PARNUMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE OPPEKAVA

Oppekavariihm Kaubandus

Oppekava nimetus Muuja-klienditeenindaja

Shop assistant

MpoaaseL

Oppekava kood EHIS-es 141438

ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA

EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus

X

Oppekava maht: 180 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Kaubanduserialade riiklik ppekava haridus- ja teadusministri maarus 10.08.2015 nr 37 ja Kutseharidusstandard, miija-
klienditeenindaja, tase 4, kinnitatud Teeninduse Kutsendukogu otsusega 12/31.10.2013

Oppekava dpiviljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised, oskused ja hoiakud, mis véimaldavad té6tada miiiija — klienditeenindajana ning
jatkata dpinguid ja osaleda elukestvas 6ppes.

1)rakendab kaubandusettevottes tulemuslikult vajalikke suhtlemisoskusi ja t66votteid, info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat ning
kasutab toovahendeid saastlikult;

2)mdistab infotehnoloogia rolli, véimalusi ja potentsiaalseid ohte; hangib, kasutab, t66tleb, edastab ja sailitab todalast infot, kasutades
infotehnoloogilisi vahendeid ja erinevaid andmebaase;

3)tuleb kaubandusettevottes toime kaupade kaitlemise, teenindamise, miiimise ja kassatddga, tundes kaupa ning I&htudes milgit66
korraldamise p&himéotetest;

4)on véimeline t66tama mudja-klienditeenindajana kaubandusettevétte meeskonnaliikmena, vastutades enda t66 eest ning
kohanedes muutuvate olukordadega;

5)0pib ja tdiendab ennast iseseisvalt ning ennastjuhtivalt, hindab ja analliiisib oma teadmiste ja td0oskuste taset, vajadusel otsib néu,
teavet ja tuge;

6)koostab juhendamisel endale lthi- ja pikaajalise karjaariplaani, on algatusvdimeline ja leiab iseseisvalt vdimalusi erialaseks
taiendamiseks ning to6turul rakendumiseks;

7)vaartustab tervislikke eluviise, oskab hoida ja vajaduse korral taastada oma vaimset ning flusilist vormi;

8)mdistab loetud tekste ning valjendab ennast dppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult;

9)suhtleb dpitavas vborkeeles iseseisva keelekasutajana;

10)kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt toimetulekuks;

11)mdistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku arengu pohimétteid;

12)mdistab Uhiskonna arengu pdhjuslikke seoseid ja lahtub Uhiskonnas kehtivatest vaartustest;

13)kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks.

Oppekava rakendamine:
Statsionaarne (koolipdhine ja to6kohapdhine) ja mittestatsionaarne dpe

Nouded 6pingute alustamiseks:
Oppima véib asuda isik, kellel on omandatud p&hiharidus véi on vahemalt 22 aasta vanune pdhihariduseta isik, kellel on olemas
pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Nouded 6pingute I6petamiseks:
Opingud loetakse I8petanuks pérast miiiija- klienditeenindaja 6ppekavas kirjeldatud 4. taseme kvalifikatsioonile ja (ihele
spetsialiseerumisele vastavate dpivaljundite saavutamist.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Muuja-klienditeenindaja, tase 4 spetsialiseerumisega toidu- ja esmatarbekaubad

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:
Lépetamisel valjastatakse dpilasele Parnumaa Kutsehariduskeskuse 16putunnistus koos hinnetelehega.

Oppekava struktuur
Péhiépingute moodulid (123 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid
Karjaariplaneerimine ja ettevétluse 6 EKAP mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
alused karjaariplaneerimise protsessis

moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
motestab oma rolli ettevdtluskeskkonnas
moistab oma digusi ja kohustusi tookeskkonnas toimimisel
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Toidu- ja esmatarbekaubad 27 EKAP
Muugitéo korraldamine 10 EKAP
Kaupade kaitlemine ja 30 EKAP

kaubatundmine

Teenindamine ja miimine 33 EKAP

Kassatdo 17 EKAP

Uldépingute moodulid (30 EKAP)
Nimetus Maht

Keel ja kirjandus 6 EKAP

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade kaubamarke, lahtudes midja-
klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade koostist, lahtudes miija-
klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade margistust, lahtudes muuja-
klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade kvaliteedi- ja séilitusnéudeid,
lahtudes miilja-klienditeenindaja t60 eriparast

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade kasutamist, lahtudes miiija-
klienditeenindaja t66 eriparast

moistab kaubanduse rolli majanduses, lahtudes peamistest majanduse
arengusuundadest

edastab kliendi tagasiside vastavalt nduetele

kontrollib kaupade olemasolu ja hindab tellimuse vajadust vastavalt
kaubavarude juhtimise péhimdtetele

arvutab kaupadele hinna, jargides hinnakujunduse p&himétteid ja ndudeid
kujundab kaupade véljapanekut vastavalt valjapanekute kujundamise
p&himotetele

kasutab muugit66 korraldamisega seotud terminoloogiat ning valjendab ennast
eesti keeles arusaadavalt

moistab kaupade kaitlemise pdhimébtteid, sh hiigieeni ja tunneb kaupa
vbtab kaubad vastu koguseliselt ja kvaliteedile vastavalt

ladustab kaubad, jargides kaubagrupile kehtestatud ndéudeid

valmistab kaubad muigiks ette ja paigutab mudgipinnale, jargides kauba
valjapaneku p&himdtteid

kaitleb pakendeid ja ohtlikke jagtmeid vastavalt kditlemise nduetele
kontrollib kaupade vastavust realiseerimise nduetele

moistab kaupade inventeerimise p&himétteid ja osaleb kaupade
inventeerimisel

kasutab kaupade kaitlemise ja kaubatundmisega seotud terminoloogiat ning
valjendab ennast eesti keeles arusaadavalt

moistab miilja-klienditeenindaja vastutust ja rolli kliendisuhete kujundamisel
kaubandusettevdttes

loob kliendikontakti ja selgitab kliendi vajadused, rakendades suhtlemisoskust
tutvustab kaupu ja ndustab klienti, Iahtudes kliendikeskse teenindamise
p&himbtetest

I6petab kliendikontakti, Iahtudes kliendikesksest suhtlemisest

kasitleb pretensioone vastavalt nbuetele

kasutab teenindamisel ja muumisel erialast terminonoloogiat ning valjendab
ennast eesti ja inglise keeles arusaadavalt

moistab kassatdo olulisust kaubandusettevotte tegevuses

arveldab klientidega ja koostab arveid vastavalt nduetele

mdistab muuja-klienditeenindaja rolli raha kaitlemisel kaubandusettevottes
koostab kassaaruande vastavalt nduetele

jargib kassas té6tades ergonoomika néudeid

kasutab kassatdodga seotud terminoloogiat ning véljendab ennast eesti ja
inglise keeles arusaadavalt

Opivéljundid

valjendub selgelt, eesmargiparaselt ja kirjakeele normile vastavalt nii suulises
kui ka kirjalikus suhtluses;

arutleb teemakohaselt ja péhjendatult loetud, vaadatud vdi kuulatud teksti
péhjal;

koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe- ja ilukirjandustekste
kui ka teisi allikaid neid kriitiliselt hinnates;

loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), hindab neis
esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid;

vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapdeva elunahtustega,
oma kodukohaga;

télgendab ja analllsib kirjandusteost, seostab seda ajastu Uhiskondlike ja
kultuuriliste sindmustega
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Sotsiaalained

Kunstiained

Loodusained

Voorkeel

Matemaatika

7 EKAP

1,5 EKAP

6 EKAP

4,5 EKAP

5 EKAP

omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis
toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese kujunemist;

omab arusaama esinevatest nahtustest, protsessidest ja konfliktidest
Uhiskonnas ning nende seostest ja vastikusest mojust;

mdistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja selle kaitsmise
tahtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust, aktsepteerides erinevusi;

hindab uldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus, vorddiguslikkus,
ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne, diglus, isamaalisus ning lugupidamine
enda, teiste ja keskkonna vastu.

eristab naidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid;

tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusika olulisi teoseid ning seostab neid
ajalooga;

anallilisib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust labi vahetu kogemuse;
kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks;
valjendab ennast labi loomingulise tegevuse

moistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripara, saab aru mudelite
tahtsusest reaalsete objektide kirjeldamisel;

motestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate
nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel ning igapaevaelu probleemide
lahendamisel;

mdistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste mdju looduskeskkonnale ja
inimesele, saab aru Umbritseva keskkonna mdjust inimese tervisele;

leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab
seda erinevate Ulesannete lahendamisel

suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva
keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

kirjeldab vddrkeeles iseennast, oma véimeid ja huvisid, métteid, kavatsusi ja
kogemusi seoses valitud erialaga

kasutab vddrkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid voorkeele dppimise
strateegiaid ja teabeallikaid, seostades voorkeeledpet elukestva dppega
mdistab eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab
nendega vdorkeeles suhtlemisel

on teadlik edasidppimise ja t66turul kandideerimise rahvusvahelistest
véimalustest, koostab tédleasumiseks vajalikud vddrkeelsed
taotlusdokumendid

kasutab opitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, anallilisides ja hinnates tulemuste
tdeparasust. Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest. Seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi
ning oskusi. Esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendab oma
motet selgelt ja tApselt nii suuliselt kui kirjalikult.

kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Glesannete lahendamisel, anallilisides ja hinnates tulemuste
tdeparasust. Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest. Seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi
ning oskusi. Kasutab matemaatika v6imalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse
ning jatkusuutlikkuse hindamisel.

kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, analtlsides ja hinnates tulemuste
tdeparasust. Seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutab nende
Oppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi. Esitab oma
matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendab oma mbtet selgelt ja tapselt nii
suuliselt kui kirjalikult.

kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, analllsides ja hinnates tulemuste
tdeparasust. Seostab matemaatikat teiste 6ppeainetega, kasutab nende
6ppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi. Esitab oma
matemaatilisi méttekaike loogiliselt, valiendab oma motet selgelt ja téapselt nii
suuliselt kui kirjalikult.

Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Glesannete lahendamisel, analliisides ja hinnates tulemuste
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Praktika 32 EKAP sisaldub pdhidpingute moodulites.

Valiképingute moodulid (27 EKAP)
Nimetus

Loovusépetus

Kutsealane liikumine

Maht
3 EKAP

4 EKAP

tdeparasust. Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest. seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi
ning oskusi. Esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendab oma
mbtet selgelt ja tdpselt nii suuliselt kui kirjalikult. Kasutab matemaatika
véimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel.
Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, analtisides ja hinnates tulemuste
tdeparasust. Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest. Seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi
ning oskusi. Esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendab oma
mbtet selgelt ja tdpselt nii suuliselt kui kirjalikult. Kasutab matemaatika
véimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel.
Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, analtisides ja hinnates tulemuste
tdeparasust. Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest. Seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi
ning oskusi. Esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendab oma
motet selgelt ja tApselt nii suuliselt kui kirjalikult.

Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, anallisides ja hinnates tulemuste
téeparasust. Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest. Seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi
ning oskusi. Esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendab oma
mbtet selgelt ja tdpselt nii suuliselt kui kirjalikult. Kasutab matemaatika
vbimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel.
Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, anallisides ja hinnates tulemuste
téeparasust. Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest. Seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi
ning oskusi. Esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendab oma
mbtet selgelt ja tdpselt nii suuliselt kui kirjalikult. Kasutab matemaatika
vbimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel.
Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, anallisides ja hinnates tulemuste
téeparasust. Kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest. Seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende dppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi
ning oskusi. Esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendab oma
mbtet selgelt ja tdpselt nii suuliselt kui kirjalikult. Kasutab matemaatika
vbimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamisel.

Opivéljundid
omab Ulevaadet ja esmaseid teadmisi loomeprotsessist

kasutab erinevaid t66vahendeid ja materjale pakkimiseks
valmistab erikujulise ja eriotstarbelise kinkepaki lahtuvalt kliendi soovist

hindab objektiivselt oma kehalisi vdimeid, fuisilist vormi ja omab valmisolekut
neid arendada;

tegeleb teadlikult ja vbimetekohaselt enda Uldkehalise arendamisega
kasutades selleks sobivaid vahendeid ning meetodeid;

arendab sportliku Uhistegevuse (pallimangud, rahvasporditritused jne) kaudu
meeskonnattd oskust ja distsipliini;

6pib aktsepteerima inimestevahelisi erinevusi ja arvestama nendega
erinevates suhtlussituatsioonides;

arendab kutsetooks vajalikke tahteomadusi (kohanemisvdime, koostédoskus,
valjendusoskus jms)
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Raamatupidamise alused muujatele 3 EKAP kirjendab majandussiindmusi toetudes raamatupidamisseadustele ja muudele
normatiivaktidele ning juhindudes majandusiiksuse raamatupidamise sise-
eeskirjast koostab raamatupidamise pdhiaruandeid
koostab maksudeklaratsioone jargides maksualast seadusandlust
teostab kuluarvestusi jargides majandusiiksuses kehtivat kuluarvestuse korda

Esmaabi 1 EKAP valdab tdhtsamaid esmaabivétteid ja annab vajadusel esmaabi
kutsub ohusituatsioonis kiiresti abi, suhtleb paasteametiga asjakohaselt
teavitab oskuslikult kliente ja kaasttotajaid evakueerumise vajadusest,
vajadusel abistab kannatanut ja evakueerub hoonest

Erialane vene keel muujatele 5 EKAP suhtleb igapaevases argisuhtluses kliendiga kasutades lihtsamaid
venekeelseid pdhivaljendeid.
selgitab valja kliendi soovi, rakendades sobivat keelekasutust, hoiakuid ja
lugupidavat kultuurilist suhtumist vene keeles.
kasutab iseseisvalt venekeelset kaubandusega seotud pbhisdnavara ja
ndustab klienti kauba valikul.
arveldab kliendiga ja |6petab positiivselt kliendikontakti.

Erialane soome keel mudjatele 5 EKAP suhtleb igapaevases argisuhtluses kliendiga kasutades lihtsamaid
soomekeelseid pdhivaljendeid.
selgitab valja kliendi soovi, rakendades sobivat keelekasutust, hoiakuid ja
lugupidavat kultuurilist suhtumist soome keeles.
kasutab iseseisvalt soomekeelset kaubandusega seotud pohisdnavara ja
ndustab klienti kauba valikul.
arveldab kliendiga ja |6petab positiivselt kliendikontakti.

E-portfoolio koostamine 3 EKAP kasutab infotehnoloogilisi vahendeid e-portfoolio koostamisel, rakendades
tekstitootluse asjakohaseid vdimalusi.
moistab e-portfoolio olulisust oma kutsealases arengus.
koostab e-portfoolio kasutades sobivat tarkvara.

Etiketiopetus 2 EKAP selgitab etiketi ja protokolli mbistet ning olulisust igapaeva- ja té6elus
eristab ametliku ja mitteametliku suhtlemiskultuuri ning oskab sellele vastavalt
kaituda
koostab kutse ja edastab selle Iahtudes etiketi ja protokolli nduetest
riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab tdoriietuse ja vaba aja riietuse
erinevusi
selgitab lauaetiketi olemust ja kaitub vastavalt lauaetiketile

Opioskused 3 EKAP tunneb end &pilasena ldhtudes enda tugevustest ja nérkustest
kasutab ja to6tleb infootsimise allikaid lahtudes nende eesmarkidest
planeerib oma tegevusi lahtudes enese- ja ajajuhtimise pohimobtetest
mdistab avaliku esinemise pdhimdtteid arvestades loovuse votteid

Toiduvalmistamise alused 2 EKAP tootab kdogis majanduslikult, saastlikult ning hlgieenindudeid, t66- ja
toiduohutuse ndudeid jargides
kasutab 6igeid to6ovotteid, toédvahendeid ja seadmeid
planeerib oma t66d ning valmistab ja serveerib suppe, praade, magustoitu ja
kipsetisi

Autokaubad 1 EKAP kirjeldab autode Uldehitust ja erinevate ststeemide t66d
koostab hinnapakkumise hooldus/remonttédde labiviimiseks
tunneb autohooldusvahendite sortimenti ja oskab neid kasutada

Konetehnika 1 EKAP

Valiképingute valimise véimalused:

Valikdpingute kohustuslik maht dppekavas on 27 EKAP-i.

Opilastel on véimalus valida 14 erineva dppekavas kirjeldatud mooduli vahel véi valida sobiv moodul ménest teisest 6ppekavast
eeldusel, et see toetab eriala dpinguid.

Spetsialiseerumise véimalused:

Muuja-klienditeenindaja dpingute kaigus spetsialiseerutakse uhele kindlale kaubagrupile, mis sisaldub pdhidpingute moodulites:
Toidu- ja esmatarbekaupade spetsialiseerumise mooduli Iabimisel dpilane tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupu kaupade
kaitlemisel, teenindamisel ja mudmisel.

Oppekava kontaktisik:

Kaie Parn

kutsedpetaja

Telefon 445 1958, kaie.parn@hariduskeskus.ee

Markused:
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Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=320
https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=320&rakenduskavad=jah (koos moodulite
rakenduskavadega)
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Parnumaa Kutsehariduskeskus Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Mudja-klienditeenindaja

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta |2. dppeaasta |3. Oppeaasta
P6hidépingute moodulid 123 37 43 43
Karjaariplaneerimine ja ettevétluse alused 6 2 2 2
Toidu- ja esmatarbekaubad 27 2 13 12
Muugitéd korraldamine 10 3 7
Kaupade kaitlemine ja kaubatundmine 30 24 6

Teenindamine ja miimine 33 6 13 14
Kassatto 17 9 8
Ulddpingute moodulid 30 12 9 9
Keel ja kirjandus 6 2 2 2
Sotsiaalained 7 3 2 2
Kunstiained 1,5 1,5

Loodusained 6 3 1,5 1,5
Voorkeel 4,5 1 1,5 2
Matemaatika 5 1,5 2 1,5
Valikdpingute moodulid 27 11 8 8
Loovusdpetus 3 3

Kutsealane liikkumine 4 1 2 1
Raamatupidamise alused muujatele 3

Esmaabi 1 1

Erialane vene keel muujatele 5 5

Erialane soome keel miujatele 5 2 3
E-portfoolio koostamine 3

Etiketidopetus 2 2
Opioskused 3 1 2
Toiduvalmistamise alused 2 2
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Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP)

Maht kokku

1. dppeaasta

2. dppeaasta

3. dppeaasta

Autokaubad

1

Kodnetehnika
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

Mudja-klienditeenindaja

Seosed kutsestandardi ,Muuja-klienditeenindaja, tase 4 kompetentside ja eriala dppekava moodulite vahel.

Eriala dppekava moodulid

2
g g
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i | T | B 3| 2
Kompetentsi nimetus kutsestandardis per 8 T k=
) 3| & | = | §
= 5 % @ S
<
S e £ IS
— ] =] g ©
8 |B| |28 |
g B 2|2 ¢
2 © 9 ) % )
— o} :
5] S 5
Y = IE = 5 — N
Kaupade kéitlemine ja kaubatundmine X
Teenindamine ja miilimine X
K assatto X
Mitgit6o korraldamine X
Spetsialiseerumine X
L&biv kompetents X X X X X X

X — téhistatakse, millises dppekava moodulis arendatakse ja hinnatakse nimetatud kompetentsi
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Karjaariplaneerimine ja ettevotluse alused 6 Kaie Parn, Kiilli Sorin
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

pdhimotetest.

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjaéri planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevétlus- ja tédkeskkonnas, lahtudes elukestva 6ppe

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained

Praktiline t66

97 t

26 t

33t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise protsessis

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 11

praktiline t66: 11

iseseisev t60: 4

kokku: 26

Analuisib juhendamisel oma isiksust ja
kirjeldab oma tugevaid ja ndrku kilgi.
Seostab kutse, eriala ja ametialase

ettevalmistuse ndudeid té6turul rakendamise

vbimalustega.

Leiab iseseisvalt informatsiooni t66turu,
erialade ja 6ppimisvdimaluste kohta.

Leiab iseseisvalt informatsiooni praktika- ja
tookohtade kohta.

Koostab juhendi alusel elektroonilisi
kandideerimisdokumente (CV, sh
voorkeelse, motivatsioonikirja,
sooviavalduse), lahtudes dokumentide
vormistamise heast tavast.

Valmistab ette ja osaleb naidistddintervjuul.
Koostab juhendamisel oma lihi- ja
pikaajalise karjaariplaani.

1. Karjaari planeerimine

1.1 Enesetundmine karjaari planeerimisel.

Isiksuseomadused: narvististeemi tulip, temperament ja iseloom. Vaartused,
vajadused, motivatsioon, hoiak, emotsioonid, mdtlemine, vdimed, intelligentsus,
huvid, oskused (Uldoskused, erioskused). Eneseanaliusi labiviimine oma
tugevate ja nérkade kilgede valjaselgitamise kaudu.

1.2 Oppimisvéimaluste ja to6jduturu tundmine karjaari planeerimisel.
(Haridustee: kaubanduse valdkonna erialad, haridussusteem, mitteformaalne
haridus, hariduse ja t66turu vahelised seosed, dpimotivatsioon ja elukestev dpe.
Too6jouturg ja selle muutumine kaubanduse valdkonnas: ndudlus ja pakkumine,
konkurents, trendid ja arengusuunad, prognoosid. Ettevétluse vormid kaubanduse
valdkonnas, td6andjate ootused, toGtamist

mojutavad diguslikud alused. Kutsestandardid, kutse ja kutseoskused,
kutseeelistused ja kutseriskid muuja-klienditeenindaja eriala naitel.
Toomotivatsioon. To6tus ja todturuteenused.)

1.3 Planeerimine ja karjaariotsuste tegemine

(Karjaariotsuseid méjutavad tegurid, alternatiivid ja valiku tegemise tagajarjed.
Karjaariplaneerimine kui elukestev protsess: karjaar, karjaariplaneerimine,
karjaariinfo allikad ja karjaariinfo otsimine. Karjaariteenused ja
karjaarindustamine. Muutustega toimetulek, elurollid ja elulaad. Té6otsimine:
todotsimisallikad ja to6info otsimine. Kandideerimisdokumendid, t6dintervjuu
mulja-klienditeenindaja naitel. Isikliku karjaariplaani koostamine. Karjaariplaani

Loeng, arutelu, praktiline
t60, esitlus, rihmatéé

Mitteeristav
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koostamine: eesmarkide seadmine, tegevuste ja aja planeerimine. Lihi- ja

pikaajaline karjaariplaan kaubanduse valdkonna néitel.)

Hindamisiilesanne:

Portfoolio (+ esitlus vdi vestlus) kohustuslikud osad:

*Koostab juhendi alusel:Kandideerimis-dokumendid (CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus)
*Koostab juhendamisel: lihi- ja pikaajalise karjaariplaani.

*Koostab elektrooniliselt juhendi alusel: enda leibkonna 1 kuu eelarve

sLihtsustatud ariplaan

*Peamised ohutegurid. Riskitegurid, mis tulenevad t66keskkonna iseloomust.
*To6tamisodiguslikud alused (t66lepingu, kdsunduslepingu ja té6votulepingu vordlus)
*Aja- ja tukit6o tasustamise arvestus (haigushuvitis, puhkusehdvitis)

*Algatus- ja vastuskiri, e-kiri

*Tavaparase teenindussituatsiooni lahendus

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

. Analliisib juhendamisel enda isiksust ja kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi.

. Seostab kutse, eriala ja ametialase ettevalmistuse ndudeid to6turul rakendamise véimalustega.
. Leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt t66turu, erialade ja 6ppimisvdimaluste kohta.
. Leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt praktika- ja td6kohtade kohta.

. Valmistab juhendi alusel ette ja osaleb naidistddintervjuul.
. Koostab juhendamisel endale sh elektrooniliselt IUhi- ja pikaajalise karjaariplaani.

NOoO O WN =

. Koostab juhendi alusel elektroonilisi kandideerimisdokumente lahtudes dokumentide vormistamise heast tavast: CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus.

Iseseisvad t66d

Portfoolio koostamine ja vormistamine.

Praktilised t66d

Osalemine naidistédintervjuul.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab majanduse olemust ja Kirjeldab oma majanduslikke vajadusi, 2. Majandus ja ettevotlus. Loeng, esitlus, Mitteeristav
majanduskeskkonna toimimist lahtudes ressursside piiratusest. 2.1 Mina ja majandus (Majanduslikud otsused. Turg. Raha, selle funktsioonid ja situatsioonulesanne,
Jaotus tundides: Selgitab ndudluse ja pakkumise ning omadused.) kirjalik t66, kirjeldus,
teoreetiline t66: 5 turutasakaalu kaudu turumajanduse olemust. | 2.2 Piiratud ressursid ja piiramatud vajadused (Ressursid majanduses. anallus
praktiline t66: 6 Koostab juhendi alusel elektrooniliselt oma Majanduse pd&hivalikud. Alternatiivkulu. Erinevad majandussusteemid.)
iseseisev t60: 2 leibkonna uhe kuu eelarve. 2.3 Pakkumine ja ndudlus (Noudlus, pakkumine. Turu tasakaal. Turuhind.)
kokku: 13 Loetleb Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid | 2.4 Maksud. Riigi roll majanduses. Otsesed ja kaudsed maksud. Riigieelarve
makse. tulud ja kulud.
Taidab juhendamisel etteantud andmete 2.5. Finantsasutused Eestis. Eestis tegutsevad pangad. Pankade teenused.
alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni. | Kiirlaenud.
Leiab iseseisvalt informatsiooni peamiste
pangateenuste ja nendega kaasnevate
voimaluste ning kohustuste kohta.
Kasutab majanduskeskkonnas
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orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku
infoslisteemi "e-riik".

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Oma leibkonna Uhe kuu eelarve koostamine. Praktiline t66
Elektroonilise naidistuludeklaratsiooni koostamine.

Lavend

8. Kirjeldab juhendi alusel oma majanduslikke vajadusi, lahtudes ressursside piiratusest.

9. Selgitab juhendi alusel ndudluse ja pakkumise ning turutasakaalu kaudu turumajanduse olemust.

10. Koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda leibkonna Uhe kuu eelarve.

11. Loetleb iseseisvalt Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid makse.

12. Taidab juhendamisel etteantud andmete alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni.

13. Leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt finantsasutuste poolt pakutavate péhiliste teenuste ja nendega kaasnevate véimaluste ning kohustuste kohta.
14. Kasutab majanduskeskkonnas orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku infoslisteemi e-riik.

Iseseisvad t66d

Informatsiooni leidmine peamiste pangateenuste ja nendega kaasnevate véimaluste ning kohustuste kohta.

Praktilised t66d

Elektrooniliselt oma leibkonna Gihe kuu eelarve koostamine Elektroonilise naidistuludeklaratsiooni koostamine

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdtestab oma rolli Kirjeldab meeskonnatddna 2.6. Ettevdtlus Eestis. Eesti ja kodumaakonna ettevétlus. Meeskonnatdo, selgitus, | Mitteeristav
ettevotluskeskkonnas ettevbtluskeskkonda Eestis oma dpitavas Ettevétluse olemus. Ettevotluse areng ja olukord Eestis ning kodumaakonnas. seostus, arvestus,
Jaotus tundides: valdkonnas. 2.7 Ettevdtja ja to6votja ettevotluskeskkond. vordlus.
teoreetiline t66: 6 Vordleb iseseisvalt oma vdimalusi td6turule Poliitiline keskkond. Majanduslik keskkond. Sotsiaalne keskkond. Tehnoloogiline
praktiline t66: 5 sisenemisel palgattotaja ja ettevdtjana, keskkond.
iseseisev t60: 2 lahtudes ettevotluskeskkonnast. 2.8 Avriidee ja selle elluviimine.
kokku: 13 Kirjeldab meeskonnatdéna vastutustundliku Ariideede leidmine ja hindamine. Ariplaani olemus ja naidisstruktuur. Ariplaani
ettevotluse pdhimdtteid. koostamine.

Selgitab meeskonnatdona Uhe ettevotte
majandustegevust ja seda mdjutavat
ettevotluskeskkonda.

Kirjeldab meeskonnatééna
kultuuridevaheliste erinevuste méju ettevétte
majandustegevusele.

Kirjeldab ja anallitsib ettevétte ariideed
opitava valdkonna naitel ja koostab juhendi
alusel meeskonnatténa elektrooniliselt
lihtsustatud ariplaani.

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Meeskonnatédna lihtsustatud ariplaani koostamine. Riihmat66
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Lavend

15. Kirjeldab meeskonnatddna ettevotluskeskkonda Eestis 1ahtudes dpitavast valdkonnast.

16. Vordleb iseseisvalt lahtuvalt ettevotluskeskkonnast oma vdimalusi to6turule sisenemisel palgatddtajana ja ettevotjana.
17. Kirjeldab meeskonnatédna vastutustundliku ettevétluse pohimétteid.
18. Tutvustab meeskonnaté6na Uhe ettevotte majandustegevust ja seda méjutavat ettevétiuskeskkonda.

19. Kirjeldab meeskonnatddna juhendi alusel kultuuridevaheliste erinevuste moju ettevétte majandustegevusele.

20. Kirjeldab ja analuisib ettevotte ariideed opitava valdkonna naitel ja koostab elektrooniliselt meeskonnatd6na juhendi alusel lihtsustatud ariplaani.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine ja vormindamine.

Praktilised t66d

Meeskonnatddna lihtsustatud ariplaani koostamine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab oma digusi ja kohustusi
téokeskkonnas toimimisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 53

praktiline t66: 11

iseseisev t60: 14

kokku: 78

Loetleb ja selgitab iseseisvalt tdoandja ja
tootajate peamisi digusi ning kohustusi ohutu
t66keskkonna tagamisel.

Tunneb ara ja kirjeldab meeskonnatéona
tookeskkonna Uldisi fllsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja
fusioloogilisi ohutegureid ning meetmeid
nende vahendamiseks.

Tunneb ara t66dnnetuse ja loetleb
meeskonnatddna lahtuvalt digusaktides
satestatust to6taja digusi ja kohustusi
seoses t6ddnnetusega.

Kirjeldab tulekahju ennetamise véimalusi ja
oma tegevust tulekahju puhkemisel
téokeskkonnas.

Leiab juhtumi naitel iseseisvalt eri allikatest,
sh elektrooniliselt td6tervishoiu ja tdééohutuse
alast informatsiooni.

Leiab iseseisvalt to6lepinguseadusest
informatsiooni t66lepingu, td6ajakorralduse
ja puhkuse kohta.

Nimetab t66lepingu, to6votulepingu ja
kasunduslepingu peamisi erinevusi ja
kirjeldab té6lepinguseadusest, soolise
vorddiguslikkuse seadusest ning vordse
kohtlemise seadusest tulenevaid téotaja ja
tédandja Gigusi, kohustusi ja vastutust.
Arvestab juhendi abil iseseisvalt ajat6o,
tikit6o ja majandustulemustelt makstava

3. Toodtervishoid ja todohutus

3.1 Sissejuhatus tddkeskkkonda. Téokeskkonna riiklik strateegia.
Téokeskkonnaga tegelevad struktuurid. TéOvdime sailitamise olulisus.

3.2 Tookeskkonnalase t606 korraldus. Té6andja ja to6taja digused ja kohustused.
Riskianaluis (muuja — klienditeenindaja erialal).

3.3 Todkeskkonna ohutegurid.

3.4 Toéokeskkonnaalane teave. Erinevad tookeskkonnaalase teabe allikad.
3.5 Téddnnetused. TédBnnetuse mdiste. Oigused ja kohustused seoses
té66nnetusega muujaklienditeenindaja eriala naitel.

3.6 Tuleohutus. Tulekahju ennetamine. Tegutsemine tulekahju puhkemisel
muujaklienditeenindaja

eriala naitel.

4. To6tamise diguslikud alused.

4.1 Lepingulised suhted t66 tegemisel (miuja-klienditeenindaja erialal). Lepingu
mdiste. Lepingute sdlmimine, muutmine ja I6petamine. Lepingute liigid.
Too6lepingu mdiste ja sisu. Tahtajalise tddlepingu sélmimine. Katseaeg.
Toéolepingu muutmine. Tobtaja ja todandja kohustused ja vastutus. Varalise
vastutuse kokkulepe. T66lepingu Idppemine, tddlepingu Ulesitlemine ja hivitise
maksmine. Tdéovaidluste lahendamine. Teenuste osutamine kadsunduslepingu ja
t66votulepinguga. Té6tamine avalikus teenistuses. Té6tamine valisriigis: valisriigi
seaduste kohaldamine t66tajale, maksude arvestus ja tasumine. Kollektiivsed
tédsuhted ja kollektiivieping. Té6tajate usaldusisik. Kollektiivne to6tuli, streik ja
toosulg.)

4.2 Téokorraldus (milja klienditeenindaja erialal). (T66andja kehtestatud reeglid
téokorraldusele. Ametijuhend. T66aeg ja selle korraldus: td6norm, tletunnitéo,
066t60, riigipuhal tehtav t66, valveaeg, t66 tegemise aja ja 66166 piirang,
toOpaevasisene vaheaeg, igapaevane puhkeaeg, iganadalane puhkeaeg.
Lahetus. Puhkuse korraldamine, puhkuse liigid: péhipuhkus, vanemapuhkused,

Loeng, arutelu, analiils,
meeskonnatdd, praktiline
t60.

Mitteeristav
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tasu bruto- ja netotodtasu ning ajutise
té6voimetuse huvitist.

Koostab ja vormistab juhendi alusel
iseseisvalt elektrooniliselt algatus- ja
vastuskirja ning e-kirja, sh allkirjastab
digitaalselt.

Kirjeldab iseseisvalt dokumentide sailitamise
vajadust organisatsioonis ja seostab seda
isiklike dokumentide sailitamisega.

Oppepuhkus. Puhkuse tasustamine ja kasutamata puhkuse hlvitamine.)

4.3 To6 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised. (T6dtasus kokkuleppimine,
miinimumpalk. Té6tasu arvutamise viisid (ajatdo, tukitdd, majandustulemustelt ja
tehingutelt makstav tasu). T66 tasustamine Uletunnitdd, 66t60, riigiplhal tehtava
t006 ja valveaja korral. T66tasu maksmise

kord. Todtasult kinnipeetavad maksud ja maksed. Ajutise to6vdimetuse hivitis ja
selle liigid, tdovoimetusleht. Téotuskindlustushiivitis. Vanemahuvitis. Riiklik
pension.)

5. Asjaajamine ja dokumendihaldus.

5.1 Asjamine ja dokumendihaldus organisatsioonis.

Dokument, asjaajamine, dokumendihaldus, dokumendihaldussusteem.
Dokumentide haldamise vajalikkus. Dokumendi elukaik, dokumendi omadused.
Dokumendihalduse diguskeskkond (seadused, maarused, standardid, juhised).
Organisatsiooni dokumendististeemi alusdokumendid (asjaajamiskord,
dokumentide liigitamine.)

Uldnduded dokumentidele. Dokumendi elemendid. Dokumentide liigid.
Dokumendiplank. Dokumendiplankide liigid. Kiri. Kirja elemendid. Kirja
esitusvorm. Kirja koostamine ja vormistamine. Kirja liigid. Algatuskirja, vastuskirja,
koostamine ja vormistamine

5.2 Dokumentide loomine.

Tekstitootlusprogrammi kasutamine dokumentide vormistamisel.

E-kiri. E-kirja elemendid. E-kirja esitusvorm. E-kirja koostamine ja vormistamine.
E-kirja saatmine. E-post. E-posti haldamine.

5.3 Dokumentide, sh digitaaldokumentide sailitamine. (Dokumentide hoidmine,
dokumentide sailitamise vajalikkus, dokumentide sailitamise tingimused,
sailitustahtajad, dokumentide havitamine.)

Hindamisiilesanne:

Too6lepingu, kdsunduslepingu ja t66vdtulepingu peamised erisused ja nende kirjeldus.
Peamised ohutegurid kaubandusettevéttes ja nende kirjeldus.

Aja- ja tukit6o tasustamise arvestus (haigushuvitis, puhkusehdvitis).

Algatus- ja vastuskiri, e-kiri, digitaalallkiri.

Testid

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Test

Suuline esitus

Lavend

21
22

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31
32

. Loetleb ja selgitab iseseisvalt toé6tervishoiu ja té6ohutuse pohilisi suundumisi lahtudes riiklikust strateegiast.
. Loetleb ja selgitab iseseisvalt tddandja ja tddtajate pdhilisi digusi ning kohustusi ohutu tédkeskkonna tagamisel ja kirjeldab riskianaltutsi olemust.
Tunneb ara ja kirjeldab meeskonnatédna tookeskkonna Uldist flusikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja fiisioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende vahendamiseks.

Tunneb ara t666nnetuse ja loetleb meeskonnatdédna lahtuvalt seadustes satestatust tootaja digusi ja kohustusi seoses t666nnetusega.
Kirjeldab meeskonnatdéna tulekahju ennetamise vdimalusi ja kirjeldab iseseisvalt enda tegevust tulekahju puhkemisel té6keskkonnas.
Leiab iseseisvalt tootervishoiu ja tddohutusealast informatsiooni erinevatest allikatest juhtumi naitel.

Leiab iseseisvalt ja elektrooniliselt juhendi alusel té6lepinguseadusest informatsiooni t66lepingu, té6ajakorralduse ja puhkuse kohta.

Vordleb iseseisvalt tdlepingu, tdovotulepingu ja kdsunduslepingu pohilisi erinevusi.

Loetleb ja kirjeldab lihidalt todtaja digusi, kohustusi ja vastutust sisaldavaid organisatsioonisiseseid dokumente.
Arvestab juhendi abil iseseisvalt ajat6o, tukitdd ja majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja netopalka ning ajutise t66vdimetuse hiivitist.

. Kirjeldab meeskonnatddna asjaajamise ja dokumendihalduse tahtsust organisatsioonis.
. Koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-kirja sh allkirjastab digitaalselt.
33.

Kirjeldab iseseisvalt dokumentide sailitamise vajadust organisatsioonis ja seostab seda isiklike dokumentide sailitamisega.
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Iseseisvad t66d

Seadusandluse Iabité6tamine. Riskianaluiisiga tutvumine

Praktilised t66d

Arvestab juhendi abil iseseisvalt ajatdo, tiikitdo ja majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja netotddtasu ning ajutise todvoimetuse hiivitist Koostab ja vormistab juhendi alusel iseseisvalt elektroonilise algatus- ja
vastuskirja ning e-kirja, sh allkirjastab digitaalselt.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval
viisil

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 22

iseseisev t60: 4

kokku: 26

Kasutab situatsiooniga sobivat verbaalset ja
mitteverbaalset suhtlemist nii ema- kui
voorkeeles.

Kasutab eri suhtlemisvahendeid, sh jargib
telefoni- ja internetisuhtluse head tava.
Jargib ldtunnustatud kaitumistavasid.
Selgitab tulemusliku meeskonnatd6 eeldusi.
Kirjeldab juhendi alusel meeskonnaté6na
kultuurilisi erinevusi suhtlemisel.

6. Suhtlemine alused

6.1 Suhtlemine

Suhtlemisvajadused ja —lilesanded. Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine.
Suulise esitluse labiviimine grupile. Vahetu- ja vahendatud suhtlemine. Ametlik ja
mitteametlik suhtlemine. Telefonisuhtlus. Internetisuhtlus ja suhtlusvdrgustikud.
Kirjalik suhtlemine. Erinevad suhtlemissituatsioonid. Suhtlemine erinevate
kulutuuride esindajatega, kultuuridevahelised erinevused ja nende arvestamine
suhtlemissituatsioonides. Suhtlemisbarjaar ja selle Uletamise véimalused.
Isikutaju eripara ja seda mdjutavad tegurid. Tdeparane enesehinnang
suhtlemisoskuste kohta.)

6.2 Kaitumine suhtlemissituatsioonides

Tooalase kaitumise etikett. Koosolekud ja labiradkimised. Positiivse mulje
loomine. Kaitumisviisid. Kehtestav kaitumine. Konfliktid ja veaolukorrad ning
nende tekkepdhjused. Toimetulek konfliktidega. Grupp ja meeskond. Grupi
arengu etapid. Eesmarkidest lahtuvad reeglid ja normid grupis. Meeskonnat6o
pdhimbtted. Meeskonda kuulumise positiivsed ja negatiivsed kuljed. Loovus ja
isiklik areng meeskonnas. Meeskonna juhtimine ja liidri roll.

Loeng, arutelu,
meeskonnat6o,
situatsioon-Ulesande
lahendamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Tavaparase teenindussituatsiooni lahendus.

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

34. Kasutab situatsioonile sobivat verbaalset ja mitteverbaalset suhtlemist
35. Kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava
36. Selgitab ja jargib suhtlemissituatsioonides lldtunnustatud kaitumistavasid
37. Kasutab tulemusliku meeskonnat66 pdhimbtteid

38. Kirjeldab juhendi alusel meeskonnatédna kultuurilisi erinevusi suhtlemisel
39. Koostab ja esitleb dpimappi, mis sisaldab sistematiseeritud dokumente ja on vormistatud vastavalt kooli kirjalike t66de vormistamise juhendile.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine ja vormistamine

Praktilised to6d
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Situatsioniilesande lahendamine- verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Mooduli hinne kujuneb épimapi (36) ja selle esitluse (31, 33, 37) alusel. Opimapi kohustuslikud osad:
+» Kandideerimisdokumendid (CV, sh vddrkeelne, motivatsioonikiri, sooviavaldus) (5, 31)

* LUhi- ja pikaajaline karjaariplaan (1, 2, 3, 4,6, 7)

* Enda leibkonna 1 kuu eelarve (8, 10, 11, 12, 13)

* Lihtsustatud ariplaan (9, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 34, 35)

» Peamised ohutegurid kaubandusettevbttes ja nende kirjeldus (21, 22, 23, 24, 25)

* Téolepingu, kdsunduslepingu ja tédvotulepingu peamised erisused ja nende kirjeldus (26, 27)

+ Aja- ja tiikitoo tasustamise arvestus (haigushivitis, puhkusehuvitis) (28)

* Algatus- ja vastuskiri, e-kiri, digitaalallkiri (29,30, 32)

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. Amundson, N., Poehnell G. (2011). Karjaariteed. Tallinn: Eesti Toé6tukassa.

2. Erne, J. (s.a.). T66- ja teenuste osutamise lepingute koostamine. Kasutamise kuupéaev: 09.09.2014.a., allikas
http://e-ope.khk.ee/oo/erne_lepingud/tvtuleping_ja_ksundusleping.html

3. Méagi, J. (2011). Ettevétluse ja ariplaani koostamise alused. Kasutamise kuupaev: 09.09.2014.a., allikas
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf

4. Rekkor, S, Eerik, R., Parm, T., Vainu, A. (2013). Teenindamise kunst: toitlustamine. Vastuvéttude korraldamine. Tallinn: Argo.
5. Suppi, K. (Koost.). (2013). Ettevotlusdpik- kasiraamat. Tartu: Altex

6. Tooinspektsioon. Todtervishoid ja tddohutus. Kaubandus. Kasutamise kuupaev: 09.09.2014.a., allikas
http://www . ti.ee/index.php?page=987&
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Toidu- ja esmatarbekaubad 27 Kaie Parn

Nouded mooduli alustamiseks

Alustatud mooduliga kaupade kaitlemine ja kaubatundmine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupu, lahtudes miija-klienditeenindaja t66 eriparast

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained Praktiline t66 Praktika

265t 72t 131t 234 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb pohjalikult toidu- ja Selgitab meeskonnattona toidu- ja 1. Kaubamargid mini loeng Eristav
esmatarbekaupade kaubamarke, esmatarbekaupade kaubamarke, lahtudes kontaktdpe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 1 EKAP UH 0,5 esitlus

lahtudes mudja-klienditeenindaja t66 kaupade kaitlemise p&himdtetest sh 1.1 Eritoit, uuendtoit. meeskonnat6d

eriparast praktikal. 1.2 Tera- ja kaunviljad ning nendest tooted. Oppekaik

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 22
praktika: 13
iseseisev t60: 4
kokku: 39

1.3 Piim ja piimatooted.

1.4 Liha ja lihatooted.

1.5 Kala ja kalatooted, mereannid.

1.6 Munad- ja munatooted.

1.7 Puu- ja kddgiviljad.

1.8 Joogid.

1.9 Kohv ja kohvijoogid.

.10 Tee ja teejoogid.

.11 Maiustused.

.12 Suhkur. Suhkruasendajad. Mesi.
.13 Maitseained, kastmed. Sool.

.14 Toidurasvad.

.15 Lemmikloomatoidud ja -tarbed.
.16 Tubakatooted.

.17 Tarbekeemia. Puhastusvahendid.
.18 Tekstiil- ja garderoobikaubad.

.19 Kooli-, buroo- ja paberikaubad.
1.20 Kosmeetika- ja parfUmeeria kaubad.
1.21 Manguasjad.

A A A aaaaaaa

N

tootmisettevottesse
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1.22 Kodu- ja majapidamiskaubad.
1.23 Elektrikaubad (lambid, kodumasinad).
1.24 Loodusgeograafia 0,5 EKAP - 14 tundi

Hindamisiilesanne:

Pildile lohistamine, iseseisev t66 -kaubamarkide uurimine valitud kaubagrupi I6ikes, raport 6ppekaigust, praktiline t66 - pakendilt kaubamarkide

leidmine ja selgitamine.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Leiab pakendilt ja selgitab meeskonnatdona toidu- ja
esmatarbekaupade kaubamarkide ja tootjate vahelist seost (seos
kaubagruppidega).

Leiab pakendilt ja selgitab meeskonnatddna toidu- ja
esmatarbekaupade kaubamarkide ja tootjate vahelist seost (seos
kaubagruppidega).

Annab lisainfot (tootja paritolumaa, kaubamargi kujunemise jne kohta).

Leiab pakendilt ja selgitab meeskonnatdéna toidu- ja
esmatarbekaupade kaubamarkide ja tootjate vahelist seost (seos
kaubagruppidega).

Annab lisainfot (tootja paritolumaa, kaubamargi kujunemise jne kohta).
Juhib t66riihma voi kirjutab Ulesse riihma poolt pakutud argumente voi
osaleb ettekandmisel.

Iseseisvad t66d

Kaubamérkide uurimine valitud kaubagrupi Idikes. Uhe kaubagrupi iseseisev labitdétamine ja esitluse koostamine. Praktikaaruande koostamine.

Praktilised t66d

Pakenditelt kaubamarkide leidmine erinevatel kaubagruppidel.

Praktika

Kaubamarkide uurimine valitud kaubagrupi I6ikes.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb pohjalikult toidu- ja Selgitab toidu- ja esmatarbekaupade 2. Kaupade koostis kontaktdpe (sh praktiline t60) ja iseseisev t66 koitev loeng Eristav
esmatarbekaupade koostist, lahtudes koostist, lahtudes kaupade kaitlemise ning 2.1 Toiduainete keemiline koostis mottega lugemine
mudja-klienditeenindaja t60 eriparast teenindamise ja mitimise pohimdtetest sh 2.2 Lisaained arutelu

Jaotus tundides: praktikal. 2.3 Toiduainete konserveerimine esitlus

teoreetiline t66: 67 2.4 Esmatarbekaupade koostis riuhmatéo

praktiline t66: 16 2.5 Keemia 0,5 EKAP Oppekaik

praktika: 26 2.6 Bioloogia 0,25 EKAP kaubandusettevéttesse

iseseisev t66: 15 ideekaart

kokku: 124 peidetud sénad

pusle — mdisted ja
keemiline koostis
vordlustabel-
samalaadsete toodete
omaduste kohta

Hindamisiilesanne:
Oige ja vale véide — kaupade koostise kohta.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
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Iseseisev t60 - koostise uurimine valitud kaubagrupi I5ikes.
Raport 6ppekaigust.

Praktiline t66
Suuline esitus

Praktiline Ulesanne- toodete koostise leidmine ja selgitamine. Tooleht
Vordlustabel - samalaadsete toodete omaduste kohta praktikal.
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Selgitab pakendil oleva info pdhjal kaupade koostist.

Selgitab pakendil oleva info pbhjal kaupade koostist.
Annab lisainfot kaupade omaduste kohta (toitevaartus, eritoitumine,
lisaained jne).

Selgitab pakendil oleva info pdhjal kaupade koostist.

Annab lisainfot kaupade omaduste kohta (toitevaartus, eritoitumine,
lisaained jne).

Vérdleb samalaadsete toodete koostist, omadusi ja toob valja nende
erisused.

Iseseisvad t66d

Koostise uurimine valitud kaubagrupi 18ikes. Uhe kaubagrupi iseseisev labitéétamine ja esitluse koostamine. Praktika aruande koostamine ja vormistamine.

Praktilised t66d

Toodete koostise leidmine ja selgitamine.

Praktika

Vordlustabeli koostamine samalaadsete toodete omaduste kohta.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

tunneb pohjalikult toidu- ja
esmatarbekaupade margistust,
lahtudes muuja-klienditeenindaja t66
eriparast praktikal.
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 17
praktiline t66: 5
praktika: 26
iseseisev t60: 4
kokku: 52

Selgitab toidu- ja esmatarbekaupade
margistust, lahtudes kaupade kaitlemise ning
teenindamise ja mutmise pdhimdtetest sh

3.2 Ohutusmargistus.
3.3 Pakendite margistamine.

3.5 Margistusnduetele mittevastavad kaubad.

3. Kaupade margistus kontaktdpe (sh praktiline t606) ja iseseisev t66
3.1 Kaupade kohustuslik margistus. GDA margistus.

3.4 Kaupade markeerimine mudlgiks vajaliku infoga.

mini loeng Mitteeristav
esitlus

aaretejaht

mdttega lugemine
Oppekaik
kaubandusettevottesse
praktiline t66

Hindamisiilesanne:

test

pildile lohistamine

iseseisev t60 — margistuse uurimine valitud kaubagrupi kohta

praktiline Ulesanne - kontrollib kaupadel oleva margistuse vastavust nduetele

raport dppekaigust

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Test

Suuline esitus

Lavend

Selgitab kaupadel olevat margistust (margise nimi ja tdhendus).
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Iseseisvad t66d

Iseseisev t66 — margistuse uurimine valitud kaubagrupi kohta. Uhe kaubagrupi iseseisev labitddtamine ja esitluse koostamine. Praktika aruande koostamine ja vormistamine.

Praktilised t66d

Kontrollib kaupadel oleva margistuse vastavust nduetele. Kaupadel oleva margistuse selgitamine teenindusprotsessis.

Praktika

Kontrollib kaupadel oleva margistuse vastavust nduetele. Kaupadel oleva margistuse selgitamine teenindusprotsessis.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb pohjalikult toidu- ja Selgitab toidu- ja esmatarbekaupade 4. Kaupade kvaliteet ja sailitus kontaktépe (sh praktiline t66) ja iseseisev t66 mini loeng Eristav
esmatarbekaupade kvaliteedi- ja kvaliteedi- ja sailitusndudeid, lahtudes 4.1 Kaupade kvaliteedi méjurid (mikroorganismid, temperatuur, Shuniiskus, esitlus

sailitusndudeid, lahtudes midja- kaupade kaitlemise, teenindamise ja kahjurid, valgus, ventilatsioon, pakkematerjalid). lugude raakimine

klienditeenindaja t66 eriparast mutmise ning kassat6é6 pohimdtetest sh 4.2 Kaupade kvaliteedi hindamine (sensomotoorne ja laboratoorne kvaliteedi arutelu

Jaotus tundides:
teoreetiline t06: 17
praktiline t66: 10
praktika: 26
iseseisev t60: 5
kokku: 58

praktikal.

4.3 Kaupade sailitusndéuded.

korrashoid ja puhtus.
4.5 Bioloogia 0,25 EKAP

hindamine, keemilised ja flilisikalised kvaliteedi naitajad).

4.4 Kvaliteedinduetele mittevastava kauba kaitlemine. Muugisaalis purunenud
kaup. Realiseerimisaja Uletanud kaubad. Kaubandusliku valimuse kaotanud
kaubad (deformeerunud, kuivanud, pleekinud, madanenud jne kaubad). T66koha

situatsioontlesanne

Hindamisiilesanne:
Oige ja vale véide - kaupade kvaliteedi- ja séilitusnduete kohta.

Iseseisev t60 - kvaliteedi- ja sailitusnduete uurimine valitud kaubagrupi kohta.

Praktiline llesanne — kaupade véljapanek vastavalt sailitusnduetele

Vérdlustabel- kvaliteeti mdjutavate tegurite ja séilitusnduete kohta praktikal

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66
Suuline esitus
Tooleht

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Selgitab kauba kvaliteeti mojutavaid tegureid ja nende méju kaupadele
ning kaupade sailitusnéudeid pakendil oleva info p&hjal.

Selgitab kauba kvaliteeti mojutavaid tegureid ja nende méju kaupadele
ning kaupade sailitusndudeid pakendil oleva info pdhjal.

Koostab praktikaaruandes vordlustabeli kvaliteeti méjutavate tegurite
ja sailitusnduete kohta.

Selgitab kauba kvaliteeti mojutavaid tegureid ja nende mdju kaupadele
ning kaupade sailitusnéudeid pakendil oleva info pdhjal.

Koostab praktikaaruandes vordlustabeli kvaliteeti mdjutavate tegurite
ja sailitusnduete kohta.

Selgitab praktikaaruandes vordlustabelit.

Iseseisvad t66d

Kvaliteedi- ja séilitusnduete uurimine valitud kaubagrupi kohta. Uhe kaubagrupi iseseisev labitédtamine ja esitluse koostamine. Praktika aruande koostamine ja vormistamine.

Praktilised t66d

Kauba kvaliteedi hindamine sensoorsel teel.
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Praktika

Vérdlustabel- kvaliteeti mdjutavate tegurite ja sailitusnduete kohta praktikal.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb pohjalikult toidu- ja Selgitab toidu- ja esmatarbekaupade 5. Kasutamine, hiivede ja kasu valjatoomine kontaktdpe (sh praktiline t60) ja koitev loeng Eristav
esmatarbekaupade kasutamist, kasutamise vdimalusi, Iahtudes kaupade iseseisev t00 esitlus

lahtudes mija-klienditeenindaja t66 kaitlemise ning teenindamise ja midmise 5.1 Eritoit, uuendtoit. mosaiikrihm

eriparast

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 142
praktiline t66: 100
praktika: 143
iseseisev t06: 44
kokku: 429

pdhimdtetest sh praktikal.

5.2 Tera- ja kaunviljad ning nendest tooted.
5.3 Piim ja piimatooted.

5.4 Liha ja lihatooted.

5.5 Kala ja kalatooted, mereannid.

5.6 Munad- ja munatooted.

5.7 Puu- ja kddgiviljad.

5.8 Joogid.

5.9 Kohv ja kohvijoogid.

5.10 Tee ja teejoogid.

5.11 Maiustused.

5.12 Suhkur. Suhkruasendajad. Mesi.
5.13 Maitseained, kastmed. Sool.

5.14 Toidurasvad.

5.15. Lemmikloomatoidud ja -tarbed.
5.16 Tubakatooted.

5.17 Tarbekeemia. Puhastusvahendid.
5.18 Tekstiil- ja garderoobikaubad.

5.19 Kooli-, biroo- ja paberikaubad.

5.20 Kosmeetika- ja parfumeeria kaubad.
5.21 Méanguasjad.

5.22 Kodu- ja majapidamiskaubad.

5.23 Elektrikaubad (lambid, kodumasinad).
5.24 Keemia 0,5 EKAP

5.25 Fuusika 0,5 EKAP

5.26 Loodusgeograafia 0,5 EKAP

6. Eesti keel 1 EKAP
7. Arvutidpetus 1 EKAP
8. Praktika 9 EKAP

diskussioon e. vestlus

Hindamisiilesanne:

Iseseisev t606 - kasutamise voimaluste valjatoomine valitud kaubagrupi kohta

Praktiline t66 - muidgisituatsioonis kaupade kasutamise ja hiivede/kasu valjatoomine

Aktiivdppemeetodid (sdnavarakaardid, Oige ja Vale vaide)

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Selgitab pakendil oleva info pohjal kaupade kasutamisvdimalusi.

Selgitab pakendil oleva info pdhjal kaupade kasutamisvdimalusi.
Pakub lisa voimalusi kaupade kasutamise kohta.

Selgitab pakendil oleva info pdhjal kaupade kasutamisvéimalusi.

Pakub lisa voimalusi kaupade kasutamise kohta.

Loob seoseid erinevate kaupade kasutamise vdimaluste vahel.
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Iseseisvad t66d

Kasutamise véimaluste véljatoomine valitud kaubagrupi kohta. Uhe kaubagrupi iseseisev labitdétamine ja esitluse koostamine. Praktika aruande koostamine ja vormistamine.

Praktilised t66d

Kaupade kasutamise ja hiivede/kasu valjatoomine.

Praktika

Etteantud kaubagruppide kasutusvdimaluste tutvustamine.

Loimitud teemad

Loodusgeograafia 0,5 EKAP
Keemia 0,5 EKAP

Bioloogia 0,25 EKAP
Bioloogia 0,25 EKAP
Keemia 0,5 EKAP

Fulsika 0,5 EKAP
Loodusgeograafia 0,5 EKAP
Eesti keel 1 EKAP

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse eristavalt.
Hindamise eelduseks on dppeprotsessi kdikide hindamislilesannete, praktiliste tddde ning praktika positiivne sooritamine.
Mooduli hinne kujuneb praktiliste té6de ja praktika hindemiskriteeriumite kaalutud keskmisena.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1. Bardi, C. (2012). Suur vaike Sokolaadiraamat. Tallinn: Tanapaev.

2. Fortin, J. (2006). Maailma toiduainete entsiiklopeedia. Tallinn: Tea.

3. Erin, A. (2010). Saladuslikud e-ained meie igapaevatoidus. Tallinn: Meediatera.

4. Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Parn, K., Vetka, V. (2012). Kaubandusalane toidukaupade 6pik. Kasutamise kuupaev 28.03.2015.a., allikas
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/kaubandusalane_toidukaupade_6pik.pdf

5. Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). To6stuskaubadpetus. Tallinn: Argo.

6. Kuura, E. (2003). Puhastusteenindus: puhastuskeemia, tddvahendid, puhastusmeetodid. Tallinn: llo.

7. Luide, S. (2014). 10 jahu soolastes ja magusates kiipsetistes. Tallinn: Varrak.

8. Maasik, L. (s.a.). Kuulsad vurtsid, Urdid ja kastmed. Kasutamise kuupaev 28.03.2015.a., allikas http://www.lvrkk.ee/kristiina/Liina_Maasik/vyrtsid/index.html
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

3 MUulgit6d korraldamine 10 Kaie Parn

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

korraldamise p&himéotetest.

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kaupade tellimise, hindade m&&ramise ja véljapanekute kujundamisega kaubandusettevéttes, lahtudes miiligitdo

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained Praktiline t66 Praktika
105t 39t 71t 451
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

mdistab kaubanduse rolli majanduses,
lahtudes peamistest majanduse
arengusuundadest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 43

praktiline t66: 12

iseseisev t66: 10

kokku: 65

Selgitab meeskonnatéona kaubanduse kui
olulise majandusharu rolli, selle ajalugu ja
arenguid Eestis ning mujal maailmas.
Loetleb ja vordleb kaubanduse erinevaid
vorme ja kaupluste tliupe vastavalt
jaekaubanduse ettevotete klassifikatsioonile.

1. Kaubanduse roll majanduses

1.1 Kaubanduse madiste, roll ja tlesanded, ajalooline areng
1.2 Kaubanduse erinevad vormid(jae,hulgi-ja vahenduskaubandus)

1.3 Jaekaubanduse keskkond.

1.4 Jaekaubandust méjutavad tegurid
1.5 Kaupluste tlibid

1.6 Ajalugu 1 EKAP

1.7 Uhiskonnadpetus 1 EKAP

Loeng, rihmat6dd,
iseseisvad t66d,
probleemilesannete
lahendamine, essee

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmatoo, ,Kaubanduse kui olulise majandusharu rolli, selle ajalugu ja arenguid Eestis ning mujal maailmas.

Hindamismeetod:
Rihmatdo

Lavend

1. Selgitab meeskonnatédna kaubanduse kui olulise majandusharu rolli, selle ajalugu ja arenguid Eestis ning mujal maailmas.
2. Loetleb ja vordleb kaubanduse erinevaid vorme ja kaupluste tliipe vastavalt jackaubanduse ettevotete klassifikatsioonile.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine. Opimapi kohustuslikud osad: rilhmatééde kokkuvdtted, praktiline llesanne kliendi tagasiside pdhjal, kirjalik t66 erivéljapaneku kohta, praktiline téé/lilesanne kaubavarude kohta, hinna arvutamise

toolehed.
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Praktilised t66d

Rihmatdd, ,Kaubanduse kui olulise majandusharu rolli, selle ajalugu ja arenguid Eestis ning mujal maailmas".

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
edastab kliendi tagasiside vastavalt Edastab info klientide tagasiside pdhjal 2. Kliendi tagasiside edastamine Loeng, paaristdo, Mitteeristav
nduetele sortimendi muutmise vajaduse kohta 2.1 Kliendi tagasiside vdtmise viisid probleemilesande

Jaotus tundides: vastavalt nbuetele, sh ka praktikal. 2.2 Tagasiside analiils (sh klientide rahulolu ja pikaajaline kliendisuhe) lahendamine

praktiline t66: 11

praktika: 13

iseseisev t60: 2

kokku: 26

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Praktiline Ulesanne kliendi tagasiside pdhjal. Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

3. Edastab klientidelt saadud tagasiside pohjal info sortimendi muutmise vajaduse kohta vastavalt nduetele sh praktikal.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine. Opimapi kohustuslikud osad: rithmatééde kokkuvdtted, praktiline lilesanne kliendi tagasiside pdhjal, kirjalik t&6& erivéljapaneku kohta, praktiline téé/lilesanne kaubavarude kohta, hinna arvutamise
todlehed.

Praktilised t66d

Praktiline Glesanne kliendi tagasiside pdhjal.

Praktika

Info edastamine sortimendi muutmise vajaduse kohta kliendilt saadud tagasiside pdhjal.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kontrollib kaupade olemasolu ja hindab | Kontrollib kaupade olemasolu ja piisavust, 3. Kaubavarude juhtimine (tellimine, laovarude ja mudgi anallus) Loeng, rihmatddd, Mitteeristav
tellimuse vajadust vastavalt tuginedes muulgiandmetele, sh ka praktikal. 3.1 Sihtrihm ja selle maaratlemine iseseisvad t66d,

kaubavarude juhtimise p&himdtetele Koostab kaupade tellimuse vastavalt 3.2 Kaubavalik ja sortimendi mdiste probleemilesannete

Jaotus tundides: nduetele, sh ka praktikal. 3.3 Kaubavaru mdiste ja moodustamine lahendamine

teoreetiline t66: 20 3.4 Kaupade sissetuleku allikad

praktiline t66: 13 3.5 Kaupade tellimise péhimétted ja viisid

praktika: 13 3.6 Matemaatika 0,5 EKAP

iseseisev t60: 6

kokku: 52

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
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Test pohimdiste kohta Praktiline t66

Pusle kaupade tellimise ja pohimotete kohta Test
Praktiline t66/llesanne kaubavarude kohta Tooleht
Lavend

4. Kontrollib kaupade olemasolu ja piisavust tuginedes miligiandmetele sh praktikal.
5. Koostab kaupadele tellimuse sh praktikal vastavalt néuetele.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine. Opimapi kohustuslikud osad: rilhmatééde kokkuvétted, praktiline llesanne kliendi tagasiside pdhjal, kirjalik t66 erivéljapaneku kohta, praktiline téé/lilesanne kaubavarude kohta, hinna arvutamise
téolehed.

Praktilised t66d

Praktiline t66/llesanne kaubavarude kohta.

Praktika

Kaupade olemasolu kontrollimine ja tellimuse vormistamine

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
arvutab kaupadele hinna, jargides Arvutab kaubale muugi- ja Ghikuhinna Hinnakujundamise alused sh.mulgi- ja Uhikuhindade arvutamine Loeng, praktilised Mitteeristav
hinnakujunduse p&himétteid ja ndudeid | hinnakujunduse pdhimbtetest ja nduetest Hindade alandamine ja miiligikampaaniad. llesanded.

Jaotus tundides: lahtudes, sh praktikal. Midgisaali hinnainfo kujundamise pdhimétted.

teoreetiline t166: 20
praktiline t66: 13

praktika: 13

iseseisev t60: 6

kokku: 52

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Praktiline Ulesanne kauba mudgihinna ja Ghikuhinna kujundamise kohta Iseseisev t60
Praktiline t66

Lavend

6. Arvutab kaubale muugi- ja Uhikuhinna sh praktikal Idhtudes hinnakujunduse pdhimébtetest ja nbuetest.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine. Opimapi kohustuslikud osad: Kaubale miiligi- ja ihikuhindade arvutamine. Teisendused, protsendid.

Praktilised t66d

Praktilised tlesanded kauba muugihinna ja tGhikuhinna kujundamise kohta.
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Praktika

Kaubale mudgi- ja thikuhinna arvutamine, hindade kujundamine.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad Oppemeetodid

Hindamine

kujundab kaupade véljapanekut
vastavalt valjapanekute kujundamise
pdhimotetele

Jaotus tundides:

teoreetiline t60: 22

praktiline t66: 11

praktika: 6

iseseisev t60: 13

kokku: 52

Kujundab meeskonnaliikmena
kampaaniakaupade valjapanekut vastavalt
etteantud juhistele.

5. Kaupade véljapanekute kujundamine 2 EKAP
5.1 Erivaljapanekute kujundamine - visuaalne (kampaania, hooajaline,
tahtpaevaline)

Loeng, rihmatdéd,
praktilised
t6od/llesanded

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline t66 erivaljapaneku kujundamise kohta

Hindamismeetod:
Rihmatdd
Praktiline t66

Lavend

7. Kujundab meeskonnaliikmena kampaaniakaupade véljapanekut vastavalt etteantud juhistele.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine: Temaatilise valjapaneku kujundamine paberil

Praktilised to6d

Kaupade véljapanekute kujundamine.

Praktika

Meeskonnatédna kampaaniavaljapaneku kujundamine

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad Oppemeetodid

Hindamine

kasutab mulgitdéo korraldamisega
seotud terminoloogiat ning valjendab
ennast eesti keeles arusaadavalt
Jaotus tundides:

praktiline t66: 11

iseseisev t606: 2

kokku: 13

Opivaljundi saavutamist hinnatakse Ibi
sama mooduli teiste 6pivaljundite.

6. Eesti keel 0,5 EKAP Loeng, mdistekaardid,

praktilised Ulesanded

Mitteeristav
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Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Hinnatakse koos eelmiste pivaljunditega Praktiline t66

Lavend

8. Opimapp sisaldab siistematiseeritud materjali.
9. Praktikaaruanne on koostatud vastavalt praktika juhendile.
10. Esitlus vastab esitluse heale tavale.

Iseseisvad t66d

Eelmistes dpivaljundites kirjeldatud t66de I6petamine ja vormistamine

Loimitud teemad Ajalugu 1EKAP
Uhiskonnadpetus 1 EKAP
Matemaatika 0,5 EKAP
Matemaatika 1 EKAP
Kunst 1 EKAP

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on praktilistes t66des osalemine.

Mooduli hinne kujuneb &pimapi ja selle esitlusse alusel: rihmatédde kokkuvdtted (1,2), praktiline tlesanne kliendi tagasiside péhjal (3), praktiline t66/llesanne
kaubavarude kohta (4,5), hinna arvutamise t66lehed (6), kirjalik t66 erivaljapaneku kohta (7), praktika aruanne (8).

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Kaupade kaitlemine ja kaubatundmine 30 Kaie Parn
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kaupade kaitlemisega kaubandusettevéttes, tundes kaupa, lahtudes kaupade kaitlemise péhimétetest.

Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained Praktiline t66 Praktika

2551 88t 203 t 234 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab kaupade kaitlemise Selgitab muja-klienditeenindaja rolli 1. Kaubagruppide liigitamine Rolliméng (kliendile Eristav

p&himbtteid, sh hiigieeni ja tunneb
kaupa

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 62

praktiline t66: 38

praktika: 26

iseseisev t06: 24

kokku: 150

kaupade kaitlemisel.

Selgitab olemasoleva info pdhjal erinevate
kaupade koostist, kvaliteeti mjutavaid
tegureid, omadusi ja kasutamisvdimalusi.

1.1 Kaupade liigitamise pohimdtted ja mdisted.

Kaupade liigitamise erinevad vdimalused (sortimendipuiramiid, tarbimisomaduste
alusel, paritolu alusel jne). Kaubagruppide nimetused: Eritoit, uuendtoit. Tera- ja
kaunviljad ning nendest tooted. Piim ja piimatooted. Liha ja lihatooted. Kala ja
kalatooted, mereannid. Munad- ja munatooted. Puu- ja kddgiviljad. Joogid. Kohv
ja kohvijoogid. Tee ja teejoogid. Maiustused. Suhkur. Suhkruasendajad. Mesi.
Maitseained, kastmed. Sool. Toidurasvad. Lemmikloomatoidud ja -tarbed.
Tubakatooted. Tarbekeemia. Tekstiil- ja garderoobikaubad. Kooli-, buroo- ja
paberikaubad. Kosmeetika- ja parfumeeria kaubad. Manguasjad. Kodu- ja
majapidamiskaubad. Elektrikaubad (lambid, kodumasinad).Vastavalt
kaubagrupile: Kaupade koostis (kaupade keemiline koostis ja kalorsus,
primaarsed ja sekundaarsed koostisosad). Kaupade kasutamine. Kaupade
kasutamise tingimused ja voimalused. Erinevate kaupade hooldamine.

1.2 Arvutidpetus —esitluse koostamine 1 EKAP
1.3 Keemia 0,5 EKAP
1.4 Flusika 0,25 EKAP

kauba kohta info
edastamine ja kaupade
tarbimisomaduste
tutvustamine)

Esitlus (kaubagruppide
liigitus, kauba
kvaliteediga seonduvad
oigusaktid, 16imitud
arvutidpetusega)
Aktiivne loeng
(toiduseadus ja
higieeninduded.
kaupade liigitamise
pdhimbtted ja mbisted)
Praktiline ulesanne
(koostab Uhele
kaubagrupile/vdi
spetsialiseerunud
kauplusele
sortimendipuramiidi)
Méttega lugemine
Kogemuste kohvik
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Hindamisiilesanne:
Esitlus (iseseisva t66 kaitsmine kaasopilastele)
Test

Rollimang (kliendile kauba kohta info edastamine ja kaupade tarbimisomaduste tutvustamine)

Praktiline Glesanne (selgitab etteantud llesande pdhjal kaupade kvaliteeti
Iseseisev t66 (lihe kaubagrupi iseseisev labitdétamine ja todlehe taitmine)
Essee (teemal miiija- klienditeenindaja roll kaupade kaitlemisel)

mdjutavaid tegureid)

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Selgitab muja- klienditeenindaja rolli kaupade kaitlemisel.
Selgitab erinevate kaupade koostist, kvaliteeti mdjutavaid tegureid,
omadusi ja kasutamisvdimalusi.

Selgitab muija- klienditeenindaja rolli kaupade kaitlemisel.
Loob seoseid kvaliteeti mdjutavate tegurite, omaduste ja
kasutusvdimaluste kohta arvestades kauba koostist.

Selgitab muuja- klienditeenindaja rolli kaupade kaitlemisel.
Loob seoseid kvaliteeti mdjutavate tegurite, omaduste ja
kasutusvoimaluste kohta arvestades kauba koostist ning kliendi kasu

ja hiive pdhimotet.

Iseseisvad t66d

Uhe kaubagrupi iseseisev labitddtamine ja tddlehe taitmine /vai esitluse tegemine ja kaasdpilastele ettekandmine. Essee teemal ,Miiiija- klienditeenindaja roll kaupade kaitlemisel“. Tédlehe taitmine Toiduseaduse pdéhjal.
Tooleht ,Higieeninduded kaubakaitlejale®

Praktilised t66d

Rollimang - kliendile kauba kohta info edastamine ja kaupade tarbimisomaduste tutvustamine. Praktiline Glesanne- selgitab etteantud tlesande pdhjal kaupade kvaliteeti mdjutavaid tegureid.

Praktika

Selgitab muja-klienditeenindaja rolli kaupade kaitlemisel. Selgitab erinevate kaupade koostist, kvaliteeti méjutavaid tegureid, omadusi ja kasutamisvdimalusi.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
votab kaubad vastu koguseliselt ja Vétab meeskonnatddna, sh praktikal kaubad | 2. Kaupade kvaliteedi hindamine Ruhmatéo Eristav
kvaliteedile vastavalt saatedokumentide alusel vastu nii 2.1 Toiduseadus (kaubandus ettevdtte tunnustamine, uuendtoit ja geneetiliselt Loeng

Jaotus tundides: koguseliselt kui kvaliteedile vastavalt, muundatud toit, eritoit, toidulisand, vastutus ja jarelevalve). Esitlus

teoreetiline t166: 43 Praktiline Glesanne

praktiline t66: 56

jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid
ning teavitades kaupade mittevastavusest.

2.2 Hugieen (sh toiduhligieen, enesekontroll, tervisetdend, isiklik hligieen, riietus,
jalatsid, juuksed, ehted)

praktika: 46 Hindab, sh praktikal kaupade kvaliteeti 2.3 Kaupade kvaliteedi hindamine (sensomotoorne ja laboratoorne kvaliteedi
iseseisev t66: 18 vastavalt kehtestatud nbuetele ja hindamine, keemilised ja flilisikalised kvaliteedi naitajad).
kokku: 163 organoleptiliselt toiduainete ja visuaalselt 2.4 Kaupade kvaliteedi mdjurid (mikroorganismid, temperatuur, dhuniiskus,

toostuskaupade kvaliteeti. kahjurid, valgus, ventilatsioon, pakkematerjalid).
2.5 Keemia 0,25 EKAP - 6 tundi

2.6 Bioloogia 0,25 EKAP - 6 tundi

3. Kaupade vastuvétmine

3.1 Kaupade vastuvétu kaitlemise etapid.

evastuvotuala ettevalmistamine, tddvahendite olemasolu kontroll;
*saadetise identifitseerimine;

*saadetise visuaalne kontroll;

*kaupade mahalaadimine ja paigutamine vastuvétualale;
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*kaupade vastuvdtmine ja registreerimine infoslisteemi.

3.2 Kaupade vastuvétu pdhimétted ja liigid. Kaupade vastuvotmise tahtsus ja
meeskonnatdd olulisus kaupade vastuvotmisel. Materiaalne vastutus. Kaupade
koguseline ja kvaliteediline vastuvott. Todstuskaupade ja toidukaupade vastuvotu
erisused. Tekkinud lahknevused kaupade vastuvdtul. Tegutsemine lahknevuste
korral. Pretensioonide esitamine hankijale. Liigutuste ergonoomika kaupade
vastuvotul. To6koha korrashoid ja puhtus.

3.3 Dokumentatsioon kauba vastuvétul. Saatedokumentidele kehtestatud nduded
tulenevalt seadusest, kauba info saatedokumendil- kaubakood, kogus, nimetus,

dokumendid.
3.4 Matemaatika 0,25 EKAP
3.5 Kehaline kasvatus 0,5 EKAP

realiseerimiseaeg, hinnainfo, pakend jm. Kaupade tagastamisega seotud

Hindamisiilesanne:

Rihmat6o (votab kaubad vastu meeskonnatéona, vordleb saabunud koguseid saatedokumendiga, kontrollib kaupade kvaliteeti ja margistust,
registreerib kaubad kaupluse/dppeklassi infostisteemi. Nduetele mittevastavad kaubad eraldab teistest kaupadest ja teavitab sellest).

Test

Iseseisev t606 (kirjalik t66- arvele kehtestatud nduded vastavalt raamatupidamisseadusele).

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Vdtab meeskonnatééna kaubad saatedokumentide alusel vastu nii
koguseliselt kui kvaliteedile vastavalt, jargides kaubagrupile
kehtestatud néudeid ning teavitades kaupade mittevastavusest.
Hindab kaupade kvaliteeti vastavalt kehtestatud néuetele ja
organoleptiliselt toiduainete ja visuaalselt t6dstuskaupade kvaliteeti

Vbtab meeskonnatééna kaubad saatedokumentide alusel vastu nii
koguseliselt kui kvaliteedile vastavalt, jargides kaubagrupile
kehtestatud ndudeid ning teavitades kaupade mittevastavusest.

Koostab meeskonnatdna skeemi kaupade vastuvétuprotsessi kohta.

Hindab kaupade kvaliteeti vastavalt kehtestatud nduetele ja
organoleptiliselt toiduainete ja visuaalselt todstuskaupade kvaliteeti
Koostab vordlustabeli erinevate kaubagruppide kvaliteeti mojutavate
tegurite kohta.

Vétab meeskonnatddna kaubad saatedokumentide alusel vastu nii
koguseliselt kui kvaliteedile vastavalt, jargides kaubagrupile
kehtestatud néudeid ning teavitades kaupade mittevastavusest.
Koostab meeskonnatdééna skeemi kaupade vastuvétuprotsessi kohta.
Hindab kaupade kvaliteeti vastavalt kehtestatud nduetele ja
organoleptiliselt toiduainete ja visuaalselt tddstuskaupade kvaliteeti
Koostab vordlustabeli erinevate kaubagruppide kvaliteeti méjutavate
tegurite kohta.

Selgitab vordlustabelit.

Iseseisvad t66d

Kirjalik t66 - arvele kehtestatud nduded vastavalt raamatupidamisseadusele. Seadusandluse labitd6tamine.

Praktilised t66d

Rihmatoo (vétab kaubad vastu meeskonnatddna, vordleb saabunud koguseid saatedokumendiga, kontrollib kaupade kvaliteeti ja margistust, registreerib kaubad kaupluse/6ppeklassi infostisteemi. Nouetele

mittevastavad kaubad eraldab teistest kaupadest ja teavitab sellest).

Praktika

Voétab meeskonnatddna kaubad saatedokumentide alusel vastu nii koguseliselt kui kvaliteedile vastavalt, jargides kaubagrupile kehtestatud néudeid ning teavitades kaupade mittevastavusest. Hindab kaupade kvaliteeti
vastavalt kehtestatud nduetele ja organoleptiliselt toiduainete ja visuaalselt tddstuskaupade kvaliteeti.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

ladustab kaubad, jargides kaubagrupile

Grupeerib kaubad vastavalt sortimendile,

4. Kaupade ladustamine

Aktiivne loeng Eristav

30/121




kehtestatud néudeid
Jaotus tundides:
teoreetiline t166: 29
praktiline t66: 15
praktika: 39
iseseisev t60: 8
kokku: 91

orienteerudes kaubagruppide liigitamise
pdhimotetes.

Nimetab ja vordleb meeskonnatédna, sh
praktikal valjapanekute erinevaid liike ning
ladustab kaubad muitgi- voi laopinnale,
jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid.

4.1 Kaupade hoiustamise nduded. Vt. teema 5

4.2 Kaupade ladustamise p&himbtted laopinnal. Kasutatavad meetodid kaupade
ladustamisel. Kaupade hoiukohtadele paigutamine vastavalt kaubagrupile
kehtestatud nduetele (sailitustemperatuurid, dhuniiskus, valgus, kaubaline
naabrus, ristsaastumine). Laopinna ratsionaalne kasutamine. Laotehnika ja
-sisustus. LaosUsteemid ja —té6vahendid. Té6koha korrashoid ja puhtus.

4.3 Fuusika 0,25 EKAP

4.4 Kehaline kasvatus 0,25 EKAP

Esitlus

Paarist66 (grupeerivad
kaubad vastavalt
sortimendile ja kaupade
liigitamise pohimbtetele)
Praktiline t66

Iseseisev t606 (kirjalik t66-
Kaupluses kasutatav
laotehnika ja laosisustus)

Hindamisiilesanne:

Liigitab kaubad vastavalt sortimendile, ladustab kaubad arvestades kaubagrupile kehtestatud sailitamise ja ladustamise p&himdtteid, kasutades

ratsionaalselt laopinda.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Grupeerib ja ladustab kaubad vastavalt sortimendile, orienteerudes

kaubagruppide liigitamise pohimétetes.

Nimetab ja vordleb meeskonnatédna valjapanekute erinevaid liike
muugi- voi laopinnal, jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid.

Grupeerib ja ladustab kaubad vastavalt sortimendile, orienteerudes
kaubagruppide liigitamise p&himétetes.

Nimetab ja vordleb meeskonnatédna valjapanekute erinevaid liike
muugi- voi laopinnal, jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid.

Koostab kaupade ladustamise ja valjapanekute joonist.

Selgitab joonist.

Koostab kaupade ladustamise ja valjapanekute joonist.

Grupeerib ja ladustab kaubad vastavalt sortimendile, orienteerudes
kaubagruppide liigitamise pdhiméotetes.

Nimetab ja vordleb meeskonnatddna valjapanekute erinevaid liike
muugi- voi laopinnal, jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid.

Iseseisvad t66d

Kirjalik t66 - Kaupluses kasutatav laotehnika ja laosisustus.

Praktilised t66d

Paaristd6 - grupeerivad kaubad vastavalt sortimendile ja kaupade liigitamise péhimbtetele.

Praktika

Liigitab kaubad vastavalt sortimendile, ladustab kaubad arvestades kaubagrupile kehtestatud sailitamise ja ladustamise pdhimdtteid, kasutades ratsionaalselt laopinda.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valmistab kaubad muugiks ette ja Valmistab kaubad muugiks ette, sh praktikal, | 5. Kaupade ettevalmistamine miugiks ja mldgisaali paigutamine Loeng Eristav
paigutab mulgipinnale, jargides kauba | jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid. 5.1 Kaupade ettevalmistamine miitigiks. Kasitletavate kaubagruppide kaupade Esitlus

véljapaneku pbhimétteid Paigutab meeskonnatt6na, sh praktikal hulgipakendist vabastamine, sorteerimine, puhastamine, kvaliteedi kontroll, Meeskonnat6d

Jaotus tundides:
teoreetiline t60: 72
praktiline t66: 43
praktika: 104
iseseisev t60: 21
kokku: 240

kaubad mudugipinnale, jargides kehtivaid
ndudeid.

Varustab kaubad nduetekohase margistuse
ja hinnainfoga, sh praktikal, jalgides selle
vastavust kassasusteemi andmetega ja
paigaldab vajadusel turvaelemendid.

kaupluse mutgipakendisse pakkimine. T66koha korrashoid ja puhtus.
Kaubanduslikud seadmed ja inventar (vastuvétuks, mulgiks, sailitamiseks).

5.2 Kaupade miugisaali paigutuse ja valjapaneku pohimdtted. Kaupade
muugisaali paigutuse eesmargid (mudgiedu, aktiivsed muuigipiirkonnad, kaubad
ladude laheduses). Kaupade véljapaneku erinevad véimalused (lahtine
véljapanek, kinnine valjapanek, valjapanek lettidel ja vitriinides jne). Kaupade
valjapaneku pdhimdtted (FIFO meetod, kaupade naabrus, suurus ja kuju,

Praktiline Glesanne
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kaubamark, ndudlus, miugiedu, riiulite kérgus jne). Kaupade valjapaneku
erinevad meetodid (ladumine, horisontaalne, vertikaalne, kombineeritud
valjapanek, mahuvaljapanek, varvi, kuju, suuruse jne jargi valjapanek). Todkoha
korrashoid. Té6ohutus ja puhtus.

5.3 Kaupade margistamise nduded. Kaupade markeerimine mugiks vajaliku
infoga. Kaupade kohustuslik margistus. Ohutusmargistus. Pakendite
margistamine. GDA margistus. Margised (kvaliteedi, pakendi, keskkonna jm.
margised).

5.4 Kaupade varustamine hinnainfoga. Kaupade varustamine hinnasiltidega.
Erinevad hinnasildid (eelpakendatud kaupadele, kaalukaupadele, allahinnatud
toodetele, sooduskaupadel/ kampaaniatel jne). Oigusaktidest tulenevad néduded
hinnainfole. Kassaslsteemi- ja muugisaalis olevate hindade vérdlus.

5.5 Kaupade turvamine. Kaupade turvamise tahtsus. Erinevad turvaelemendid ja

Toéokoha korrashoid ja puhtus.
5.6. Kehaline kasvatus 0,25 EKAP
5.7. Kunst 1 EKAP

nende kasutamine erinevatel kaubagruppidel. Kaubanduslikud turvaseadmed.

Hindamisiilesanne:

Valmistavad kaubad mulgiks ette, kasutades erinevaid kaubanduslike seadmeid ja inventari. Varustavad kaubad vastavalt kehtestatud nduetele
vajaliku infoga. Vajadusel varustavad kaubad turvaelementidega. Paigutavad kaubad kaupluses/6ppeklassis muugipinnale vastavalt
kaubagrupile kehtestatud nduetele, kasutades erinevaid valjapaneku eesmarke, pohimbtteid ja votteid.

Iseseisev t00 - kaupadel kasutavad margised ja nende selgitused - tddleht.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Valmistab kaubad muugiks ette, jargides kaubagrupile kehtestatud
ndudeid.

Paigutab meeskonnatédna kaubad midgipinnale, jargides kehtivaid
ndudeid. Varustab kaubad néuetekohase margistuse ja hinnainfoga,
jalgides selle vastavust kassasiisteemi andmetega ja paigaldab
vajadusel turvaelemendid

Valmistab kaubad mulgiks ette, jargides kaubagrupile kehtestatud
ndudeid.

Koostab tabeli erinevate kaubagruppide muugiks ettevalmistamise
kohta.

Paigutab meeskonnattona kaubad mulgipinnale, jargides kehtivaid
noéudeid.

Varustab kaubad néuetekohase margistuse ja hinnainfoga, jalgides
selle vastavust kassaslisteemi andmetega ja paigaldab vajadusel
turvaelemendid

Selgitab kaupade nduetekohast margistust ja hinnainfot.

Valmistab kaubad mulgiks ette, jargides kaubagrupile kehtestatud
ndudeid.

Koostab tabeli erinevate kaubagruppide muigiks ettevalmistamise
kohta.

Selgitab tabelit.

Paigutab meeskonnatédna kaubad muugipinnale, jargides kehtivaid
ndudeid.

Varustab kaubad nduetekohase margistuse ja hinnainfoga, jalgides
selle vastavust kassaslsteemi andmetega ja paigaldab vajadusel
turvaelemendid

Selgitab kaupade nduetekohast margistust ja hinnainfot.

Selgitab hinnasiltide erinevusi.

Iseseisvad t66d

Tooleht - kaupadel kasutavad margised ja nende selgitused. Joonistab kaupade valjapanekuks mudgisaali planogrammi.

Praktilised t66d

Meeskonnat®o - valmistavad kaubad muugiks ette, kasutades erinevaid kaubanduslike seadmeid ja inventari. Varustades kaubad vastavalt kehtestatud nduetele vajaliku infoga. Vajadusel varustavad kaubad
turvaelementidega. Paigutavad kaubad kaupluses, /6ppeklassis muugipinnale vastavalt kaubagrupile kehtestatud nduetele, kasutades erinevaid valjapaneku eesmarke, pohiméotteid ja votteid.

Praktika

Kontrollib kaupadel oleva méargistuse vastavust néuetele ja varustab kaubad vajaliku hinnainfoga, kujundab hinnasilte Iahtuvalt kehtestatud néuetest.
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kaitleb pakendeid ja ohtlikke jaatmeid
vastavalt kaitlemise néuetele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 11

praktiline t66: 11

praktika: 6

iseseisev t60: 4

kokku: 32

Kaitleb td6protsessis pakendeid ja ohtlikke
jaatmeid, sh praktikal, jargides kaitlemise
ndudeid ja kehtestatud korda.

6. Pakendite, taara ja ohtlike jadtmete kaitlemine

6.1 Jaatmekaitluse pohimotted. Keskkonnastrateegia ja sdastva arengu
pohimbtted. Jadtmeseadus.

6.2 Jaatmete teke ja liigitamine. Kaubandus ettevdttes tekkivad jadtmed sh
ohtlikud jaatmed. Jaatmete kogumine, sorteerimine, ladustamine, vedu,
taaskasutamine ning utiliseerimine jargides kehtestatud ndudeid ja digusakte.
6.3 Pakendiseadus (pakendi mdiste, liigitus otstarbe, materjali ja kasutuskorduse
jargi. Pakendite ladustamine ja tagastamine kaubandus ettevéttes.
Pandipakend/tagatisraha. Pandipakendi margistusele esitatavad nduded).

6.4 Bioloogia 0,25 EKAP

Loeng
Esitlus
Paarist66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Test - jadtmete ja pakendite kaitlemise nduded
Iseseisev t06- tdolehe taitmine pakendiseaduse pdhjal

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Test

Lavend

Kaitleb to6protsessis pakendeid ja ohtlikke jaatmeid, jargides kaitlemise ndudeid ja kehtestatud korda.

Iseseisvad t66d

Too6lehe taitmine pakendiseaduse pdhjal.

Praktilised to6d

Jaatmete sorteerimine vastavalt kehtivatele nduetele.

Praktika

Kaitleb to6protsessis pakendeid ja ohtlikke jaatmeid, jargides kaitlemise ndudeid ja kehtestatud korda.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kontrollib kaupade vastavust
realiseerimise nduetele
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t66: 9

praktika: 13

iseseisev t60: 3

kokku: 33

Kontrollib sailitustemperatuure ja
realiseerimisaegu ja mittevastavuse korral
kérvaldab kaubad muugilt, tehes seda ka
praktikal.

7. Kaupade realiseerimisaegade jalgimine

7.1 Kaupade realiseerimisajad (realiseerimisaegade markimise nduded
kaupadele. K&Iblik kuni ja parim enne kaupade realiseerimisajad).

7.2 Kvaliteedinduetele mittevastava kauba kaitlemine. Mulgisaalis purunenud
kaup. Realiseerimisaja Uletanud kaubad. Kaubandusliku valimuse kaotanud
kaubad (deformeerunud, kuivanud, pleekinud, madanenud jne kaubad).
Margistusnduetele mittevastavad kaubad. T66koha korrashoid ja puhtus.

7.3. Keemia 0,25 EKAP

Praktiline t606, loeng,
iseseisev t66

Eristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:
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Praktiline t606 - kaupade realiseerimisaegade kontroll.

Praktiline Glesanne - kaupade sorteerimine vastavalt sailitustemperatuurile.
Esitlus (6igusaktidest tulenevad nduded kaupade sailitustemperatuuridele ja realiseerimise aegadele).

Iseseisev t00
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Kontrollib sailitustemperatuure ja realiseerimisaegu ja mittevastavuse
korral kdrvaldab kaubad muugilt.

Kontrollib sailitustemperatuure ja realiseerimisaegu ja mittevastavuse
korral kdrvaldab kaubad miuugilt.

Koostab vérdlustabeli erinevate kaubagruppide sailitustemperatuuride
ja realiseerimisaegade kohta.

Kontrollib sailitustemperatuure ja realiseerimisaegu ja mittevastavuse
korral kdrvaldab kaubad muugilt.

Koostab voérdlustabeli erinevate kaubagruppide sailitustemperatuuride
ja realiseerimisaegade kohta.

Selgitab vordlustabelit.

Iseseisvad t66d

Esitluse koostamine - digusaktidest tulenevad nduded kaupade sailitustemperatuuridele ja realiseerimise aegadele.

Praktilised t66d

Kaupade realiseerimisaegade kontroll. Realiseerimiseaja uletanud kaubad. Ettepanekud realiseerimisaja liletanud kaupade edasiseks kaitlemiseks.

Praktika

Kaupade realiseerimisaegade kontroll. Kaupade sorteerimine vastavalt sailitustemperatuurile.

Opiviljund 7 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

moistab kaupade inventeerimise
pdhimdtteid ja osaleb kaupade
inventeerimisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 19

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 6

kokku: 45

Selgitab kaupade inventeerimise pdhimotteid
vastavalt kehtestatud nduetele.

Fikseerib meeskonnatédna kaupade
inventeerimisel kaupade kogused.

8. Kaupade inventeerimine

kaupade inventeerimise lehed.
8.3 Matemaatika 0,75 EKAP

8.1 Kaupade inventeerimise pdhimbtted. Kaupade inventeerimise tahtsus ja
eesmark/id. Kaubajaagiarvestus. Inventeerimisel kasutatavad seadmed.
8.2 Kaupade inventeerimise dokumentatsioon. Laoarvestusprogrammid,

Iseseisev t606 arvutis, Mitteeristav

praktiline t66

Hindamisiilesanne:

Praktiline Glesanne koos selgitusega (jargides inventeerimise pdhimdtteid, meeskonnatddna fikseerida kaupade kogused ja taidab &pilane

inventeerimise lehed).

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Lavend

Selgitab kaupade inventeerimise pdhimbtteid vastavalt kehtestatud nduetele ja fikseerib meeskonnatddna kaupade inventeerimisel kaupade kogused.

Iseseisvad t66d

Inventeerimislehtede taitmine, etteantud ulesande pdhjal.

Praktilised t66d

34/121




Praktiline Glesanne koos selgitusega jargides inventeerimise pdhimotteid, meeskonnatdona fikseerida kaupade kogused ja téidab inventeerimise lehed.

Praktika

Jargides inventeerimise pdhimdtteid, meeskonnatdona fikseerida kaupade kogused ja taidab inventeerimise lehed.

Opiviljund 8

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab kaupade kaitlemise ja
kaubatundmisega seotud
terminoloogiat ning valjendab ennast
eesti keeles arusaadavalt

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 11

praktiline t66: 11

iseseisev t60: 4

kokku: 26

Opivaljundite saavutamist hinnatakse labi
sama mooduli teiste opivaljundite.

9. Erialane eesti keel 1 EKAP

loeng, moistekaardid,
praktilised Ulesanded

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Kasutab korrektset erialast terminoloogiat

Iseseisvad t66d

Tutvumine erialase kirjandusega.

Praktilised t66d

Korrektse sdnavara kasutamine ettevottepraktikal.

Loimitud teemad

1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
2.5.
2.6.
3.4.
3.5.
3.6.

Arvutidpetus —esitluse koostamine

Keemia 1,5 EKAP

Bioloogia 0,25 EKAP
Loodusgeograafia 1EKAP
Flusika 0,5 EKAP

Eesti keel 0,25 EKAP
Keemia 0,25 EKAP
Bioloogia 0,25 EKAP

Eesti keel 0,25 EKAP
Matemaatika 0,25 EKAP
Kehaline kasvatus 0,5 EKAP

4.3 Fuusika 0,5 EKAP
4.4 Kehaline kasvatus 0,25 EKAP
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5.6 Kehaline kasvatus 0,25 EKAP
5.7 Kunst 1 EKAP

5.8 Eesti keel 0,25 EKAP

6.4. Bioloogia 0,5 EKAP

7.3. Keemia 0,25 EKAP

8.3. Matemaatika 0,75 EKAP

8.4. Eesti keel 0,25 EKAP

9. Erialane eesti keel 0,5 EKAP
10. Arvutidpetus — praktikaaruande

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse eristavalt.

Hindamise eelduseks on &ppeprotsessi kbikide testide, praktiliste tddde ning praktika positiivne sooritamine.

Mooduli hinne kujuneb kompleksiilesande lahendamisest, mis koosneb kogu mooduli dpivaljundeid hdimavast testist ja praktilisest to66st.

Test koosneb iga hindamiskriteeriumi kohta vahemalt 3 kiisimusest. Test koosneb kolmest osast esimene osa valikvastustega test, teine osa avatud kiisimustega
ja kolmas osa situatsioonulesanne.

Praktiline t66 ( kus dppija votab kaubad vastu arve alusel, kvaliteediliselt ja koguseliselt, sorteerib kaubad vastavalt kauba liigile, kontrollib realiseerimiseaegu ja
kvaliteeti, valmistab kaubad muugiks ette, varustab kaubad nduetekohase infoga ja paigutab kaubad midgipinnale jargides ergonoomika pdhimétteid. Selgitab
suuliselt kauba kohta olemasoleva info p&hjal erinevate kaupade koostist, kvaliteeti mdjutavaid tegureid, omadusi ja kasutamisvéimalusi.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1. Antson, A. (2000). Eri- ja uuendtoit. Kasutamise kuupgev 28.03.2015.a., allikas

http://sites.google.com/site/eritoit/

2. Antson, A. (2000). Geneetiliselt muundatud toit. Kasutamise kuupéev 28.03.2015.a., allikas
http://web.zone.ee/tammeniit/geneetiliselt/

3. Antson, A. (2000). Lastetoitud. Kasutamise kuupéev 28.03.2015.a., allikas

http://web.zone.ee/tammeniit/lastetoidud/

4. Antson, A. (2000). Maiustused. Kasutamise kuupgev 28.03.2015.a., allikas

http://web.zone.ee/tammeniit/maiustused

5. Eesti Kaupmeeste Liit. (2010). Kaupluse hea higieenitava juhend. Kasutamise kuupéev 28.03.2015.a., allikas
http://www.kaupmeesteliit.ee/images/files/Kaupluse%20hea%20h%C3%BCgieenitava%20juhend%20viimane%20variant.pdf
6. Joosu, E. (s.a.). Piim- ja piimatooted. Kasutamise kuupaev 28.03.2015.a., allikas

http://endla.joosu.ee/piim-ja-piimatooted/

7. Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Parn, K., Vetka, V. (2012). Kaubandusalane toidukaupade 6pik. Kasutamise kuupéev 28.03.2015.a., allikas
http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/kaubandusalane_toidukaupade_6pik.pdf

8. Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). To6stuskaubadpetus. Tallinn: Argo.

9. Mallene, U. (2005). Miiiik ja migikorraldus kaupluses. Tallinn: Koolibri.

10. Siimon, A. (2014). Kaubandus: pdhimdisted ja —seosed. Tallinn: Innove.

11. Sé6ru, E. Kaupade kaitlemisega seotud tegevused kaupluses. Kasutamise kuupaev 28.03.2015.a., allikas
http://users.khk.ee/maarja.kask/vanker/kaubakaitlus/kaupade_kaitlemisega_seotud_tegevused_kaupluses/
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

5 Teenindamine ja muimine 33 Kaie Parn

Nouded mooduli alustamiseks

Karjaariplaneerimise ja ettevotluse aluste mooduli teema ,Suhtlemise alused*” labitud.

Mooduli eesmark

klienditeeninduse pdhimdtteid.

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime klientide teenindamise ja kaupade miiiimisega kaubandusettevéttes nii tava- kui muutuvates olukordades, jargides

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained Praktiline t66 Praktika
312t 96t 216t 234 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

moistab miitja-klienditeenindaja
vastutust ja rolli kliendisuhete
kujundamisel kaubandusettevottes
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 17

praktiline t66: 5

iseseisev t60: 4

kokku: 26

Analuisib klienditeeninduse tahtsust ja rolli
kaubandusettevottes, seostades kutsealase
ettevalmistuse néudeid kliendisuhete
loomisel, hoidmisel ja arendamisel, tehes
seda ka praktikal.

1. Kliendikontakti loomine ja kliendi vajaduste véljaselgitamine
1.1 Teenindaja roll tdnapaeval.

1.2 Teenindusuhiskond ja teenindusliku méttekultuuri olemus.
1.3 Terviklik mdtteviis teeninduses.

1.4 Teenindaja kui ettevétte esindaja (roll ja rollikaitumine).
1.5 Teenindaja vastutus klientide turvalisuse ja ohutuse eest.
1.6 Kutseetika, teenindusstandard.

Loeng

Meeskonnat6d
Iseseisevtdd (sh E-Ope)
Esitlus
Situatsioonulesanne (sh
suhtlustreeningud)
Kirjalik t66
Videotreening

,Pildi sisse minek"”

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Analiis (eneseanallius, vaatluse analiis).

Anallis

Hindamismeetod:

Lavend

Anallusib klienditeeninduse tahtsust ja rolli kaubandusettevéttes,
seostades kutsealase ettevalmistuse ndudeid kliendisuhete loomisel,

hoidmisel ja arendamisel.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine. Opimapi kohustuslikud osad: esse teemal , Erinevate klienditiitipide ja erinevast kultuurist klientide teenindamine®, miiligisituatsiooni eneseanaliilis ja vaatluseanaliiiis, praktiliste tédde kokkuvétted.
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Praktilised t66d

Situatsioonulesanded, suhtlustreeningud

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

loob kliendikontakti ja selgitab kliendi
vajadused, rakendades
suhtlemisoskust

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 92

praktiline t66: 51

praktika: 78

iseseisev t00: 26

kokku: 247

Teenindab meeskonnaliikmena klienti, sh
praktikal, kasutades suhtlemistehnikaid ja
jargides klienditeeninduse p&himédtteid.
Algatab positiivselt kliendikontakti ja selgitab
kliendi vajadused, kasutades aktiivse
kuulamise ja kusitlemise tehnikaid, tehes
seda ka praktikal.

Viib 18bi lisamuki, lahtudes kliendikeskse
teenindamise pdhimotetest.

1.7 Kliendikontakti ettevalmistamine (t66koht, tddvahendid, toodriietus,
psiihholoogiline ettevalmistus - enese haalestamine t66ks).

1.8 Kliendikontakti alustamine (pstihholoogilise ja sdnalise kontakti vétmine,
suhtlemist soodustav kehakeel, ruumisuhetega arvestamine, erinevad
kliendititibid).

1.9 Kliendi soovi kaardistamine (klienti abistavate kiisimuste esitamine tulenevalt
spetsialiseerumisest, aktiivne kuulamine). Tagasiside pusikliendiga.

1.10 Eesti keel 0,5 EKAP

1.11 Inglise keel 1 EKAP

Videotreening
Situatsioonilesanne (sh
suhtlustreeningud)
Meeskonnat6d
Kogemusope
Diskussioon

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktiline t66

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Teenindab meeskonnaliikmena klienti, kasutades suhtlemistehnikaid ja

jargides klienditeeninduse pohimétteid.

Algatab positiivselt kliendikontakti ja selgitab kliendi vajadused,
kasutades aktiivse kuulamise ja kusitlemise tehnikaid,viib 1abi
lisamUiki, lahtudes kliendikeskse teenindamise pdhimdtetest.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine. Opimapi kohustuslikud osad: esse teemal , Erinevate klienditiitipide ja erinevast kultuurist klientide teenindamine®, miiligisituatsiooni eneseanaliilis ja vaatluseanaliiiis, praktiliste té6de kokkuvétted.

Praktilised to6d

Mudugisituatsioon- ostjate teenindamine ( kliendikontakti loomine, kliendi soovi kaardistamine). Situatsiooniilesande lahendamine.

Praktika

Kliendi teenindamine - kontakti loomine, ostja vajaduse valjaselgitamine, aktiivne kuulamine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab kaupu ja ndustab klienti,
lahtudes kliendikeskse teenindamise
pohimdtetest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 108

Tutvustab kaupu, sh praktikal kaupadele
kehtestatud nduetest I1ahtuvalt ning néustab
klienti, arvestades kliendi soove, vajadusi ja
Oigusi.

2. Kaupade tutvustamine, kliendi ndustamine, muimine

2.1 Erinevate klienditttpide ja erinevast kultuurist klientide teenindamine
2.2 Kaupade hive ja kasu valjatoomine kasutades erinevaid miugitehnikaid,
tulenevalt spetsialiseerumisest.

2.3 Teenindamine teenindusletis, tulenevalt spetsialiseerumisest.

Videotreening
Situatsioonulesanne (sh
suhtlustreeningud)
Kogemusope

Eristav
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praktiline t66: 79
praktika: 104
iseseisev t60: 34
kokku: 325

2.4 Kliendi vastuvaidete kasitlemine

2.5 Lisamugi teostamine, tulenevalt spetsialiseerumisest.

2.6 Erinevate closingutehnikate kasutamine.
2.7 Eesti keel 0,5 EKAP

2.8 Inglise keel 1 EKAP

2.9 Arvutidpetus 1 EKAP

Hindamisiilesanne:
Praktiline Ulesanne - ostu-muugisituatsioon

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Tutvustab kaupu kaupadele kehtestatud nduetest lahtuvalt ning
ndustab klienti, arvestades kliendi soove, vajadusi ja 6igusi.

Tutvustab kaupu kaupadele kehtestatud nduetest lahtuvalt ning
ndustab klienti, arvestades kliendi soove, vajadusi ja digusi. Pakub
taiendavaid voimalusi kaupade hoolduseks, kasutuseks,
valmistamiseks.

Tutvustab kaupu kaupadele kehtestatud nduetest lahtuvalt ning
ndustab klienti, arvestades kliendi soove, vajadusi ja 6igusi. Pakub
taiendavaid voimalusi kaupade hoolduseks, kasutuseks,
valmistamiseks. Kasitleb kliendi vastuvaiteid sobiva lahenduse
leidmiseni.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine. Opimapi kohustuslikud osad: esse teemal , Erinevate klienditiiiipide ja erinevast kultuurist klientide teenindamine®, miiligisituatsiooni eneseanaliilis ja vaatluseanaliiiis, praktiliste té6de kokkuvétted.

Praktikaaruande koostamine.

Praktilised t66d

Ostu-muugisituatsiooni teostamine ( kauba pakkumine, hiive ja kasu valjatoomine, kasutamine, vajadusel asendavate vbi kaasnevate kaupade pakkumine).

Praktika

Tutvustab kliendile kaupu ja ndustab klienti vastavalt kliendi soovidele, vajadustele ja digustele.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

I6petab kliendikontakti, lahtudes
kliendikesksest suhtlemisest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 17

praktika: 26

iseseisev t60: 4

kokku: 52

praktikal.

Lopetab positiivselt kliendikontakti, tekitades
kliendis soovi tagasi tulla, tehes seda ka

3. Kliendikontakti Idpetamine
Positiivne kliendikontakti Idpetamine.
Eesti keel 0,5 EKAP

Inglise keel 0,5 EKAP

Videotreening Eristav
Situatsioonilesanne (sh
suhtlustreeningud)

Kogemusbpe

Hindamisiilesanne:
Komplekstllesanne

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Ldpetab positiivselt kliendikontakti, tekitades kliendis soovi tagasi tulla.

Lopetab positiivselt kliendikontakti, tekitades kliendis soovi tagasi tulla.

Kliendiga positiivne kontakti [6Bpetamine. Muugiprotsessi juhtimine ja
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Miuugiprotsessi juhtimine. erivajadusega kliendi teenindamine.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine. Opimapi kohustuslikud osad: esse teemal , Erinevate klienditiilipide ja erinevast kultuurist klientide teenindamine®, miiligisituatsiooni eneseanaliiiis ja vaatluseanaliiiis, praktiliste tddde kokkuvétted

Praktilised t66d

Ostu-muugisituatsiooni teostamine - kliendiga positiivne kontakti Idpetamine.

Praktika

Ostu-muugisituatsiooni teostamine - kliendiga positiivne kontakti Idpetamine.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kasitleb pretensioone vastavalt Votab vastu ja kasitleb, sh praktikal kliendi 4. Muugijargne teenindamine Arutelu Mitteeristav
nduetele pretensiooni, leides lahenduse vastavalt 4.1 Pretensioonide kasitlemine (kaupade tagastamine, imbervahetamine, Praktiline t66

Jaotus tundides: nduetele. asendamine, muugijargne hooldus tulenevalt spetsialiseerumisest, vajadusel Kogemusbpe

teoreetiline t66: 80 lahtudes digusaktidest) Situatsioonilesanne

praktiline t66: 30 4.2. Matemaatika 1 EKAP

praktika: 26

iseseisev t66: 20

kokku: 156

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Komplekstllesanne Iseseisev t60

Praktiline t66 Praktiline t66

Lavend

Votab vastu ja kasitleb kliendi pretensiooni leides lahenduse vastavalt
néuetele.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine. Opimapi kohustuslikud osad: esse teemal , Erinevate klienditiilipide ja erinevast kultuurist klientide teenindamine®, miiigisituatsiooni eneseanaliiiis ja vaatluseanaliiiis, praktiliste tédde kokkuvétted

Praktilised t66d

Mudgisituatsioon pretensiooniga (kaupade tagastamine, iUmbervahetamine, asendamine).

Praktika

Mutgisituatsioon pretensiooniga (kaupade tagastamine, imbervahetamine, asendamine).

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
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kasutab teenindamisel ja mitmisel
erialast terminonoloogiat ning
véljendab ennast eesti ja inglise keeles
arusaadavalt

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 34

iseseisev t66: 8

kokku: 52

Opivaljundi saavutamist hinnatakse Ibi Erialane eesti keel
sama mooduli teiste 6pivaljundite. Erialane inglise keel

Loeng,
situatsioontlesanne,
analliis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opivaljund hinnatakse eelmise épivéljundiga koos

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Lavend

Opivaljundi saavutamist hinnatakse 1&bi sama mooduli teiste dpivaljundite.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine. Opimapi kohustuslikud osad: esse teemal , Erinevate klienditiilipide ja erinevast kultuurist klientide teenindamine®, miiligisituatsiooni eneseanaliiiis ja vaatluseanaliiiis, praktiliste tédde kokkuvétted

Praktilised t66d

Mutgisituatsioon - dige terminoloogia ja sbnavara kasutamine eesti ja voorkeeles.

Praktika

Muugisituatsioon - dige terminoloogia ja sdnavara kasutamine eesti ja voorkeeles.

Loimitud teemad

1.10. Eesti keel 1 EKAP
1.11. Inglise keel 1 EKAP
3.7 Eesti keel 1 EKAP
3.8 Inglise keel 1 EKAP
4.1. Eesti keel 1 EKAP
4.2. Inglise keel 1 EKAP
4.3. Eesti keel 0,5 EKAP
5.3. Inglise keel 0,5 EKAP
5.4. Matemaatika 1 EKAP

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse eristavalt.
Hindamise eelduseks on praktilistes tdé6des osalemine.

kokkuvdtted, iseseisvad t06d, praktika aruanne.

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

Mooduli hinne kujuneb praktilise milgisituatsiooni* (2, 3, 4, 5,6) dpimapi ja selle esitluse alusel: situatsioonilesanne (7), analiisid (1), praktiliste t6de

*Ostu-mudgisituatsioon (kliendiga positiivse kontakti loomine, vajaduse valjaselgitamine asjakohaste kiisimustega, aktiivne kuulamine téapsustavate kisimuste
kaudu, kauba tutvustamine ja kasu valjatoomine, vajadusel kaasneva vdi asendava kauba pakkumine, vastuvaidete korral kliendile sobiliku lahenduse leidmine,
kauba muimine ja kliendiga positiivne kontakti [dpetamine).
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1. anallisib, klienditeeninduse tahtsust ja rolli kaubandusettevéttes, seostades kutsealase ettevalmistuse ndudeid kliendisuhete loomisel, hoidmisel ja
arendamisel, tehes seda ka praktikal

2. teenindab meeskonnaliikmena klienti, sh praktikal, kasutades suhtlemistehnikaid ja jargides klienditeeninduse pdhimbtteid

3. algatab positiivselt kliendikontakti ja selgitab kliendi vajadused, kasutades aktiivse kuulamise ja kisitlemise tehnikaid , tehes seda ka praktikal

4. tutvustab kaupu, sh praktikal kaupadele kehtestatud nduetest lahtuvalt ning ndustab klienti, arvestades kliendi soove, vajadusi ja digusi

5. viib 18bi lisamuuki, Iahtudes kliendikeskse teenindamise pohimétetest

6. Idpetab positiivselt kliendikontakti, tekitades kliendis soovi tagasi tulla, tehes seda ka praktikal

7. votab vastu ja kasitleb, sh praktikal kliendi pretensiooni leides lahenduse vastavalt nduetele

8. dpimapp on sustematiseeritud sisaldades kohustuslikke t6id, eneseanallusi ja on vormistatud vastavalt kooli kirjalike té6de koostamise juhendile
9. praktikaaruanne on koostatud vastavalt praktikajuhendile

10. esitlus vastab esitluse heale tavale

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

. Bolton, R. (2002). Igapaevaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahendada. Puhja: Vaike Vanker.

. Israel, S. (2011). Kiisi, kuula, peegelda. Vaartuspdhise miiligi kdsiraamat. Tallinn: Aripéev.

. Jalak, K. (1997). Muugiprotsessi seitse astet. Tallinn: Elmatar.

. Karjatse, M. (1998). Miks klient rahul ei ole? Tallinn: llo.

. Malmberg, K. (2005). Tahte tekitajad: Kuidas luua motiveeritud tédkeskkonda. Tallinn: Aripaev.

. Mauring, T. (2003). Isiklik miiiik. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

. McKay, M., Davis, M., Fanning, P. (2000). Suhtlemisoskused: kehakeel. Tutvuste sdlmimine. Peresuhted. Seksuaalsuhted. Partneri m&jutamine. Suhted t60l.
Tartu: Greif.

8. Mitchell, J. (2009). Kallista oma téckaaslasi: jareleproovitud viis tdotajate palkamiseks, innustamiseks ja tunnustamiseks ning markimisvaarsete tulemuste
saavutamiseks. Tallinn: Varrak.

9. Niiberg, T. (2011). Suhtlemise kuldreeglid: Tunnusta, naerata ja kehtesta. Tallinn: Pegasus.

10. Saarevali, R. (2011). Suhtlemisoskused I. Kasutamise kuupaev: 28. 08 2014.a., allikas http://www.hkhk.edu.ee/suhtlemine/index.html
11. Saarevali, R. (2012). Suhtlemine Il. Kasutamise kuupéev: 28.03.2015.a., allikas http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine2/

12. Saarevali, R. (2013). Suhtlemine Ill. Kasutamise kuupaev: 28.03.2015.a., allikas http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine3/

13. Saarevali, R. (2014). Suhtlemine IV. Kasutamise kuupaev: 28.03.2015.a., allikas http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine4/

14. Soomre, M. (2008). Belbini teejuht: Kuidas t66l edu saavutada. Tallinn: Aripdev.

15. Soone, 1.(2010). Kliendilojaalsuse kuldraamat: kuidas vdita ja hoida kliente. Tallinn: Aripéev.

16. Suhtlemine ja meeskonnatd6. Kasutamise kuupaev: 28.03.2015. a., allikas

http://e-ope.khk.ee/ek/kommunikatsioonll/sisukaart.html

17. Zemke, R., Anderson. K. (2003).Tippteenindaja raskused ja rddmud. Tallinn: Koolibri.

18. Teenindaja.ee. Hea klienditeeninduse ABC. Kasutamise kuupaev 28.03.2015.a., allikas
http://www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc/

19. Teenindaja.ee. 5 praktilist soovitust paremaks klienditeeninduseks. Kasutamise kuupaev 28.03.2015.a., allikas
http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/

20. Tooman, H., Mae, A. (1999). Inimeselt inimesele. Tallinn: Avita.

21. Vadi, M. (2001). Miiligisuhtlemine. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

6 Kassatoo 17 Kaie Parn
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kliendiga arveldamisega ja sellega seotud aruandlusega kaubandusettevéttes.

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained Praktiline t66 Praktika
157 t 56t 151t 78t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

mdistab kassatdo olulisust
kaubandusettevotte tegevuses
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 11

praktiline t66: 11

iseseisev t60: 4

kokku: 26

Selgitab kassat66 p&hitoiminguid, sh
praktikal oma vastutusala piires.

1. Kassatoimingud ja arvete koostamine

1.1 Kassat66 pohitoimingud (tehnilised vahendid sh tarkvara, turvaelemendid,
maksevahendid, kaubakoodid, hiigieeni- ja ohutusnduete jargimine tdokoha

ettevalmistamine ja korrashoid jne.).
1.2 Kaalud ja teised tehnilised vahendid.

Loeng todkoha
ettevalmistusest ja
korrashoiust, kehtivatest
maksevahenditest (sh
turvaelementidest ja
kaubakoodidest).

Loeng kassaseadmetest-
kassaaparaadid,
vootkoodilugejad,
kaalud, makseterminalid,
raha kontrollimise
seadmed.

Loeng kassatdo
olulisusest ja
kassatoimingutest.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Test — kassatoimingud, digusaktid, té6ohutusest, tdotervishoiust ja turvanduetest kassatdds

Hindamismeetod:
Test

Lavend

Selgitab kassat66 pdhitoiminguid oma vastutusala piires.
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Iseseisvad t66d

Opimapi koostisosad: Hiigieeninduded (8igusaktide alusel) Turvaelemendid kassatdds (sh raha, tehnilised vahendid) Té6koha ettevalmistus ja korrashoid, ergonoomika (praktikaettevétte naitel)

Praktilised t66d

To6tab kassas kasutades erinevaid maksevahendeid ja —liike ning tehnilisi vahendeid ohutult sh praktikal (kassasusteemid, arvuti, kaarditerminal, voétkoodilugeja, rahakontrollimisseade, rahalugemisseade,
turvaelementide eemaldamise seade, kaalud).

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
arveldab klientidega ja koostab arveid Arveldab klientidega, sh praktikal, jargides 1.3 Klientidega arveldamine ja nduetekohase arve koostamine (digusaktid). Loeng, praktiline t66 Mitteeristav
vastavalt néuetele higieeni, tédohutuse, téotervishoiu ja 1.4 Matemaatika 0,5 EKAP

Jaotus tundides: turvandudeid.

teoreetiline t66: 45 Koostab nduetekohaselt vormistatud arve.

praktiline t66: 32

praktika: 52

iseseisev t66: 14

kokku: 143

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Praktiline Ulesanne- miugi registreerimine kassaaparaadil ( kauba hinna ja kaupade koguste sisestamine, kaalutava kauba muuk elektronkaalu Praktiline t66
naitu kasutades, allahindluse registreerimine, rahatéhe vaartuse sisestamine ja tagastatava rahasumma arvutamine),
sularahaarve koostamine.

Rollimadng — muugikontakt kassas.

Lavend

Arveldab klientidega, jargides hugieeni, tddohutuse, td6tervishoiu ja turvandudeid. Koostab nduetekohaselt vormistatud arve.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostisosad: Hiigieeninduded (8igusaktide alusel) Turvaelemendid kassatéds (sh raha, tehnilised vahendid) Té6koha ettevalmistus ja korrashoid, ergonoomika (praktikaettevétte naitel)

Praktilised t66d

Praktiline Ulesanne- mulgi registreerimine kassaaparaadil ( kauba hinna ja kaupade koguste sisestamine, kaalutava kauba muuk elektronkaalu naitu kasutades, allahindluse registreerimine, rahatdhe vaartuse
sisestamine ja tagastatava rahasumma arvutamine), sularahaarve koostamine. Rollimang — miitgikontakt kassas.

Praktika

Mudgi registreerimine kassaaparaadil. Miitigi teostamine arvutikassas.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab muulja-klienditeenindaja rolli Kaitleb raha, jargides kehtivaid néudeid ja 2. Raha kaitlemine Loeng raha kaitlemisest Eristav
raha kaitlemisel kaubandusettevéttes reegleid, tehes seda ka praktikal. 2.1 Raha (lugemine, pakkimine, hiigieeninduete jargimine, turvaelementide kaubandusettevéttes
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Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 30
praktiline t66: 14
iseseisev t60: 8
kokku: 52

Kontrollib raha turvaelemente visuaalselt ja kontroll tehniliste vahendite abil, inkassatsioon sh turvanduded)

tehnilisi vahendeid kasutades, sh praktikal. 2.2 Matemaatika 1 EKAP

(raha lugemine,
pakkimine,
turvaelemendid,
inkassatsioon sh
turvanduded).
Praktiline t66 — raha
turvaelementide
tundmadppimine.
Praktiline t66 - raha
kaitlemine.

Hindamisiilesanne:

Test - raha Eesti Panka saatmise eeskiri, ringluskdlbmatu sularaha, kahjustatud véi rikutud sularaha imbervahetamise eeskiri.
Praktiline Glesanne — turvaelementide selgitamine, raha lugemine, pakkimine

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Test

Suuline esitus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Kaitleb raha, jargides kehtivaid ndudeid ja reegleid. Kontrollib raha
turvaelemente visuaalselt ja tehnilisi vahendeid kasutades.

Kaitleb raha, jargides kehtivaid ndudeid ja reegleid. Kontrollib raha
turvaelemente visuaalselt ja tehnilisi vahendeid kasutades.
Koostab ideekaardi turvaelementide ja kontrolliks vajalike tehniliste
vahendite kohta

Kaitleb raha, jargides kehtivaid ndudeid ja reegleid. Kontrollib raha
turvaelemente visuaalselt ja tehnilisi vahendeid kasutades.
Koostab ideekaardi turvaelementide ja kontrolliks vajalike tehniliste

vahendite kohta
Esitleb ideekaarti.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine.

Praktilised t66d

Praktiline Glesanne — turvaelementide selgitamine, raha lugemine, pakkimine.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab kassaaruande vastavalt

nduetele

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 29
praktiline t66: 15
praktika: 26
iseseisev t60: 8
kokku: 78

Koostab néuetekohaselt vormistatud
kassaaruande, sh praktikal oma vastutusala
piires.

3. Kassaaruande koostamine

3.1 Oigusaktid (+ kaubandusettevotetes kasutatavad nduded)

3.2 Kassaaruande koostamise pdhimdtted
3.3 Matemaatika 1 EKAP

4. Praktika 3 EKAP

Loeng bigusaktidest
Praktiline t66 —
kassaaruande
koostamine

Eristav

Hindamisiilesanne:

Praktiline Glesanne - kassaaruande koostamine

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5
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Koostab nduetekohaselt vormistatud kassaaruande juhendi jargi. Koostab nduetekohaselt vormistatud kassaaruande.

Koostab nduetekohaselt vormistatud kassaaruande.
Selgitab kassaaruande sisu.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine.

Praktilised t66d

Kassaaruande koostamine.

Praktika

Kassaaruande koostamine.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
jargib kassas tootades ergonoomika Selgitab erinevate harjutuste méju 1.5 Ergonoomika néuded Harjutused Eristav
ndudeid erinevatele lihasgruppidele ja tddvoimele. 1.6 Kehaline kasvatus 2 EKAP

Jaotus tundides:
praktiline t66: 44
iseseisev t60: 8
kokku: 52

Sooritab t66voimet taastavate harjutuste
kompleksi koos pdhjendustega vastavalt
etteantud juhendile.

Hindamisiilesanne:

Selgitab erinevate harjutuste moju erinevatele lihasgruppidele ja téovdimele.
Sooritab t66voimet taastavate harjutuste kompleksi koos pohjendustega vastavalt etteantud juhendile.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Selgitab erinevate harjutuste moju erinevatele lihasgruppidele ja Selgitab erinevate harjutuste méju erinevatele lihasgruppidele ja Selgitab erinevate harjutuste méju erinevatele lihasgruppidele ja
toovoimele. Sooritab t66voimet taastavate harjutuste kompleksi koos toovoimele. Sooritab t66voimet taastavate harjutuste kompleksi koos téovoimele Sooritab todvoimet taastavate harjutuste kompleksi koos
pdhjendustega vastavalt etteantud juhendile. pdhjendustega vastavalt etteantud juhendile. pdhjendustega vastavalt etteantud juhendile.

Koostab tabeli to6voimet taastavatest harjutustest erinevatele
lihasgruppidele.

Koostab tabeli tdovoimet taastavatest harjutustest erinevatele
lihasgruppidele.

Koostab tabeli t66voimet taastavatest harjutustest erinevatele
lihasgruppidele. Demonstreerib tabelis toodud harjutusi.

Iseseisvad t66d

Harjutuste kompkekti koostamine mulja to66ks vajaliku kehalise vormi hoidmiseks ja taastamiseks.

Praktilised t66d

Taastavate harjutuste ja harjutuskomplekside teostamine.
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Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab kassatddga seotud
terminoloogiat ning véljendab ennast

Tootab kassas, kasutades erinevaid
maksevahendeid ja —liike ning tehnilisi

1.7. Eesti keel 1 EKAP
1.8. Inglise keel 2,5 EKAP

Rollimang —
muugikontakt kassas

eesti ja inglise keeles arusaadavalt
Jaotus tundides:

teoreetiline t60: 42

praktiline t66: 35

iseseisev t60: 14

kokku: 91

vahendeid ohutult, tehes seda ka praktikal.

Aktiivoppemeetodid

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
eestikeelne kassatto rollimang
inglisekeelne kassatod rollimang

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Too6tab kassas, kasutades erinevaid maksevahendeid ja —liike ning

tehnilisi vahendeid ohutult.

Iseseisvad t66d

Opimapi koostisosad: Hiigieeninduded (8igusaktide alusel) Turvaelemendid kassatdds (sh raha, tehnilised vahendid) Té6koha ettevalmistus ja korrashoid, ergonoomika (praktikaettevétte naitel)

Praktilised t66d

Rollimang - kassateenindus

Loimitud teemad

1.5 Kehaline kasvatus 2 EKAP
1.6 Matemaatika 0,5 EKAP
1.7 Eesti keel 0,5 EKAP

1.8 Inglise keel 2 EKAP

1.2. Matemaatika 1 EKAP

1.5. Eesti keel 0,5 EKAP

1.6. Matemaatika 1 EKAP

1.7. Inglise keel 0,5 EKAP

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse eristavalt.
Hindamise eelduseks on praktika ja dppeprotsessi kdikide praktiliste té6de ning testide positiivne sooritamine.
Moodulit hinnatakse 1abi praktiliste t66d ja praktika hindekriteeriuminte kaalutud keskmisena.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

1. Eesti Pank. Europangatahed.
http://www.eestipank.ee/sularaha/europangatahed

2. Ennu, O. (s.a.). E-6piobjekt. Kassaseadmed.
http://kool.kassasysteem.ee/kassal/index.html

3. Maasik, L. (2011). E-dpiobjekt. Kassad ja lisaseadmed.
http://lvrkk.ee/kristiina/Liina_Maasik/kassad/index.html
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. Nets Estonia AS. Teenused kaupmeestele. http://www.estcard.ee/publicweb/html/est/teenusedkaupmeestele.html

. Ojala, J. (s.a.). Kaubanduslikud arvutused.

. Miugit6oks vajalik erialane tarkvara http://majandustarkvara.planet.ee/e-ope/met/

. Pankade kaardikeskus http://www.estcard.ee/publicweb/html/est/teenusedkaupmeestele.html

. Elektooniline Riigi Teataja. Kaubandustegevuse seadus. [https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12925203] 29/01/2009
. Tax Free vormistamine kaupluses http://nvtc.ee/e-oppe/aleksandra/taxfree/

© 00 ~NO OB
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega voi vahemalt 22- aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pShihariduse tasemele vastavad kompententsid.
Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - td6kohapdhine ope

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Keel ja kirjandus 6 Ruth Leping, Heili Vastrik

Nouded mooduli alustamiseks

Pdhiharidus

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab loetud tekste ning valjendab ennast dppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui kirjalikult.
Seos gimnaasiumi riikliku dppekava eesti keele ja kirjanduse valdkonna eesti keele ja kirjanduse, vene keele ja kirjanduse (Opperiihmas, kus eesti keelt dpitakse
teise keelena ning dpe toimub osaliselt voi taielikult vene keeles) 6ppeainetega.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

120 t 36t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valjendub selgelt, eesmargiparaselt ja Kdneleb arusaadavalt, valib sobiva KEEL SUHTLUS- JA TUNNETUSVAHENDINA. Teksti erinevused. Praktiline harjutus Eristav

kirjakeele normile vastavalt nii suulises
kui ka kirjalikus suhtluses;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

sOnakasutuse vastavalt suhtlussituatsioonile
Eristab kdne-ja kirjakeelt.

Koostab ja vormistab teksti vastavalt
juhendile, jargides kirjutamisel
odigekirjareegleid.

Kirjakeel ja kdnekeel, murdekeel ja slang.

Keelekontaktid:saksa, vene, inglise ja soome keele mdju eesti keelele.
Keeleline etikett, sh virtuaalkeskkonnas. Oskuskeele erinevus. Oigekirja
tundmine.

Mbistekaart.

Loeng

Rollimangud
Rihmatd6/Paarist6d
Loovtod

Hindamisiilesanne:

Arutlev kirjand kasutades sobivat sdnavara, arvestades keele- ja grammatikareegleid.

Hindamismeetod
Kontrolltéo
Arutlus
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Teksti sdnastuses on vaiksemaid vajakajaamisi. Kirjutatud loetava
kaekirjaga, selles pole rohkem kui 10 digekirjaviga. SGnavara on

piisav.

Tekst on kirja pandud heas keeles, loetava kaekirjaga. Selles ei ole Ule
6 digekirjavea. Sonavara on mitmekulgne.

Tekst on kirja pandud heas keeles, loetava kaekirjaga ja voib
sisaldada1-2 digekirjaviga. Sdnavara on rikkalik.

Iseseisvad t66d

49/121




Slangiteksti (murdeteksti) imbersdnastamine kirjakeelde, vajadusel slangisdnaraamatu kasutamine. Oma slangisdnaraamatu koostamine. Arutlev kirjand.

Praktilised t66d

Korrektne enesetutvustus, sobivate keelenormide kasutamine, sbnaraamatu kasutamine, digekirja tundmine. Meilikirja vormistamine. Anallilis: oma ja kaaslase keele anallils, keelekasutuse eripara, ajastuomased

keelenahtused.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

arutleb teemakohaselt ja pdhjendatult
loetud, vaadatud voi kuulatud teksti
po&hjal;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t66: 6

kokku: 26

Valib sobiva sénakasutuse vastavalt
suhtlussituatsioonile, jargib kirjutamisel
odigekirjareegleid,

koostab ja vormistab tekste vastavalt
juhendile.

EESTI SONAVARA. Sénavara liigid. Sénavara rikastamise véimalused.
Keele kujundlikkus ja loov keelekasutus.
llukirjandusliku teksti eripara.

Praktiline harjutus.
Teatmeteoste/linkide
kasutamine.
Loovusharjutus/ Loovt6o
Paaris- voi rihmat6o

Eristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Tekstiloome (kirjand, arutlus, miniuurimus, refereering, ...), mis vastab teemakasitlusele ja sdnastus on selge ning mitmekdigne. Kontrollt6o
Test
Uurimustdo

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Kirjutatud tekst on teemakohane, arutlev, probleemi kasitlus ei ole
pd&hjalik, tekstist ei ilmne kirjutaja Gldistusvdime. Teksti sGnastus on
kohati Gihekulgne. Kuni 10 digekirjaviga.

Kirjutatud tekst on teemakohane, arutlev, probleemi kasitlus on
pdhjalik, tekstist ilmneb kirjutaja Gldistusvdime. Teksti sGnastus on
selge, sobiv ja mitmekilgne. Sénavara on rikkalik. Kuni 7 6igekirjaviga.

digekirjaviga.

Kirjutatud tekst on teemakohane arutlev, probleemi kasitlus on
pohjalik, tekstist ilmneb kirjutaja lldistusvdime. Teksti sdnastus on
selge, ladus, tépne ja isikuparane. Sénavara on rikkalik. 0-3

Iseseisvad t66d

Loovusharjutus: kaasaegne muinasjutt vm. Rollis kirjutamine: kirjutatakse méne tegelase keele- v6i sdnavarakasutusest (pankur, arimees, talunik, tegelane kirjandusest)

Praktilised t66d

Praktiline harjutus. Teatmeteoste/linkide kasutamine. Kirjandusliku teksti keeleline vordlus-analiits.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab eri liiki tekste, kasutades
alustekstidena nii teabe- ja
ilukirjandustekste kui ka teisi allikaid
neid kriitiliselt hinnates;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t66: 6

kokku: 26

Nimetab meediateksti Uldtunnused. Koostab
ja vormistab teksti vastavalt juhendile.
Nimetab infootsingu véimalusi Péhjendab
infoallika valikut.

Kasutab saadud teavet enda loodud
tekstides ja igapaevaelus.

Tunneb olulisemaid meediatekste, on teadlik

MEEDIA JA MOJUTAMINE. Meediateksti tunnused.

Reklaami erandlik keelekasutus.

Kriitilise reklaamitarbija kujundamine.

Olulisemad meediazanrid (uudis, reportaaz, intervjuu, arvamus).

Sotsiaalmeedia — kvaliteetajakirjanduse ja meelelahutusaja-kirjanduse
erinevused.

Sihtgruppidest lahtuvalt tdhtsamad meediakanalid Eestis: meediakanali eesmark,
info edastamise eesmark, teemade skaala, peamised teemad, info edastamisviis,

Rihmat66, moistekaardi
koostamine, rollimang,
teksti analliis,
tekstiloome.

Eristav

50/121




meediateksti vastuvotu eriparadest.

argumenteerimine ja demagoogia meediakanalites.

Kriitiline ja teadlik lugemine. Fakti ja arvamuse eristamine.

Oma seisukoha eetiline ja asjakohane edastamine.

Hindamisiilesanne:

Meediatekstide ja tdhtsamate infokanalite tundmine 1abi meediatekstide sdnastamise.

Hindamismeetod:
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Tunneb pdhilisi meediatekste, aga eksib 2-3 mdistega, nimetab
tdhtsamaid infokanaleid. Koostab lihtsamaid meediatekste. Oma
seisukohad loetu ja kuuldu kohta pole piisavalt pdhjendatud. T66s voib

esineda 7-10 digekirjaviga.

Tunneb meediatekste ja nimetab tahtsamaid infokanaleid. Koostab
lihtsamaid meediatekste.Pdhjendab oma seisukohti loetu ja kuuldu
kohta. T66s vdib esineda 4-6 digekirjaviga

Tunneb meediatekste ja nimetab tdhtsamaid infokanaleid. Koostab
lintsamaid meediatekste. PGhjendab oma seisukohti loetu ja kuuldu
kohta. Td6s voib esineda kuni 3 digekirjaviga.

Iseseisvad t66d

Meediateksti loomine- intervjuu labiviimine, arvamusartikkel padevasiindmustest

Praktilised t66d

Mbistekaart: meediateksti liigid ja tunnused. Riihmatd6: ajalehe koostamine ja esitlus. Kirjutab uudise paevasindmustest.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, | Koostab ja vormistab teksti vastavalt FUNKTSIONAALNE LUGEMINE JA KIRJUTAMINE.Tekstide liigid.Peamdte, Alusteksti pohjal Eristav
graafik, diagramm), hindab neis juhendile, jargides kirjutamisel teksti ainestik, materjali kogumine ja stistematiseerimine. kirjutamine.

esitatud infot, teeb jareldusi ja loob
uusi seoseid;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

odigekirjareegleid.

Kasutab erinevatest infoallikatest saadud
teavet enda loodud tekstides.

Kirjutab alusteksti pdhjal arutluse, kasutades
tekstinaiteid ja tsitaate.

Leiab seotud ja sidumata tekstist vajaliku
info ja vastab esitatud kusimustele, viitab
kasutatud allikate koostab etteantud faktide
pdhjal lihtsama tabeli voi diagrammi, kirjutab
lahtuvalt digekirjareeglitest.

Teksti koostamine ja pealkirjastamine.
Referaadi voi stendiettekande véi esitlus
koostamine, vormistamine ja ettekandmine.
Tabelite ja diagrammide analius,
linktekstide taitmine.

Tarbetekstide koostamine: avaldus, CV,
kaaskiri, volikiri.

Teksti Ulesehitus ja selle sidusus. L&igu Ulesanne.
Arutleva teksti kirjutamine alusteksti pdhjal.

Oma teksti toimetamine ja pealkirjastamine.Tulpilised stiilivead. koostamine tabeli voi

Kokkuvétte ja referaadi kirjutamine.
Teabeotsing.

Seotud ja sidumata tekstid (nimestikud, tabelid, graafikud. Lihntsamad tarbetekstid. | Mudelkirjutamine.

Oigekirjaoskuse parandamine ja kinnistamine.

Teksti struktuuri
tajumine. anallus, teksti

diagrammi pohjal

Hindamisiilesanne:
Arutleva teksti koostamine.

Referaadi voi stendiettekande v&i esitluse vormistamine ja ettekandmine.

Tarbetekstide vormistamine.

Hindamismeetod:
Kontrolltéo

Arutlus

Suuline esitus
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Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

T66 on Uldjoontes rahuldavalt sdnastatud, kuid védhe argumenteeritud,
sOnastus monevorra Uhekilgne, tekst on kohati ebaselge ja arutlev-
jutustav. Ortograafiavigu 7 — 10

T66 on kirjutatud ja vormistatud Uldjoontes korrektselt, kuid t66
Ulesehituses esineb Uksikuid ebatapsusi keelekasutuses, iseloomulik
vahene argumentatsioon. Ortograafiavigu 4 — 6.

T66 on vormistatud korrektselt, t66d iseloomustab ladus sénastus,
motteselgus, hea keelekasutus ja argumenteerimisoskus. T66 on
analuusv. Ortograafiavigu 0 — 3

Iseseisvad t66d

Referaadi voi stendiettekande vdi esitluse koostamine. Tabelite ja diagrammide anallius, teksti koostamine tabeli voi diagrammi pdhjal.

Praktilised t66d

Mudelkirjutamine, tarbetekstide koostamine — avaldus, CV, kaaskiri, motivatsioonikiri. Harjutused digekirjaoskuse ja stiili parandamiseks.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

vaartustab lugemist, suhestab loetut
iseendaga ja tdnapaeva elunahtustega,
oma kodukohaga;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t66: 6

kokku: 26

—kogemusi.

hinnanguid.

tekstinditeid ja tsitaate.

pdhimdisteid.

Pdhjendab oma lugemiseelistusi ja
Teeb loetu pdhjal jareldusi ning annab

Avaldab ja péhjendab oma arvamust,
kasutab oma vaidete kinnitamiseks

Seostab teksti oma kogemuse ja mdtetega.
Kirjutab alusteksti pdhjal arutluse.
Tutvustab loetud kirjandusteose autorit,
kirjeldab tegevusaega ja —kohta ning olulisi
sundmusi, iseloomustab tegelasi.

Arutleb teose probleemide ja
vaartushinnangute lle, toob sobivaid naiteid
nii tekstist kui ka oma elust. Selgitab ja
kasutab teksti anallusimiseks tarvilikke

ILUKIRJANDUS KUI KUNST. llukirjanduse p6hiliigid. Kirjandusvoolud.

Autori koht ajas, traditsioonis, rahvuskirjanduses. Kirjandusteose ja lugeja suhe.
Lugejaoskused: teadlik lugeja ja tema isiklik elukogemus, pdlvkondlik ja sotsiaal-
kultuuriline kuuluvus. Proosateksti analus ja tdlgendamine.

Ajuriinnak, loeng, esitlus, | Eristav

ajatelg.

Hindamisiilesanne:

llukirjandusteksti lugemine ja analiiiis. Rollis kirjutamine. Oppekaik kultuuriloolisse paika ja selle kohta kokkuvétte kirjutamine.

Hindamismeetod:
Kontrolltéo
Rihmatdo
Analiits
Ulesanne/harjutus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Tunneb ja eristab kirjanduse pdhiliike. Teab ajastuga seotud
autoreid.Anallusib ilukirjandusteost, pohiprobleemi ja peamdtte
sGnastamisega on raskusi.

Pdhjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt sobivaid naiteid tekstist ja
oma elust.

Tunneb ja eristab kirjanduse pdhiliike. Teab ajastuga seotud
autoreid.Anallusib ilukirjandusteost, sdnastab pdhiprobleemi ja
peamdtte. PGhjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt sobivaid naiteid
tekstist ja oma elust.

Tunneb ja eristab kirjanduse pdhiliike. Teab ajastuga seotud autoreid.
Analldsib ilukirjandusteost, sdnastab pdhiprobleemi ja peamétte.
Pdhjendab oma seisukohti, toob rohkesti sobivaid naiteid tekstist ja
oma elust.
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Iseseisvad t66d

Retsensiooni koostamine loetu v6i nahtu péhjal (teatrietendus, film ...) vdi aruande koostamine 6ppekaigu kohta.

Praktilised t66d

Rihmat60: kirjandusvoolud, nende tunnused, teosed ja autorid (plakat, stendiesitlus, ajatelg jm). Proosateksti analliis ja tdlgendamine.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

télgendab ja analiilisib kirjandusteost,
seostab seda ajastu Uhiskondlike ja
kultuuriliste sindmustega

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

Arutleb teose probleemide ja
vaartushinnangute lle, toob sobivaid naiteid
nii tekstist kui ka oma elust.Selgitab ja
kasutab teksti anallsiks vajaminevaid
pShimdisteid, tutvustab loetud teost ja selle
autorit.

Pdhjendab oma seisukohti, arutleb teose
probleemide ja vaartushinnangute (le, toob
sobivaid naiteid tekstist ja oma elust, vastab
loetud teksti pdhjal kiisimustele.

Kirjandusteose ja lugeja suhe. Lugejaoskused: teadlik lugeja ja tema isiklik
elukogemus, pdlvkondlik ja sotsiaal-kultuuriline kuuluvus.

Proosateksti analuis ja télgendamine.

Lemmikraamat.Oppekaik kultuuriloolisse paika, teatrietenduse kiilastus, filmi
vaatamine ....

Ajuriinnak, loeng, esitlus.

Rollis kirjutamine.
Oppekaik kultuuriloolisse
paika, teatrietenduse

kilastus, filmi vaatamine.

Eristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

llukirjandusteksti analiils. Analuis
Retsenstioon vdi raport.
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Anallusib ilukirjandusteost, sdnastab pdhiprobleemi ja peamdtte. Oma
seisukohti pole piisavalt pdhjendatud, sobivaid naiteid on vahe.

Pdhjendab oma lugemiseelistusi.

Teeb loetu péhjal jareldusi ning annab hinnanguid.
Avaldab ja pdhjendab oma arvamust, ei kasuta oma vaidete

kinnitamiseks tekstinditeid ja tsitaate.

Seostab teksti oma kogemuse ja motetega, naiteid tekstist ja oma

elust pole piisavalt.

Anallusib ilukirjandusteost, sdnastab pdhiprobleemi ja peamétte.
P&hjendab oma seisukohti, ei leia piisavalt sobivaid naiteid.Péhjendab
oma lugemiseelistusi ja —kogemusi.

Teeb loetu pdhjal jareldusi ning annab hinnanguid.

Avaldab ja pohjendab oma arvamust, kasutab oma vaidete
kinnitamiseks tekstinaiteid ja tsitaate.

Seostab teksti oma kogemuse ja motetega.

Toob naiteid tekstist ja oma elust

Anallusib ilukirjandusteost, sdnastab pdhiprobleemi ja peamdtte.
P&hjendab oma seisukohti, toob sobivaid naiteid.Pohjendab oma
lugemiseelistusi ja —kogemusi.

Teeb loetu pdhjal jareldusi ning annab hinnanguid.
Avaldab ja pdhjendab oma arvamust, kasutab oma vaidete
kinnitamiseks tekstinaiteid ja tsitaate.
Seostab teksti oma kogemuse ja motetega.
Toob rohkesti naiteid tekstist ja oma elust.

Iseseisvad t66d

Loeb labi vahemalt kaks teost eesti vdi maailmakirjandusest.

Praktilised t66d

llukirjandusteksti lugemine ja anallis: etteantud kiisimustele vastamine ja oma arvamuse esitamine tekstinaidete pdhjal.

Iseseisev t66

Iseseisvad t66d on kirja pandud 6pivaljundite juures.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli sisus ette nahtud t6ddest peab olema positiivsele hindele sooritatud 3/4. Nende hulgas peavad olema k&ik mooduli sisus olevad 6pivaljundeid hindavad
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Ulesanded.

Mooduli hinde kujunemiseks peavad olema kdik valjundid olema saavutatud lavendi tasemel. Koondhinded kujunevad mooduli kokkuvétva t66 voi praktilise t66
pdhjal, kuhu on 18imitud kéikide pivaljundite saavutamisega seonduvad iilesanded ja kriteeriumid. Uldjuhul kasutatakse mooduli hindamismudeleid, mis jagatakse
Oppijatele katte mooduli alguses, mille pdhjal toimub enesehindamine ja kujundav hindamine. Erisused kajastatakse kooli dppekavas (moodulite rakenduskavas).

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Ehala, M (1998). Eesti kirjakeel. Kiinnimees.

Ehala, M (1997). Eesti keele struktuur. Kiinnimees.

Ehala, M; Kitsnik, M (2011). Praktiline eesti keel. Kiinnimees. 10.klass 1.;2. vihik
Ehala, M; Kitsnik, M (2011). Praktiline eesti keel. Kiinnimees.11. klass 1.;2.vihik
Ehala, M; Kitsnik, M (2011). Praktiline eesti keel. Kiinnimees. 12.klass 1;2.vihik

Hennoste, M (1995). Tekstidpetuse dpik. Avita.

Kilgi, A (2004). Keeleviit.Koolibri.

Kraut, E (2004). Eesti digekeel. Koolibri.

Kuhhi, M (2006). Eesti ametikeel. llo.

Rebane, M ( 2003). Eesti kirjandus. llo.

Rebane, M ( 2003). Maailma kirjandus. llo.

Riismaa, P (2002). Eelmise sajandi eesti kirjandus. Kiinnimees.

Ounapuu, T (2002). Igapéevane emakeel. Koolibri.

http://www.eki.ee/dict/qs/
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

8 Sotsiaalained 7 Ene Kiilaots, Sirje Laanemae, Siimo Lopsik, Reet

Parind, Mihkel Lembit, Ulle Pikma, Lembit Miil

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

inimgeograafia Oppeainetega.

Opetusega taotletakse, et dpilane méistab iihiskonna arengu péhjuslikke seoseid, teeb teadlikke valikuid seonduvalt iseenda ja sotsiaalse keskkonnaga, I&htub
tihiskonnas kehtivatest vaartustest ja moraalinormidest ning toimib kélbelise ja vastutustundliku tihiskonnalikmena. Opilane on Eesti Vabariigi lojaalne kodanik.
Seos gimnaasiumi 6ppekava kehalise kasvatuse valdkonna, riigikaitse valikkursuse ja sotsiaalainete valdkonna ajaloo, thiskonnadpetuse, inimesedpetuse,

Auditoorseid tunde sh I6imitud uldained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

140 t

42t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

omab adekvaatset enesehinnangut
ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis
toetavad tervikliku ja terviseteadliku
inimese kujunemist;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 60

iseseisev t66: 18

kokku: 78

anallilsib Uksikisiku, perekonna ja erinevate
institutsioonide rolli.

anallusib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja ndrkusi, lahtudes
erinevatest rollidest ja kohustustest
Ghiskonnas.

nimetab ja kirjeldab terviseriske ning
vigastusi, reageerimist nendele ja
ennetamise vdimalusi.

tegeleb teadlikult ja vdimetekohaselt
tervisespordiga, treenides sobiva
koormusega ning kasutades
treeningujargselt taastumist soodustavaid
harjutusi.

kasutab teabeallikaid sh geograafilisi-,
poliitilisi- ja topograafilisi kaarte info
leidmiseks ja rakendamiseks - maarab enda
asukoha kaardil, kasutades koordinaatide
susteemi, méddab vahemaid ja maarab
asimuuti.

Tervise moiste, adaptatsioon, tervise kujundajad ja vastupanuvdime
Terviseriskid - alkoholi, tubaka ja narkootikumide tarvitamise mdju tervisele ja
Uhiskonnale.

Stressiga kaasnevad riskid ja nende ennetamine.

Rasestumisvastased vahendid. Turvaseks.

Perekond ja suhted - perekonna tuubid, Glesanded, pisisuhted, abielu.
Laps ja vanem - pereplaneerimine, lapse areng, vanemate kasvatusstiilid
Kodu ja perekonnaelu - kodu loomine, pereliikmete vajadused ja vaartused,
lahkhelid, hoolitsemine Uksteise eest sh oma vanemate hoolitsus.
Perekonnaseadus

Kehalise aktiivsuse tahtsus ja moju

Vigastuste valtimine sportimisel, ohutusnduded erinevate spordialade puhul
Erinevad treeningud ja teadmised iseseisvalt sportimiseks

Mitmekilgsuse arendamine spordis

Arutelu

Grupitdd
Oppeotstarbeliste filmide
vaatamine ja anallus
Probleemiilesannete
lahendamine
Eneseanaliils
Interaktiivne loeng
Praktilised harjutused
spordisaalides, staadionil
ja maastikul

Mitteeristav
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orienteerub digusaktides kasutades
erinevaid infokanaleid.

kasutab kontekstis sotsiaalainete
pohimadisteid.

Hindamisiilesanne:

Analuisib Uksikisiku, perekonna ja erinevate institutsioonide rolli ja enda isiksust.

Nimetab ja kirjeldab terviseriske ning vigastusi, reageerimist nendele ja ennetamise voimalusi.

Tegeleb teadlikult ja vdimetekoha

selt tervisespordiga, treenides sobiva koormusega ning kasutades treeningujargselt taastumist soodustavaid harjutusi.

Kasutab teabeallikaid info leidmiseks ja rakendamiseks.
Orienteerub digusaktides, kasutades infokanaleid.

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00

Test
Opimapp/portfoolio
Referaat

Suuline esitus
Enesehindamine
Arvestustoo
Analius

Lavend

Opilane esitab hindamisiilesannete all olevad t66d vastavalt petaja poolt esitatud nduetele

Iseseisvad t66d

Tervisekaitumise anallilis

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

omab arusaama esinevatest
nahtustest, protsessidest ja
konfliktidest Ghiskonnas ning nende
seostest ja vastikusest mdjust;
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 40

iseseisev t60: 12

kokku: 52

selgitab nuddisthiskonna kujunemist,
struktuuri ja korraldust.

maaratleb Eesti ajaloo olulisemad
pdordepunktid sindmused muinasajast
tdnapaevani ja paigutab tdhtsamad Eest
ajaloo ja kultuuri sindmused digesse
ajaperioodi ja Euroopa ning maailma ajaloo
konteksti.

selgitab, millised muutused on toimunud
taasisesvumisjargses Eesti majanduses,
bigusruumis, valitsemiskorralduses,
riigikaitses ja kultuurielus,eriatades pdhjusi ja
tagajargi

toob asjakohaseid naiteid sotsiaalainetes
kasitlevate ja Uhiskonnas esinevate nahtuste
omavaheliste seoste kohta.

tunneb uleilmastumise majanduslikke,
poliitilisi, sjalisi ja kultuurilisi tahke, nimetab
erineva arengutasemega riike.

pdhjendab inimeste ja riikide jatkusuutliku
kaitumise vajalikkust.

analliusib kaartide ja statiliste andmete
pdhjal riigi voi regiooni rahvaarvu muutumist,

Muinasaeg Eestis

Keskaeg Eestis

Soddade periood.

Eesti erinevate riikide véimu all (Poola vdim, Rootsi aeg, Vene aeg)
Eesti rahvuslik arkamine

Eesti vabariigi valjakuulutamine, vabadussdda ja omariikluse areng
Il maailmasdda, Eesti okupeerimine ja eestlaste erinevad saatused.
Noéukogude okupatsioon Eestis 1944-1991.

Eesti taasiseseisvumine 1988-1991

Nuudisthiskonna kujunemine ja heaoluriik

Uhiskonna sidusus ja pdhikomponendid

Kodanikuuhiskond

Uhiskonna kihistus

Konflikt sotsiaalses slisteemis

Arutelu

Grupit6d
Oppeotstarbeliste filmide
vaatamine ja anallius
Probleemilesannete
lahendamine
Interaktiivne loeng

Mitteeristav
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rahvastiku paiknemist ja soolis-vanuselist
struktuuri.

anallusib teabeallikate abil riigi majanduse
struktuuri ning panust maailma majandusse.
kasutab kontekstis sotsiaalainete

pdhimdisteid.

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Tabeli koostamine erinevate nahtuste kohta kindlatel aastatel, kus on vélja toodud toimunud muutuste pdhjused, Ulevaade &pilase siindimise Ruhmat6o

paeval Eestis Toimunud siindmustest Ghe ajalehe pdhjal, jarelduste tegemine ajaloo dokumendi pdhjal, rihmatédna llevaate koostamine Iseseisev t60

inimeste igapaevaelu ja kultuuriliste muutuste kohta mingil ajalooperioodil, arvestustdd sooritamine tdhtsamate muudatuste ja tagajargede kohta | Test

Eesti ajaloos. Arvestust6o
Ulesanne/harjutus
Ettekanne/esitlus

Lavend

Opilane esitab hindamisiilesannete all olevad t66d vastavalt 6petaja poolt esitatud néuetele

Iseseisvad t66d

Intergeeritud ajalugutkehaline kasvatus Matk ajaloolises Parnus Kodanikuorganisatsioonide tegevus kodukohas

Praktilised t66d

Kodanikuorganisatsioonide tegevus kodukohas

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab kultuurilise mitmekesisuse arutleb teiste rahvaste kommete Tavad, kombed ja usundid Arutelu Mitteeristav
ning demokraatia ja selle kaitsmise traditsioonide ja religiooni ning nende Erinevad riigikorraldused maailmas ja Demokraatia Grupit6d
tahtsust ning jatkusuutliku arengu omavaheliste konfliktide teemadel Uhiskonna jatkusuutlikkus Oppeotstarbeliste filmide
vajalikkust, aktsepteerides erinevusi; iseloomustab demokraatliku Vabad valimised vaatamine ja anallus
Jaotus tundides: valitsemiskorralduse toimemehhanisme Erakonnad tanapaeva poliitikas ja erinevad ideoloogiad. Probleemdlesannete
teoreetiline t66: 20 Eesti ja Euroopa Liidu naitel lahendamine
iseseisev t66: 6 selgitab Eesti rolli NATOs, ELs ja UROs Interaktiivne loeng
kokku: 26 kirjeldab poliitilisi ideoloogiaid ja selgitab
nende erisusi, lahtudes Eesti poliitmaastikust

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Iseseisev t60 ja arutelu: Mina kodanikulhiskonna liikmena. Kodaniku vabadused ja kohustused Eestis, selle jargimine Eestis. Iseseisev voi Riihmat66
paarist6d erakondade programmi ja tegeliku poliitika sarnasused ja erinevused. Valimisdebati uurimine ja arutelu. Paaris v&i rihmat6o Iseseisev t00
probleemsituatsioonide lahendamiseks eri tavade ja kultuuririhmade vahel. Iseseisev t66 Minu jatkusuutlik ideaaluhiskond v&i esseena minu Test
Uhiskond 30 aasta parast. Arvestustoo
Tooleht

Lavend

Opilane esitab hindamisiilesannete all olevad t66d vastavalt 6petaja poolt esitatud néuetele
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Iseseisvad t66d

Mina teise Uhiskonna liikmena

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad Oppemeetodid

Hindamine

hindab uldinimlikke vaartusi, nagu
vabadus, inimvaarikus,
vorddiguslikkus, ausus, hoolivus,
sallivus, vastutustunne, diglus,
isamaalisus ning lugupidamine enda,
teiste ja keskkonna vastu.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t66: 6

kokku: 26

kirjeldab Eesti riigikaitse strateegist,
Ulesehitust ja ressursse

demonstreerib grupi koosseisus seisanguid,

pdordeid ja rivisammu ning teostab
juhendamisel relvaohutuse kontrolli ning
kusturab tulekolde

selgitab inimbiguste olemust ja nende
vajalikkust, anallusib inimdiguste tahtsuse
tdhenduse muutumist 20.21.sajandil ning
toob naiteid Uksikisiku pdhibiguste
muutumisest ajaloo valtel

kasutab kontekstis sotsiaalainete
pohimdisteid

Arutelu

Grupitdo
Oppeotstarbeliste filmide
vaatamine ja anallus
Probleemiilesannete
lahendamine
Interaktiivne loeng

Eesti riigikaitse pdhimbtted ja Ulesehitus.

Eesti pohiseadus ja selle tahtsus.

Kodanikukohustused, kodanikup&hidigused ja kodanikuvabadused.
Kodaniku huvid ja vajadused Uhiskonnas

Riik ja riigi tunnused

Peamised riigivdimuorganid

Inimbigused Eestis ja maailmas

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kirjeldab Eesti riigikaitse strateegiat, tUleaehitust ja resursse

Demonstreeerib grupi kooseisus seisanguid, péordeid ja rivisammu ning teostab juhendamisel relvaohutuse kontrolli

Selgitab inimdiguste olemust ja nende vajalikkust

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00

Test
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane esitab hindamisiilesannete all olevad t66d vastvalt 6petaja poolt esitatud néuetele

Iseseisvad t66d

Intergreeritud iseseisev t60: kehaline kasvatus+riigikaitse Riigikaitsepaev

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli dpiprotsessi hinnatakse mitteeristavalt.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

https://www.riigiteataja.ee/

Ajalooatlas gimnaasiumile, 2000.

L&hiajalugu | : gimnaasiumi tééraamat. Kilumets, Tiina, Avita, 2008

Lahiajalugu Il osa. Glimnaasiumi tdéraamat. Piibur, Bjorn, Avita, 2009

Maailma ajalugu (Weltgeschichte. Eesti keeles.). Mai, Manfred, Koolibri, 2004
Uhiskonnadpetus : kisiraamat : giimnaasiumiaste. 1. Varik, Maidu, Koolibri, 2001
Uhiskonnadpetus : tdévihik : glimnaasiumiaste. II. Varik, Maidu, Koolibri, 2001
Liikumise ja spordi ABC Rein Jalak, Peeter Lusmagi Tallinna Raamatutriikikoda 2010
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Liikumise ja spordi ABC Il Rein Jalak; Peeter Lusméagi Menu Kirjastus 2014
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega voi vahemalt 22- aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pShihariduse tasemele vastavad kompententsid.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

9 Kunstiained 1,5 Kai-Tde Ellermaa, Malle Kallus

Nouded mooduli alustamiseks

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks. Seos glimnaasiumi riikliku
dppekava kunsti valdkonna muusika , kunsti 6ppeainetega.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

30t

9t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

eristab naidete alusel kunstiliike ja
muusikazanreid;

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 8

kokku: 8

vordleb naidete alusel erinevaid kunstiliike ja
muusikazanreid

KUNSTIAJALUGU

Kujutavad kunstid: maal, graafika, skulptuur, tarbekunst, arhitektuur, disain,
videokunst, maakunst, kehakunst, performans. Eesti rahvakunst- rehielamu,
tarbekunst, rahvardivad

MUUSIKAAJALUGU

instrumentaal- ja vokaalmuusika Zanrid ajalises perspektiivis nii Eesti kui maailma
muusikas:

gregooriuse laul ja keskaeg, polifoonia ja renessanss, barokkooper ja
oratoorium, siimfoonia ja klassitsism, rahvuslik romantism ja Eesti muusika, 20.
saj erinevad muusika- ja kunstistiilid

Interaktiivne loeng,
video, muusika
kuulamine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
KUNSTIAJALUGU

Opilane maaratleb kunstiliigid etteantud pildimaterjali ja kirjelduse abil

MUUSIKAAJALUGU

Opilane maaratleb muusika zanrid ja perioodid esitatud muusikaliste naidete pdhjal

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus
Tooleht

Lavend

Opilane maaratleb kunstiliigid etteantud pildimaterjali ja kirjelduse abil- testilehe taitmine

Opilane maaratleb muusikazanrid ja perioodid muusika kuulamise seminaril
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Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb maailma ning Eesti kunsti ja maarab kunsti- ja muusikakultuuri ajastuid KUNSTIAJALUGU Interaktiivneloeng, Mitteeristav
muusika olulisi teoseid ning seostab ajateljel Antiikaeg Vana- Kreeka ja Vana Rooma. Eesti klassitsistlikud hooned ja videod,

neid ajalooga; tutvustab Eesti kunsti ja muusika eripara ja mdisahooned. enesekontrollilesanded,

Jaotus tundides: tahtteoseid Gooti stiil. Vanalinn Tallinn muusika kuulamine.

teoreetiline t66: 14 uurib ja kirjeldab kunsti- ja muusikateoste Renessanss- uuenenud inimese maailmapilt, triikipressi leiutamine,

kokku: 14 ajaloolist ja kultuuriloolist tausta maadeavastused.

Itaalia kdrgrenessansi maalikunstnikud: Leonardo da Vinci, Raffael, Michelangelo.

Arhitektuur- Peetri kirik Vatikanis

Barokk: arhitektuuri péhitunnused, Euroopa suured lossiansamblid, Prantsuse
park. Eestis Kadrioru loss

Impressionism ja postimpressionism

Juugend: A. Gaudi looming. Eestis Ammende Villa, Eesti Draamateater

20. ja 21. saj. moodne kunst

MUUSIKAAJALUGU

keskaeg - gregooriuse laul, riutlikultuur

renessanss - polifoonilise muusika areng, Orlando di Lasso ja Palestrina

barokk - Homofoonilise muusika areng, barokkooper. Monteverdi, Vivaldi, Bach,

Handel

klassitsism - siimfooniazanr, Viini klassikud
romantism - rahvuslikud koolkonnad ja Eesti muusika
20. saj muusika

Hindamisiilesanne:
KUNSTIAJALUGU

Hindamismeetod:
Rihmat6o

Hindamisiilesande juures on pilasele ette antud ajatelg, kus marksdnadega on lahti kirjeldatud kunstistiilid-ajastud Ulesanne/harjutus

Opilased asetavad etteantud kunstiteosed ajateljele. ( 10 maailmaautorit ja 10 Eesti autorit)

MUUSIKAAJALUGU
Oskab liigitada muusikazanre ja heliloojaid ning nende teoseid ajastute jargi

Lavend

Opilased asetavad etteantud kunstiteosed ajateljele.
( 10 maailmaautorit ja 10 Eesti autorit)
Opilased liigitavad kuulatud muusikapalad ajastute jargi

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
analliisib oma suhet kultuuriga ja koostab Eesti kunsti voi maailma muusika KUNSTIAJALUGU Iseseisev t00. Mitteeristav
loomingulisust Iabi vahetu kogemuse; lemmikteostest virtuaalse kogu (3 kunstiteost | Kaasaegne Eesti kunst. Internet- neti.ee haridus ja kultuur- kunstnikud
Jaotus tundides: + 3 muusikateost), asetab valitud teosed ja MUUSIKAAJALUGU
iseseisev t66: 9 nende autorid “suuremasse pilti”, Konterdikiilastus ja arvustus voi ettekanne oma lemmikteostest.
kokku: 9 analliusides nende suhet vastava ajastu ja

teiste autoritega ning esitleb seda

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:
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KUNSTIAJALUGU

koostab virtuaalse kogu 3-st Eesti kaasaegsest, hetkel tegutsevast kunstniku loomingust

opilane kasutab interneti abimaterjali neti.ee ( Haridus ja kultuur)- kunstnikud

MUUSIKAAJALUGU

Koostab kirjaliku arvustuse kuuldud kontserdist voi analliisi oma lemmikteostest.

Iseseisev t00

Lavend

koostab virtuaalse kogu 3-st Eesti kaasaegsest, hetkel tegutsevast kunstniku loomingust.

Koostab kirjaliku arvustuse kuuldud kontserdist v&i analliisi oma lemmikteostest.

Iseseisvad t66d

KUNSTIAJALUGU koostab virtuaalse kogu 3-st Eesti kaasaegsest, hetkel tegutsevast kunstniku loomingust &pilane kasutab interneti abimaterjali neti.ee (Haridus ja kultuur)- kunstnikud MUUSIKAAJALUGU Koostab
kirjaliku arvustuse kuuldud kontserdist vdi analliisi oma lemmikteostest.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab kunsti ja muusikat
elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse
arendamiseks;

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 4

kokku: 4

modistab ja esitleb Uhte enda jaoks
tdhendusrikast muusika- voi kunstiteost ja
pShjendab oma valikut ning kirjeldab selle
emotsionaalset mdju endale. Osaleb loeng-
kontserdil ja anallilisib seda

Naituse kulastus.
Loeng-kontsert koolis.

Oppekaik.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

KUNSTIAJALUGU Rihmatd6
Opilane analiiiisib subjektiivselt naituselt saadud emotsioone. Opilasele on antud kiisimustik , mis véimaldab analiiiisida teoseid. Iseseisev t60
Loeng-kontserdi Ghine arutelu. Analuis

Hindamismeetod:

Lavend

Opilane analiiiisib subjektiivselt naituselt ja kontserdilt saadud emotsioone.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

véljendab ennast |abi loomingulise
tegevuse

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

kokku: 4

kirjeldab kogetud kunsti- ja muusikaelamust
jalvdi omaloomingu eelistusi

Joone- ja varvi karakterid.
Kunstiliste valjendusvahendite 16imimine (joonistamine, laulmine ja muusika
kuulamine).

Praktiline t606.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

KUNSTIAJALUGU JA MUUSIKAAJALUGU.

Opilane kuulab muusikapala ja véljendab ennast joonte ja varvide abil. Paneb muusika emotsioonid paberile.

Praktiline t66

Hindamismeetod:
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Lavend

Opilane kuulab muusikapala ja véljendab ennast joonte ja vérvide abil. Paneb muusika emotsioonid paberile.

Praktilised t66d

Joonistab voi maalib muusikapala saatel oma emotsioonid kas graafiliselt voi varvide abil paberile.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistlesannete sooritamine lavendi tasemel.

Mooduli hinde kujunemiseks peavad olema kdik valjundid olema saavutatud lavendi tasemel. Koondhinded kujunevad mooduli kokkuvdtva t66 voi praktilise t66
pdhijal, kuhu on I6imitud kdikide &pivéljundite saavutamisega seonduvad lilesanded ja kriteeriumid. Uldjuhul kasutatakse mooduli hindamismudeleid, mis jagatakse
Oppijatele katte mooduli alguses, mille pdhjal toimub enesehindamine ja kujundav hindamine. Erisused kajastatakse kooli dppekavas (moodulite rakenduskavas).

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid http://kunstiabi.weebly.com
http://web.zone.ee/marjukodukas/oppematerjalid.html
htttp://sites.google.com/site/modernismgaudi

Malle Kalluse koostatud esitlused

raamat "Kunstilugu koolidele", L. Leesi

Toomas Siitan " Ohtumaade muusikalugu”

Toomas Siitan, Anu sepp "Muusikadpik"

Nicola Barber, Mary Mure "Muusikamaailm"

Maria Lord "Muusika ajalugu” antiikajast tdnapaevani
Robert Ainsley "Klassikaline muusika"

Keith Spence "Raamat muusikast"
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega voi vahemalt 22- aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pShihariduse tasemele vastavad kompententsid.
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

10 Loodusained 6 Allan Lorents

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija omab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku arengu pdhimétteid
Seos gimnaasiumi riikliku dppekava loodusaine valdkonna ainetega: bioloogia, geograafia, keemia, flusika

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

120 t 36t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
moistab loodusainete omavahelisi 1kirjeldab maa sfaare kui stisteeme ja 1. Maakera kui stisteem. (Maa sfaarid ja mudelid). Loeng, t66 Eristav
seoseid ja eripara, saab aru mudelite nendega seotud mudeleid. 2. Loodus ja sotsiaalkeskkonna omavahelised suhted. ( kliima, mullastik, teabeallikatega,

tahtsusest reaalsete objektide 14. selgitab loodus- ja sotsiaalkeskkonnas taimestik, loomastik.) rihmatoo,

kirjeldamisel;
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 40
iseseisev t66: 13
kokku: 53

omavahelisi seoseid ja probleeme

15. vordleb erinevate piirkondade kliima,
mullastiku, taimestiku ja loomastiku
omavahelisi seoseid

26. selgitab loodusainete omavahelist
seotust ja erinevusi, kasutades 6pitud
modisteid loodusnahtuste kirjeldamisel.

21. nimetab loodusteaduste ning tehnoloogia
arengu positiivseid ja negatiivseid ilminguid

3. Loodusteadus ja tehnoloogia (Positiivne ja negatiivne ilming).

probleemilesannete
lahendamine, esitlus

Hindamisiilesanne:
rihmaiilesanne

Hindamismeetod:
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1 kirjeldab maa sfaare kui stisteeme ja nendega seotud mudeleid.
14. selgitab loodus- ja sotsiaalkeskkonnas omavahelisi seoseid ja

probleeme

15. vordleb erinevate piirkondade kliima, mullastiku, taimestiku ja

mudeleid.

probleeme

1kirjeldab ja selgitab maa sfaare kui siisteeme ja nendega seotud

14. selgitab loodus- ja sotsiaalkeskkonnas omavahelisi seoseid ja

mudeleid.

probleeme.

1kirjeldab ja selgitab maa sfaare kui siisteeme ja nendega seotud

analliusib loodus- ja sotsiaalkeskkonnas omavahelisi seoseid ja
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loomastiku omavahelisi seoseid

26. selgitab loodusainete omavahelist seotust ja erinevusi, kasutades
opitud mdisteid loodusnahtuste kirjeldamisel.

21nimetab loodusteaduste ning tehnoloogia arengu positiivseid ja
negatiivseid ilminguid

15. vordleb erinevate piirkondade kliima, mullastiku, taimestiku ja
loomastiku omavahelisi seoseid

26. selgitab loodusainete omavahelist seotust ja erinevusi, kasutades
opitud mdisteid loodusnahtuste kirjeldamisel.

21. nimetab ja toob naiteid loodusteaduste ning tehnoloogia arengu

positiivseid ja negatiivseid ilminguid

15. vordleb ja pdhjendab erinevate piirkondade kliima, mullastiku,
taimestiku ja loomastiku omavahelisi seoseid

26. analuusib loodusainete omavahelist seotust ja erinevusi,
kasutades Opitud mdisteid loodusnahtuste kirjeldamisel.

21. nimetab ja toob naiteid loodusteaduste ning tehnoloogia arengu
positiivseid ja negatiivseid ilminguid

Iseseisvad t66d

Praktilised t66d

Praktika
Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
motestab ja kasutab loodusainetes 2 kirjeldab maa evolutsioonilist arengut, elus- | 1.Looduslikud tegurid ja organismid (Abiootilised ja biootilised tegurid. Aine ja loeng, rihmatdo, Eristav

omandatud teadmisi keskkonnas
toimuvate nahtuste selgitamisel ja
vaartustamisel ning igapaevaelu
probleemide lahendamisel;
Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 20

iseseisev t60: 5

kokku: 25

ja eluta looduse tunnuseid
3 kirjeldab abioatiliste tegurite toimet

organismidevahelisi suhteid ja looduses ja nende mdjud- nende iseloomustamine ja mddtmine). Elektromagnetilised probleemipdhine dpe
toimivaid aineringe. nahtused ja nende seosed. Soojusenergia olemus, muutmise viisid ja soojuslikud

4. kirjeldab organismide ehitust, aine- ja nahtused. Optilised nahtused. Valguse tehe, levik ja kasutamine.

energiavahetust, paljunemist ja arengut 3. Majandustegevus ja looduskeskkond. (Looduslikud materjalid, tehismaterjalid,

(eristab rakutulipe) loodusteadus, tehnoloogia , ihiskond)

5. iseloomustab inimese keemilist koostist ja
modistab parandumise seadusparasusi

12. selgitab evolutsiooni kulgu ning seostab
protsesse looduses nahtavaga

6. kirjeldab mehaanika nahtusi ja kasutades
selleks digeid fuusikalisi suurusi ja moisteid
7. kirjeldab korrektsete moistete ja
fulsikaliste suurustega

elektromagnetismi nahtusi ja nendevahelisi
seoseid

8. iseloomustab soojusenergia muutmise
viise, nahtusi, seadusparasusi

9. kirjeldab 6igete flusikaliste suurustega ja
modistetega valguse tekkimise, levimise ja
kadumise nahtusi

13. nimetab majandustegevusega
kaasnevaid looduskeskkonna probleeme
16. vordleb looduslikke ja tehismaterjale ning
nende omadusi

22. kirjeldab ja toob naiteid loodusteaduste,

energiavahetus, organismide ehitus, paljunemine)
2. Mehaanika- kinemaatika, diinaamika, staatika ( kiirus, kiirendus, jdudude liigid lahendamine, dppekaik,

iseseisev t00, llesannete
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tehnoloogia ja Uhiskonna vahelistest

seostest

25. lahendab loodusteaduslike tlesandeid ja
probleeme, kasutades erinevaid

usaldusvaarseid teabeallikaid

Hindamisiilesanne:
test, kiisimused, esitluse koostamine

Hindamismeetod:
Suuline esitus
Ulesanne/harjutus
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

3 kirjeldab abiootiliste tegurite toimet organismidevahelisi suhteid ja
looduses toimivaid aineringe.

4. kirjeldab organismide ehitust, aine- ja energiavahetust, paljunemist
ja arengut (eristab rakuttiiipe)

6. kirjeldab mehaanika nahtusi ja kasutades selleks 6igeid fulsikalisi
suurusi ja moisteid

7. kirjeldab korrektsete mdistete ja flilsikaliste suurustega
elektromagnetismi nahtusi ja nendevahelisi seoseid

8. iseloomustab soojusenergia muutmise viise, nahtusi,
seadusparasusi

9. kirjeldab digete fulsikaliste suurustega ja mdistetega valguse
tekkimise, levimise ja kadumise nahtusi

13. nimetab majandustegevusega kaasnevaid looduskeskkonna
probleeme

16. vordleb looduslikke ja tehismaterjale ning nende omadusi

22. kirjeldab ja toob naiteid loodusteaduste, tehnoloogia ja thiskonna
vahelistest seostest

25. lahendab loodusteaduslike lilesandeid ja probleeme, kasutades
erinevaid usaldusvaarseid teabeallikaid

3 vordleb abiootiliste tegurite toimet organismidevahelisi suhteid ja
looduses toimivaid aineringe.

4. vordleb organismide ehitust, aine- ja energiavahetust, paljunemist ja
arengut (eristab rakuttitipe)

6. iseloomustab mehaanika nahtusi ja kasutades selleks digeid
flusikalisi suurusi ja moisteid

7. kirjeldab korrektsete mdistete ja flulsikaliste suurustega
elektromagnetismi nahtusi ja nendevahelisi seoseid

8. iseloomustab soojusenergia muutmise viise, nahtusi,
seadusparasusi

9. kirjeldab o&igete flusikaliste suurustega ja mdistetega valguse
tekkimise, levimise ja kadumise nahtusi

13. selgitab majandustegevusega kaasnevaid looduskeskkonna
probleeme

16. vordleb looduslikke ja tehismaterjale ning nende omadusi

22. kirjeldab ja toob naiteid loodusteaduste, tehnoloogia ja tGhiskonna
vahelistest seostest

25. lahendab loodusteaduslike lesandeid ja probleeme, kasutades
erinevaid usaldusvaarseid teabeallikaid

3 anallilsib abiootiliste tegurite toimet organismidevahelisi suhteid ja
looduses toimivaid aineringe.

4. selgitab organismide ehitust, aine- ja energiavahetust, paljunemist ja
arengut (eristab rakutiiipe)

6. iseloomustab mehaanika nahtusi ja kasutades selleks 6igeid
fuusikalisi suurusi ja mdisteid

7. eristab ja analuisib korrektsete mdistete ja flilisikaliste suurustega
elektromagnetismi nahtusi ja nendevahelisi seoseid

8. iseloomustab soojusenergia muutmise viise, nahtusi,
seadusparasusi

9. kirjeldab odigete fulsikaliste suurustega ja mdistetega valguse
tekkimise, levimise ja kadumise nahtusi

13. nimetab majandustegevusega kaasnevaid looduskeskkonna
probleeme

16. vordleb looduslikke ja tehismaterjale ning nende omadusi

22. kirjeldab ja toob naiteid loodusteaduste, tehnoloogia ja thiskonna
vahelistest seostest

25. lahendab loodusteaduslike llesandeid ja probleeme, kasutades
erinevaid usaldusvaarseid teabeallikaid

Iseseisvad t66d

referaat, t6olehed

Praktilised t66d

praktilised t66d mehaanikast

Praktika
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab teaduse ja tehnoloogia 11. kasutab keemiliste elementide 1. Elementide perioodilisuse tabel. Ained (orgaanilised ja anorgaanilised ained), loeng, referaat, Eristav

saavutuste moju looduskeskkonnale ja

perioodilisustabelit ja ihendite

molekulaarmudelid. Tuumareaktsioonid ja radioaktiivsus.

Oppekaik,
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inimesele, saab aru Umbritseva
keskkonna mdjust inimese tervisele;
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 40

iseseisev t66: 13

kokku: 53

radioaktiivsust

voéimalusi

erinevaid probleeme

molekulaarmudeleid mikromaailma
kirjeldamisel ja ainete omaduste selgitamisel
10. kirjeldab tdhtsamaid mikromaailma
mudeleid, tuumareaktsioone ning

19. kirjeldab orgaaniliste ja anorgaaniliste
ainete toimet inimestele ja keskkonnale

17. selgitab tervisliku toitumise pohimébtteid
18. selgitab nakkushaiguste valtimise

20. kirjeldab inimese arengut ja tervislikku
seisundit sdltuvalt sotsiaalsest,
majanduslikust voi looduskeskkonnast
24. kirjeldab oma elukoha (loodus)
keskkonda, uurides ja analuisides seal

24. kirjeldab teaduse ning tehnoloogia
vbimalusi ja piiranguid Uhiskonna heaolu ja
majanduse arengu tagamiseks

2. Tervislik toitumine, tervise hoid.
3. Elukoha keskkond. Keskkonnakaitse.

probleemip&hine dpe,
moistekaardi
koostamine, esitlus ,
llesanne/harjutus jne.

Hindamisiilesanne:

Kontrollt66 perioodilisustabeli kohta, iseseisev t60 tervisliku toitumise, keskkonna ja keskkonnakaitse kohta

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

11. kasutab keemiliste elementide perioodilisustabelit ja Uhendite
molekulaarmudeleid mikromaailma kirjeldamisel ja ainete omaduste
selgitamisel

10. kirjeldab tdhtsamaid mikromaailma mudeleid, tuumareaktsioone
ning radioaktiivsust

19. kirjeldab orgaaniliste ja anorgaaniliste ainete toimet inimestele ja
keskkonnale

17. selgitab tervisliku toitumise pohimbtteid

18. selgitab nakkushaiguste valtimise véimalusi

20. kirjeldab inimese arengut ja tervislikku seisundit séltuvalt
sotsiaalsest, majanduslikust voi looduskeskkonnast

24. kirjeldab oma elukoha (loodus) keskkonda, uurides ja anallilisides
seal erinevaid probleeme

11.Tunneb ja kasutab keemiliste elementide perioodilisustabelit ja
Uhendite molekulaarmudeleid mikromaailma kirjeldamisel ja ainete
omaduste selgitamisel

10. iseloomustab tédhtsamaid mikromaailma mudeleid,
tuumareaktsioone ning radioaktiivsust

19. selgitab orgaaniliste ja anorgaaniliste ainete toimet inimestele ja
keskkonnale

17. selgitab tervisliku toitumise pdhimbotteid

18. selgitab nakkushaiguste valtimise véimalusi

20. vordleb inimese arengut ja tervislikku seisundit sdltuvalt
sotsiaalsest, majanduslikust voi looduskeskkonnast

24. kirjeldab oma elukoha (loodus) keskkonda, uurides ja anallilisides
seal erinevaid probleeme

11. Tunneb ja kasutab keemiliste elementide perioodilisustabelit ja
Uhendite molekulaarmudeleid mikromaailma kirjeldamisel ja ainete
omaduste selgitamisel

10. iseloomustab tdhtsamaid mikromaailma mudeleid,
tuumareaktsioone ning radioaktiivsust

19. selgitab orgaaniliste ja anorgaaniliste ainete ohustavat toimet
inimestele ja keskkonnale ja toob naiteid.

17. analliisib tervisliku toitumise pdhimétteid ja toob naiteid.

18. selgitab nakkushaiguste valtimise véimalusi ja toob naiteid.

20. analliusib inimese arengut ja tervislikku seisundit sdltuvalt
sotsiaalsest, majanduslikust voi looduskeskkonnast

24. kirjeldab oma elukoha (loodus) keskkonda, uurides ja analtisides
seal erinevaid probleeme

ja teeb ettepanekuid probleemide lahendamiseks.

Iseseisvad t66d

todlehed tervisliku toitumise, keskkonna ja keskkonnakaitse kohta

Praktika
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Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
leiab iseseisvalt usaldusvaarset 27. kasutab erinevaid teabeallikaid Loodusteaduslike teabeallikate kasutamine ja nende usaldusvaarsus. loeng, moistekaart, Mitteeristav
loodusteaduslikku informatsiooni ja loodusteaduslike ilesannete ja probleemide Moétiihikute stisteemid. Tabelite, graafikute koostamine. probleemilesande
kasutab seda erinevate llesannete lahendamisel. lahendamine, esitlus,
lahendamisel 28. anallusib erinevate infoallikate Ulesanne, test
Jaotus tundides: usaldusvaarsust.
teoreetiline t66: 20 31. kirjeldab ja kohandab korrektsete
iseseisev t66: 5 lahteandmetega antud lahtellesandele dige
kokku: 25 lahendusmudeli ning fikseerib otsitavad
suurused

32. arvutab digesti, kontrollib saadud
tulemust ning vormistab Ulesande vastuse
korrektselt.

30. kasutab digesti mddtuhikute susteeme
29. koostab erinevate andmete pdhjal
tabeleid ja graafikuid.

Hindamisiilesanne:
Probleemiilesanne - etteantud teema kohta info leidmine erinevatest allikatest

Hindamismeetod:
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

27.
28.
31.
32.
30.
31.
32.
30.
29.

kasutab erinevaid teabeallikaid loodusteaduslike Ulesannete ja probleemide lahendamisel.

analliusib erinevate infoallikate usaldusvaarsust.

kirjeldab ja kohandab korrektsete lahteandmetega antud lahtellesandele dige lahendusmudeli ning fikseerib otsitavad suurused
arvutab Gigesti, kontrollib saadud tulemust ning vormistab Ulesande vastuse korrektselt.

kasutab digesti mdotihikute siisteeme

kirjeldab ja kohandab korrektsete lahteandmetega antud lahtellesandele dige lahendusmudeli ning fikseerib otsitavad suurused
arvutab Gigesti, kontrollib saadud tulemust ning vormistab Ulesande vastuse korrektselt.

kasutab digesti mdotihikute siisteeme

koostab erinevate andmete pdhjal tabeleid ja graafikuid.

Iseseisvad t66d

erinevate teabeallikatega tutvumine

Praktilised t66d

Erinevate infoallikate pdhjal tabelite, graafikute koostamine

Praktika

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

hindamiskriteeriumite saavutamisel.

Mooduli dpiprotsessi hindamine on nii eristav kui ka mitteeristav. Mooduli kokkuvéttev hinne on eristava hindamisega ning see kujuneb kdigi dpivaljundite
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Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/loodusained
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/loodus
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/keskkonnakaitse/
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/kutsealanekeemia/
http://opik.obs.ee/
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

11

Voorkeel

4,5

Sirje Tamm, Eesi Rosenberg

Nouded mooduli alustamiseks

P&hikooli I6petanu keeletase (A2)

Mooduli eesmark

vdorkeele valdkonnaga.

Opetusega taotletakse, et dpilane suhtleb dpitavas vddrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasutajana. Seos giimnaasiumi riikliku 8ppekava

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained

90t 25t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
suhtleb opitavas vodrkeeles kasutab iseseisvalt vdorkeelset 1.1. Suhete loomine Lugemis-, kirjutamis- ja Eristav

argisuhtluses nii kdnes kui kirjas
iseseisva keelekasutajana, esitab ja
kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides
oma seisukohti

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 25

kokku: 25

pdhisdnavara ja tuttavas olukorras
grammatiliselt diget keelt;

esitab ja pohjendab lihidalt oma seisukohti
erinevates moéttevahetustes;

valjendab end/suhtleb opitava keele
erinevate osaoskuste kaudu (loeb, kuulab,
raagib, kirjutab B1 tasemel).

1.1.1. tervitamine

1.1.2. Viisakus

1.1.3. P66rdumine koénes ja kirjas
1.2. Igapaevane suhtlemine

1.2.1. Rutiin

1.2.2. Olme

1.2.3. Vaba aeg ja hobid

1.3. Reisimine

1.3.1. Tee kisimine ja juhatamine
1.3.2. Reisi korraldamine

1.3.3. Majutus

1.3.4. Transport

1.3.5. Vaatamisvaarsused

1.3.6. Valjas s66mine

1.4. Keskkond ja ilm

1.4.1. Maa ja linn

1.4.2. Geograafia

1.4.3. Taime- ja loomaliigid

1.4.3. limanahtused ja-ennustamine
1.5. Loodushoid ja keskkonnaprobleemid
1.5.1. Lokaalsed ja globaalsed keskkonnaprobleemid

kuulamisulesanded,
intervjuu, dialoog,
vestlus, informatsiooni
otsimine ja edastamine,
t00 tekstiga, grammatika-
ja sdnavaraharjutused
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1.5.2. Saastamine

1.5.3. Kaitsealused liigid

1.6. Enesevaljendus

1.6.1. Seisukohtade esitamine

1.6.2. Argumenteerimine ja vaitlemine
1.6.3. Néustumine/mittendustumine
1.7. Suuline ja kirjalik enesevaljendus

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Méttevahetus/vaitlus rihmas. Intervjuu/rollimangud, mis pdhinevad tuttavatel argiolukordadel Riihmat66
Kontrollt6o
Intervjuu

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

1) kasutab iseseisvalt vdorkeelset pohisdnavara ja tuttavas olukorras
grammatiliselt diget keelt;

2) esitab ja pdhjendab luhidalt oma seisukohti erinevates
mbttevahetustes;

3) véljendab end/suhtleb dpitava keele erinevate osaoskuste kaudu
(loeb, kuulab, raagib, kirjutab B1 tasemel).

1) kasutab iseseisvalt voorkeelset sdnavara ja grammatiliselt diget

keelt;

2) esitab ja pohjendab oma seisukohti erinevates méttevahetustes;
3) valjendab end/suhtleb dpitava keele erinevate osaoskuste kaudu
(loeb, kuulab, raagib, kirjutab B1 tasemel).

1) kasutab iseseisvalt voorkeelset sdnavara ja grammatiliselt diget

keelt;

2) esitab ja pdhjendab oma seisukohti erinevates mottevahetustes;
3) valjendab end/suhtleb dpitava keele erinevate osaoskuste kaudu
(loeb, kuulab, raagib, kirjutab B2 tasemel).

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

kirjeldab vodrkeeles iseennast, oma
voimeid ja huvisid, métteid, kavatsusi
ja kogemusi seoses valitud erialaga
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 5

kokku: 25

sOpra/eakaaslast;

tutvustab vestlusel iseennast ja oma

koostab oma kooli (IGhi)tutvustuse;
pdhjendab kooli ja erialavalikut, hindab oma
sobivust valitud erialal té6tamiseks.

2.1. Mina ja eakaaslased - kutse&ppurid
2.1.1. Enesetutvustus, elulugu
2.1.2. Sobra/kaaslase tutvustus
2.1.3. Kogemused ja tulevikuplaanid
2.1.4. Viisakusreeglid

2.2. Vaba aeg ja hobid

2.3. Minu kool

2.3.1. Haridussusteem

2.3.2. Kutseharidus

2.3.3. Oppeained

2.3.4. Erialad

2.4. Minu eriala

2.4.1. Isikuomadused

2.4.2. Teadmised ja oskused

2.5. Grammatika (ajavormid, eessénade ja artiklite kasutamine)

sbnavaja- ja Eristav
grammatikaharjutused,
esitlus, vestlus, dialoog,
lugemis- ja
kuulamisulesanded, info
otsimine ja edastamine

Hindamisiilesanne:
Enesetutvustuse koostamine ja esitlemine, kooli tutvustamine

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Kontrolltéo
Ettekanne/esitlus

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1) tutvustab vestlusel iseennast ja oma sOpra/eakaaslast;
2) koostab oma kooli (luhi)tutvustuse;

1) tutvustab vestlusel iseennast ja oma sOpra/eakaaslast;
2) koostab oma kooli tutvustuse ning soovitab kooli teistele;

1) tutvustab vestlusel iseennast ja oma sOpra/eakaaslast vorreldes
inimesi omavahel;
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3) pShjendab kooli ja erialavalikut, hindab oma sobivust valitud erialal
téotamiseks.

3) pohjendab kooli ja erialavalikut, hindab oma sobivust valitud erialal
téotamiseks tuues naiteid.

2) koostab oma kooli tutvustuse ning soovitab kooli teistele;
3) pdhjendab kooli ja erialavalikut, hindab oma sobivust valitud erialal
tootamiseks tuues naiteid ja vordlusi mdne teise erialaga.

Iseseisvad t66d

Enesetutvustuse koostamine ja esitlemine

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

kasutab voorkeeleoskuse
arendamiseks endale sobivaid
voorkeele dppimise strateegiaid ja
teabeallikaid, seostades vddrkeeledpet
elukestva 6ppega

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

iseseisev t66: 5

kokku: 20

usaldusvaarsust;

hindab oma vborkeeleoskuse taset;
pdhjendab vddrkeele dppimise vajalikkust,
loob seoseid eriala ja elukestva 6ppega;
eristab vodrkeelseid teabeallikaid info
otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende

kirjeldab suhtluskeskkondi, mida kasutab
(nende eeliseid, puudusi ja ohte) ja
suhtlemist nendes keskkondades.

3.1. Voodrkeeleoskus ja Euroopa keeledokumendid

3.2. Oppimine

3.2.1. Erinevad haridussusteemid ja dppimine valismaal
3.2.2. Elukestev 6pe

3.3. Teabeallikad ja t66 nendega

3.4. Suhtluskeskkonnad

3.4.1. Turvalisus

3.4.2. Kirjakeel ja kdnekeel

3.4.3. Suhete loomine

sbnavaja- ja Eristav
grammatikaharjutused,
esitlus, vestlus, dialoog,
lugemis- ja
kuulamisulesanded, info
otsimine ja edastamine

Hindamisiilesanne:
Toodlehe taitmine teabeallikat kasutades. Eneseanallilis essee vormis.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Essee

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1) hindab oma vodrkeeleoskuse taset;

2) pdhjendab vddrkeele 6ppimise vajalikkust, loob seoseid eriala ja
elukestva 6ppega;

3) eristab vodrkeelseid teabeallikaid info otsimiseks, kasutab neid ja
hindab nende usaldusvaarsust;

4) kirjeldab suhtluskeskkondi, mida kasutab (nende eeliseid, puudusi ja
ohte) ja suhtlemist nendes keskkondades.

1) hindab oma vodrkeeleoskuse taset iseseisvalt;

2) pbhjendab vodrkeele dppimise vajalikkust, loob seoseid eriala ja
elukestva 6ppega;

3) eristab vddrkeelseid teabeallikaid info otsimiseks, kasutab neid ja
hindab nende usaldusvaarsust, soovitab erinevaid teabeallikaid;

4) kirjeldab suhtluskeskkondi, mida kasutab (nende eeliseid, puudusi ja
ohte) ja suhtlemist nendes keskkondades;

5) vordleb erinevaid suhtluskeskkondi.

1) hindab oma vodrkeeleoskuse taset iseseisvalt;

2) pdhjendab vddrkeele dppimise vajalikkust ja toob naiteid, loob
seoseid eriala ja elukestva 6ppega;

3) eristab vddrkeelseid teabeallikaid info otsimiseks, kasutab neid ja
hindab nende usaldusvaarsust, vrdleb ja soovitab erinevaid
teabeallikaid;

4) kirjeldab suhtluskeskkondi, mida kasutab (nende eeliseid, puudusi ja
ohte) ja suhtlemist nendes keskkondades;

5) vordleb erinevaid suhtluskeskkondi, toob naiteid ohtudest meedias
avaldatu pohjal.

Iseseisvad t66d

T66 teabeallikaga. Informatsiooni otsimine ja edastamine

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

modistab eesti ja teiste rahvaste
elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab
nendega vodrkeeles suhtlemisel
Jaotus tundides:

—norme;

vordleb sihtkeele / emakeele maa (de) ja
eesti elukeskkonda, kultuuritraditsioone ja

arvestab sihtkeele kdnelejate kultuurilise

4.1. Eesti kultuur ja traditsioonid

4.1.1. Varasemad traditsioonid ja kultuur

4.1.2. Kultuur ja traditsioonid kaasajal

4.2. Inglise keelt kdnelevad maad ja nende traditsioonid

sbnavara- ja Eristav
grammatikaharjutused,
esitlus, vestlus, dialoog,

lugemis- ja
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teoreetiline t66: 20
iseseisev t66: 10
kokku: 30

eriparaga;

sihtkohta;

tutvustab (oma eakaaslasele valismaal)
Eestit ja soovitab kilastada ménda

4.2.1. Uhinenud Kuningriigid

4.2.3. Organisatsioonid

4.3. Kultuuride ja traditsioonide vordlemine
4.4. Eesti

4.4.1. Rahvas

4.4.2. Linnad ja maakonnad

4.4 3. Majandus

4.4 4. Poliitiline susteem

4.5. Vaatamisvaarsused Eestis

4.2.2. Inglise keelt kdnelevad riigid (Kanada, Ameerika Uhendriigid, Austraalia jt)

kuulamistilesanded, info
otsimine ja edastamine

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Esitlus (oma kodukoha tutvustamine valismaalasele), dpitava vdorkeele kultuuriruumi vérdlus Eesti kultuuriga (rihmat6o) Riihmat66
Iseseisev t66
Kontrollt6d

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

1) vordleb sihtkeele / emakeele maa (de) ja eesti elukeskkonda,
kultuuritraditsioone ja —norme;

2) arvestab sihtkeele kdnelejate kultuurilise eriparaga;

3) tutvustab (oma eakaaslasele valismaal) Eestit ja soovitab kiilastada
monda sihtkohta.

1) vordleb laialt sihtkeele / emakeele maa (de) ja eesti elukeskkonda,
kultuuritraditsioone ja —norme;

2) arvestab sihtkeele kdnelejate kultuurilise eripdraga mitmes erinevas
riigis;

3) tutvustab (oma eakaaslasele valismaal) Eestit ja soovitab kilastada
monda sihtkohta.

1) vordleb laialt sihtkeele / emakeele maa (de) ja eesti elukeskkonda,
kultuuritraditsioone ja —norme;

2) arvestab sihtkeele kdnelejate kultuurilise eriparaga mitmes erinevas
riigis;

3) tutvustab (oma eakaaslasele valismaal) Eestit, vordleb Eesti kultuuri
ja tavasid vastava riigiga ja soovitab kilastada erinevaid sihtkohta.

Iseseisvad t66d

Oma kodukoha tutvustamine vélismaalasele

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

on teadlik edasidppimise ja to6turul
kandideerimise rahvusvahelistest
vdimalustest, koostab tdééleasumiseks
vajalikud vodrkeelsed
taotlusdokumendid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t66: 5

kokku: 15

voéimalusi

sooritab naidistédintervjuu.

kirjeldab voorkeeles oma toopraktikat ja
anallitisib oma osalemist selles;
tutvustab dpitavas vddrkeeles oma eriala
hetkeseisu to6turul ja edasidppimise

koostab vddrkeeles tddkohale/praktikakohale
kandideerimise avalduse, cv/europassi,
arvestades sihtmaa eriparaga;

5.1. ToOpraktika
5.2. Té6turg

5.2.1. Td6 otsimine
5.2.2. To6tus

5.3. Elukestev &pe

5.3.2. Oppimine valismaal

5.4. To6le kandideerimine

5.4.1. Téo6kuulutus

5.4.2. Sooviavaldus ja kaaskiri (motivatsioonikiri)
54.3.CV

5.4.4. Europassi dokumendid

5.5. Tédintervjuu

5.6. Ametialane kirjalik ja suuline suhtlemine

5.3.1. Erinevad dppimsvdimalused (korg- ja kutsekoolid, kursused, dpiranne)

sbnavaja- ja Eristav
grammatikaharjutused,
esitlus, vestlus, dialoog,
lugemis- ja
kuulamisulesanded, info
otsimine ja edastamine

Hindamisiilesanne:

Naidistddintervjuu ja CV, mis pbhinevad iseseisvas t66s kasutatud téokuulutusel

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Kontrolltéo
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Intervjuu

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

1) kirjeldab voorkeeles oma té6praktikat ja analtilisib oma osalemist
selles;

2) tutvustab Opitavas voorkeeles oma eriala hetkeseisu to6turul ja
edasidppimise vdimalusi;

3) koostab vodrkeeles téokohale/praktikakohale kandideerimise
avalduse, cv/europassi, arvestades sihtmaa eriparaga;

4) sooritab naidistddintervjuu.

1) kirjeldab vodrkeeles oma t66praktikat ja analiilisib oma osalemist
selles;

2) tutvustab Opitavas voorkeeles oma eriala hetkeseisu to6turul ja
edasioppimise voimalusi kutse- ja kdrgkoolides;

3) koostab vddrkeeles tdokohale/praktikakohale kandideerimise
avalduse, cv/europassi, arvestades sihtmaa eriparaga;

4) sooritab naidistédintervjuu, vastab tapsustavatle kisimustele.

1) kirjeldab vodrkeeles oma tédpraktikat ja analtiiisib oma osalemist
selles, osutab uutele omandatud teadmistele ja oskustele;

2) tutvustab Opitavas vodrkeeles oma eriala hetkeseisu to6turul ja
edasidppimise vdimalusi Eestis ja valismaal;

3) koostab vddrkeeles tdokohale/praktikakohale kandideerimise
avalduse, cv/europassi, arvestades sihtmaa eriparaga;

4) sooritab naidistddintervjuu ja vastab lisaklisimustele, mis nbuavad

arutlemist ja ndidete toomis.

Iseseisvad t66d

Koostab iseseisvalt soviavalduse (kaaskirja) vastavalt td6kuulutusele

Mooduli hindamiseks kasutatakse kujundavat hindamist. Hinne kujuneb protsesshinnete ja épivaljundite hindamistlesannete hindamismeetodite hinnete
koondhindena

Hindamiskriteeriumid

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb koigi dpivaljundite hindamiskriteeriumide saavutamisel vahemalt lavendi tasemel

Mooduli hindamine eristav hindamine

Evans, V.; O'Sullivan.N Click On (3;4), Express Publishing
Evans,V.; Dooley,J. Enterprise (3;4), Express Publishing
Chapman,R. English for Emails, Oxford University Press

Smith, D.G. English for Telephoning, Oxford University Press
Redman,S. English Vocabulary in Use, Cambridge University Press
Murphy,R. English Grammar in Use, Cambridge University Press
Green,R. Moving with Grammar, Beaumont Publishing

Lokko,T.-M. Let me Tell you about Estonia, Koolibri

Lokko, T.-M. Let us Explore the British Isles, Koolibri

Password, English Dictionary for Speakers of Estonia, TEA

Oppematerjalid
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

12 Matemaatika 5 Heli Hinrikson, Sergei TSekmarjov, Mati Mettus

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija kasutab oma matemaatikateadmisi elus edukalt toimetulekuks.

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

100 t 30t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kasutab dpitud matemaatikateadmisi ja | Sonastab llesande métte, toob/kirjutab valja | ARVUTAMINE. Loeng-arutelu, paaristdd, | Eristav

-oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste llesannete lahendamisel,
analliisides ja hinnates tulemuste
tdeparasust.

Kasutab vajadusel erinevaid
teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest.
Seostab matemaatikat teiste
oppeainetega, kasutab nende
Oppimisel oma matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi.

Esitab oma matemaatilisi mottekaike
loogiliselt, valjendab oma motet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

iseseisev t60: 4

kokku: 19

andmed, méérab otsitavad suurused
toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja
valemid. Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
Oigsust. Kasutab vajadusel opetaja
koostatud juhendmaterjale ja napunaiteid
Ulesande Gigeks lahendamiseks. Teeb
jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust. Kasutab vajaliku
teabe leidmiseks nii paberkandjal kui ka
Internetis leiduvaid teabeallikaid. Nimetab
jarguihikuid.Valib ja kasutab kirjalike
Ulesannete lahendamisel Ulesande sisust
lahtuvalt digeid valemeid ja matemaatilisi
sumboleid. Kasutab loogikat etteantud
probleemide lahendamisel ning eristab olulist
ebaolulisest. Arutleb saastmise vajalikkuse
lle, toob naiteid tarbimise ja kulutamise
tasakaalustamise vbéimaluste kohta.

Arvuhulgad (naturaalarvud N, taisarvud Z, ratsionaalarvud Q, irratsionaalarvud I, Ulesannete lahendamine.
reaalarvud R); tehted ratsionaalarvudega Gmardamine.

Arvu absoluutvaartus (mdiste ja geomeetriline tdhendus). Taisarvulise, negatiivse
ja ratsionaalarvulise astendajaga aste (arvu juur).

Tehted astmetega. Arvu kimme astmed. Arvu standardkuju.

Arvutamine taskuarvutiga.

Uhend ja iihisosa (siimboolika kasutamine; iilesanded hulkade (ihendi ja iihisosa
kohta, graafiline kujutamine).

Elulise sisuga tekstllesanded (raha igapaevane kasutamine, pere eelarve,
vahemaad, majapidamine jms).
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Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Kontrollt6éo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Arvutab reaalarvudega Oigesti peast, kirjalikult voi taskuarvutiga.
Teostab tehted iges jarjekorras. Umardab arve etteantud tapsuseni.
Lahendab konspekti/naidete abil elulisi tekstiilesandeid.

jarjekorras.

Arvutab reaalarvudega Oigesti peast ja kirjalikult. Teostab tehted diges

Umardab arve etteantud tapsuseni.
Lahendab iseseisvalt elulisi sénalisi tllpllesandeid.

korrektse lahenduskaigu.

Arvutab reaalarvudega digesti peast ja kirjalikult. Umardab arve,
kasutades ligikaudse arvutamise reegleid.
Lahendab iseseisvalt ja loovalt elulisi tekstlilesandeid ja vormistab

Iseseisvad t66d

Ulesannete lahendamine.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab dpitud matemaatikateadmisi ja
-oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste tlesannete lahendamisel,
analliusides ja hinnates tulemuste
tdeparasust.

Kasutab vajadusel erinevaid
teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest.
Seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende
Oppimisel oma matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi.

Kasutab matemaatika vimalusi enda
ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

iseseisev t60: 2

kokku: 7

Sdnastab Ulesande métte, toob/kirjutab valja
andmed, maérab otsitavad suurused
toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja
valemid. Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
oigsust. Kasutab vajadusel dpetaja
koostatud

juhendmaterjale ja ndpunditeid Ulesande
oigeks lahendamiseks. Teeb jareldusi
tulemuse tdeparasuse kohta lahtuvalt
igapaevaelust. Kasutab vajaliku teabe
leidmiseks nii paberkandjal kui ka Internetis
leiduvaid

teabeallikaid. Leiab tekstist, tabelist,
jooniselt, graafikult, diagrammilt vajaliku info.
Nimetab jarguiihikuid

ja teisendab pikkus-, raskus- pindala,
ruumala, mahu, aja- ja rahauhikuid. Kasutab
muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi.
Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks. Kasutab loogikat
etteantud probleemide

lahendamisel ning eristab olulist
ebaolulisest.

MOOTUHIKUD.
Méobtihikute vahelised seosed, teisendamine. Elulise sisuga tekstulesanded.

Infootsing internetist,
loeng- arutelu,
Uilesannete lahendamine,
praktiline t66.

Eristav

Hindamisiilesanne:
Kontrolltdo.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
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Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Teisendab etteantud pikkus-, raskus- pindala, ruumala, mahu, aja- ja

rahalhikuid lubatud eksimisega 10%.

Teisendab tekstllesannetes mootihikuid vastavalt teksti sisule.

Koostab ja lahendab elulisi md6tuhikute teisendamist ndudvaid

tekstllesandeid.

Iseseisvad t66d

Ulesannete lahendamine ja koostamine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab dpitud matemaatikateadmisi ja
-oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel,
analliisides ja hinnates tulemuste
tdeparasust.

Seostab matemaatikat teiste
oppeainetega, kasutab nende
Oppimisel oma matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi.

Esitab oma matemaatilisi mottekaike
loogiliselt, valjendab oma mbtet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t606: 3

kokku: 13

Sodnastab Ulesande mbtte, toob/kirjutab valja
andmed, méérab otsitavad suurused
toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja
valemid. Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
digsust. Kasutab vajadusel dpetaja
koostatud juhendmaterjale ja napunaiteid
Ulesande Gigeks lahendamiseks. Teeb
jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust. Kasutab vajaliku
teabe leidmiseks nii paberkandjal kui ka
Internetis leiduvaid

teabeallikaid. Leiab tekstist, tabelist,
jooniselt, graafikult, diagrammilt vajaliku info.
Koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme 6&pitud materjali ulatuses.
Nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu,

aja- ja rahauhikuid. Arvutab protsente ja
promille. Kasutab muutumist ja seoseid
kasitlevat matemaatikat, vordleb erinevaid
suurusi. Valib ja kasutab kirjalike Ulesannete
lahendamisel lilesande sisust lahtuvalt
digeid valemeid ja matemaatilisi simboleid.
Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks. Kasutab loogikat
etteantud probleemide lahendamisel ning
eristab olulist ebaolulisest.

AVALDISED. VORRANDID JA VORRATUSED.

Ratsionaalavaldiste lihtsustamine.
Vorre.

Paaristd6, rihmato,
loeng- arutelu,

Ulesannete lahendamine.

Eristav

Hindamisiilesanne:
Kontrolltdo.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Kontrolltéo
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Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Lihtsustab avaldisi kasutades summa ja vahe ruudu ning ruutude vahe
valemit, lahendab lihtsamaid lineaarvérrandeid ja
lineaarvorrandisiisteeme ning normaalkujulisi ruutvorrandeid.
Lahendab lihtsamaid lineaarvérratusi.

Lahendab vérrandeid lihtsustamise valemeid kasutades. Lahendab
lineaarvérrandeid ja lineaarvdrrandististeeme ning ruutvérrandeid.
Lahendab lineaarvorratusi ja vorratusesliisteeme. Lahendab iseseisvalt
elulisi tiupulesandeid, vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Elulisi tilpullesandeid lahendab konspekti/naidete abil.

Lahendab vérrandeid lihtsustamise valemeid kasutades. Lahendab
lineaarvorrandeid ja lineaarvorrandisiisteeme ning ruutvérrandeid.
Lahendab lineaarvérratusi ja vorratuseslisteeme. Lahendab iseseisvalt
ja loovalt elulisi tekstilesandeid, vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Iseseisvad t66d

Ulesannete lahendamine ja koostamine.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

kasutab dpitud matemaatikateadmisi ja
-oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste tlesannete lahendamisel,
analliusides ja hinnates tulemuste
tdeparasust.

Seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende
Oppimisel oma matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi.

Esitab oma matemaatilisi mottekaike
loogiliselt, valjendab oma mbtet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

Sdnastab Ulesande métte, toob/kirjutab valja
andmed, maarab otsitavad suurused
toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja
valemid. Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
oigsust. Kasutab vajadusel dpetaja
koostatud juhendmaterjale ja napunaiteid
llesande 6igeks lahendamiseks. Teeb
jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust. Kasutab vajaliku
teabe leidmiseks nii paberkandjal kui ka
Internetis leiduvaid

teabeallikaid. Leiab tekstist, tabelist,
jooniselt, graafikult, diagrammilt vajaliku info.
Koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme 6pitud materjali ulatuses.
Nimetab jargulhikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu,

aja- ja rahauhikuid. Arvutab protsente ja
promille. Kasutab muutumist ja seoseid
kasitlevat matemaatikat, vordleb erinevaid
suurusi. Valib ja kasutab kirjalike Glesannete
lahendamisel Ulesande

sisust lahtuvalt 6igeid valemeid ja
matemaatilisi simboleid. Kasutab analoogiat
objektidevaheliste

seoste leidmiseks. Kasutab loogikat
etteantud probleemide

lahendamisel ning eristab olulist
ebaolulisest.

PROTSENT.

Osa ja tervik, protsent, promill. Elulise sisuga tekstllesanded.

Paarist66, rihmatoo, Eristav
loeng- arutelu,
Ulesannete lahendamine.
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Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Kontrolltdéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Arvutab protsenti (osa) tervikust.

Arvutab tervikut protsendimaara (osamaara) ja osa kaudu.

Leiab, mitu protsenti Uks suurus moodustab teisest. Arvutab promilli
(nt. alkoholisisaldust veres). Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Lahendab kolme tehtega elulisi protsentiilesandeid (naiteks
niiskusekadu, lahuse llesanded, suuruste muutumise Ulesanded).
Vormistab korrektselt lahenduskaigu.

Lahendab iseseisvalt ja loovalt vahemalt kolme tehtega elulisi
protsentllesandeid. Vormistab korrektselt lahenduskaigu. Vajadusel
pbhjendab saadud tulemust. Valib erinevate véimaluste vahel
O6konoomsema lahenduskaigu.

Iseseisvad t66d

Ulesannete lahendamine ja koostamine.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja
-oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste tlesannete lahendamisel,
anallitsides ja hinnates tulemuste
tdeparasust.

Kasutab vajadusel erinevaid
teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest.
seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende
oppimisel oma matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi.

Esitab oma matemaatilisi mottekaike
loogiliselt, valjendab oma mbtet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult.
Kasutab matemaatika véimalusi enda
ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

Sonastab lilesande motte, toob/kirjutab valja
andmed, maérab otsitavad suurused
toob/kirjutab vélja vajalikud seosed ja
valemid. Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
oigsust. Kasutab vajadusel dpetaja
koostatud juhendmaterjale ja napunaiteid
Ulesande 6igeks lahendamiseks. Teeb
jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust. Kasutab vajaliku
teabe leidmiseks nii paberkandjal kui ka
Internetis leiduvaid

teabeallikaid. Leiab tekstist, tabelist,
jooniselt, graafikult, diagrammilt vajaliku info.
Koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme 6pitud materjali ulatuses.
Arvutab protsente ja promille. Kasutab
muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi.
Valib ja kasutab kirjalike Glesannete
lahendamisel tlesande sisust I&htuvalt
digeid valemeid ja matemaatilisi simboleid.
Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks. Kasutab loogikat
etteantud probleemide

lahendamisel ning eristab olulist
ebaolulisest. Arvutab bruto- ja netopalka
ning mitmesuguseid igapaevaeluga seotud
tulusid ja kulusid. Teisendab
enamkasutatavaid valuutasid. Arutleb

MAJANDUSMATEMAATIKA ELEMENDID. Raha ja valuuta.
Liht-ja liitintress.

Laen ja hoiustamine, laenu tagasimakse-graafik. Palk ja kehtivad maksud
toovotjale ja todandjale. Kaibemaks, hind kdibemaksuga ja kdibemaksuta.

Hinnamuutused (soodushind, hinnatdus jt). Diagrammide lugemine.

Loeng-arutelu, internetis
laenu- ja
liisingukalkulaatorite
kasutamine, vaitlus,
tabelite, graafikute
lugemine.

Eristav
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saastmise vajalikkuse Ule, toob naiteid
tarbimise ja kulutamise tasakaalustamise
vbimaluste kohta.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

erinevaid valuutasid. Kasutab sellekohaseid teabematerjale. Arvutab
liht- ja liitintressi. Arvutab kaibemaksu ja kauba jaehinda,

hinnamuutusi.

Teeb vahet neto- ja brutopalgal, teab palgaga Teisendab kaasnevaid
makse. Kasutab palgakalkulaatoreid internetis.
Selgitab laenudega seotud riske, arutleb sdastmise vajalikkuse ja

kiirlaenude Ule.

Teeb vahet erinevatel diagrammidel, suudab lugeda neilt andmeid.

Loeb tekstis, tabelist, jooniselt vajaliku info, analtiisib seda ja teeb
jareldusi. Koostab MS Excelis diagramme.

Kasutab infotehnoloogilisi vahendeid Ulesannete lahendamisel. Oskab
probleemilesandeid lahendada ja neid ise pustitada. Julgeb avalikult
esineda ja oma seisukohta kaitsta.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja
-oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel,
analliisides ja hinnates tulemuste
tdeparasust.

Kasutab vajadusel erinevaid
teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest.
Seostab matemaatikat teiste
oppeainetega, kasutab nende
Oppimisel oma matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi.

Esitab oma matemaatilisi mottekaike
loogiliselt, valjendab oma mbtet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult.
Kasutab matemaatika vbimalusi enda
ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t606: 3

kokku: 13

Sodnastab Ulesande mbtte, toob/kirjutab valja
andmed, méérab otsitavad suurused
toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja
valemid. Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
digsust. Kasutab vajadusel opetaja
koostatud juhendmaterjale ja napunaiteid
Ulesande Gigeks lahendamiseks. Teeb
jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust. Kasutab vajaliku
teabe leidmiseks nii paberkandjal kui ka
Internetis leiduvaid

teabeallikaid. Leiab tekstist, tabelist,
jooniselt, graafikult, diagrammilt vajaliku info.
Koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme 6&pitud materjali ulatuses.
Arvutab protsente. Valib ja kasutab kirjalike
Ulesannete lahendamisel tlesande sisust
|ahtuvalt digeid valemeid ja

matemaatilisi simboleid. Kasutab analoogiat
objektidevaheliste

seoste leidmiseks. Kasutab loogikat
etteantud probleemide

lahendamisel ning eristab olulist
ebaolulisest. Teab ja kasutab matemaatilise

TOENAOSUSTEOORIA JA STATISTIKA.

Slindmuse tdenadosus, tdendosuse summa ja korrutis (sh tdenaosus loteriis ja

hasartmangudes).
Statistika pohimdisted ja arvkarakteristikud.

Statistiline ja variatsioonirida, sagedustabel ja suhteline sagedus, diagrammid
keskvaartus, kaalutud keskmine, mediaan, mood, maksimaalne ning minimaalne
element, standardhalve. Statistiliste andmete kogumine, siistematiseerimine,

statistiline andmetdoétius.

Loeng-arutelu, vaitlus, Eristav
diagrammide lugemine ja

koostamine, infootsing.
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statistika ja tdendosusteooria elemente.
Selgitab matemaatiliste tehete abil loteriide
ja laenudega seotud riske.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane oskab lahendada tdendosusteooria ja statistika
naidislilesandeid ja on esitanud statistika uurimust6. Selgitab loteriide

ja hasartmangudega seotud riske.

Opilane oskab lahendada tdendosusteooria ja statistika naidetele
baseeruvaid Ulesandeid, kirjutanud essee loteriide ja
hasartmangudega seotud riskidest.

Opilane lahendab téendosusteooria ja statistika teooriale baseeruvaid,
kuid loogilist métlemist ja jareldusoskust ndudvaid
probleemiilesandeid; on koostanud iseseisvat uurimistd6 koos
tulemuste analiiiisiga. Opilane on koostanud argumenteeritud essee
loteriide ja hasartmangudega seotud riskidest

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja
-oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel,
analliisides ja hinnates tulemuste
tdeparasust.

Kasutab vajadusel erinevaid
teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest.
Seostab matemaatikat teiste
oppeainetega, kasutab nende
Oppimisel oma matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi.

Esitab oma matemaatilisi mottekaike
loogiliselt, valjendab oma mbtet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
digsust. Kasutab vajadusel opetaja
koostatud juhendmaterjale ja napunaiteid
Ulesande Gigeks lahendamiseks. Teeb
jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust. Kasutab vajaliku
teabe leidmiseks nii paberkandjal kui ka
Internetis leiduvaid

teabeallikaid. Leiab tekstist, tabelist,
jooniselt, graafikult, diagrammilt vajaliku info.
Koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme 6&pitud materjali ulatuses.
Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat. Kasutab analoogiat
objektidevaheliste seoste

leidmiseks. Kasutab loogikat etteantud
probleemide lahendamisel ning eristab olulist
ebaolulisest.

JOONED TASANDIL.
Punkti asukoha maaramine tasandil.

L&igu pikkus, kahe punkti vaheline kaugus, vektori mdiste ja tahistamine, vektori
pikkus, nullvektor, Ghikvektor, vastandvektor, vektorite geomeetriline liitmine.
Sirge, parabooli ja ringjoone vorrandid. Sirge joonestamine vorrandi jargi.

Loeng-arutelu, praktiline Eristav
t60, tlesannete

lahendamine.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Kujutab vektorit tasandil algus- ja 16pp-punkti koordinaatide jargi.

Kujutab vektorit tasandil algus- ja 16pp- punkti koordinaatide jargi.

Kujutab vektorit tasandil algus- ja 16pp- punkti koordinaatide jargi.
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Arvutab vektori pikkust vektori koordinaatide jargi. Joonestab vorrandi Arvutab vektori koordinaate.

jargi sirge tasandil.

Arvutab 18igu ja vektori pikkust algus- ja I6pp-punkti koordinaatide jargi,

Tunneb antud vérrandi jargi joone kuju (sirge, parabool, ringjoon). vektori pikkust vektori koordinaatide jargi.

Liidab vektoreid geomeetriliselt. Joonestab vdrrandi jargi sirge,
parabooli.

Arvutab vektori koordinaate, vektori algus- ja I6pp- punkti koordinaate.
Arvutab I8igu ja vektori pikkust algus- ja I6pp-punkti koordinaatide jargi,
vektori pikkust vektori koordinaatide jargi.

Liidab vektoreid geomeetriliselt. Joonestab vdrrandi jargi sirge,
parabooli. Koostab sirge vorrandi, kui sirge on antud: kahe punktiga;
punkti ja sihivektoriga;

punkti ja tdusuga;

tdusu ja algordinaadiga.

Iseseisvad t66d

Praktiline t66: jooned igapaevaelus - foto ja sellelt ringjoonte, sirgete ja paraboolide leidmine.

Opiviljund 8 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja | S6nastab ulesande métte, toob/kirjutab vélja | TRIGONOMEETRIA. Pythagorase teoreem. Loeng-arutelu, Eristav
-oskusi uutes situatsioonides ning andmed, maarab otsitavad suurused Teravnurga siinus, koosinus, tangens. Taisnurkse kolmnurga lahendamine. llesannete lahendamine

eluliste Gilesannete lahendamisel,
anallusides ja hinnates tulemuste
tdeparasust.

Kasutab vajadusel erinevaid
teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest.
Seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende
Oppimisel oma matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi.

Esitab oma matemaatilisi mottekaike
loogiliselt, valiendab oma mdtet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult.
Kasutab matemaatika vimalusi enda
ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja Elulise sisuga tekstllesanded.
valemid. Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
oigsust. Kasutab vajadusel dpetaja
koostatud juhendmaterjale ja napunaiteid
Ulesande 6igeks lahendamiseks. Teeb
jareldusi tulemuse téepéarasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust. Kasutab vajaliku
teabe leidmiseks nii paberkandjal kui ka
Internetis leiduvaid

teabeallikaid. Leiab tekstist, tabelist,
jooniselt, graafikult, diagrammilt vajaliku info.
Koostab jooniseid. Nimetab jarguthikuid ja
teisendab pikkus-, raskus- pindala, ruumala,
mahu, aja- ja rahauhikuid. Arvutab protsente
ja promille. Kasutab muutumist ja seoseid
kasitlevat matemaatikat, vordleb erinevaid
suurusi. Valib ja kasutab kirjalike Ulesannete
lahendamisel lilesande sisust lahtuvalt
digeid valemeid ja matemaatilisi simboleid.
Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks. Kasutab loogikat
etteantud probleemide

lahendamisel ning eristab olulist
ebaolulisest.

Hindamismeetod:
Iseseisev t60
Kontrolltéo
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Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Oskab korrektselt (teeb joonise, kirjutab andmed, valemid ja vastuse)
lahendada konspekti/naidete abil (elulisi) Glesandeid kasutades
valemikaarti.

Oskab korrektselt (teeb joonise, kirjutab andmed, valemid ja vastuse)
lahendada (elulisi) Glesandeid kasutades valemikaarti.
Esitab tdeparased vastused lahtuvalt igapaevaelust.

Lahendab iseseisvalt (abimaterjale kasutamata) elulisi tilesandeid
trigonomeetriateadmisi rakendades ja esitab tdeparaseid vastuseid
l&htuvalt igapaevaelust. Lahendab, koostab iseseisvalt ja loovalt elulisi

Oskab valemikaardi abil leida digeid elementidevahelisi seoseid,

Umbermd06du ja pindala valemeid.

tekstllesandeid ning vormistab korrektse lahenduskaigu.

Iseseisvad t66d

Ulesannete lahendamine ja koostamine.

Opiviljund 9

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja
-oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste tlesannete lahendamisel,
analliusides ja hinnates tulemuste
tdeparasust.

Kasutab vajadusel erinevaid
teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest.
Seostab matemaatikat teiste
Oppeainetega, kasutab nende
Oppimisel oma matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi.

Esitab oma matemaatilisi mottekaike
loogiliselt, valjendab oma mbtet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult.
Kasutab matemaatika vimalusi enda
ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

Sdnastab Ulesande métte, toob/kirjutab valja
andmed, maarab otsitavad suurused
toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja
valemid. Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
oigsust. Kasutab vajadusel dpetaja
koostatud juhendmaterjale ja napunaiteid
llesande 6igeks lahendamiseks. Teeb
jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust. Kasutab vajaliku
teabe leidmiseks nii paberkandjal kui ka
Internetis leiduvaid

teabeallikaid. Leiab tekstist, tabelist,
jooniselt, graafikult, diagrammilt vajaliku info.
Koostab tabeleid,

jooniseid, graafikuid ja diagramme &pitud
materjali ulatuses. Nimetab jarguuhikuid ja
teisendab pikkus-, raskus- pindala, ruumala,
mahu, aja- ja rahauhikuid. Arvutab protsente.
Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi.
Valib ja kasutab kirjalike llesannete
lahendamisel Ulesande sisust lahtuvalt
digeid valemeid ja matemaatilisi simboleid.
Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks. Kasutab loogikat
etteantud probleemide

lahendamisel ning eristab olulist
ebaolulisest.

PLANIMEETRIA.

Loeng-arutelu,

Tasapinnaliste geomeetriliste kujundite (kolmnurk, ruut, ristkilik, rodpkdlik, romb, Ulesannete lahendamine.

trapets, korraparane kuusnurk, ring) elemendid, imbermdddud ja pindalad.

Elulise sisuga tekstllesanded.

Eristav

Hindamismeetod:
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Iseseisev t00
Kontrolltéo

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja lahendab
valemikaardi abil etteantud andmetega kujundi pindala ja

Umbermdddu.

Opilane lahendab iihikute teisendamist ja trigonomeetria teadmisi
ndudvaid (valemikaardi abiga) planimeetrialilesandeid ja vormistab
lahenduskaigu korrektselt.

Opilane teeb tasapinnaliste kujundite joonised ja arvutab kujundite
pindala ja imbermdddu. Lahendab loovalt elulisi tlesandeid
trigonomeetria- ja planimeetriateadmisi rakendades ja esitab
tdeparaseid vastuseid lahtuvalt igapaevaelust.

Iseseisvad t66d

Ulesannete lahendamine, praktiline t66 looduses.

Opiviljund 10

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja
-oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel,
analliisides ja hinnates tulemuste
tdeparasust.

Kasutab vajadusel erinevaid
teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest.
Seostab matemaatikat teiste
oppeainetega, kasutab nende
Oppimisel oma matemaatikaalaseid
teadmisi ning oskusi.

Esitab oma matemaatilisi mottekaike
loogiliselt, valjendab oma mbtet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult.
Kasutab matemaatika véimalusi enda
ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

Sodnastab Ulesande mbtte, toob/kirjutab valja
andmed, méérab otsitavad suurused
toob/kirjutab valja vajalikud seosed ja
valemid. Kirjeldab lahenduskaiku, vajadusel
illustreerib seda joonisega/skeemiga, teostab
vajalikud arvutused, vormistab
lahenduskaigu, kontrollib lahenduskaigu
digsust. Kasutab vajadusel opetaja
koostatud juhendmaterjale ja napunaiteid
Ulesande Gigeks lahendamiseks. Teeb
jareldusi tulemuse téeparasuse kohta
lahtuvalt igapaevaelust. Kasutab vajaliku
teabe leidmiseks nii paberkandjal kui ka
Internetis leiduvaid

teabeallikaid. Leiab tekstist, tabelist,
jooniselt, graafikult, diagrammilt vajaliku info.
Koostab tabeleid, jooniseid, graafikuid ja
diagramme 6&pitud materjali ulatuses.
Nimetab jarguiihikuid ja teisendab pikkus-,
raskus- pindala, ruumala, mahu,

aja- ja rahauhikuid. Arvutab protsente.
Kasutab muutumist ja seoseid kasitlevat
matemaatikat, vordleb erinevaid suurusi.
Valib ja kasutab kirjalike Glesannete
lahendamisel llesande sisust lahtuvalt
digeid valemeid ja matemaatilisi simboleid.
Kasutab analoogiat objektidevaheliste
seoste leidmiseks. Kasutab loogikat
etteantud probleemide

lahendamisel ning eristab olulist
ebaolulisest.

STEREOMEETRIA.
Pistprisma, korraparase pliramiidi, silindri, koonuse ja kera
(sfaari) elemendid, pindalad ja ruumala. Elulise sisuga tekstulesanded.

Loeng-arutelu, praktiline
60, tlesannete

lahendamine, paarist66,
kujundite joonestamine.

Eristav
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Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Kontrollt6o

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opilane lahendab naidisiilesannete tasemel elulisi stereomeetria Opilane lahendab naidisiilesannete tasemel elulisi stereomeetria Opilane lahendab elulisi stereomeetria {ilesandeid, esitab korrektse
llesandeid valemikaardi abi, teeb joonise, vajadusel teisendab Ulesandeid, teeb joonise, vajadusel teisendab méétihikuid, esitab lahenduskaigu, teeb joonise, vajadusel teisendab mdd&tihikuid, annab
moatihikuid, annab vastuse lahtudes igapaevaelust. vastuse lahtudes igapaevaelust vastuse lahtudes igapéevaelust, suudab hinnata vastuse Gigsust.

Iseseisvad t66d

Ulesannete lahendamine, praktiline to6.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamise eelduseks on kdikide arvestuslike td6de sooritamine vahemalt valjundi tasemel ja kdikide iseseisvate t6dde esitamine.
Mooduli hinne kujuneb kéikide arvestuslike hinnete aritmeetilise keskmisena.

Mooduli hindamine

eristav hindamine

Oppematerjalid

Matemaatika e-kursus Moodles

Oks, A., Taperson, H. Gimnaasiumi kitsas matemaatika | t66vihik. Arvuhulgad. Avaldised. Vérrandid ja vorratused. Avita, 2012. Afanasjeva, H. jt. Gimnaasiumi
kitsas matemaatika I. Arvuhulgad. Avaldised. Vérrandid ja vorratused. Avita, 2011.

Afanasjeva, H. jt. Gimnaasiumi kitsas matemaatika Il. Trigonomeetria. Avita, 2011.

Afanasjeva, H. jt. Gimnaasiumi kitsas matemaatika Ill. Vektor tasandil. Joone vérrand. Avita, 2012. Afanasjeva, H. jt. Gimnaasiumi kitsas matemaatika IV.
Tbendosus ja statistika. Avita, 2012. Kangsepp, |. Matemaatikaulesandeid elust enesest. Kirjastus llo, 2009.

Leego, T., Vedler. L., Vedler, S. Matemaatika 6pik kutsedppeasutustele. Tartu: AS Atlex, 2002.

Leego, T., Vedler, L., Vedler, S. Matemaatika t66vihik kutsedppeasutustele. 1. osa, Tartu: Atlex, 2003. Leego, T. Matemaatika t66vihik kutsedppeasutustele. 2.
osa, Tartu: Atlex, 2003.

Lepmann, L., Lepmann, T., Velsker, K. Matemaatika 10. klassile. Tallinn: Koolibri, 2000. Lepmann, L., Lepmann, T., Velsker, K. Matemaatika 11. klassile. Tallinn:
Koolibri, 2001. Lepmann, L., Lepmann, T., Velsker, K. Matemaatika 12. klassile. Tallinn: Koolibri, 2005. Ténso, T., Veelmaa, A. Matemaatika 10. klassile. Tallinn:
Mathema, 1998.

Levin, A., Tonso, T., Veelmaa, A. Matemaatika 11. klassile. Tallinn: Mathema, 1995. Tonso, T., Veelmaa, A. Matemaatika 12. klassile. Tallinn: Mathema, 1996.
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

13 Loovusdpetus 3 Kalli Sorin
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et &pilane valmistab kinkepakendi kasutades sobilikke tdvahendeid, materjale ja pakkimisviise.

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t606 tunde sh 16imitud lildained

Praktiline t66

28 t 12t 38t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
omab llevaadet ja esmaseid teadmisi Kirjeldab varvide kasutamist ja sobivust 1. Varvid Loeng, video, Mitteeristav
loomeprotsessist riietuses, ruumis ning pakkimises. 1.1. Varvide liigitus (soojad ja kilmad varvid, varviring) varvikaardid,

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 16
praktiline t66: 6
iseseisev t60: 4
kokku: 26

1.2. Varvituubid (sugis, kevad, talv, suvi)

1.3. Vérvide kasutamine

1.3.1. Riietuses (figuuri ja varvitiubi analuis)

1.3.2. Ruumikujunduses (varv, valgus, tekstiil, mdbel, lilleseade)
1.3.3. Pakendite kaunistamisel

ilupakendid, t66leht

Hindamisiilesanne:

Kirjeldab varvide kasutamist ja sobivust riietuses, ruumis ning pakkimises

Lavend

1. Kirjeldab varvide kasutamist ja sobivust riietuses, ruumis ning pakkimises.

Iseseisvad t66d

Toodlehe taitmine

Praktilised to6d

Praktiline Ulesanne- kirjeldab varvide kasutamist ja sobivust riietuses, ruumis ning pakkimises
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Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab erinevaid tdévahendeid ja Valib pakkimiseks kdige sobivamad
materjale pakkimiseks tédvahendid.

Jaotus tundides: Valib pakkimiseks sobivaima materjali ja
teoreetiline t66: 6 kaunistused, vastavalt kliendi soovile.

praktiline t66: 16
iseseisev t60: 4
kokku: 26

3. Tédvahendid ja materjalid

3.1 Tédvahendid (liigid, tddvahendite ohutusnduded ja ergonoomiline
kasutamine)

3.2 Pakkimismaterjalid (liigid k.a. taaskasutatavad)

3.3 Kaunistamise materjalid

Loeng, video, tédleht,
praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktiline Glesanne - valib sobilikud t6é6vahendid, materjalid ja kaunistused pakkimiseks

Lavend

2. Valib pakkimiseks kdige sobivamad téévahendid.
3. Valib pakkimiseks sobivaima materjali ja kaunistused, vastavalt kliendi soovile.

Iseseisvad t66d

Toolehe taitmine

Praktilised t66d

Sobilike td6vahendite, materjali ja kaunistuste valimine etteantud materjalide hulgast

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valmistab erikujulise ja eriotstarbelise Pakib ja kaunistab erikujulisi ja eriotstarbelisi | 4. llupakendid Loeng, video, tdleht, Mitteeristav
kinkepaki lahtuvalt kliendi soovist ilupakendeid. 4.1 Erikujulised ja eriotstarbelised kinkepakendid naitlikustamine, praktiline

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 6
praktiline t66: 16
iseseisev t60: 4
kokku: 26

4.2 Erinevad pakkimistehnikad
4.3 Erinevad kaunistamise véimalused
4.4 Efektiivne aja ja materjali kasutamine

t66

Hindamisiilesanne:
Enesehindamine, vastastikhindamine, praktiline t66

Lavend

4. Pakib ja kaunistab erikujulisi ja eriotstarbelisi ilupakendeid.

Iseseisvad t66d

Erinevate pakkimistehnikate kasutamise harjutamine
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Praktilised t66d

Pakkimine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Hindamise eelduseks on praktilistes tundides osalemine- enesehindamise ja vastastikhindamise taitmine ning iseseisvate t66de esitamine.
Mooduli hinne kujuneb erikujuliste, eriotstarbeliste ilupakendite pakkimise tulemusena, kasutades sobilikke tédvahendeid, materjale ja tehnikaid, vastavalt kliendi
soovile (1,2,3,4).

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Niermann, B. Kingituste pakkimine. Tallinn: Koolibri

Aunapu, M. Kaunistuselemendid kinkepakenditel. Opiobjekt. http://www.valgamaa.kok.ee/oppe/marianne2/index.html
Aunapu, M. Erikujuliste kinkide pakkimine. Opiobjekt. http://www.valgamaa.kok.ee/oppe/marianne3/

Aunapu, M. Klassikaline pakkimine 186tstehnikas kaunistustega. Opiobjekt. http://www.valgamaa.kok.ee/oppe/Marianne/
Tammai, M. Kingituste pakkimine. Koduleht. http://www.kingitustepakkimine.pri.ee/index.htm

Carola, L. Wrapped with Style: Simple, Creative Ideas for Imaginative Gift Wrapping

Paper Paper Crafts Magazine. Ultimate Handbook for Paper Crafters: Over 1,000 Projects, Tips, Tools, & Techniques
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
14 Kutsealane lilkkumine 4 Reet Parind, Killi Sorin
No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8pilane vaartustab terveid eluviise, kasutab regulaarset liikumist ja sportimist teadlikult oma tervise tugevdamiseks ja (ildise t66vdime
parandamiseks.

Auditoorseid tunde sh 16imitud uldained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktiline t66
17t 23t 64 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
hindab objektiivselt oma kehalisi * Hindab juhendi alusel oma kehalisi véimeid | 1. Véimlemine Juhendi tutvustamine, Mitteeristav
vbimeid, fuusilist vormi ja omab ja fuusilist vormi. 2. Ruhiharjutused ruhiharjutused dpetaja
valmisolekut neid arendada; » Tunneb oma erialase kutsetd0 spetsiifikat 3. J6u-, venitusharjutused juhendamisel, praktiline
Jaotus tundides: arvestades sobilikke riihi-, koordinatsiooni- ja | 4. Uldkehaline ettevalmistus rihivaatlus, jou- ja
teoreetiline t66: 4 vbimlemisharjutusi, et valtida pingeolukorrast venitusharjutused.
praktiline t66: 16 ja sundasenditest tulenevaid kutsehaigusi.
iseseisev t60: 6 + Sooritab oma erialase kutsetdo spetsiifikat
kokku: 26 arvestades sobilikke ruhi-, koordinatsiooni- ja

voimlemisharjutusi, et valtida pingeolukorrast

ja sundasenditest tulenevaid kutsehaigusi.
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Esitab koordinatsiooniharjutuse Ulesanne/harjutus
Lavend

Annab juhendi alusel hinnangu oma kehalistele vdimetele ja fuusilisele vormile. Sooritab erialast kutset6dd toetavaid rihi-, koordinatsiooni- ja véimlemisharjutusi.

Iseseisvad t66d

Sooritab iseseisvalt tunnis dpitud harjutusi.
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Praktilised t66d

Harjutuste sooritamine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tegeleb teadlikult ja vdimetekohaselt
enda Uldkehalise arendamisega
kasutades selleks

sobivaid vahendeid ning meetodeid;
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 16

iseseisev t60: 6

kokku: 26

« Jargib koostatud treeningkava ja hindab
selle moju.

» Seab eesmargid oma fliusilise vormi
arendamiseks ja koostab juhendamisel
sobiva treeningkava nende saavutamiseks,
arvestades sealjuures kutsetdo spetsiifikast
tulenevaid vajadusi.

+ Arendab lihastreeningul lihastoonust, jdudu
ja vastupidavust, mis aitab paremini
hakkama saada igapaevaste
todllesannetega.

* Raskuste tostmisel kasutab ergonoomiliselt
oigeid asendeid ja sobivaid liigutusi.

5. Uldkehaline ettevalmistus
6. Harjutamine jdusaalis

7. Ohutustehnika

8. Ergonoomia

Treeningkava
koostamine,
jouharjutused,
venitusharjutused,
vastupidavuse
treenimine, motoorsete
oskuste taiustamine,
loeng parema
flusilisevormi
saavutamiseks, loeng
ergonoomilistest
toovotetest.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Treeningkava kokkupanemine ja teostamine (praktiline tegevus), treeningkava tutvustamine dpetajale ja teistele opilastele, erialatédks sobilike

ergonoomiliste harjutuste loend.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Koostab sobiva treeningkava ja tutvustab seda tunnis. Osaleb jéusaalis toimuvates tundides ja sooritab harjutusi lihastreeninguteks.

Iseseisvad t66d

Treeningkava iseseisev harjutamine.

Praktilised t66d

Treeningkava koostamine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

arendab sportliku Uhistegevuse
(pallimangud, rahvaspordiliritused jne)
kaudu meeskonnatd6 oskust ja
distsipliini;

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 18

iseseisev t60: 6

kokku: 26

+ Arendab sportliku Uhistegevuse kaudu
koordinatsiooni, reaktsiooni-, tunnetuslikku-
ja otsusekiirust.

+ Opib sportliku (ihistegevuse kaudu ennast
kehtestama.

* Arendab distsipliini ja meeskonnat6d
oskusi, osaledes Uhistegevustes.

9. Sportmangud
9.1 Sulgpall

9.2 Korvpall

9.3 Vorkpall

9.4 Jalgpall

9.5 Saalihoki

Praktiline tegevus -
sportmangude pdhiliste
manguelementide ja
tehnika taiustamine.
Erinevate sportmangude
harrastamine.

Mitteeristav
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Hindamisiilesanne:
Sportmangudest osavott

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Ulesanne/harjutus

Lavend

Votab osa erinevatest sportmangudest ja selgitab distsipliini, kehtestamise ja meeskonnat6é vajalikkust.

Iseseisvad t66d

Sportmangude elementide iseseisev harjutamine.

Praktilised t66d

Sportmangud meeskonnaga

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Opib aktsepteerima inimestevahelisi
erinevusi ja arvestama nendega
erinevates suhtlussituatsioonides;
Jaotus tundides:

praktiline t66: 14

kokku: 14

* Arendab sportliku Uhistegevuse kaudu
koordinatsiooni, reaktsiooni-, tunnetuslikku-
ja otsusekiirust, 6pib ka ennast kehtestama.
* Aktsepteerib inimestevahelisi erinevusi, mis
voivad ilmneda Uhistegevuse kaigus.

* Arvestab inimestevahelisi erinevusi
erinevates suhtlussituatsioonides.

9. Sportmangud:
9.1 Sulgpall

9.2 Korvpall

9.3 Vorkpall

9.4 Jalgpall

9.5 Saalihoki

Praktiline tegevus -
sportmangude pdhiliste
manguelementide ja
tehnika taiustamine.
Erinevate sportmangude
harrastamine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktiline tegevus - treeningmang.

Lavend

Osaleb aktiivselt meeskonnaliikmena sportméangudes ning hindab oma aktsepteerimise ja arvestamise oskust inimestevaheliste erinevuste osas.

Iseseisvad t66d

Sportmangude elementide iseseisev harjutamine.

Praktilised to6d

Sportmangud meeskonnaga

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

arendab kutset66ks vajalikke
tahteomadusi (kohanemisvdime,
koostddoskus, valjendusoskus jms)

» Mdistab ja selgitab kehakultuuri ja tervise
vahelisi seoseid.
» Mbistab ja selgitab tervise ja td6vdime

10. Kehaline aktiivsus
10.1 Kehalise aktiivsuse vajalikkus
10.2 Lihashooldus

Ideekaart tervisespordi
vdimaluste kohta,
liikumisharrastuste

Mitteeristav
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Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 7
iseseisev t60: 5
kokku: 12

vahelisi seoseid. 10.3 Treeningu ulesehitamise erinevad viisid
* Arendab sportliku Uhistegevuse kaudu 10.4 Ohutusnduded

kohanemis- ja empaatiavdimet,

koostodoskust, enesevaljendusoskust ning

distsipliini.

vbimalused vabal ajal ja
vaba aja sisustamise
vbimalused (fulsilist
koormust voi 166gastust
pakkuvad tegevused).

Hindamisiilesanne:

Liikumisharrastuste véimaluste kaardistamine kodukohas ja nende seostamine tervise hoidmise ja t66vdime sailitamisega.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Arutlus

Anallis

Lavend

Selgitab kehakultuuri ja tervise ning teiselt poolt tervise ja t66vdime vahelisi seoseid.

Iseseisvad t66d

Liikumisharrastuste véimaluste kaardistamine kodukohas ja nende seostamine tervise hoidmise ja t66vdime sailitamisega.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Opilane on omandanud kéik mooduli 8pivéljundid lavendi tasemel.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Ergonoomia alased materjalid To6inspektsiooni kodulehekiiljelt
R. Jalak , Tervise treening®

Liikumise ja spordi ABC | osa

Liikumise ja spordi ABC Il osa

L. Thool , Treening tervele kehale®
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

15 Raamatupidamise alused miiljatele 3 llle Kukk

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8pilane oskab kajastada majandustehinguid raamatupidamise arvestuses ning teostada maksu- ja kuluarvestust.

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained Iseseisva t606 tunde sh 16imitud lildained Praktiline t66
28 t 12t 38t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

kirjendab majandussiindmusi toetudes
raamatupidamisseadustele ja muudele
normatiivaktidele ning juhindudes
majandusiiksuse raamatupidamise
sise-eeskirjast koostab
raamatupidamise pohiaruandeid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 12

iseseisev t60: 4

kokku: 26

Kirjendab ja dokumenteerib majandusiiksuse

t00s toimuvad majandussindmuseid.
Selgitab aruandeid, véttes aluseks
kiriendatud ja dokumenteeritud
majandusstindmused.

Selgitab pdhiaruannete omavahelisi seoseid.

1. Raamatupidamise alusteadmised ja seda reguleerivad digusaktid
1.1 Raamatupidamise olemus

1.2 Kassa- ja tekkep&hine raamatupidamisarvestus

1.3 Majandustehingud ja nende dokumenteerimine

1.4 Tehingute kirjendamine kontodele

1.5 Aruandlus ettevéttes

Loeng, praktiline t60.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Test, praktilised Glesanded

Lavend

1. Kirjendab ja dokumenteerib majandusuiksuse t66s toimuvad majandussundmused.
2. Selgitab aruandeid véttes aluseks kirjendatud ja dokumenteeritud majandussindmused.
3. Selgitab pdhiaruannete omavahelisi seoseid.

Iseseisvad t66d
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Loengumaterjalide 1abité6tamine, harjutusiilesannete lahendamine.

Praktilised t66d

Kirjendab ja dokumenteerib majandustiksuse t66s toimuvad majandussindmuseid.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab maksudeklaratsioone jargides
maksualast seadusandlust

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t66: 14

iseseisev t60: 4

kokku: 26

Kasutab palgaarvestuse andmeid
maksudeklaratsioonide (TSD ja

kaibedeklaratsioon) taitmiseks juhendite abil.

Koostab maksudeklaratsioonid vastavalt
seadusandlusele.

2. Maksundus ja seda reguleerivad digusaktid

2.1 Eesti maksukorraldus

2.2 Maksundust reguleerivad digusaktid

2.3 Raamatupidamis- ja finantsarvestusega seonduvad maksud
2.4 Maksudeklaratsioonid

Loeng, praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Test, praktilised Glesanded

Lavend

4. Kasutab palgaarvestuse andmeid maksudeklaratsioonide (TSD ja kaibedeklaratsioon) taitmiseks juhendite abil.
5. Koostab maksudeklaratsioonid vastavalt seadusandlusele.

Iseseisvad t66d

Loengumaterjalide labitd6tamine, harjutusilesannete lahendamine.

Praktilised t66d

Harjutusllesannete lahendamine- maksudeklaratsioonide taitmine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teostab kuluarvestusi jargides
majandusiiksuses kehtivat
kuluarvestuse korda

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 12

iseseisev t60: 4

kokku: 26

Loetleb majandusiiksuses tekkivaid kulusid
kululiikide kaupa maaratledes kulukohad.
Analllsib ja arvestab kulusid pdhjendades
nende otstarbekust seoses majandusiksuse
tegevusega.

3. Kuluarvestus juhtimisarvestuses
3.1 Kulude arvestamise pohimétted
3.2 Kulukohad, kulukandjad kululiigid
3.3 Kuluarvestussusteemide tutvustus

Loeng, praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Test, praktilised Glesanded

Lavend
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6. Loetleb majandusiiksuses tekkivaid kulusid kululiikide kaupa maaratledes kulukohad.
7. Analllsib ja arvestab kulusid péhjendades nende otstarbekust seoses majandusuiiksuse tegevusega.

Iseseisvad t66d

Loengumaterjalide 1&bitd6tamine, harjutusulesannete lahendamine.

Praktilised t66d

Harjutusllesannete lahendamine- arvestab kulusid pdhjendades nende otstarbekust seoses majandusiiksuse tegevusega

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hindamine koosneb komplekstlesande esitamisest ja selle kaitsmisest.
Kompleksllesanne: raamatupidamise korraldus ettevottes. T66 koosneb jargmistest osadest:

« Ettevotte tegevuse luhikirjeldus, millele toetuvad dokumenteeritud majandussiindmused (1, 2, 3)
» Majandustehingute kirjendamine kontodele (1, 2, 3)

» Maksudeklaratsioonide taitmine (3, 4, 5)

+ Kuluarvestussisteemi tutvustus koos kulude liigitamisega ja anallusiga (6, 7)

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Alver, L. Alver, J. Reinberg, L. Finantsraamatupidamine. Deebet 2004.

Eesti Hea Raamatupidamistava http://www.easb.ee/?id=1255

Kikas, E. Treumann, M. Raamatupidamise sise-eeskirjade koostamine. Agitaator OU.

Karsna, O. Flusilisest isikust ettevdtja kdsiraamat. Kirjastus llo, 2004

Raamatupidamise seadus https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13165676

Sirkel, R. Uiboleht, K. Teder, J. Nikitina-Kalaméae, M. Ideest eduka ettevotteni. SA Innove, 2008
Tegevust alustava FIE ABC http://www.emta.ee/4495

Visberg, A-L. Rebane, M. Sissejuhatus raamatupidamisse. Kulim 1996

Ariseadustik https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13188675
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
16 Esmaabi 1
No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppija annab kannatanule esmast abi ja kutsub vajadusel tiiendavat abi padsteametist.
Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud uldained Praktiline t66
6t 6t 14 t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valdab tédhtsamaid esmaabivbtteid ja Annab vajadusel kannatanule kohest esmast | 1. Esmase abi tahtsus inimelu paastmisel Loeng, praktiline t60, Mitteeristav
annab vajadusel esmaabi abi koolis, praktikal, igapaeva elus. 1.1 Esmaabiks kasutatavad vahendid, esmaabikapi sisu rihmatoo
Jaotus tundides: Kasutab nduetele vastavaid esmaabivotteid 1.2 Esmaabivdtted pdletuste, traumade ja haavade ja verejooksude korral korral
teoreetiline t66: 4 pdletuste, traumade, haavade ja 1.3 Elustamisvétted
praktiline t66: 10 verejooksude korral, koolis, praktikal,
iseseisev t60: 2 igapaeva elus.
kokku: 16 Valdab nbuetekohaseid elustamisvétteid ja
rakendab vajadusel oma oskusi.

Hindamisiilesanne:
Opilane teostab kannatanu elustamise ja seob etteantud ulesande alusel haava.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

1. Elustamisvétted toimivad, haav on seotud higieeni- ja sidumise reegleid arvestavalt.

Iseseisvad t66d

Haavade sidumisvotete harjutamine.

Praktilised t66d

Kannatanu elustamine, haavade sidumine, kannatanu téstmine ja pd6ramine.
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Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

kutsub ohusituatsioonis kiiresti abi, Kutsub kiiresti abi helistades

suhtleb paasteametiga asjakohaselt Paasteametisse sh praktikal.

Jaotus tundides: Suhtleb Paasteametiga, annab asjakohast
teoreetiline t66: 1 infot kannatanu kohta ja juhatab teed
praktiline t66: 2 kannatanuni sh praktikal.

iseseisev t60: 2

kokku: 5

2. Suhtlemine Paasteametiga
2.1 Oskuslik kdne Paasteametisse

Loeng, praktiline t606,
rolliméngud, iseseisev
t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Opilane kutsub etteantud olukorrale vastavalt Paasteametist abi.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

2. Paasteametile tehtud kdne on asjakohane ja tulenevalt ohuolukorrast piisav.

Iseseisvad t66d

Erinevate ohuolukordade sdnastamine ja vajaliku info edastamine paastjatele.

Praktilised t66d

Rollimadngud - suhtlemine Paasteametiga

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
teavitab oskuslikult kliente ja Ohu korral evakueerub hoonest ja aitab 3. Hoonest evakueerumine. Rollimang, iseseisev t66, | Mitteeristav
kaasttdotajaid evakueerumise abivajajaid sh praktikal. 3.1 Evakuatsiooni mérgised. ruhmat6d

vajadusest, vajadusel abistab
kannatanut ja evakueerub hoonest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 1

praktiline t66: 2

iseseisev t606: 2

kokku: 5

Hindamisiilesanne:

Evakueerub oppeklassist vastavalt evakueerumisplaanile, jargides evakuatsiooni margiseid.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

3. Evakueerub 6ppeklassist vastavalt evakueerumisplaanile, jargides evakuatsiooni margiseid.

Iseseisvad t66d
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Koolihoone evakueerumisplaaniga tutvumine

Praktilised t66d

Rolliméngud - paasteametiga suhtlemine ja hoonest evakueerumine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks sooritab 6ppija vajalikud hindamistlesanded.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

http://www.16662.ee/esmaabivotted.html
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/1969/%C3%9CLDINE%20ESMAABI.pdf
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

17 Erialane vene keel mudjatele 5 Maie Jesjutina

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime igapéevases argisuhtluses ja tiilipilistes tddsituatsioonides vene keeles tasemel A2.

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t606 tunde sh 16imitud lildained

Praktiline t66

56 t

30t

44 t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

suhtleb igapaevases argisuhtluses
kliendiga kasutades lihtsamaid
venekeelseid pdhivaljendeid.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 26

praktiline t66: 10

iseseisev t60: 4

kokku: 40

Suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras,
kasutades venekeelset pbhisénavara.
Tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala
vene keeles.

Kasutab suhtlemisel olulisemaid
viisakusvaljendeid.

1. Haaldamine, pdhireeglid ja téhestik

2. Numbrid, viisakusvaljendid, kiisimuste moodustamine
3. Esitlemine, endatutvustus

4. Ajavaljendid

5. Grammatika pdhialused (p66ramine, kddnamine)

Loeng, harjutused,
paaristdo, rollimang.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kirjalik test sbnavara kohta.
CV koostamine vene keeles.
Suuline enesetutvustus.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Test

Suuline esitus

Lavend

1. Suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras, kasutades venekeelset pohisbnavara.
2. Tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala vene keeles.
3. Kasutab suhtlemisel olulisemaid viisakusvaljendeid.

Iseseisvad t66d

Enesetutvustuse koostamine (kirjalik ja suuline).
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Praktilised t66d

Paaristéona tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala, kasutades venekeelset pdhisdnavara.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

selgitab valja kliendi soovi, rakendades
sobivat keelekasutust, hoiakuid ja
lugupidavat kultuurilist suhtumist vene
keeles.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 14

iseseisev t60: 6

kokku: 30

Alustab vestlust teenindusprotsessis
kliendiga arusaadavas vene keeles, jargides
klienditeeninduse pdhimdtteid.

Esitab teenindusprotsessis kliendile
arusaadavalt kiisimusi vene keeles, jargides
klienditeeninduse pdhimdtteid.

6. Ulevaade Venemaa (ildisest teeninduskultuurist
7. Viisakusvaljendite kasutamine teenindussituatsioonides
8. Toidu- ja td6stuskaupade nimetused vene keeles kaubagruppide kaupa

Loeng, harjutused,
paaristdo, rollimang,

juhtumi lahendamine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Teenindusdialoog etteantud teemal.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

4. Alustab vestlust teenindusprotsessis kliendiga arusaadavas vene keeles, jargides klienditeeninduse pdhimétteid.
5. Esitab teenindusprotsessis kliendile arusaadavalt kiisimusi vene keeles, jargides klienditeeninduse pdhimétteid.

Iseseisvad t66d

Vene suhtlusetiketi lausete omandamine (ettevalmistus testiks).

Praktilised to6d

Kaubandusklassis isekoostatud suhtlusdialoogide 1abi mangimine, kasutades teemakohast sénavara ja suhtlusnorme.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab iseseisvalt venekeelset
kaubandusega seotud pdhisdnavara ja
noustab klienti kauba

valikul.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 16

praktiline t66: 10

iseseisev t00: 15

kokku: 41

Vastab arusaadavalt kliendi kiisimustele
vene keeles, jargides klienditeeninduse
pdhimbtteid.

Tutvustab arusaadavalt kaupa vene keeles
jargides klienditeeninduse pohimétteid.

9. Teenindus-protsessist Iahtuv pdhisbnavara vene keeles
10. Teenindus-protsessist lahtuvate kiisimuste ja vastuste moodustamine

Loeng, harjutused,
paaristdo, rollimang.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Teenindusdialoog etteantud teemal.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
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Lavend

6. Vastab arusaadavalt kliendi kiisimustele vene keeles jargides klienditeeninduse pdhimétteid.
7. Tutvustab arusaadavalt kaupa vene keeles jargides klienditeeninduse pdhimotteid.

Iseseisvad t66d

Toidukaupade nimetuste s&nastiku koostamise alustamine. Té8stuskaupade nimetuste sdnastiku koostamise alustamine. Uhe kauba (toote) tutvustus.

Praktilised t66d

Ise koostatud dialoogi - teemal - kliendi ndustamine (kasutades koostatud varem kauba kirjeldust) - esitamine kaubandusklassis

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
arveldab kliendiga ja Idpetab Nimetab arve summa, kasutades 11. Arveldamisega seotud sdnavara Loeng, harjutused, Mitteeristav
positiivselt kliendikontakti. viisakusvaljendeid vene keeles. 12. Arvete koostamine paaristdo, rollimang.

Jaotus tundides: Ldpetab positiivselt kliendikontakti 13. Tellimuse kinnitamine

teoreetiline t1606: 4
praktiline t66: 10
iseseisev t60: 5
kokku: 19

arusaadavas vene keeles, jargides
klienditeeninduse pdhimbtteid.

Hindamisiilesanne:
Teenindusdialoog etteantud teemal.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

8. Nimetab arve summa, kasutades viisakusvéljendeid vene keeles.
9. Lopetab positiivselt kliendikontakti arusaadavas vene keeles, jargides klienditeeninduse pdhimdtteid.

Iseseisvad t66d

Arvsdnade kordamine. Venekeelsed viisakusvaljendid- kliendikontakti [dpetamine.

Praktilised t66d

Dialoogi koostamine ja esitamine kaubandusklassis — teemal: arveldamine ja positiivne kontakti [dpetamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Kirjalik kompleksne arvestust6d, mis véimaldab dpilasel kogu kursuse jooksul dpitut praktiliselt rakendada.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

18 Erialane soome keel muijatele 5 Ly Kukk
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime igapéevases argisuhtluses ja tilpilistes tédsituatsioonides soome keeles tasemel A2.

Auditoorseid tunde sh I6imitud ildained

Iseseisva t606 tunde sh 16imitud lildained

Praktiline t66

56 t 30t 44 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
suhtleb igapaevases argisuhtluses Suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras, 1. Haaldamine, pdhireeglid ja téhestik Loeng, harjutused, Mitteeristav
kliendiga kasutades lihtsamaid kasutades soomekeelset pShisdnavara. 2. Numbrid, viisakusvaljendid, kiisimuste moodustamine paaristdd, rollimang.

soomekeelseid pohivaljendeid. Tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala 3. Esitlemine, endatutvustus

Jaotus tundides: soome keeles. 4. Ajavaljendid

teoreetiline t06: 26 Kasutab suhtlemisel olulisemaid 5. Grammatika pdhialused (p66ramine, kddnamine)

praktiline t66: 10 viisakusvaljendeid. 6. Eksitussdnastiku sagedasemad, teenindusvaldkonnaga seotud naited

iseseisev t60: 4

kokku: 40

Hindamisiilesanne:

Kirjalik test sbnavara kohta.
CV koostamine soome keeles.
Suuline enesetutvustus.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Test

Suuline esitus

Lavend

1. Suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras, kasutades soomekeelset pdhisdnavara.
2. Tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala soome keeles.

3. Kasutab suhtlemisel olulisemaid viisakusvaljendeid.

Iseseisvad t66d

Enesetutvustuse koostamine (kirjalik ja suuline).
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Praktilised t66d

Paaristéona tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala, kasutades soomekeelset pbdhisdnavara.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

selgitab valja kliendi soovi, rakendades
sobivat keelekasutust, hoiakuid ja
lugupidavat kultuurilist suhtumist
soome keeles.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 14

iseseisev t60: 6

kokku: 30

Alustab vestlust teenindusprotsessis
kliendiga arusaadavas soome keeles,
jargides klienditeeninduse p&himédtteid.
Esitab teenindusprotsessis kliendile
arusaadavalt kiisimusi soome keeles,
jargides klienditeeninduse p&himédtteid.

7. Ulevaade Soome (ildisest teeninduskultuurist
8. Viisakusvaljendite kasutamine teenindussituatsioonides
9. Toidu- ja td6stuskaupade nimetused soome keeles kaubagruppide kaupa

Loeng, harjutused,
paaristdo, rollimang,
juhtumi lahendamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Teenindusdialoog etteantud teemal.

Praktiline t66

Hindamismeetod:

Lavend

4. Alustab vestlust teenindusprotsessis kliendiga arusaadavas soome keeles, jargides klienditeeninduse p&himdtteid.
5. Esitab teenindusprotsessis kliendile arusaadavalt kiisimusi soome keeles, jargides klienditeeninduse p&himébtteid.

Iseseisvad t66d

Soome suhtlusetiketi lausete omandamine (ettevalmistus testiks).

Praktilised to6d

Kaubandusklassis isekoostatud suhtlusdialoogide 1abi mangimine, kasutades teemakohast sénavara ja suhtlusnorme.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab iseseisvalt soomekeelset
kaubandusega seotud pdhisdnavara ja
noustab klienti kauba valikul.

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 16

praktiline t66: 10

iseseisev t66: 15

kokku: 41

Vastab arusaadavalt kliendi kiisimustele
soome keeles, jargides klienditeeninduse
pdhimbtteid.

Tutvustab arusaadavalt kaupa soome keeles

jargides klienditeeninduse pohimétteid.

10. Teenindus-protsessist lahtuv pdhisdbnavara soome keeles
11. Teenindus-protsessist lahtuvate kiisimuste ja vastuste moodustamine

Loeng, harjutused,
paaristdo, rollimang.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Teenindusdialoog etteantud teemal.

Praktiline t66

Hindamismeetod:
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Lavend

6. Vastab arusaadavalt kliendi kiisimustele soome keeles jargides klienditeeninduse pdhimdtteid.
7. Tutvustab arusaadavalt kaupa soome keeles jargides klienditeeninduse pdhimétteid.

Iseseisvad t66d

Toidukaupade nimetuste sénastiku koostamise alustamine. Téstuskaupade nimetuste sénastiku koostamise alustamine. Uhe kauba (toote) tutvustus.

Praktilised t66d

Isekoostatud dialoogi - teemal - kliendi ndustamine (kasutades koostatud varem kauba kirjeldust) - esitamine kaubandusklassis

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
arveldab kliendiga ja Idpetab Nimetab arve summa, kasutades 12. Arveldamisega seotud sénavara Loeng, harjutused, Mitteeristav
positiivselt kliendikontakti. viisakusvaljendeid soome keeles. 13. Arvete koostamine paaristdo, rollimang.

Jaotus tundides: Lopetab positiivselt kliendikontakti 14. Tellimuse kinnitamine

teoreetiline t606: 4
praktiline t66: 10
iseseisev t66: 5
kokku: 19

arusaadavas soome keeles, jargides
klienditeeninduse péhimatteid.

Hindamisiilesanne:
Teenindusdialoog etteantud teemal.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

8. Nimetab arve summa, kasutades viisakusvaljendeid soome keeles.
9. Lopetab positiivselt kliendikontakti arusaadavas soome keeles, jargides klienditeeninduse pohimétteid.

Iseseisvad t66d

Arvsdnade kordamine. Soomekeelsed viisakusvaljendid- kliendikontakti Idpetamine.

Praktilised t66d

Dialoogi koostamine ja esitamine kaubandusklassis — teemal: arveldamine ja positiivne kontakti [dpetamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Kirjalik kompleksne arvestust6d, mis voimaldab dpilasel kogu kursuse jooksul dpitut praktiliselt rakendada.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Heikkila, S., Majakangas, P. (2002). Hyvin menee!: Suomea aikuisille. Helsinki: Otava.
Kenttala, M. (2011). Kieli kayttoon: suomen kielen alkeisoppikirja. Helsinki: Gaudeamus.
Kuusk, M. (2013). Suomi selvaksi: soome keele dpik. Tallinn: Pakett.

Sark, K. (2009). Hyva - parempi - paras: soome keele dppekomplekt algajaile. Tallinn: Iduleht.
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Frick, M. (2008). Soome keele opik isedppijale.
Frick, M. (2012). Soome keele 6pik isedppijale.
Tomusk, I. (1994). Soome keele 6pik keskkoolile.
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

19 E-portfoolio koostamine 3 Kalli Sorin
No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime elektroonilise arengumapi koostamisega kasutades tekstitédtlusprogrammi.

Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lildained

18t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kasutab infotehnoloogilisi vahendeid e- | Sisestab teksti headele tavadele ja nduetele | 1. Tekstité6tlusprogrammi pohiseaded Praktiline t66, ruthmat6o, | Mitteeristav
portfoolio koostamisel, rakendades vastavalt. eneseanalils, iseseisev
tekstitddtluse asjakohaseid vdimalusi. Vormindab e-portfoolio osised headele 2. Teksti sisestamine ja vormindamine. t66.
Jaotus tundides: tavadele ja nbuetele vastavalt. 2.1 Fondi, I6igu ja leheliilje seaded
iseseisev t60: 6 Vormistab kirjalikud t66d vastavalt kirjalike 2.2 Loetelud
kokku: 6 tédde juhendile. 2.3 Laadide kasutamine
2.4 Paised ja jalused
3. Tabelite, jooniste koostamine ja vormindamine
4. Kirjalike t66de vormistamise néuded
4.1 Pdhinduded
4.2 Pealkirjade vormindamine
4.3 Lehekilgede nummerdamine
4.4 Sisukorra koostamine
5. Mallid ja nende kasutamine
6. Tekstitootluse head tavad
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Kirjalike td6de vormistamine juhendile vastavalt sh tabelite ja jooniste vormindamine. Praktiline t66
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Lavend

1. Sisestab teksti headele tavadele ja nduetele vastavalt.
2. Vormindab e-portfoolio osised headele tavadele ja nbuetele vastavalt.
3. Vormistab kirjalikud t66d vastavalt kirjalike td6de juhendile.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab e-portfoolio olulisust oma
kutsealases arengus.

Jaotus tundides:

iseseisev t60: 6

kokku: 6

Selgitab e-portfooliole esitatavaid ndudeid,
lahtudes e-portfoolio olulisusest kutsealase
arengu tdendamisel.

7. E-portfoolio olemus ja tuiibid

8. E-portfoolio koostisosad

Loeng, arutelu,
rihmatoo.

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

4. Kirjeldab e-portfoolio olulisust oma kutsealases arengus.

Iseseisvad t66d

Erialase kirjanduse ja e-6piobjektide labitd6tamine. Erialaga seotud andmete Ules otsimine ja tulemuste td6tlemine.

Praktilised t66d

e-portfooliote hindamine ja analuis

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab e-portfoolio kasutades sobivat
tarkvara.

Jaotus tundides:

iseseisev t60: 6

kokku: 6

Analllsib meeskonnaté6na e-portfoolio sisu,
hinnates tarkvaralist lahendust, kasutatud
materjalide olulisust ja slisteemsust.

Esitleb meeskonnaté6na koostatud e-
portfooliot, jargides esitluse head tava.

9. E-portfoolio tarkvara
10. E-portfoolio koostamiseks sobiva tarkvara valimine

11. E-portfooliosse materjalide kogumine ja slistematiseerimine

Loeng, arutelu,
rihmatoo.

Mitteeristav

Lavend

5. Selgitab rihmatédna e-portfoolio sisu, kasutatud materjalide olulisust ja siisteemsust.

6. Esitleb rihmaté6na koostatud e-portfooliot.

Iseseisvad t66d

Erinevate e-portfooliotega tutvumine. E-portfoolio koostamiseks vajalike materjalide kogumine.

Praktilised t66d
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e-portfoolio koostamine ja esitlemine rihmatééna

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Hindamise eeldusteks on iseseisvate ja praktiliste t6dde sooritamine.
Moodulllesandeks on riihmatéona e-portfoolio koostamine, mis koosneb praktilistest tdddest. Arvestuse saamiseks tuleb e-portfolio esitleda ja kaitsta.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Arvuti baasteadmiste 6ppematerjal kutsedppuritele. Kasutamise kuupaev 01.09.2014.a., allikas http://www.e-uni.ee/e-kursused/baas1/tekstittlus.html
Laanpere, M., Tammets (2009). Opetajate kogukonnad ja portfooliod. Sissejuhatus e-portfoolio teemasse.

Metshein.com. Kasutamise kuupaev 01.09.2014.a., allikas www.metshein.com

Office.com. Kasutamise kuupéev 01.09.2014.a., allikas

http://office.microsoft.com/et-ee/word-help/RZ101790574.aspx?CTT=1
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega voi vahemalt 22-aasta vanune pdhihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
20 Etiketidpetus 2 Kalli Sorin
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija saab iilevaate ja kasutab praktiliselt vastastikku lugupidavat kaitumist ning juhindub suhtlemises etiketist ametlikus ja
mitteametlikus keskkonnas.

Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud iildained Praktiline t66
36t 12t 4t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

selgitab etiketi ja protokolli mdistet ning
olulisust igapaeva- ja tédelus

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 2

kokku: 8

Selgitab etiketi olemust ja selle tahtsust 1. Etikett ja selle tahtsus.
Uhiskonnas, seostades seda Opitava 2. Protokolli méiste ja tdhendus.
erialaga. 3. Tavaviisakuse pdhimétted.

Kirjeldab tavaviisakuse péhimétted ja 4. Pohivaartused Uhiskonnas

kasutab neid praktiliselt.

4.1 Kodanike voérdsus, taktitunne, imago, suhete loomine ja hoidmine, usulised

Annab Ulevaate Eestis levinud kommetest ja | tavad.
tavadest, vorreldes neid teiste kultuuridega. 5. Kombed ja tavad Eestis.

6. Kultuuridevahelised erinevused viisakuses.

Loeng, arutelu,
ettekanded, elulised
naited.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Suuline esitlus etiketi olemuse ja tahtsuse kohta. Kirjeldab tavaviisakuse p&himétted ja toob praktilisi naiteid. Annab Ulevaate Eestis levinud Suuline esitus

kommetest ja tavadest.

Lavend

1. Selgitab etiketi olemust ja selle tahtsus, protokolli mdistet ja tdhendust.
2. Kirjeldab tavaviisakuse pdhimdtted ja kasutab neid praktiliselt.
3. Annab llevaate Eestis levinud kommetest ja tavadest.

Iseseisvad t66d

Luhiuuring, mille kéigus kogutakse informatsiooni ja arvamusi pereliikmetelt Eesti tavade ja kommete kohta.
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

eristab ametliku ja mitteametliku
suhtlemiskultuuri ning oskab sellele
vastavalt kaituda

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t606: 2

Kasutab teadlikult igapdeva etiketti mees ja
naine suhtluses, tervitamisel, esitlemisel,
sina-teie poéordumisel, kaitumisel tanaval,
Uhistranspordis.

Selgitab ametliku suhtlemise ja mitteametliku
suhtlemise erisusi, vdrreldes neid omavahel.

iseseisev t60: 2
kokku: 12

7. lgapaevaetikett: mees ja naine, tervitamine, esitlemine, sina-teie p66rdumine,
kaitumine tanaval, Ghistranspordis.

8. Ametliku ja mitteametliku suhtlemise erisused.

9. Ametikohtumistel kaitumine: tutvustamine ja esitlemine, arikingituste kinkimine.
10. Visiitkaart.

Loeng, arutelu,
probleemilesanne,
situatsiooni anallus,
iseseisva t60 juhendid,
elulised naited.

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev 166
Ettekanne/esitlus

Lavend

4. Kasutab igapaeva etiketti mees ja naine suhtluses, tervitamisel, esitlemisel, sina-teie pdérdumisel, kaitumisel tanaval, thistranspordis. Selgitab vordluses ametliku suhtlemise ja mitteametliku suhtlemise erisused.

Kirjeldab ametikohtumistel kaitumist, tutvustamine-esitlemist.
5. Kingib probleemilesandena arikingituse.
6. Koostab esitlusvahendid ja tutvustab neid.

Iseseisvad t66d

Esitlusvahendite (nimesilt, lauasilt, visiitkaart) koostamine ja vormistamine.

Praktilised t66d

Kingib probleemilesandena arikingituse.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab kutse ja edastab selle lahtudes
etiketi ja protokolli nduetest

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 6

iseseisev t60: 2

kokku: 8

Koostab korrektse kutse ja edastab selle
lahtudes etiketti ja protokolli nduetest ning
seostab selle erialaga.

Kingib sindmusele ning isikule sobilikud
lilled ja kingituse.

11. Kutse erinevad vormid.

12. Kutsete edastamine paberil, telefoni teel, e-kirjana.

13. Kingitavate lillede tdhendused, kinkimise tavad ja kombed. Lillede
tleandmine.

14. Kingituste tegemise tavad ja kombed. Ametlikud kingitused ja nende
kinkimine.

Loeng, arutelu,
probleemilesanne,
situatsiooni analis,
iseseisva t00 juhendid,
elulised naited.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Koostab korrektse kutse ja edastab selle ndetekohaselt ja korrektselt. Kingib sindmusele vastavad ning isikule sobilikud lilled ja kingituse.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

7. Koostab korrektse kutse ja edastab selle ndetekohaselt ja korrektselt.
8. Kingib siindmusele vastavad ning isikule sobilikud lilled ja kingituse.
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Iseseisvad t66d

Koostab korrektse kutse ja edastab erinevate vahenditega (posti teel, telefon, e-kiri).

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

riietub ametialaselt korrektselt ning
kirjeldab todriietuse ja vaba aja riietuse
erinevusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t66: 2

iseseisev t606: 4

kokku: 14

Riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab
tooriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi.
Valib vastavalt oma kehakujule riietuse,
lahtudes sobivatest varvitoonidest ja stiilist.
Kirjeldab tavasid ja tabusid riietuses,
valimuses ning ehete, kehakaunistuste,
aksessuaaride, soengu, Idhnastamise
sobilikkust, arvestades isiksust ja isikupara,
kehakuju.

Sdlmib kahte tiipi lipsusdlme ning oskab
Opetada seda ka klientidele sh praktikal.

15. Tavad ja tabud riietuses.

16. Valimus. Ehted, kehakaunistused, aksessuaarid, soeng, I6hnastamine, lips.

17. Isiksus ja isikupara. Kehakujud. Rdivaste valik vastavalt kehakujule, stiilile.

Loeng, arutelu,
probleemilesanne,
situatsiooni anallus,
iseseisva t66 juhendid,
elulised naited.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Iseseisev t00
Praktiline t66
Suuline esitus

Riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab tooriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi. Valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele sobivatele
varvitoonidele, stiilile.Kirjeldab tavasid ja tabusid riietuses,valimuses ning ehete, kehakaunistuste, aksessuaaride, soengu, I6hnastamise
sobilikkust ja arvestades isiksus ja isikupara, kehakuju. S6Imib lipsusdlmed (2 erinevat).

Lavend

9. Riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab tooriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi.
10. Valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele sobivatele varvitoonidele, stiilile.
11. Kirjeldab tavasid ja tabusid riietuses,valimuses ning ehete, kehakaunistuste, aksessuaaride, soengu, I6hnastamise sobilikkust ja arvestades isiksus ja isikupara, kehakuju.

12. S6Imib lipsusdlmed (2 erinevat).

Iseseisvad t66d

Sdlmib kaks erinevat lipsusdlme. Koostab pildilise materjali tavad ja tabud riietuses.

Praktilised to6d

Lipsus6lmede harjutamine.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

selgitab lauaetiketi olemust ja kaitub
vastavalt lauaetiketile

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 8

iseseisev t60: 2

kokku: 10

Kaitub lauas ja vastuvdtul viisakalt ning
lauakombeid jargivalt, kasutab salvratikut ja
s6dgivahendeid kombekohaselt.

Kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvétte,
koostades vastuvotuplaani kohvilaud-
vastuvotu labiviimiseks.

18. Lauvaetikett

18.1 Kaitumine toidulauas

18.2 Kaitumine kohvilauas

18.3 Kaitumine pustiseisuga vastuvotul
18.4 Kaitumine lauas istumisega vastuvétul
19. Salvratiku kasutamine

Loeng, arutelu,
probleemilesanne,
situatsiooni anallus,
iseseisva t66 juhendid,
elulised naited.

Mitteeristav
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Esitleb kohvilauas kaitumist ametlikus 20. Erineva sisu ja vormiga vastuvétud
situatsioonis, lahtuvalt etiketi nduetest. 20.1 Vastuvbtuplaan
20.2 Vastuvétul ja vastuvétulauas kaitumine
21. Kultuuridevahelised erinevused lauaetiketis

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Kéaitub lauas ja vastuvotul viisakalt ning lauakombeid jargivalt. Kasutab salvratikut kombekohaselt. Kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvotte. Iseseisev t60
Koostab vastuvétuplaani kohvilaud-vastuvétu labiviimiseks. Esitleb kohvilauas kaitumist. Suuline esitus
Lavend

13. Kaitub lauas ja vastuvotul viisakalt ning lauakombeid jargivalt.
14. Kasutab salvratikut kombekohaselt.

15. Kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvotte.

16. Koostab vastuvdtuplaani kohvilaud-vastuvétu [abiviimiseks.
17. Esitleb kohvilauas kaitumist.

Iseseisvad t66d

Vastuvétu kohvilaud, vastuvétuplaani koostamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb koigi 6pivaljundite kirjeldatud hindamiskriteeriumite saavutamisel.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid Meel,M.2003.Arieetika.

TSatSua,T.,Lukas,M.1999.Protokoll ja etikett.

Joonas, I.,Joonas,L.2008.Arietikett.

Kallast, M.2001.Kaitumise kuldraamat.

Kallast, M.2013. Oh ajad, oh kombed.

Jay,M.2001. Kultuuridevahelised erinevused.

Kroon,G.2012.Tanapaeva etikett.

Tooman,H.,Mae,A.2002. Inimeselt inimesele. Turismi-, hotelli- ja teenindusala késiraamat.
McKay.2000. Suhtlemisoskused.

Virovere,A.jt.2008. Organisatsioonikaitumine.
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
21 Opioskused 3
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad
Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et 8pilane arendab oma &ppimise oskuseid, otsib talle olulist infot, oskab planeerida oma aega ning teab avaliku esinemise phimétteid.
Auditoorseid tunde sh I6imitud iildained Iseseisva t66 tunde sh 16imitud lldained
60 t 181
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb end dpilasena lahtudes enda Kirjeldab erinevaid 6ppimise viise ja 1. Oppimine ja selle olemus Loeng, rihmatdo, Mitteeristav
tugevustest ja norkustest opioskusi lahtudes eneseanalldisist. 1.1 Oppimine ja selle olemus - formaal- ja mitte formaalne haridus anallus.
Jaotus tundides: 1.2 Oppimine ja riithm
teoreetiline t66: 14 1.3 Eneseanallilis
iseseisev t60: 4 1.4 Opioskused ja nende arendamine
kokku: 18 1.5 Métlemisprotsessid-vordlus, anallus, suntees
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Eneseanallusi koostamine: mina dpilasena, minu tugevused ja nérkused. Enesehindamine
Ulesanne/harjutus

Lavend

1. Kirjeldab erinevaid &ppimise viise ja dpioskusi Iahtudes eneseanallusist.

Iseseisvad t66d

Eneseanallusi koostamine: mina dpilasena, minu tugevused ja nérkused.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
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kasutab ja to6tleb infootsimise allikaid Otsib ja hindab infot Iahtudes infootsimise 2. Info otsing ja t66tlemine

Loeng, rihmatdo,

lahtudes nende eesmarkidest allikatest. 2.1 Lugemine, lugemisstrateegiad anallus.
Jaotus tundides: Vormistab dokumente lahtudes kirjalike 2.2 Soénastikud, tdlkeprogrammid, veebikeskkonnad ja entsuklopeediad

teoreetiline t66: 10 todde vormistamise nduetest. 2.3 Konspekteerimine, lUhikava ja méistekaardi koostamine

iseseisev t60: 6 2.4 Referaadi koostamine ja vormistamine

kokku: 16 2.5 Ettekande koostamine ja vormistamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Kompleksilesanne: koostab erialaga seotud teemal referaadi, mis sisaldab mdistekaarti ning tlkeprogrammi ja/voi sénastiku abil tdlgitud teksti
ning referaati tutvustava esitluse.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

2. Otsib ja hindab infot Iahtudes infootsimise allikatest.
3. Vormistab dokumente Iahtudes kirjalike t66de vormistamise nduetest.

Iseseisvad t66d

Erialaga seotud referaat.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
planeerib oma tegevusi lahtudes Kirjeldab enesejuhtimise ja aja planeerimise 3. Enesejuhtimine ja aja planeerimine Loeng, videod, anallus. Mitteeristav
enese- ja ajajuhtimise pdhimotetest pdhimotteid lhtudes enda tegevusest 3.1 Enesejuhtimine

Jaotus tundides: Opilasena. 3.2 Aja planeerimine

teoreetiline t66: 10 3.3 Oppimist toetava keskkonna kujundamine

iseseisev t60: 2

kokku: 12

Hindamisiilesanne:
Nadala/kuu plaani koostamine ja analuis.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus
Analuis

Lavend

4. Kirjeldab enesejuhtimise ja aja planeerimise pShimétteid lahtudes enda tegevusest dpilasena.

Iseseisvad t66d

Nadala/kuu plaani koostamine ja analuis.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab avaliku esinemise pohimétteid | Kirjeldab ja iseloomustab avalikku esinemist | 4. Avalik esinemine ja loovus

arvestades loovuse vétteid toetavaid votteid lahtudes loovusest ja 4.1 Avalik esinemine ja enesevaljendus
Jaotus tundides: enesevaljendusest. 4.2 limekalt lugemine
teoreetiline t66: 26 4.3 Loovus ja seda arenevad votted

Loeng, videod,
rihmatoo, paaristoo.

Mitteeristav
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iseseisev t60: 6
kokku: 32

Hindamisiilesanne:

Luuletuse ja proosateksti esitamine etteantud ja vabalt valitud emotsioonide edasiandmisega.

Lavend

5. Kirjeldab ja iseloomustab avalikku esinemist toetavaid vétteid 1ahtudes loovusest ja enesevaljendusest.
6. Koostab ja esitleb dpimappi, mis sisaldab slistematiseeritud dokumente ja on vormistatud vastavalt kooli kirjalike t66de vormistamise juhendile.

Iseseisvad t66d

Luuletuse ja proosateksti valimine ja harjutamine.

Iseseisev t66

Opimapi koostamine: sisaldab iseseisvaid téid.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on iseseisvate to6de, praktiliste Glesannete, kompleksulesande positiivne sooritamine.
Praktiliseks tlesandeks on teksti esitamine ilmekalt.

Mooduliilesandeks on erialaga seotud info pdhjal referaadi ning seda tutvustava esitluse koostamine ja kaitsmine.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Aedma. K. (2012). Avalik esinemine hirmuhigita! Kuidas arevusest saab elevus?: nipid ja trikid esinemise nautimiseks ja hirmu Uletamiseks. Parim valik praktilisi
napunaiteid! Tallinn: Kvaliteetse Oppe Keskus. Ajajuhtimise veeb. Kasutamise kuupéev 07.04.2015.a., allikas

http://www.ajajuhtimine.ee/

Burnett, G. (2006). Opime 8ppima: muudame &ppimise tdhusaks kdikidele dppuritele. Tartu: Studium.

Fisher, R. (2004). Opetame lapsi 8ppima. Tartu: Atlex.

Hansen, E. (2012). Karjaari planeerimine. Kasutamise kuupaev 07.04.2015.a., allikas
https://www.nooruse.ee/e-ope/opiobjektid/Karjaariplaneerimine_kursus/enesejuhtimine.html

Kidron, A. (1999). 122 &petamistarkust. Tallinn: Andras & Mondo.

Oppekava portaal. Lugemine. Lugemisstrateegiad ja nende kujundamine. Kasutamise kuupdev 07.04.2015.a., allikas
http://www.oppekava.ee/index.php/LINK_12._Lugemine._Lugemisstrateegiad_ja_nende_kujundamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Muija-klienditeenindaja dppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
22 Toiduvalmistamise alused 2 Malle Kallus
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetamisega taotletakse, et 8pilane omandab esialgsed teadmised toiduainete késitlemise

pohiviisidest ja meetoditest.

Oskab kasutada erinevaid t66votteid toiduvalmistamisel.

Tunneb toiduvalmistamise péhiseadmeid.

Teab igapaevaste lihntsamate kodgiviljatoitude, suppide, puljongite, kastmete, tangainetest toitude, kala- ja lihatoitude, salatite, voileibade ja magustoitude kohta
menlus ja nende pohitooraineid.

Tutvub valmistamise pohitddedega.

Teemad ja alateemad

Toiduainete kasitlemise pdhiviisid ja meetodid.

Toovotted toiduvalmistamisel.

Pdhiseadmed, -masinad ja -té6vahendid toiduvalmistamisel.

Kdogiviljatoidud- igapaevaste lintsamate kddgiviljatoitude ja —lisandite eeltddtlemine,
tikeldamine, valmistamine ja serveerimine.

Puljongid ja supid — koht menuiis, vaartus, pdhitooraine, valmistamise printsiibid,
kasutamise vdimalused, serveerimine, kdogiviljasupid, pureesupid, rahvuslikud supid.
Kastmed — kastmete otstarve, kilmad ja kuumad p&hikastmed, nende valmistamise
pShiprintsiibid.

Toidud tangainetest ja pastast— koht menuus, levinumad riisi- ja pastatoidud, nende
valmistamine, lasjanje, risotto, pasta.

Kalatoidud — varumis- ja t66tlemisprintsiibid.

Lihatoidud — koht menlus, lihakehade erinevate jaotustikkide kulinaarse t66tlemise
printsiibid.

Salatid ja voileivad — vdileibade liigitus, alused ja katted, valmistamise ja serveerimise
pdhimdtted.

Magustoidud — koht menuils, pdhitoorained ja lisatoorained, valmistamise pohialused,
serveerimine, igapaevaste lihtsamate magustoitude valmistamine ja serveerimine.

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Hindamine
tootab kodgis majanduslikult, saastlikult ning hiigieenindudeid, t66- ja toiduohutuse néudeid Eristav
jargides
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Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Hindamine
kasutab digeid t66votteid, tddvahendeid ja seadmeid Eristav
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Hindamine
planeerib oma t66d ning valmistab ja serveerib suppe, praade, magustoitu ja kiipsetisi Eristav
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Hindamiskriteeriumid

Hinnatakse:

» kirjalikud teadmiste testid;

« praktilised oskused — toiduvalmistamise praktilistes harjutustundides lihtsamate roogade valmistamist t66juhendi ja juhendaja abil;
* té6ulesande planeerimist ja ajastamist.

Arvestuslik test hélmab jargmisi teemasid:
* Toiduainete kulinaarse t66tlemise liigid

* Tangainetoidud ja nende valmistamine

» Kéogiviljatoidud ja nende valmistamine

» Kastmed ja nende koht menidus.

* Supid ja nende valmistamine.

+ Lihatoidud.

» Kalatoidud.

» Magustoidud.

Hindamisiilesanne

Oppija teab ja tunneb:

+ pohilisi toiduainete kasitlemise viise ja —meetodeid

* pohilisi seadmeid, masinaid ja tédvahendeid toidu valmistamisel

* suppide ja puljongite liike, valmistamise ja serveerimise pdhialuseid

« salatite ja voileibade liike, valmistamise ja serveerimise pdhimétteid

* kastmete otstarvet, kiilmi ja kuumi p&hikastmeid, valmistamise pdhiprintsiipe
* kodu- ja valismaiseid kdogivilju, igapdevaste lihntsamate kodgiviljatoitude ja
kodgiviljalisandite valmistamist ja serveerimist

« kalade klassifikatsiooni, varumis- ja t66tlemisprintsiipe
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» erinevate roarihmade vaartust ja kohta menuis

« toiduvalmistamise alase informatsiooni hankimisevéimalusi

opilane:

« kasutab pohilisi toovotteid toiduainete kasitlemisel 86/114

« kasutab pdhilisi seadmeid, masinaid ja tdévahendeid toidu valmistamisel
* koostab lihtsamaid igapaevaseid menuisid

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm
Oppevorm
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
23 Autokaubad 1 Priit Auvaart
Mooduli eesmérk Kirjeldab autode Uldehitust ja erinevate siisteemide t66d.

Koostab hinnapakkumise hooldus/remonttddde Iabiviimiseks.

Tunneb autohooldusvahendite sortimenti ja oskab neid kasutada.
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Hindamine
kirjeldab autode uldehitust ja erinevate slisteemide t66d Eristav
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Hindamine
koostab hinnapakkumise hooldus/remonttédde labiviimiseks Eristav
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Hindamine
tunneb autohooldusvahendite sortimenti ja oskab neid kasutada Eristav
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
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4. taseme kutsedppe oppekava ,,Muuja-klienditeenindaja“ (kutsekeskharidusope)
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Parnumaa Kutsehariduskeskus

Sihtrithm

Oppevorm

Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

24

Kdnetehnika

1
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