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Oppekava koostamise
alus:

Oppekava koostamise aluseks on Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 méaarus nr
130 ,,Kutseharidusstandard*,

kutsekeskhariduse riiklik dppekava, haridus- ja teadusministri mééarus nr 15,
vastu voetud 08.04.2025

Oppekava dpivéljundid:

Kutsekeskharidusdppe eesmérk on tldhariduslike ja kutse- voi erialaste
teadmiste, oskuste ning véaartushoiakute omandamine, mis loovad Gpilasele
eeldused t66le asumiseks dpitud kutseala valdkonnas ja Gpingute jatkamiseks
jargmisel kutse- v@i haridustasemel.

Parast dppekava labimist Opilane:

1) kavandab teadlikult enda arengut ja karjaéari lahtudes elukestva 6ppe
pbhimottetest, hinnates adekvaatselt oma voimeid ja vdimalusi ning olles
teadlik erinevatest to6turu suundumustest;

2) planeerib ja juhib oma dppimist ja to6tamist, hangib sihiparaselt
Oppimiseks, hobideks, tervisekditumiseks ja karjaarivalikuteks vajaminevat
teavet, kasutades sobivaid ja usaldusvéérseid allikaid, erinevaid
Opistrateegiaid ning vajadusel juhendamist ja abi;

3) valjendab end selgelt ja asjakohaselt nii suuliselt kui kirjalikult, arvestades
suhtlusolukordi ja -partnereid ning kasutades sobivaid véljendusviise ja
sOnavara, sh erialaterminoloogiat;

4) suhtleb vodrkeeles erinevates igapaevaelu ja tédga seotud olukordades
iseseisva keelekasutaja tasemel, vaartustades keelelist ja kultuurilist
mitmekesisust;

5) teeb koostodd seatud eesméarkide saavutamiseks, tegutsedes tlesannete
taitmisel vastutustundlikult nii iseseisvalt kui kollektiivi litkmena, 1ahtudes
uldinimlikest ja demokraatliku Uhiskonna vaartustest;

6) arvestab igapédevaelus ja tootamisel jatkusuutliku arengu pdohimatteid,
tootervishoiu-, to6- ja keskkonnaohutuse néudeid,;

7) vaartustab enda seotust teiste inimeste, thiskonna, looduse ja
kultuuriparandiga, ning madistes vastutustundliku ja keskkonnateadliku
uhiskonnaliikmena enda rolli ja sotsiaalset vastutust;

8) rakendab kutseala valdkonnas to6tamiseks vajalikke kompetentse, dpitud
pdhimdtteid, teooriaid, tehnoloogiaid nii tavaparastes kui ka uudsetes
toosituatsioonides taites iseseisvalt mitmekesiseid t06- ja 6ppellesandeid;
9) mdistab ettevotliku, vaartust loova ja vastutustundliku tegutsemise
olulisust nii endale kui ka tihiskonnale, lahendades t606- ja dppellesannetega
seonduvaid probleeme eesmargipéraselt ja loovalt ning kohandades oma
tegevust vastavalt muutuvatele

olukordadele;

10) toimib aktiivse, teadliku, abivalmi ja vastutustundliku kodanikuna,
jargides demokraatia pohim®otteid, Ghiskonnas tunnustatud vaartusi ja




kaitumisnorme;

11) teeb pdhjendatud otsuseid nii t66- kui igapéevaelu kisimuste
lahendamisel, kasutades matemaatikale, loodusteadustele ja tehnoloogiale
omast keelt, sumboleid, meetodeid ja mudeleid;

12) kasutab info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vdimalusi nii isiklikel kui
to0alastel eesmarkidel eesmérgipéraselt ning

vastutustundlikult;

13) kaitseb teadlikult oma privaatsust, isikuandmeid ja digitaalset identiteeti,
arvestades kuberturvalisuse péhimdtteid;

14) oskab teadlikult planeerida oma rahaasju igapdevases majandamises,
tehes rahaasjades arukaid, vastutustundlike ja majanduslikult jatkusuutlikke
otsuseid isikliku ja Ghiskondliku heaolu tagamiseks.

Oppekava rakendamine:

Oppevorm mittestatsionaarne dpe, statsionaarne - koolipdhine 6pe,
statsionaarne - tdékohapdhine dpe

Sihtruhm Pd&hiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pdhihariduseta
isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid. Oppijad, kes
soovivad omandada tugeva uldhariduse ja laiapdhjalised erialaoskused
kulalismajanduse valdkonnas voi spetsialiseeruda valdkonna siseselt
peamiselt Uihele tegevusvaldkonnale/suunale. Oppekava rakendatakse
statsionaarses dppevormis (kas koolipdhiselt voi koolipohist ja tdbkohapdhist
Opet kombineerides).

Nouded Gpingute alustamiseks

Opingute alustamise tingimuseks on pdhihariduse olemasolu.

Opinguid voivad alustada ka vahemalt 22-aastased péhihariduseta isikud, kellel on p&hiharidusele
vastavad kompetentsid, mille olemasolu hinnatakse vastavalt kooli vastuvdtukorras satestatud

tingimustele.

Nouded dpingute l1opetamiseks
Opingud kutsekeskharidusdppes loetakse I6petatuks parast dppekavas Kirjeldatud dpivaljundite

saavutamist.

Opivaljundite saavutatust hinnatakse Vabariigi Valitsuse 26. augusti 2013. a maaruses nr 130
,,Kutseharidusstandard” satestatud viisil.

Lopetamisel véljastatavad dokumendid
Opingute Idpetanule valjastab kool 18putunnistuse kutsekeskhariduse omandamise kohta koos

hinnetelehega.

Opingute labimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id):

Kelner, tase 4
Turismiettevdtte teenindaja, tase 4
Kokk, tase 4

osakutse(d):

puuduvad

Oppekava struktuur

Oppekava Gppemaht on 240 EKAPIt, mis jaguneb jargmiselt:
kohutuslikud tldharidusépingud 80 EKAPIt;
pdhidpingud 125 EKAPIt, millest Uhiseid pohidpinguid 85 EKAPIt sh praktika 25 EKAPIt ja valitavaid

p6hidpinguid 40 EKAPI;

valikdpingud 35 EKAPIt sh 5 EKAPIt vabadpingud.

PBhidpingute moodulid (nimetus, maht ja dpivéljundid) - 125 EKAPIt, sh praktikat 25 EKAPIt

UHISED POHIOPINGUD

Oskused eluks ja tooks 15 EKAP

Digioskuste arendamine 5 EKAP

Sissejuhatus kutsedpingutesse 10 EKAP
Klienditeenindusalaste suhtlemisoskuste arendamine 4 EKAP




Turvalisuse tagamine turismiteenuste osutamisel 3 EKAP
Turismiteenuste valdkonna baasoskused 23 EKAP

VALITAVAD POHIOPINGUD MAJUTAMISE JA TOITLUSTAMISE SUUNAL:
TOITLUSTAMINE

Toitude valmistamine 30 EKAP

Toéotamine koogis 5 EKAP

Meni koostamine ja kalkuleerimine 5 EKAP

TOITLUSTUSTEENINDUS
Restoraniteenindamine 22 EKAP
Catering ja peoteenindamine 8 EKAP
Jookide valmistamine 10 EKAP

TURISMIETTEVOTETE TEENINDUS

Kilaliste teenindamine majutusettevottes 30 EKAP
Numbritubade hooldamine 2 EKAP
Hommikusddgi valmistamine 3 EKAP

Kutsealane inglise keel 5 EKAP

VALITAVAD POHIOPINGUD REISIMISE, TURISMI JA VABA AJA VEETMISE SUUNAL:

ELAMUSTURISMI TEENINDUS

Toiduturism ja jatkusuutlikkus 8 EKAP

Parimus- ja parandkultuur tdnapaeva turismis 22 EKAP
Kutsealane inglise keel 5 EKAP

Ettevotte driidee arendamine 5 EKAP

SUNDMUSTE KORRALDAMINE

Kilaliste kogemuste kujundamine 10 EKAP

Turundamine ja kommunikatsioon drituste korraldamisel 5 EKAP
Tehnilised lahendused siindmuste korraldamisel 5 EKAP
Stndmuse korraldamise projekti haldamine 10 EKAP
Dekoratsioonid ja visuaalne kujundamine 5 EKAP

Turvalisuse tagamine sindmuste korraldamisel 5 EKAP

Praktika 25 EKAP

KOHUSTUSLIKUD ULDHARIDUSOPINGUD (nimetus, maht ja dpivaljundid; ainult kutsekeskhariduse
Oppekavas): 80 EKAP

Eesti keel ja kirjandus 14 EKAP
A-vdorkeel 5 EKAP

B-voorkeel 7 EKAP
Sotsiaalained 13 EKAP
Kunstiained 4 EKAP
Kehakultuur 5,5 EKAP
Riigikaitse 1,5 EKAP
Loodusained 18 EKAP
Matemaatika 12 EKAP

Valikdpingute moodulid (nimetus, maht ja dpivéljundid) ja nende valimise vdimalused: 30 EKAP
Ettevalmistus eesti keele riigieksamiks SEKAP

Ettevalmistus matemaatika riigieksamiks SEKAP

Pagari- ja kondiitrit60 SEKAP

Grillimine 3EKAP

Restorani desserdid SEKAP




Eritoitlustus SEKAP

Ettevotlusdpe 6 EKAP

Riigikaitsedpe valilaagris 1,5EKAP

Isiklik branding ja turundus 6EKAP

Elamus- ja aktiivtegevuste labiviimine 9EKAP
Sundmuste teenindamine SEKAP
Turismialane inglise keel 5SEKAP

Praktika (suundumus) 8EKAP

Valikdpingute moodulid toetavad ja laiendavad kutseoskusi voi toetavad votmepéadevuste omandamist.
Valikmoodulid maératakse kindlaks kooli ppekavaga. Opilasel on 6igus valida valikmooduleid kooli
teistest Oppekavadest voi teiste dppeasutuste dppekavadest kooli dppekorralduseeskirjas satestatud korras.
Oppija peab dppekava taitmiseks valima valikdpingute mooduleid vahemalt 30EKAPi ulatuses.
Valikdpingute moodulite valik 6ppeaastaks toimub hiljemalt dppeaasta kahe esimese nédala jooksul.

Vabadpingud ja nende arvestamise alused: 5 EKAP

Vabadpingud valib dpilane oma huvidest ja soovidest lahtuvalt kooli teiste erialade vdi teiste dppeasutuste
Oppekavadest; vOib arvestada ka dppija poolt varasemate dpingute ja tookogemuse kaudu dpitut sealhulgas
mitteformaalse Gppe kaigus omandatut. VVabadpingute valiku v8imalused ja tingimused sétestatakse kooli
Oppekorralduseeskirjas.

PBhidpingute moodulid (280 EKAP)

* koostab juhendi alusel stindmuse toitlustusteenuse
hinnapakkumise, lahtudes kilaliste vajadustest ja soovidest
« teostab juhendi alusel ettevalmistust6dd catering- ja
peoteeninduseks

8 EKAP « teenindab kdilalisi kasutades catering- ja peoteeninduse
pohitehnikaid jargides kliendikesksuse pdhimotteid

« teostab vastavalt juhisele sindmuse valtel korrastus- ja
puhastustoid

» teostab vastavalt juhisele sindmuse jareltoid

Catering ja
peoteenindamine

« kavandab stindmuse esteetika ja kujunduse, arvestades
siindmuse eesmarki ja sihtgruppi luues sobiva ja meeldejaav
atmosfaari

« valib dekoratsioonid ning inventari, luues siindmusele
Dekoratsioonid ja 5 EKAP stiilne ja tihtne keskkond

visuaalne kujundamine « valmistab iseseisvalt lihtsamaid dekoratsioone, kasutades
erinevaid materjale ja tddvahendeid, lahtudes stindmuse
temaatikast ning esteetikast

« planeerib dekoratsioonide paigalduse ja logistika, tagades
sindmuse kujunduse professionaalse 16pptulemuse

« 1. Opilane kasutab digikeskkonnast vajaliku teabe
leidmiseks sobivaid infootsingu ja andmehalduse vétteid,
hinnates digisisu asjakohasust

« 2. Opilane kasutab info jagamiseks, suhtlemiseks ja
koosttoks sobivaid digilahendusi, arvestades digikeskkonnas
kehtivaid suhtlus- ja kditumisnorme ning kiberturvalisuse
ndudeid

Digioskuste arendamine 5 EKAP « 3. Opilane loob ja taiustab digisisu, kasutades sobivaid
tooriistu sh tehisintellekti lahendusi vastutustundlikult ning
arvestades autoridiguse p6himotteid

« 4. Opilane kaitseb oma digiseadet, isikuandmeid,
privaatsust ja tervist, rakendades kiberturvalisuse ja
jatkusuutliku arengu pdhimdtteid

« 5. Opilane lahendab digitehnoloogia kasutamisega seotud
probleeme, tuvastades tehnilised tdrked ning valides sobivad




lahendused nende likvideerimiseks

EttevOtte ariidee
arendamine

5 EKAP

» motleb Iabi ja arendab uue hiipoteetilise driidee ettevottele,
arvestades sihtturuga, ettevotluskeskkonnaga, ressurssidega
« osaleb ettevdtlusprojektis jargides ettevotte eesmarke,
arvestades &rieetikat ja ettevotte vaartusi

» mdistab ettevdtte meeskonna loomise protsessi, lahtudes
ettevotte eesmarkidest

Hommikusd6dogi
valmistamine

3 EKAP

« valmistab standardhommikusdgi serveerides selle
vastavalt majutusettevotte teenindusstandarditele

« korraldab efektiivselt oma t66d hommikusd6gi
teenindamise tooprotsessis, tagades sujuva teeninduse ning
jargides tooohutuse- ja hiigieenindudeid

Jookide valmistamine

10 EKAP

« kirjeldab kilmi ja kuumi jooke kasutades erialast
terminoloogiat

* planeerib erinevate jookide valmistamise lahtudes ettevotte
tookorraldusest

« serveerib erinevaid jooke kasutades 6igeid to6votteid ja
jargides kvaliteedistandardeid

« soovitab joogikaardis olevaid jooke jargides kliendikeskse
teeninduse pdhimdatteid

« kontrollib kaupade kvaliteeti, lahtudes
enesekontrolliplaanist ja standarditest

Klienditeenindusalaste
suhtlemisoskuste
arendamine

4 EKAP

« tunneb suhtlemise eetilisi aspekte ning suhtlemisstiili
kohandamise vdimalusi

« véljendab ennast enesekindlalt, kasutades asjakohast
sbnavara ja arvestades suhtluspartneri individuaalsete
erinevustega

« lahendab keerulisi olukordi ja konflikte, sailitades rahu ning
leides konstruktiivseid lahendusi

« annab ja vdtab vastu tagasisidet kasutades seda oma
isiklikuks ja t6oalaseks arenguks ning koost6o
parendamiseks

Kutsealane inglise keel

5 EKAP

« koostab igapdeva t6dga seotud lihtsamaid kutsealaseid
inglise keelseid tekste

« valjendab end teenindussituatsioonis korrektses inglise
keeles

« esitleb turismitoodet korrektses inglise keeles

» kasutab oma t66s vajalikku inglise keelset turismialast infot

Kilaliste kogemuste
kujundamine

10 EKAP

» mdistab kilaliste ootusi ja vajadusi, kasutades tagasiside
klsitluste tulemusi ja fookusgrupi intervjuusid

« arendab kulaliskogemuse disainimise oskusi rahulolu
pakkuva kogemuse loomiseks, rakendades
teenusekujundamise tooriistu

+ lahendab kilaliste kaebusi, kasutades keerulistes
situatsioonides aktiivset kuulamist ja empaatiat

« kujundab kiilaliskogemust kiilalisteekonna igas etapis, luues
personaalseid ja positiivseid emotsionaalselt kaasahaaravaid
olukordl

» rakendab kulaliskogemuse pideva parandamise kultuuri,
osaledes parendusprotsessis ja tehes ettepanekuid kogemuse
parandamiseks

« jargib teenuse standardeid jarjepidevalt igas
suhtlussituatsioonis, tagades kilalistele kdrgetasemelise
teeninduse

Kilaliste teenindamine

30 EKAP

« teenindab kulalisi kogu kilastajateekonna valtel, jargides




majutusettevottes

klienditeeninduse pdhimdtteid ja arvestades tema soove ja
vajadusi

« teenindab vastuvotutdotajana kilalisi kogu ettevottes
viibimise ajal, arvestades tema soove ja vajadusi

« tutvustab ja madb kilalistele turismitooteid ja -teenuseid
rakendades erinevaid mudgitehnikaid

« arveldab kulalistega erinevaid maksevahendeid kasutades
* koostab turismiettevotte mitigitoimingute aruandeid

« vOtab vastu erinevate kommunikatsioonikanalite
vahendusel laekunud kiilaliste tellimused

Meni koostamine ja
kalkuleerimine

5 EKAP

* koostab erinevat tlitipi menddsid l&htudes ettevotte ja
sihtriihma eripérast ning digusaktide nduetest

« teeb jarelduse toitude toitainelise koostise pdhjal nende
sobivusest sihtrihmale

* koostab kalkulatsiooni- ja tehnoloogilisi kaarte korrektses
erialases keeles

* kujundab mentiukaarte rakendades keele-, voorkeele- ja
digipadevusi

Numbritubade hooldamine

2 EKAP

» mdistab majapidamistéo téhtsust, sisu ja seoseid
majutusettevotte teiste osakondadega

« valmistab iseseisvalt ette majutus- ja tldkasutatavad ruumid
kllaliste vastuvdtmiseks, jargides isikukaitse ja ergonoomika
pdhimotteid

« koristab majutusruumid vastavalt majutusettevotte
kvaliteedi nGudmistele ja tookorraldusele

Oskused eluks ja tooks

15 EKAP

« Opilane piistitab enesearengu
eesmargid, arvestades
enda vBimeid ja
vBimalusi ning
vadrtustades tervislikke
eluviise

« kasutab teadlikult
erinevaid Opistrateegiaid
ja -viise enda Opitegevuse
kavandamisel ja
juhtimisel

« tegutseb seatud
eesmarkide
saavutamiseks
vastutustundlikult nii
iseseisvalt kui kollektiivi
liilkmena

» mdistab ettevotliku,
vadrtust loova ja
vastutustundliku
tegutsemise olulisust nii
endale kui tGhiskonnale

» mdistab tooturu toimimise
pdhimaotteid ja enda
arenguvajadusi tooturule
sisenemiseks

» kasutab varasemaid
teadmisi, oskusi ja
kogemusi igapdevaeluga
seonduvate ulesannete




lahendamisel
« korraldab teadlikult oma rahaasju mdistes, et oma hea
finantsilise kéekéigu eest vastutab vaid tema ise

« planeerib oma isiklikud praktika eesmargid ning t66- ja
Oppetlesanded

« tootab praktikaettevottes junendamisel, nii individuaalselt
kui meeskonnas

* planeerib oma t66d ja tookohta vastavalt todilesandele

« tdidab to0keskkonnas praktika eesmaérkidest ja
praktikajuhendist tulenevaid todilesandeid

« teeb koostdod praktikajuhendajaga praktikale seatud
eesmarkide saavutamiseks

+ anallitsib praktika eesmarkide saavutamist

Praktika 25 EKAP

» motestab kultuuriparandi ja turismi omavahelisi seoseid,
hinnates kultuuripérandit kui turismi tdmbetegurit

» mdistab kilalislahkuse ja teenuse kvaliteedi olulisust,
rakendades teenindusstandardeid ja teenusedisaini
pdhimatteid

* véartustab ja mdistab parimus- ning parandkultuuri
pdhimatteid toidukultuuris, rakendades traditsioonilisi
valmistamis- ja serveerimisviise

* planeerib ja teostab elamuslikke aktiivtegevusi, arvestades
22 EKAP | piirkonna unikaalseid eripérasid

« viib 1&bi kaasavaid loovtegevusi, kohandades need
sihtrihma vajaduste ja ootustega

* koostab giiditeksti, arvestades sihtriihma ja esitamise
pdhimotteid

« viib 1&bi ettevalmistatud ekskursiooni, tagades turvalisuse
+ valmistab meeskonnattodna ette turismisihtkohale sobivaid
parimus- ja parandkultuuri pdhiseid tooteid ja teenuseid
késitleva projekti

« analtlsib oma teadmiste taset parand- ja parimuskultuurist

Parimus- ja parandkultuur
tdnapdeva turismis

« teostab vastavalt juhisele ettevalmistustood kilaliste
vastuvatmiseks ja teenindamiseks

« teenindab kdilalisi eesti ja voorkeeles kasutades miiigi- ja
teenindus pdhitehnikaid ning kliendikeskse teeninduse
pdhimotteid

« arveldab vastavalt arvelduse pdhimétetele, késitledes
Restoraniteenindamine 22 EKAP | professionaalselt kiilaliste tagasisidet

* planeerib vastavalt juhisele ja teostab restorani
teenindusruumide korrastus- ja puhastustoid, jargides
ettevotte puhastusplaani ning higieeni- ja ohutusndudeid

« lahendab teenindusprotsessis esilekerkivaid probleeme ja
erimeelsusi, pakkudes kulalistele igas olukorras viisakat ja
asjakohast teenindust

« eristab kulalismajanduse sektori ettevotete pShitegevusi ja

toiminguid
Sissejuhatus « kirjeldab kultuuride erinevusi, véartustades kdlaliste
. 10 EKAP . -
kutsedpingutesse multikultuurilisust
« selgitab kestliku arengu p6himotete jargimise véimalusi
turismimajanduses
« koostab stindmuse korraldamiseks tegevusplaani, jaotades
Slindmuse korraldamise 10 EKAP ulesanded ja vastutuse ajakava jargi
projekti haldamine « tagab kontaktide ja heade suhete plsimise klientidega,

esinejate, partnerite ja sponsoritega, arendades oma esinemis-




ja suhtlemisoskust

« koostab stindmuse eelarve, planeerides ressursse saéstlikult
tagades stindmuse jatkusuutlikkuse

« korraldab stindmuse meeskonnatftna vastavalt
tegevusplaanile

« analtdsib meeskonnas stiindmuse korraldamise
tulemuslikkust, tdlgendades projekti tulemusi meeskonnas

Tehnilised lahendused

« kasutab sobivaid digitaalseid to6riistu Urituse planeerimisel
ja meeskonnat06 korraldamisel
« tagab sujuva suhtluse ja koosto, hallates osalejate

. ! 5 EKAP andmebaase ning hoides osapooli kursis Urituse kulgemisest
stindmuste korraldamisel . :
selle erinevates etappides
« kasutab tehnilisi lahendusi drituse logistika ja korralduse
haldamiseks
« selgitab toitlustuse olulisust Eesti turismimajanduses
« on teadlik piirkondlike katusorganisatsioonide rollist
Toiduturism ja 8 EKAP kohaliku turismi vahendamisel sihtgruppidele
jatkusuutlikkus « tutvustab piirkonna elamusturismi liike, selgitades nende
tahtsust ja moju kulastatavuse tdstmisel ning jatkusuutlikkuse
tagamisel
« eeltootleb toiduaineid, kasutades erinevaid tehnoloogilisi
votteid
« valmistab toite ja jooke erinevate tehnoloogiliste votetega
« teeb puhastus- ja koristustdid lahtuvalt ettevotte
Toitude valmistamine 30 EKAP | puhastusplaanist
« jargib oma tegevuses Eesti kestliku arengu eesmarke
« to6tab meeskonnas oma rolli ja vastutusala piires, suheldes
erinevate osapooltega professionaalselt vastutades oma t66
tulemuslikkuse eest
* tunneb Eesti turismipiirkondi
» moistab kliendikeskse teeninduse pGhimotteid ja nende
tahtsust, teadvustades teenindaja rolli ning tGlesandeid
ettevottes
« valmistab toite tehnoloogiliste kaartide alusel, tagades toidu
kvaliteedi, to6tades ohutult ja saastlikult ning jargides
toiduhligieenindudeid
« kohandab meniud juhendi alusel, arvestades kilaliste
vajadusi
_— * puhastab t66- ja teeninduskeskkonda, lahtudes etteantud
Turismiteenuste valdkonna . .
baasoskused 23 EKAP JUhend'St. . i} o .
« planeerib stindmuse, lahtudes projektihaldamise
pdhimotetest
« koostab stindmuse eelarve vastavalt planeeritud tegevustele
» mdistab stindmuse tehnilist ja logistilist korraldust
« valmistab ja serveerib juhendi alusel lihtsamaid
mittealkohoolseid jooke
« teeb ettevalmistused kulaliste teenindamiseks
iseteeninduslikes laudades
+ kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja
toOalaseid voimalusi ning piiranguid
« rakendab turundusstrateegiaid, valides ja kasutades
Turundamine ja sihtrihmale sobivaid turunduskanaleid
kommunikatsioon urituste 5 EKAP « viib 18bi kommunikatsiooni kampaaniaid, luues huvi

korraldamisel

tekitavaid sdnumeid ja materjale ning levitades neid valitud
kanalites




» kommunikeerib téhusalt Urituse kestel, tagades osalejate
kaasatuse ja sujuva infovahetuse korraldajatega

« hindab turunduse ja kommunikatsiooni tulemuslikkust,
kasutades erinevaid moddikuid ning tehes jareldusi tulevaste
kampaaniate parendamiseks

* loob partnerlussuhteid, leppides kokku koost6od
soodustavad tingimused partnerite ja sponsoritega

Turvalisuse tagamine
siindmuste korraldamisel

5 EKAP

« kavandab vajalike lubade taotlemise, jargides vdimalikke
ohutegureid ja kehtivat seadusandlust

* planeerib esmaabi ja turvalisuse vastavalt suindmuse
riskidele

« rakendab kiberturvalisuse meetmeid sindmuste
korraldamisel, tagades andmete turvalisuse

« jargib autoridiguse ndudeid loometddde kasutamisel

Turvalisuse tagamine
turismiteenuste osutamisel

3 EKAP

« teab valdkondliku tegevusega seotud tookeskkonna riske

« tegutseb 6nnetusjuhtumi olukorras teadlikult

» markab ja reageerib inimkaubandus- voi lahisuhtevégivalla
juhtumile

* tegutseb erinevates ohuolukordades ennast ja kulalisi
séastvalt

» mdistab tookeskkonna korrasoleku ja turvalisuse tagamise
olulisust

Téotamine koogis

5 EKAP

* planeerib oma t06d ja tdokohta kodgis lahtudes kutseala
isedrasustest

« tootab koogis iseseisvalt ning meeskonnaliikmena
analliusides, hinnates ja parendades enda ning
meeskonnattdd

« tootleb todalast informatsiooni, kasutades infotehnoloogilisi
vahendeid ja erinevaid andmebaase, otsinguststeeme ja muid
teenuseid

Ulddpingute moodulid (80

EKAP)

Keel ja kirjandus

14 EKAP

* Véljendub nii suuliselt kui ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja eesmargiparaselt sdltuvalt suhtlusolukorrast ja
teksti liigist

* Loeb, kuulab ja vaatab eri liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh (audio)visuaalseid, seotud ja sidumata
jm tekste ning arutleb nende Ule

« Kasutab nii suulises kui kirjalikus tekstiloomes erinevaid
allikaid (ka tehisintellekti), jareldab ja loob seoseid,
teadvustab intellektuaalomandit

« Kujundab keele ja kirjanduse abil enda identiteeti, mis
vOimaldab enesejuhtimist, eneseanallilisi ning siigavamat
uhiskonna ja kultuuride maistmist ja nendes osalemist

« TAlgendab nii eesti kui maailma kirjanduse teoseid ning
suhestab neid erinevate eluvaldkondade ja iseendaga

Kehakultuur

5.5 EKAP

* Iseloomustab objektiivselt enda kehalist ja sotsiaalset
vOimekust ning rakendab tervise edendamiseks erinevaid
pdhimGtteid ja tegevusi;

* Arendab vaimset ja fuusilist tasakaalu, on ennastjuhtiv ning
omab péadevusi, mis toetavad terviseteadliku, vaimselt ja
fudsiliselt aktiivse inimese kujunemist

+ Rakendab teadlikult erinevaid liikumistegevusi ning néeb
liikumist ja tantsu kultuuri osana ning iseennast selle
kujundajana

* Iseloomustab ennast sportliku enesevéljenduse abil ning




kirjeldab oma rolli tervisliku elukeskkonna loojana
sotsiaalsest, kultuurilisest voi tervislikust taustast sdltumata
+ Kavandab enda igapéevast vaimset ja fadsilist
tookeskkonda ning tervist toetavat kestlikkuse teed
eneseanalidisi ja eriala valiku toel

Loodusained

18 EKAP

« Kasutab loodusainetes omandatud teadmisi ja oskusi
keskkonna objektide ja ndhtuste ning nendevaheliste
pdhjuse-tagajérje seoste selgitamiseks

+ SOnastab uurimiskisimusi ja hlpoteese, kavandab ja
korraldab loodusteaduslikke uuringuid, analusib ja
tdlgendab tulemusi ning teeb kehtivaid jareldusi ja ennustusi
* Leiab iseseisvalt usaldusvaéarset loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab seda erinevate ulesannete
lahendamisel

+ Rakendab loodusainetes omandatud teadmisi ja oskusi
probleemide lahendamiseks ja otsuste tegemiseks

+ Saab aru teaduse olemusest, seostab loodusteadusi ja
tehnoloogiat

« Selgitab kliimamuutuste ja rohetehnoloogia mdju
keskkonnale

« Selgitab elurikkuse ja jatkusuutliku arengu olulisust ning
kasutab neid p6himotteid igapéevaelus

« Selgitab oma eriala seoseid loodusteaduste ja tehnoloogiaga
elukestva dppe kontekstis

Matemaatika

12 EKAP

» Rakendab matemaatika ja eluliste probleemilesannete
lahendamisel ning tulemuste kontrollimisel sobivaid
meetodeid ja digivahendeid

« Kasutab dpitud matemaatikateadmisi ja -oskusi erinevate
valdkondade probleemilesannete lahendamisel, hinnates
Kriitiliselt nende sobivust ja piiranguid

« Selgitab erineval kujul (teksti, tabeli, graafiku, valemitena
vms) esitatud matemaatilist infot, kasutades vajaduse korral
erinevaid teabeallikaid

« Anallisib erineval moel esitatud matemaatilisi, sh
statistilisi andmeid, hinnates nende usaldusvéarsust
 Annab hinnangu lahendusprotsessile ja saadud tulemuste
tbeparasusele, tehes vajaduse korral parandusi ning esitledes
tulemusi loogiliselt ja veenvalt

Riigikaitsedpetus

1.5 EKAP

» Mdistab maailma ja Euroopa s6jaajaloo olulisemate
sindmuste vahelisi seoseid, sh seoseid relvastuse arenguga,
ning nende sindmuste tagajargi ja moju Eesti riigile,
uhiskonnale ja inimeste saatusele

« Selgitab kiilma sdja aegsete ning tdnapaevaste sojaliste
kriiside ja relvakonfliktide erinevusi ning moju
rahvusvahelisele julgeolekule

« Selgitab Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika eesméarke
maailma ja Euroopa julgeoleku kontekstis

* Selgitab Eesti riigikaitse eesmarke, tilesandeid ja korraldust
ning nende seotust teiste tihiskonnaelu valdkondadega,
lahtudes Eesti riigikaitse laiast k&situsest

 Tunneb Eesti Vabariigi kaitsevaeteenistuse olemust,
tahtsust ja selles osalemise vBimalusi ning Gksikisiku
kohustusi, tuginedes vastavatele regulatsioonidele

» Omab Ulevaadet rivilise liikumise kujunemisloost, rivikorra
tahtsusest ja rivikasklustest Kaitsevées




« Selgitab digusaktidele tuginedes relva ja laskemoona ohutu
kéasitsemise pohimatteid, relva kandmise kultuuri ning relva
kasutaja vastutust

+ Oskab kasutada topograafilist kaarti ja kompassi etteantud
sihtpunkti joudmiseks

» On omandanud esmased esmaabivotted ja oskab tegutseda
dnnetusjuhtumi korral

* Kirjeldab Eestis toimuda vOivaid hadaolukordi ja ohte
siseturvalisusele elanikkonnakaitse kontekstis ning nendes
tegutsemise pohimatteid indiviidi ja riigi tasandil

Sotsiaalained

13 EKAP

* Iseloomustab kaasaegse maailma kujunemist ning Eesti ja
maailma ajaloo vahelisi seoseid

» Mdistab kultuurilise mitmekesisuse vaartust ning kultuuride
ja rahvaste rolli selles

« Eristab olulist infot ebaolulisest ning tdlgendab andmeid,
kasutades allikakriitiliselt erinevaid teabevahendeid

« Selgitab thiskonnaliikme aktiivset rolli ja vastutust,
ldhtudes kodanikuaktiivsuse, keskkonnahoiu ning inim- ja
kodanikudiguste olulisusest demokraatlikus tihiskonnas

* Analutsib enda isiksust, lahtudes erinevatest rollidest ja
kohustustest tihiskonnas

» Mdistab thiskonnas toimuvate protsesside mdju
uksikisikule ning paarisuhete ja peremudelite
mitmekesisusele

Visuaal- ja helikultuur

4 EKAP

» MOoistab kunsti ja muusika rolli ja olulisust enese,
kogukonna ja thiskonna toimimises

» M0testab visuaal- ja helikultuuri mitmekesisust Eestis ja
maailmas, seostades seda tihiskonna ja tehnoloogia
muutumisega ajas

* Véljendab end visuaali v6i heli kaudu loovprojektis,
kasutades erinevaid valjendusvahendeid, -tehnikaid ja -vorme

Voodrkeel
keeleoskustasemel B1

4.5 EKAP

« Suhtleb Gpitavas vdorkeeles, véljendades arvamusi ja
kirjeldades kogemusi, kasutades mitmekesist sdnavara ja
keelestruktuure peamiselt mitteametlikes olukordades

« Kaitub erinevates suhtlusolukordades vastava kultuuri
suhtlus-, keele- ja kultuurinorme arvestavalt

+ Kasutab dppimiseks erinevaid voorkeelseid allikaid ja
Opistrateegiaid ning kohandab need vastavalt enda
vajadustele ja keeletasemele

+ \Vordleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi vGimalusi
edasidppimiseks ja tooturul toimetulekuks

« VVéartustab ennastjuhtiva 6ppijana vdorkeelte oskust, loob ja
séilitab dpimotivatsiooni

\Voorkeel
keeleoskustasemel B2

7.5 EKAP

« Suhtleb Gpitavas vdorkeeles edasijdudnud keelekasutajana
ladusalt nii kdnes, kirjas kui ka veebisuhtluses
eesmargiparaselt, valjendades erinevaid seisukohti ja
arvamusi;

« Kéitub erinevates suhtlusolukordades vastava kultuuri
suhtlus-, keele- ja kultuurinorme arvestavalt;

« Kasutab 6ppimiseks erinevaid vdorkeelseid allikaid ja
Opistrateegiaid ning kohandab neid vastavalt enda vajadustele
ja keeletasemele;

« Vordleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi vBimalusi
edasidppimiseks ja tooturul toimetulekuks;

« VV&artustab ennastjuhtiva 6ppijana voorkeelte oskust, loob ja




| sailitab dpimotivatsiooni.

Valikdpingute moodulid (75.5 EKAP)

Elamus- ja aktiivtegevuste
l&biviimine

9 EKAP

« valmistab meeskonnaliikmena ette sindmuste, elamus- ja
aktiivtegevuste labiviimiseks territooriumi, ruumid ja
vahendid, vastutades oma to6llesannete eest

« viib meeskonnaliikmena l&bi sindmuste, elamus- ja
aktiivtegevusi teenindades eesti ja inglise keeles

* esitab siindmuste, elamus- ja aktiivtegevustega seotud
lugusid

* puhastab, korrastab tegevuskoha ja hooldab vahendid peale
kasutamist

Eritoitlustus

5 EKAP

« kirjeldab juhendi alusel erinevate toitumisiseérasustega
Klientide toitumise eripara

« kohandab toitlustusettevdtte tavapérase menid ja
retseptuuri toitumisiseérasustega klientidele sobivaks

+ koostab menuid, arvestades kliendirihmade
toitumisisedrasuste ja toitumissoovitustega

« valmistab roogi erinevate toitumisisedrasustega klientidele

Ettevalmistus eesti keele
riigieksamiks

5 EKAP

« valdab eesti kirjakeelt ning kasutab seda korrektselt kdnes
jakirjas

» mdistab sidumata tekste, hindab neis esitatud infot, teeb
jareldusi ja loob uusi seoseid

« koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe- ja
ilukirjandustekste kui ka teisi allikaid neid Kriitiliselt
hinnates, tunneb erinevat liiki tekstide tlesehitust ja
pdhimdatteid;

« arutleb loetud, vaadatud voi kuulatud teksti pdhjal
teemakohaselt ja p6hjendatult

Ettevalmistus inglise keele
riigieksamiks

5 EKAP

« kasutab inglise keelt erinevat liiki dokumentide
koostamisel;

» mdistab kuuldut inglise keeles;

» mdistab olulist infot inglise keelses tekstis;

* pdhjendab ja selgitab oma seisukohti inglise keeles;
« Opilane sooritab proovieksami lahtudes riigieksami
nduetest.

Ettevalmistus matemaatika
riigieksamiks

5 EKAP

« lihtsustab matemaatilisi avaldisi, lahendab vorrandeid ja
vorratusi, rakendades sobivaid matemaatilisi mudeleid
probleemide lahendamisel erinevates valdkondades

« esitab tasandilisi jooni valemi abil ja kontrollib v&i
skitseerib jooni, kasutades geomeetria tarkvara nagu
GeoGebra voi WIRIS

« kasutab juhusliku sindmuse t6endosust ja juhusliku suuruse
jaotuse arvkarakteristikuid, uurides ja anallilisides statistilisi
andmeid erinevates eluvaldkondades;

« kasutab erinevaid vahendeid, sealhulgas IKT-t66riistu,
probleemide lahendamiseks, mis nduavad funktsioonide
omaduste mdistmist ja rakendamist

« lahendab planimeetriatilesandeid ja arvutab geomeetriliste
kujundite, sealhulgas kdvertrapetsi pindalad, kasutades
trigonomeetriat ja méaratud integraale geomeetria
vahenditena

* leiab ruumiliste kujundite joonelemente, pindalasid ja
ruumala, kasutades loogilist ja loovat mdtlemist ning
matemaatilist modelleerimist

Ettevotlusope

6 EKAP

» mdistab drivoimalusi, lahtudes iseenda eeldustest ja




oskustest ning keskkonna toetavatest ja piiravatest teguritest
« kavandab turundustegevused ariidees kirjeldatud tootele,
tarbijale ja turutingimustele

» moistab ettevdtte eelarvestamise, finantseerimise ja
majandusarvestuse pdhimdtteid, lahtudes digusaktidest ja
heast tavast

« kavandab ettevotlustegevuse dpitavas valdkonnas, lahtudes
ariideest ja ettevotluskeskkonnast

Grillimine

3 EKAP

« kirjeldab grillimise ja barbeque traditsioone, tdokorralduse
eriparasid, toiduainete kaitlemise ja hiigieeni p6himdtteid

* koostab toitlustusettevotte grill- ja barbeque menisid
l&htudes ettevotte &riideest

* planeerib ja kasutab vastavalt grillitud ja barbeque toitude
menddle oma kdogitoimingud, seadmed; serveerib toite

« valmistab juhendi jargi lihtsamad grillitud ja barbeque
toitusid ja esitleb neid kilalistele

Isiklik brénding ja
turundus

6 EKAP

» omab Ulevaadet brandi ja turundusega seotud madistetest,
teab ja oskab kasutada sotsiaalmeediat enda kutsealase
arengu tdendamise

» mdistab kliendikeskse lahenemise olemust toote
arendamisel ja kavandab meeskonnas ideid portfoolio
loomiseks

« kasutab isiklikku ja meeskonna meisterlikkust e-portfoolio
arendamisel ja kliendiga suhtlemisel arvestades valdkonna
turunduskeskkonda

« teab fotograafia pdhitddesid erinevate objektide
pildistamisel ja loob ning to6tleb lihtsamaid kutsealaseid
videosid

« koostab e-portfoolio dpingute raames loodud toddest ja
esitleb seda lahtudes portfoolio kontseptsioonist

Pagari- ja kondiitritd6

5 EKAP

« selgitab erialaseid pagari- ja kondiitritdo termineid ja
tehnoloogiaid

« kirjeldab pagari- ja kondiitritdos kasutatavaid spetsiifilisi
tooraineid

« valmistab ja serveerib tehnoloogiliste kaartide alusel pagari-
ja kondiitritooteid, tagades toodete kvaliteedi

Restorani desserdid

5 EKAP

« Oppija valmistab ja serveerib killmi desserte

Riigikaitsedpetuse
valilaager

1.5 EKAP

* rajab meeskonna liikmena nduetekohase vélilaagri,
kasutades olemasolevaid vahendeid ja alliksuse varustust
ning jérgides etteantud reegleid ja keskkonnasaéastlikkuse
pdhimatteid

« orienteerub maastikul kompassi ja topograafilise kaardi abil
+ oskab anda esmaabi ja transportida kannatanut
valitingimustes

« ké&sitseb juhendaja kontrolli all tsiviil- v6i mittesdjarelva ja
laskemoona, jargides etteantud ndudeid ja ohutuseeskirju

Sidndmuste teenindamine

7 EKAP

« valmistab meeskonnaliikmena ette erinevate sindmuste
territooriumi, ruumid ja vahendid

« tutvustab ennast, teenindajaid, tooteid, teenuseid, ruume
ning tehnilisi lahendusi, lahtudes sindmusest

« teenindab meeskonnaliikmena kulalisi

Turismialane inglise keel

5 EKAP

» mdistab ja kasutab suulisel ning kirjalikul suhtlemisel
erialast inglisekeelset terminoloogiat, valjendab ja pohjendab
oma seisukohti

« vestleb kilastajatega ladusalt igapdevastes to0alastes




situatsioonides, s.h. tutvustab kuilalistele Eesti ja
l&hipiirkonna vaatamisvaarsusi
» mdistab ja koostab selge informatiivse erialase teksti

* planeerib isiklikud praktika eesmérgid ja eesmarkide
saavutamise

« tootab praktikaettevottes meeskonna aktiivse lilkmena
jargides ettevotte tookorraldust

« annab omapoolse hinnangu proovitdole ja praktikale
tervikuna

Tdiendav praktika 8 EKAP

Valikdpingute valimine:

Kool v6ib valikdpingutena pakkuda ka:

1) taiendavat praktikat, mis véimaldab Gpilasel tdiendada olemasolevaid ja arendada uusi erialaseid
kompetentse ning t60eluks vajalikke tGldoskusi, 6ppemahuga kuni 30 EKAPIt.

Taiendav praktika on seotud Gpitava suunavaliku voi spetsialiseerumisega ning dpilase isiklike
arenguvajadustega. Téaiendava praktika voib Opilane sooritada ka valisriigis.

2) mooduleid sama dppekava teistest suundadest voi spetsialiseerumistest, dppemahuga kuni 15 EKAPIt;
3) piirkondlikul tooturuvajadusel péhinevaid valikdpingute mooduleid, mis hdlmavad ronkem kui ihe
antud piirkonna tédandja vajadustel péhinevate kompetentside dpet. Asjakohased kutseoskusnduded ja
Oppe mahu kutsehariduse arvestuspunktides

maadratleb kool koostd0s piirkonna tééandjatega arvestusega, et nende dppe maht jaab vahemikku 5 — 15
EKAPIt;

4) mooduleid jargneva haridus- v8i kutsetaseme dppekavadest, dppe mahuga kuni 15 EKAPIt.
Valikdpingute hulka kuuluvad ka vabadpingud 6ppe mahuga 5 EKAPIt. Need on 6pingud, mida dpilane
valib oma huvidest ja

soovidest lahtuvalt kooli teiste erialade voi teiste Oppeasutuste dppekavadest. Vabadpingutena voib
arvestada ka dppija poolt

mitteformaalse Gppe ning téokogemuse kaudu omandatut. Viimast arvestatakse 6ppekavas VOTA raames.
Valikmoodulid méératakse kindlaks kooli ppekavaga. Opilasel on digus valida valikmooduleid kooli
teistest Oppekavadest voi teiste dppeasutuste dppekavadest kooli dppekorralduseeskirjas satestatud korras.
Oppija peab dppekava taitmiseks valima valikdpingute mooduleid vahemalt 35 EKAPI ulatuses.
Valikdpingute moodulite valik 6ppeaastaks toimub hiljemalt valikmooduleid sisaldava Gppeaasta kahe
esimese nadala jooksul.

Lopueksami lthikirjeldus:

Turismiettevdtete teenindus.

1. Kirjalikult eestikeelse kiilalise kirjale vastamine ja hinnapakkumise koostamine etteantud andmete
pdhjal.

2. Hotelli vastuvotutoo suuline rollimang koos teenuste pakkumise, vastuvotutoo standardprotseduuride
labiviimise, probleemsituatsiooni lahendamise, piirkonna tutvustamise ja lisam{iigi tegemisega eesti ja
inglise keeles. Rolliméngu teiseks osapooleks on hindamiskomisjoni liilkmed. Rolliméngule eelneb
luhikese enesetutvustus inglise keeles.

Toitlustusteenindus.
Oma tookoha ettevalmistamine, eksamimendiile vastava eelkatte tegemine, teenindussituatsiooni
lahendamine.

Toitlustamine.

Opilane tdendab kompetentsid téites terviklikku tooilesannet, millel on konkreetne tulemus: valmistatud
toidud.

Taotleja nditab ette oskusi to6alaseid toiminguid sooritades voi td6ga seotud probleeme lahendades.
Vastab hindajate kiisimustele vahetult v6i hindajate poolt etteantud ettevalmistusaja jarel.

Annab oma té6le hinnangu.

Praktika Kirjeldus:

Praktika toetab spetsialiseerumisega seotud oskuseid.

Kool pakub valikdpinguna tdiendavat praktikat, mis voimaldab Gpilasel tdiendada olemasolevaid ja
arendada uusi erialaseid kompetentse ning toé6eluks vajalikke Gldoskusi. Taiendava praktika voib dpilane




sooritada ka vélisriigis.

Turismiettevotete teenused- ettevottepraktika koosneb kolmest osast, 11 kursusel toimub
teeninduskeskkonna kujundamise ja korrashoiu praktika, 111 kursusel toitlustusteeninduse praktika ja IV
kursusel vastuvotutoo praktika.

Toitlustusteenindus-ettevottepraktika koosneb kolmest osast, 11 kursusel kelneri abistamise praktika, 111 ja
v

Toitlustamine- ettevottepraktika koosneb kolmest osast, 11 kursusel koka abistamise praktika, 111 ja IV
kursusel kohviku voi restoranikddgi praktika.

Spetsialiseerumised

Oppekava vdimaldab jargmisi suunavalikuid ja spetsialiseerumisi, millest dpilane valib iihe:

majutamise ja toitlustamise suunal on vdimalik spetsialiseeruda toitlustamisele, toitlustusteenindusele ja
turismiettevotete teenindusele;

reisimine, turismi ja vaba aja veetmise suunal on v8imalik spetsialiseeruda elamusturismi teenindusele ja
stindmuste korraldamisele.

TOITLUSTAMINE

Toitude valmistamine 30 EKAP

Tootamine koogis 5 EKAP

Meni koostamine ja kalkuleerimine 5 EKAP

TOITLUSTUSTEENINDUS
Restoraniteenindamine 22 EKAP
Catering ja peoteenindamine 8 EKAP
Jookide valmistamine 10 EKAP

ELAMUSTURISMI TEENINDUS

Toiduturism ja jatkusuutlikkus 8 EKAP

Parimus- ja parandkultuur tdnapdeva turismis 22 EKAP
Kutsealane inglise keel 5 EKAP

Ettevotte driidee arendamine 5 EKAP

TURISMIETTEVOTETE TEENINDUS

Kilaliste teenindamine majutusettevéttes 30 EKAP
Numbritubade hooldamine 2 EKAP
Hommikusddgi valmistamine 3 EKAP

Kutsealane inglise keel 5 EKAP

SUNDMUSTE KORRALDAMINE

Kilaliste kogemuste kujundamine 10 EKAP

Turundamine ja kommunikatsioon drituste korraldamisel 5 EKAP
Tehnilised lahendused siindmuste korraldamisel 5 EKAP
Sltindmuse korraldamise projekti haldamine 10 EKAP
Dekoratsioonid ja visuaalne kujundamine 5 EKAP

Turvalisuse tagamine sindmuste korraldamisel 5 EKAP

KULALISMAJANDUSE VALDKONNA LAIAPOHJALISTE OSKUSTEGA TOOTAJA
Individuaalne valik teiste suundade/spetsialiseerumiste péhidpingute moodulitest 40 EKAP
Parnumaa Kutsehariduskeskuses viiakse 1&bi dpet majutamise ja toitlustamise suunal ning dppijal on
vOimalus valida 2. dppeaastal toitlustamise, toitlustusteeninduse voi turismiettevotete teeninduse
spetsialiseerumise vahel.

Oppekava kontaktisik | Taisi Talviste, kutsedpetaja, 56242454, taisi.talviste@hariduskeskus.ee

Mérkused:
Moodulite rakenduskava on kéttesaadav:
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/3580/version/9653




Parnumaa Kutsehariduskeskus

Turismiteenused (444 Neljanda taseme kutsekeskharidus6pe (vv alates 01.09.2025)) moodulite rakenduskava

Opingute alustamise tingimuseks on pdhihariduse olemasolu. Opinguid v@ivad alustada ka vahemalt 22-aastased p&hihariduseta

Sihtrihm isikud, kellel on pdhiharidusele vastavad kompetentsid, mille olemasolu hinnatakse vastavalt kooli vastuv@tukorras satestatud
tingimustele.

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Catering ja peoteenindamine 8 Peep Peetersoo,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab cateringi ja peoteeninduse korraldust, osaledes meeskonnaliikmena sindmuste
teeninduse protsessis

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t60

40 tundi

16 tundi

152 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. koostab juhendi alusel stindmuse
toitlustusteenuse hinnapakkumise, lahtudes
kllaliste vajadustest ja soovidest

kirjeldab cateringi ja peoteeninduse uldist
korraldust tuues esile olulised tooprotsessid ja
standardid;

kogub vajalikku infot kiilaliste vajaduste, eelistuste
ja sundmuse spetsiifika kohta lahtudes juhendist;
koostab hinnapakkumise vastavalt juhendile
jargides struktureeritud vormi ja arvestades
tooraine, t66j6u ning muude kuludega;
kohandab hinnapakkumise sisu sihtriihma
spetsiifilistele soovidele pakkudes vajadusel
alternatiivseid lahendusi voi lisateenuseid;
vormistab digivahendeid kasutades
hinnapakkumise jargides ettevdtte stiili ning
tagades, et pakkumine vastab
kvaliteedistandarditele

Eristav hindamine

2. teostab juhendi alusel ettevalmistustood
catering- ja peoteeninduseks

koostab tegevusplaani arvestades siindmuse eripéra
ja vajalikke ettevalmistustoid vastavalt juhendile;

Eristav hindamine




valmistab ette vajalikud t6dvahendid ja inventari
tagades nende puhtuse, korrasoleku ning piisava
koguse;

paigutab lauad, toolid ja dekoratsioonid vastavalt
sindmuse plaanile ja kulaliste soovidele jargides
juhendit;

kontrollib sindmuskoha valmisolekut tagades et
toidukohad ja teeninduspiirkonnad on visuaalselt
atraktiivsed ning vastavad ettevotte ja kilaliste
standarditele;

jargib hiigieeni- ja ohutusndudeid kogu
ettevalmistusprotsessi jooksul tagades t66koha
puhtuse ja ohutuse

3. teenindab kulalisi kasutades catering- ja
peoteeninduse pohitehnikaid jargides
kliendikesksuse pdhimdtteid

rakendab teenindamise pdhitehnikaid vastavalt
sindmuse vajadustele ja juhistele tagades sujuva ja
professionaalse teeninduse;

suhtleb kilalistega s6bralikult, professionaalselt ja
abivalmilt jargides kliendikeskse teeninduse
pdhimdatteid;

taidab kulaliste vajadused Gigeaegselt jalgides
pidevalt teenindusruumi olukorda;

koordineerib oma tegevust meeskonnaga, et tagada
haireteta ja jarjepidev teenindus kogu sindmuse
véltel;

jargib stindmuse etiketti ja teenindusstandardeid
séilitades professionaalsuse ja diskreetsuse
vastavalt sindmuse formaalsuse tasemele

Eristav hindamine

4. teostab vastavalt juhisele sindmuse véltel
korrastus- ja puhastustoid

teostab korrastus- ja puhastustéod vastavalt
juhendile téites tlesandeid diges jarjekorras ja
tagades puhta ning korras teeninduskeskkonna;
hoiab teenindusruumi korras eemaldades
regulaarselt tihjad ndud ja prigi ning tdiendades
vajadusel inventari sindmuse sujuvaks
kulgemiseks;

jargib higieeni- ja ohutusndudeid kasutades
sobivaid téovahendeid ning tagades ohutu ja
organiseeritud tooala

Eristav hindamine




5. teostab vastavalt juhisele sindmuse jareltoid

teostab jarelt6dd vastavalt juhendile jérgides
etappide jarjekorda ning tagades inventari ja
ruumide Kiire taastamise;

puhastab ja sorteerib kasutatud ndud, klaasid ja
tarvikud vastavalt ettevdtte juhistele ning hoiustab
inventari korrektselt;

puhastab teenindusruumi pdhjalikult eemaldades
jadtmed ja dekoratsioonid jattes ruumi puhtaks ja
valmis jargmiseks sindmuseks;

jargib higieeni- ja ohutusndudeid kasutades
puhastusaineid ja tédvahendeid vastutustundlikult
ning tagades ohutu tdokeskkonna

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Peoteenindus ja catering
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 10
Praktiline t60 74

Alateemad

teeninduse olemus, planeerimise olulisus ja vajalikkus.

Urituste liigid, meniiii ja tellimus, ruumid, moobel ja selle paigutamise pShimdtted.
Selvelaudade liigid.

Selvelaudade planeerimine. Selvelaudade teenindamine.

Transpordi vajadus ja selle planeerimine. Transpordikulu arvutamine. Logistika.
Pakkumiskirja koostamine. Kliendi pédrdumistele vastamine (e-kiri, telefon). Kliendi
pakkumiskirja koostamine. Kliendisuhete haldamine

Teeninduse liigid, teeninduse pdhitehnikad

Teenindus vastuvdttudel ja catering sindmustel.
Teenindussituatsioonid.

Teenindus meeskonna té6jaotus vastuvottudel ja catering stindmustel.

Seos dpivaljundiga
koostab juhendi alusel
stindmuse toitlustusteenuse
hinnapakkumise, lahtudes
kilaliste vajadustest ja
soovidest

teostab juhendi alusel
ettevalmistustood catering-
ja peoteeninduseks
teenindab kulalisi
kasutades catering- ja
peoteeninduse
pohitehnikaid jargides
kliendikesksuse
pdhimdtteid

teostab vastavalt juhisele
stindmuse valtel korrastus-
ja puhastustoid

teostab vastavalt juhisele
sundmuse jareltoid

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine




sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kirjeldab cateringi ja peoteeninduse Uldist korraldust tuues esile olulised t60protsessid ja standardid;
kogub vajalikku infot kilaliste vajaduste, eelistuste ja sindmuse spetsiifika kohta lahtudes juhendist;

koostab hinnapakkumise vastavalt juhendile jargides struktureeritud vormi ja arvestades tooraine, t66j6u ning muude kuludega;
kohandab hinnapakkumise sisu sihtriihma spetsiifilistele soovidele pakkudes vajadusel alternatiivseid lahendusi voi
lisateenuseid;

vormistab digivahendeid kasutades hinnapakkumise jargides ettevdtte stiili ning tagades, et pakkumine vastab
kvaliteedistandarditele, koostab tegevusplaani arvestades sindmuse eripdra ja vajalikke ettevalmistustoid vastavalt juhendile;
valmistab ette vajalikud td6vahendid ja inventari tagades nende puhtuse, korrasoleku ning piisava koguse;

paigutab lauad, toolid ja dekoratsioonid vastavalt siindmuse plaanile ja kulaliste soovidele jargides juhendit;

kontrollib siindmuskoha valmisolekut tagades et toidukohad ja teeninduspiirkonnad on visuaalselt atraktiivsed ning vastavad
ettevotte ja kilaliste standarditele;

jargib higieeni- ja ohutusndudeid kogu ettevalmistusprotsessi jooksul tagades té6koha puhtuse ja ohutuse, rakendab
teenindamise pdhitehnikaid vastavalt siindmuse vajadustele ja juhistele tagades sujuva ja professionaalse teeninduse;

suhtleb kiilalistega sobralikult, professionaalselt ja abivalmilt jargides kliendikeskse teeninduse p6himotteid,;

taidab kulaliste vajadused Gigeaegselt jalgides pidevalt teenindusruumi olukorda;

koordineerib oma tegevust meeskonnaga, et tagada hdireteta ja jarjepidev teenindus kogu siindmuse vltel;

jargib stindmuse etiketti ja teenindusstandardeid sailitades professionaalsuse ja diskreetsuse vastavalt siindmuse formaalsuse
tasemele, teostab korrastus- ja puhastust6dd vastavalt juhendile tdites tlesandeid Giges jarjekorras ja tagades puhta ning korras
teeninduskeskkonna;

hoiab teenindusruumi korras eemaldades regulaarselt tiihjad ndud ja prugi ning taiendades vajadusel inventari stindmuse
sujuvaks kulgemiseks;

jargib higieeni- ja ohutusndudeid kasutades sobivaid td6vahendeid ning tagades ohutu ja organiseeritud tédala, teostab
jarelt6od vastavalt juhendile jargides etappide jarjekorda ning tagades inventari ja ruumide Kiire taastamise;

puhastab ja sorteerib kasutatud ndud, klaasid ja tarvikud vastavalt ettevotte juhistele ning hoiustab inventari korrektselt;
puhastab teenindusruumi pohjalikult eemaldades jadtmed ja dekoratsioonid jattes ruumi puhtaks ja valmis jargmiseks
stiindmuseks;

jargib hlgieeni- ja ohutusndudeid kasutades puhastusaineid ja tédvahendeid vastutustundlikult ning tagades ohutu t66keskkonna
“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Vastuvottude ja catering
siindmuste teenindamise
planeerimine
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6
Praktiline t60 78

Alateemad

Vastuvottude ja catering siindmuste teenindamise ettevalmistustdod:

Inventari valmispanek ja pakkimine transpordiks.

Ruumide ettevalmistamine.

Teeninduse ettevalmistamine.

Planeerimise olulisus, td6plaani koostamine

Vajalikud ettevalmistust6dd Urituse toimumise koha peal: Laudade, lauapesu vajadus, paigutus,
noud, soogiriistad, klaasid jm serveerimisvahendid, nende vajadus, eelkatted, eelkatte teostamine,

Seos dpivaljundiga
koostab juhendi alusel
stindmuse toitlustusteenuse
hinnapakkumise, l&htudes
kilaliste vajadustest ja
soovidest

teostab juhendi alusel
ettevalmistustdod catering-




t06 organiseerimine, t6dde jaotus ja t60jou jaotus erinevatel Uritustel. ja peoteeninduseks
teenindab kulalisi
kasutades catering- ja
peoteeninduse
pdhitehnikaid jargides
kliendikesksuse
pdhimatteid

teostab vastavalt juhisele
stindmuse valtel korrastus-
ja puhastustoid

teostab vastavalt juhisele
sindmuse jareltoid

Tagala tookorralduse pGhimdtted.

Puhastus- ja korrastustood

Vastuvottude ja catering stindmuste jareltodd sh ka tagala téokorraldus, inventari sorteerimine ja
pakkimine, puhastust6dd jms

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kirjeldab cateringi ja peoteeninduse Uldist korraldust tuues esile olulised tddprotsessid ja standardid;
kogub vajalikku infot kiilaliste vajaduste, eelistuste ja sindmuse spetsiifika kohta lahtudes juhendist;

koostab hinnapakkumise vastavalt juhendile jargides struktureeritud vormi ja arvestades tooraine, t66j6u ning muude kuludega;
kohandab hinnapakkumise sisu sihtriihma spetsiifilistele soovidele pakkudes vajadusel alternatiivseid lahendusi voi
lisateenuseid;

vormistab digivahendeid kasutades hinnapakkumise jargides ettevotte stiili ning tagades, et pakkumine vastab
kvaliteedistandarditele, koostab tegevusplaani arvestades sindmuse eripdra ja vajalikke ettevalmistustoid vastavalt juhendile;
valmistab ette vajalikud t6dvahendid ja inventari tagades nende puhtuse, korrasoleku ning piisava koguse;

paigutab lauad, toolid ja dekoratsioonid vastavalt sindmuse plaanile ja kulaliste soovidele jargides juhendit;

kontrollib siindmuskoha valmisolekut tagades et toidukohad ja teeninduspiirkonnad on visuaalselt atraktiivsed ning vastavad
ettevotte ja kilaliste standarditele;

jargib higieeni- ja ohutusndudeid kogu ettevalmistusprotsessi jooksul tagades té6koha puhtuse ja ohutuse, rakendab
teenindamise pdhitehnikaid vastavalt siindmuse vajadustele ja juhistele tagades sujuva ja professionaalse teeninduse;

suhtleb kdilalistega sobralikult, professionaalselt ja abivalmilt jargides kliendikeskse teeninduse p6himotteid,;

taidab kulaliste vajadused Gigeaegselt jalgides pidevalt teenindusruumi olukorda;

koordineerib oma tegevust meeskonnaga, et tagada haireteta ja jarjepidev teenindus kogu siindmuse viltel;

jargib suindmuse etiketti ja teenindusstandardeid sailitades professionaalsuse ja diskreetsuse vastavalt sindmuse formaalsuse
tasemele, teostab korrastus- ja puhastust6dd vastavalt juhendile tdites tlesandeid diges jarjekorras ja tagades puhta ning korras
teeninduskeskkonna;

hoiab teenindusruumi korras eemaldades regulaarselt tihjad ndud ja prugi ning taiendades vajadusel inventari stindmuse
sujuvaks kulgemiseks;

jargib higieeni- ja ohutusndudeid kasutades sobivaid td6vahendeid ning tagades ohutu ja organiseeritud téoala, teostab




jareltood vastavalt juhendile jargides etappide jarjekorda ning tagades inventari ja ruumide Kiire taastamise;

puhastab ja sorteerib kasutatud néud, klaasid ja tarvikud vastavalt ettevotte juhistele ning hoiustab inventari korrektselt;
puhastab teenindusruumi péhjalikult eemaldades jadtmed ja dekoratsioonid jattes ruumi puhtaks ja valmis jargmiseks
stindmuseks;

jargib hilgieeni- ja ohutusndudeid kasutades puhastusaineid ja téovahendeid vastutustundlikult ning tagades ohutu td6keskkonna
“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Oppemeetodid Meeskonnattd. Arutelu. Praktiline t60.

Praktiline t60.

Osalemine meeskonnaliikmena kokkulepitud uritusel. Osalemine erinevates t0618ikudes-ettevalmistustood, teenindamine,
jareltood (vahendite transport, hooldus, ladustamine).

Meeskonnatdo analuls, tagasiside. Kokkuvdte. Aruandlus.

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine Eristav hindamine

Hindamistilesanne nr 1: peoteeninduse ettevalmistamise ja Iabiviimise planeerimine vastavalt tellimusele. (OV 1)
Hindamisulesanne nr 2: peoteeninduse ja catering-Urituse praktiline teostamine: ettevalmistustood, kilaliste teenindamine,
teeninduse jareltoimingud. (OV 2-5)

Lavend:

Oppija kirjeldab peoteeninduse korraldust vastavalt tellimusele; Kirjeldab ruumi ettevalmistamist ning laudade paigutust
peoteeninduseks; planeerib Urituse labiviimiseks vajaminevad lauakatmisvahendid; Kirjeldab laudade eelkatteid; kujundab ja
valmistab meniii; kavandab teenindustddde kaigu; koostab ja esitab to0 digitaalselt; teeb trituse ettevalmistustood; teenindab
urituse kulalisi kliendikeskselt ja vastavalt vastuvétu liigile ;teostab Grituse jargsed toimingud: vahendite transport, hooldus,
ladustamine.

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

“3” saamise tingimus: Hinnapakkumine on koostatud, kuid sisaldab vigu, puudulikke andmeid voi ebatépseid arvutusi.
Men ja joogivalik ei ole Iabi mdeldud, puuduva vajalikud selgitused, ei ole arvestatud k&iki kliendi soove.
Ruumilahendus ja kaunistused on puudulikud vdi ebapraktilised, skeemid ebatépsed.

Teeninduskontseptsioon ei ole selgelt kirjeldatud, puuduvad olulised detailid voi rollid ei ole tapselt maaratletud.
Meeskonnatdds osalejana taitis oma rolli minimaalselt.

Tagasiside on pealiskaudne, analtilisi osa on puudulik.

sh lavend | Aruanne ja esitlus on puudulikud vdi raskesti mdoistetavad, keelekasutuses esineb ebatapsusi.

“4” saamise tingimus: Hinnapakkumine on korrektne, kuid moned punktid vajaksid tapsustamist vdi paremat pdhjendamist.
Hinnakalkulatsioonis voib esineda vaikeseid ebatépsusi.

Meniila ja joogivalik on sobiv, kuid vajab tapsustamist vdi paremat seostamist rituse kontseptsiooniga.
Ruumilahendus on loogiline, kuid vajab tdiendamist vdi selgitusi.

Teeninduskaik on arusaadav ja Urituse iseloomule sobiv, kuid vaiks olla tapsem voi praktilisem.

Meeskonnatd0s osalejana téitis oma rolli hasti kuid esines moningaid vajakajdédmisi suhtluses voi tookorralduses.




Tagasiside ja analliis on esitatud, kuid sisaldab mdningaid puudujaake.

Aruanne ja esitlus vastab nduetele, kuid vajab paremat struktuuri voi selgemat keelekasutust.

“5” saamise tingimus: Hinnapakkumine on pdhjalik, hésti struktureeritud ja kdik aspektid on labi mdeldud. Hinnakalkulatsioon
on realistlik.

Menud ja joogid on vastavuses kliendi soovidega, Urituse kontseptsiooni ja eelarvega. P6hjendus on selge.

Ruumilahendus, kaunistused ja paigutus on hoolikalt planeeritud, arvestades drituse iseloomu ja praktilisust. Joonised ja
skeemid on korrektsed.

Teeninduskontseptsioon on tépselt 1abi mdeldud, teeninduskaik on loogiline ja sujuv. Teenindajate rollid on hasti maaratletud.
Meeskonnatdds osalejana taitis oma rolli vaga hésti,

néitas initsiatiivi ja meeskonnat6o sujus suurepéraselt. Koostoo oli tulemuslik ja h&sti organiseeritud.

Meeskonnatdo analuls ja tagasiside esitlus on selge, on esitatud konstruktiivseid ettepanekuid.

Aruanne ja esitlus on selged, hasti struktureeritud, keelekasutus on korrektne ja sisu on huvitav ning pohjalik.

Oppematerjalid

Soovitatavad dppematerjalid:

S. Rekkor, R. Eerik, A. Vainu, T. Parm “Teenindamise kunst”. Tallinn 2013, Argo;
Maie Kotkas ja Anne Roosipdld ,,Restoraniteenindus”, Tallinn 2002 , Mainori Kirjastus;
Sirje Rekkor ,,Selvelauad”, Tallinn 2001, ,,Avita”;

S. Rekkor jt, Toitlustuse alused, Argo 2014;
https://cmsimple.e-ope.ee/toitlustuse_alused/index.html@10._Catering-teenused.html
Catering ettevotete kodulehed.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

2 Dekoratsioonid ja visuaalne kujundamine | 5

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

sobivate teenusepakku

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised ja oskused siindmuse esteetika ja tehnilise korralduse planeerimiseks, sh
jate leidmiseks tagades siindmuse professionaalne ja meeldejaav visuaalne kujundus.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

6 tundi

104 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kavandab stindmuse esteetika ja kujunduse,
arvestades suindmuse eesmarki ja sihtgruppi luues
sobiva ja meeldejaéav atmosfaari

loob visuaalse kontseptsiooni voi kujundusplaani,
mis kajastab selgelt sindmuse soovitud atmosfaari;
pdhjendab valitud kujunduselementide sobivust
siindmuse eesmargiga

Eristav hindamine

2. valib dekoratsioonid ning inventari, luues
sindmusele stiilne ja htne keskkond

teeb teadlikke valikuid dekoratsioonide ja moobli
osas, arvestades nii praktilisi kui ka esteetilisi
kaalutlusi;

koostab digitaalselt detailse paigutusplaani, kus on
selgelt madratletud moobli ja dekoratsioonide
asetus

Eristav hindamine

3. valmistab iseseisvalt lihtsamaid dekoratsioone,
kasutades erinevaid materjale ja td6vahendeid,
ldhtudes sindmuse temaatikast ning esteetikast

valmistab dekoratsioonid vastavalt sindmuse
temaatikale, kasutades materjale otstarbekalt ja
séastlikult valtides liigset raiskamist;
pdhjendab valitud esemete ja paigutuse moju
stiindmusele (htse ja stiilse tldmulje loomisel

Eristav hindamine

4. planeerib dekoratsioonide paigalduse ja
logistika, tagades sindmuse kujunduse
professionaalse 16pptulemuse

sOnastab oma ootused dekoratsioonide, valgustuse,
heli ja visuaalide osas, lahtudes Urituse
temaatikast;

valib sobivad partnerid hinnapakkumiste ja
siindmuse vajaduste ning eelarve alusel,

koostab dekoratsioonide, inventari ja heli- ja
valgustehnika paigaldamise plaani, arvestades aja-
ja inimressursse;

jalgib teenusepakkujate t66 edenemist ja
kokkulepete taitmist, kasutades selgeid juhiseid ja

regulaarset suhtlust

Eristav hindamine




Mooduli jagunemine

Dekoratsioonid ja
visuaalne kujundamine
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev dpe 6
Praktiline t66 104

Alateemad

Stndmuse visuaalne kujundus ja esteetika (Kuidas varvid ja materjalid mdjutavad sindmuse
atmosfaari? Mis on sundmuse esteetika ja miks see on oluline?

Dekoratsioonide ja modbli valimine sindmusele (Kuidas valida sobivaid dekoratsioone ja mooblit
vastavalt siindmuse stiilile?; Praktilisus ja esteetika: kuidas leida

tasakaal?

Dekoratsioonide meisterdamine ja paigutamine (Milliseid materjale ja t06votteid kasutada
dekoratsioonide valmistamisel? Dekoratsioonide paigutus ja mdju

sindmuse uldmuljele.

Stindmuse kujunduse planeerimine ja logistika (Kuidas koostada paigutusplaan ja jaotada
ulesandeid?;Ajakava ja logistika: kuidas tagada stindmuse sujuv

kulgemine?

Tagasiside ja sindmuse esteetika analtitis (Kuidas hinnata siindmuse kujunduse 6nnestumist? Mis
on siindmuse visuaalse kujunduse parendamise vBimalused?

Seos dpivaljundiga
kavandab stindmuse
esteetika ja kujunduse,
arvestades stindmuse
eesmarki ja sihtgruppi
luues sobiva ja meeldejaav
atmosfaari

valib dekoratsioonid ning
inventari, luues
sindmusele stiilne ja Uhtne
keskkond

valmistab iseseisvalt
lihtsamaid dekoratsioone,
kasutades erinevaid
materjale ja tddvahendeid,
lahtudes stindmuse
temaatikast ning esteetikast
planeerib dekoratsioonide
paigalduse ja logistika,
tagades sundmuse
kujunduse professionaalse
I6pptulemuse

Iseseisev t60

1. Sundmuse esteetika ja kujunduse ideede loomine — dpilane koostab lihtsa visuaalse kontseptsiooni, kus kirjeldab siindmuse

eesmaérki ja kujunduse pbhielemente (varvid, materjalid,
valgustus).

2. Dekoratsioonide ja méobli valimine sindmusele — dpilane valib siindmuse jaoks sobiva modbli ja dekoratsioonid, arvestades

sundmuse stiili ja praktilisust

Hindamisiilesanded

Iseseisvad tdod.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvétva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde kujunemise aluseks on mooduli jooksul sooritatud iseseisvad ja praktilised t66d. Iseseisvad ning

praktilised t66d olema sooritatud
vahemalt lavendi tasemel.

Iseseisev t60 nr 1
Hinne 3:




Opilane esitab visuaalse kavandi, kus selgitab, milliseid varve, materjale ja elemente ta kasutab ning kuidas need loovad
soovitud atmosfaari.

Hinne 4:

Opilane esitab labimdeldud visuaalse kavandi, kus ta selgelt ja loogiliselt pdhjendab valitud vérvide, materjalide ja elementide
kasutust ning seostab need soovitud

atmosfaari loomisega. Kavand peegeldab loovust ning funktsionaalsuse ja esteetika tasakaalu.

Hinne 5:

Opilase visuaalne kavand on terviklik, loov ja detailne. Ta p6hjendab veenvalt ja niiansirohkelt oma varvi-, materjali- ja
elementide valikuid ning toob esile nende mdju

soovitud atmosfédrile. Kavand nditab isikuparast lahenemist, suurepdarast stiilitunnetust ja eesmaérgist lahtuvalt krget
teostustaset.

Iseseisev t00 nr 2

Hinne 3:

Opilane koostab paigutusplaani, kus on méaaratletud vahemalt kolm olulist elementi (nt lavakujundus, istumisala,
dekoratsioonid).

Hinne 4:

Opilane koostab hasti 1abimdeldud paigutusplaani, kus on selgelt maaratletud ronkem kui kolm olulist elementi ning nende
paiknemine on loogiline ja funktsionaalne.

Kavand arvestab ruumi kasutust, trituse iseloomu ja loob visuaalselt meeldiva terviku.

Hinne 5:

Opilane esitab detailse, loova ja tervikliku paigutusplaani, kus iga element on pdhjendatud ning ruumilahendus toetab selgelt
suindmuse eesmarki ja soovitud

atmosfaari. Paigutusplaan nditab véga head ruumitaju, esteetilist tunnetust ja funktsionaalset l&bimdtlemist.

Praktiline t60. Dekoratsioonide valmistamine ja paigutamine —dpilane loob dekoratsiooni klassiruumi voi koolilrituse jaoks,
kasutades sobivaid materjale ja toovotteid.

Hinne 3:

Opilane valmistab vahemalt ihe dekoratsiooni, mis sobib siindmuse temaatikaga, ja paigutab selle digesse kohta.

Hinne 4:

Opilane valmistab rohkem kui iihe dekoratsiooni voi taiendab (ihte dekoratsiooni mitmekesiste detailidega. Dekoratsioonid on
esteetiliselt teostatud, teemakohased

ning paigutatud nii, et need toetavad ruumi tldist atmosfaéari ja funktsiooni.

Hinne 5:

Opilane loob tervikliku ja kunstiliselt nauditava dekoratiivlahenduse, mis toetab siindmuse temaatikat ja atmosfaari.
Dekoratsioonid on loomingulised, 1abimdeldud ning




paigutatud viisil, mis lisab stindmusele visuaalset mdju ja eripédra. Kasutatud on huvitavaid tehnikaid, materjale voi isikupérast
stiili.

Praktiline t60

Dekoratsioonide partnerite valimine eelarve ja

Hinne 3:

hinnapakkumiste alusel — 6pilane analiiiisib kolme erinevat pakkumist sindmuse dekoratsioonide jaoks (nt lillekaunistused,
valguslahendused, kangad) ning valib neist kdige

sobivama, lahtudes siindmuse eelarvest ja stiilist.

Opilane vdrdleb vahemalt kolme erinevat pakkumist, arvestab siindmuse eelarve ja visuaalsete vajadustega ning pdhjendab oma
valikut.

Hinne 4:

Opilane analuiiisib pdhjalikult vdhemalt kolme pakkumist, arvestades selgelt nii eelarvet, visuaalseid vajadusi kui ka muid
olulisi tegureid (nt kvaliteet, tarnetingimused,

sobivus teemaga). Valik on hasti pdhjendatud ja loogiline.

Hinne 5:

Opilane esitab labimdeldud ja stivitsi mineva analiiisi pakkumistest, kaasates rohkem kui kolm valikut vai tuues esile olulisi
eristavaid nuansse. Arvesse on voetud

eelarve, visuaalne sobivus, kvaliteet, funktsionaalsus ja vbimalik mdju stindmuse Uldisele kontseptsioonile. Valik on veenvalt
pdhjendatud ning naitab vdga head

otsustusoskust ja stiilitunnetust.

Iseseisev t66 nr 3

Kujunduse planeerimine ja logistika — dpilane koostab stindmuse kujundusplaani, milles méaaratleb, millal ja kuidas
dekoratsioonid paigaldatakse ning kuidas tagatakse sindmuse

sujuv kulgemine.

Hinne 3:

Opilane esitab kirjaliku v&i joonistatud kujundusplaani, kus on selgelt maaratud ajakava ja lilesanded.

Hinne 4:

Opilane koostab selge ja loogilise kujundusplaani, kus on maératud ajakava, tilesanded ning vastutajad. Ajakava on realistlik
ning tlesannete jaotus toetab

to6protsessi sujuvust. Kujundusplaan on hasti struktureeritud ja arusaadav.

Hinne 5:

Opilane loob detailse, labimdeldud ja visuaalselt atraktiivse kujundusplaani. Ajakava, iilesanded ja vastutajad on selgelt
maéaératletud ning omavahel seotud nii, et

tOGprotsess on optimeeritud. Plaan néitab iseseisvat organiseerimisoskust, ajajuhtimist ja oskust néha tervikpilti.




Iseseisev t00 nr 4

Kujunduse ja dekoratsioonide 18pptulemuse hindamine — dpilane analttsib siindmuse kujundust ning annab tagasisidet selle
kohta, mis dnnestus ja mida saaks parandada.

Hinne 3:

Opilane esitab vahemalt kaks tugevust ja tihe parendusettepaneku siindmuse kujunduse kohta.

Hinne 4:

Opilane toob esile vahemalt kaks selgelt pdhjendatud tugevust ja ronkem kui tihe sisuka parendusettepaneku. Tugevused ja
ettepanekud nditavad arusaamist

kujunduse eesmargist ning arvestavad sindmuse iseloomu ja sihtrihma.

Hinne 5:

Opilane analuiiisib sindmuse kujundust pdhjalikult, tuues vélja mitu pdhjendatud tugevust ning esitab labiméeldud ja loovaid
parendusettepanekuid. Tagasiside on

konstruktiivne, nditab kdrget esteetilist ja funktsionaalset teadlikkust ning aitab kujundust terviklikult edasi arendada.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: loob visuaalse kontseptsiooni v0i kujundusplaani, mis kajastab selgelt sindmuse soovitud atmosféari;
pdhjendab valitud kujunduselementide sobivust siindmuse eesmérgiga, teeb teadlikke valikuid dekoratsioonide ja moobli osas,
arvestades nii praktilisi kui ka esteetilisi kaalutlusi;

koostab digitaalselt detailse paigutusplaani, kus on selgelt méaratletud modbli ja dekoratsioonide asetus, valmistab
dekoratsioonid vastavalt sindmuse temaatikale, kasutades materjale otstarbekalt ja saastlikult véltides liigset raiskamist;
pdhjendab valitud esemete ja paigutuse méju sindmusele htse ja stiilse Gldmulje loomisel, sGnastab oma ootused
dekoratsioonide, valgustuse, heli ja visuaalide osas, ldhtudes Urituse temaatikast;

valib sobivad partnerid hinnapakkumiste ja siindmuse vajaduste ning eelarve alusel;

koostab dekoratsioonide, inventari ja heli- ja valgustehnika paigaldamise plaani, arvestades aja- ja inimressursse;

jalgib teenusepakkujate t66 edenemist ja kokkulepete taitmist, kasutades selgeid juhiseid ja regulaarset suhtlust

“4” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid t60 Kirjelduse juures.

“5” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid t60 Kirjelduse juures.

Oppemeetodid

Praktiline t606.
Probleemilesanne.

Hindamismeetodid

Iseseisev t60.
Praktiline t60.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde kujunemise aluseks on mooduli jooksul sooritatud iseseisvad ja praktilised t60d. Iseseisvad ning
praktilised t66d olema sooritatud vahemalt lavendi tasemel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -




Oppematerjalid

TMK podcast | Kuidas jatkusuutlikult sindmusi korraldada ja taaskasutada dekoratsioone?
https://youtu.be/BS_weT2rHhw?feature=shared

Jolos jatkusuutlikud Uritused - head ndited elust enesest: https://jolos.eu/sustainability/

Sissejuhatus keskkonnahoidlikku drituskorraldusse, materjalid ja ostud: https://www.youtube.com/watch?v=0vl szdr600




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

3 Digioskuste arendamine 5

Maili Soopdld,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark arvestades

Opetusega taotletakse, et dpilane arendab enda digipadevusi elektroonilise teabe otsimiseks, loomiseks ja haldamiseks,

digitehnoloogia kasutamisel tervisekaitse ja kiiberturvalisuse nduete ning autorikaitse ja eetika pohimdtetega.

Iseseisev Ope

Praktiline t66

30 tundi

100 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. Opilane kasutab digikeskkonnast vajaliku
teabe leidmiseks sobivaid infootsingu ja
andmehalduse v6tteid, hinnates digisisu
asjakohasust

Opilane

1.1. mé&aratleb oma teabevajaduse ning rakendab
sobivaid infootsingu votteid, et leida
digikeskkonnast asjakohane teave;

1.2. otsib ja filtreerib andmeid, infot ja materjale
eesmargiparaselt, kasutades erinevaid
otsingumeetodeid ja -tooriistu;

1.3. analliisib juhendamisel leitud andmeid, infot
ja digisisu, hinnates nende allikate paritolu
usaldusvaarsust ja asjakohasust;

1.4. salvestab ja korrastab digikeskkonnas faile,
kasutades kaustu ja kategooriaid, et tagada lihtne
ligipéés ja haldus;

1.5. to6tleb ja analliisib andmeid tabelarvutuse
abil ning esitleb tulemusi selgelt ja arusaadavalt
diagrammide ja skeemide abil,

Mitteeristav hindamine

2. 2. Opilane kasutab info jagamiseks,
suhtlemiseks ja koostooks sobivaid digilahendusi,
arvestades digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja
k&itumisnorme ning kiberturvalisuse néudeid

Opilane

2.1. kasutab sobivaid digitehnoloogiaid ja -sisu, et
tbhusalt suhelda ja panustada meeskonnattdsse;
2.2. jagab infot ja faile digikeskkonnas, valides
selleks kontekstist ja eesmargist tulenevalt
korrektse viisi ja sobiva vahendi;

2.3. kasutab iseseisvalt ja efektiivselt kooli,
kohaliku omavalitsuse, riigi ja ettevotete
digiteenuseid, néiteks e- paevik, riigiportaal,
digitaalsed dpikeskkonnad, pangateenused;

Mitteeristav hindamine




2,4. kasutab turvaliselt Ghismeediat, ajaveebi ja
video jagamise platvorme oma algatuste
tutvustamiseks ja teiste kaasamiseks;

2.5. jargib digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja
kaitumisnorme, arvestades erinevate sihtriihmade
kultuurilisest, vanuselisest ja keelelisest eriparast
tulenevaid vajadusi;

2.6. haldab enda digitaalset identiteeti, arvestades
klberturvalisuse nduetega;

2.7. analtiusib juhendamisel oma digitaalset
jalajélge ja selle mdju enda kuvandile;

3. 3. Opilane loob ja taiustab digisisu, kasutades
sobivaid tooriistu sh tehisintellekti lahendusi
vastutustundlikult ning arvestades autoridiguse
pohimdtteid

Opilane

3.1. loob digisisu teksti, esitluse, pildi ja videona,
kasutades sobivaid tooriistu ning arvestades
kvaliteedi, konteksti ja eesmarkidega;

3.2. kohandab olemasolevat digisisu uue ja
sisukama digimaterjali loomiseks, kombineerides
erinevaid teabeallikaid ja digimaterjale;

3.3. jérgib digisisu loomisel ja kasutamisel
autoridiguse ning eetika pdhimaotteid, arvestades
andmekaitse ja konfidentsiaalsuse nGuetega;

3.4. rakendab juhendamisel asjakohaseid
litsentsitingimusi (Creative Commons) vastavalt
sisule ja kontekstile;

3.5. kasutab tehisintellekti rakendusi digisisu
loomisel ja muutmisel vastutustundlikult,
arvestades kvaliteeti ja

3.6. analtiusib juhendamisel tehisintellekti loodud
digisisu tapsust, usaldusvéarsust ja konteksti
sobivust;

Mitteeristav hindamine

4. 4. Opilane kaitseb oma digiseadet,
isikuandmeid, privaatsust ja tervist, rakendades
klberturvalisuse ja jatkusuutliku arengu
p6himotteid

~

Opilane

4.1. kaitseb oma digiseadmeid ja nende sisu,
rakendades ohtude véhendamiseks asjakohaseid
turvameetmeid ja uuendades regulaarselt vastavat
tarkvara;

4.2. tuvastab digiseadmeid &hvardavad ohud ja
rakendab ennetusmeetmeid nende valtimiseks;

Mitteeristav hindamine




4.3. rakendab turvameetmeid isikuandmete ja
privaatsuse kaitseks, kasutades tugevaid paroole,
kaheastmelist autentimist ning andmete
krupteerimist, et piirata juurdepadsu enda
andmetele;

4.4. analliusib digiteenuse privaatsusreegleid ja
kohandab privaatsusseadeid oma isikuandmete
kaitseks;

4.5. analliusib enda kaitumist digitehnoloogia
kasutamisel, lahtudes sellega seotud vaimse ja
fudsilise tervise riskidest;

4.6. séilitab tervisliku tasakaalu digitehnoloogia
kasutamisel, rakendades ajapiiranguid,
puhkeperioode ja ergonoomilisi to6vatteid;

4.7. reageerib adekvaatselt kiiberkiusamisele ning
kasutab sobivaid vastumeetmeid, véltimaks edasist
kahju;

4.8. analliusib digitehnoloogia keskkonnamdju ja
rakendab ressursisaastlikke digikaitumise
meetodeid, optimeerides seadmete energiatarvet ja
eluea kestust ning hallates digiprigi 6koloogilise
jalajélje vdhendamiseks;

5. 5. Opilane lahendab digitehnoloogia
kasutamisega seotud probleeme, tuvastades
tehnilised torked ning valides sobivad lahendused
nende likvideerimiseks

Opilane

5.1. tuvastab digiseadme lihtsama tehnilise tdrke
pdhjuse ja lahendab selle juhendi abil;

5.2. valib konkreetse tilesande jaoks sobiva riist- ja
tarkvara, arvestades Ulesande spetsiifikat ja
vOimalikke alternatiive;

5.3. kohandab ja seadistab juhendite alusel
digiteenust voi platvormi vastavalt enda
vajadustele;

5.4. analliisib oma digipadevust, koostab plaani
enese arendamiseks ja oskuste tdiendamiseks;
5.5. toetab digitehnoloogia vahemkogenud
kasutajaid, pakkudes juhiseid ja variante
probleemid lahendamiseks.

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

1. Info- ja
andmekirjaoskus
Iseseisev dpe 6
Praktiline t66 20

Alateemad

1.1. Andmete, info ja digisisu otsing, sirvimine ja filtreerimine
1.2. Andmete, info ja digisisu hindamine

1.3. Andmete, info ja digisisu haldamine

1.4. Tabelarvutusprogrammide kasutamine

Seos dpivaljundiga

1. Opilane kasutab
digikeskkonnast vajaliku
teabe leidmiseks sobivaid
infootsingu ja
andmehalduse votteid,
hinnates digisisu
asjakohasust

Iseseisev t60

Tabeltootlusiilesannete lahendamine.

Hindamisulesanded

Hinnatakse iseseisvat t6dd.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opimapp sisaldab kaiki hinnatavaid tlesandeid, mis on tehtud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Tunnit60d ja iseseisev td0 on esitatud lavendi tasemel.

2. Suhtlus ja koost6o
digikeskkonnas
Iseseisev Ope 6
Praktiline t66 20

Alateemad

2.1. Suhtlemine digitehnoloogia abil
2.2. Andmete, info ja digisisu jagamine
2.3. Kodanikuaktiivsus digikeskkonnas
2.4. Koostdo digikeskkonnas

2.5. Viisakas kaitumine digikeskkonnas
2.6. Digitaalse identiteedi haldamine

Seos dpivaljundiga

2. Opilane kasutab info
jagamiseks, suhtlemiseks
ja koostdoks sobivaid
digilahendusi, arvestades
digikeskkonnas kehtivaid
suhtlus- ja kditumisnorme
ning kiberturvalisuse
ndudeid

Iseseisev t60

OSINT iseenda kohta.

Hindamisiilesanded

Hinnatakse iseseisvat tood.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opimapp sisaldab kdiki hinnatavaid iilesandeid, mis on tehtud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Tunnit0od ja iseseisev t60 on esitatud lavendi tasemel.

3. Digisisu loomine
Iseseisev Gpe 6
Praktiline t66 20

Alateemad

3.1 Digisisu arendus

3.2. Digisisu kohandamine
3.3. Autoridigus ja litsentsid
3.4 Tekstitootlusprogrammid
3.5.Esitlusprogrammid

Seos Opivaljundiga

3. Opilane loob ja téiustab
digisisu, kasutades
sobivaid to0riistu sh
tehisintellekti lahendusi
vastutustundlikult ning




3.6. Graafika ja video koostamine

arvestades autoridiguse
pbhimotteid

Iseseisev t60

Koostab eriala tutvustava digitaalse teose véhemalt kolmes erinevas formaadis (nt video, tekst, rastergraafika), kasutades

sobivaid tooriistu ja vajadusel tehisintellekti lahendusi.

Hindamisulesanded

Hinnatakse iseseisvat t6dd.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opimapp sisaldab kaiki hinnatavaid tilesandeid, mis on tehtud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Tunnit60d ja iseseisev t60 on esitatud lavendi tasemel.

4. Digiturvalisus
Iseseisev dpe 6
Praktiline t66 20

Alateemad

4.1. Digiseadmete kaitse

4.2. Isikuandmete ja privaatsuse kaitse
4.3. Tervise ja heaolu kaitse

4.4. Keskkonnakaitse

Seos dpivaljundiga

4. Opilane kaitseb oma
digiseadet, isikuandmeid,
privaatsust ja tervist,
rakendades
klberturvalisuse ja
jatkusuutliku arengu
pdhimatteid

Iseseisev t60

Nutiseadme turvameetmete rakendamine koos dokumenteerimisega.

Hindamisulesanded

Hinnatakse iseseisvat to6d.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opimapp sisaldab kaiki hinnatavaid tlesandeid, mis on tehtud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Tunnitd0d ja iseseisev t66 on esitatud ldvendi tasemel.

5. Probleemilahendus
Iseseisev dpe 6
Praktiline t66 20

Alateemad

5.1 Tehniliste torgete lahendamine

5.2. Digitehnoloogiate valik

5.3. Uuendused digilahenduste abil

5.4. Digipadevuse hindamine ja arendamine

Seos dpivaljundiga

5. Opilane lahendab
digitehnoloogia
kasutamisega seotud
probleeme, tuvastades
tehnilised t6rked ning
valides sobivad lahendused
nende likvideerimiseks

Iseseisev t60

VOimalike vigade otsing, mis etteantud probleemi esile kutsuvad ja nende lahendamine.

Hindamisulesanded

Hinnatakse iseseisvat t66d.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opimapp sisaldab kaiki hinnatavaid tlesandeid, mis on tehtud lavendi tasemel.




sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: Tunnitd6d ja iseseisev t66 on esitatud lavendi tasemel.

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Tunnitédd ja iseseisvad t60d on esitatud lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Moodul loetakse arvestatuks, kui kdik 6pivaljundid on saavutatud l&vendi tasemel.

Oppematerjalid

Haridus ja Noorteamet (Harno) poolt loodud e-kursus “Oppijate digipadevuse arendamine”.

Infopédevus : https://sisu.ut.ee/infootsitugi/

Kiberturvalisuse Gppevideod:
https://www.youtube.com/watch?v=1WHKvxzmgkQ&list=PLNPWRftK 1 TNrWH7uDJ_eE9Fg8yzWVawve
Kiberkaitse: https://web.htk.tlu.ee/digitaru/kyberkaitse/

Erinevad veebip6hised materjalid https://www.metshein.com/koik-kursused-2/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

4 Ettevotte ariidee arendamine 5

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane arendab ariidee turismi tooteid ja teenuseid pakkuvale ettevottele, mdistes ettevotte toimimist
ja personali tookorraldust.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

30 tundi

10 tundi

90 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. motleb Iabi ja arendab uue hiipoteetilise &ariidee
ettevottele, arvestades sihtturuga,
ettevotluskeskkonnaga, ressurssidega

tootab meeskonnas valja uue kilalismajanduse
valdkonna ettevotte hlipoteetilise ariidee,
arvestades sihtturu vajadusi ja ettevotte voimalusi;
mdtleb labi ariprotsessi kavandamise tegevuskava
arimudeli I6uendi lehel;

valib sobiva ettevdtlusvormi, arvestades sihtturuga,
kulu- ja tuluprognoosi ning riskidega;

kavandab ettevotte struktuuri ja todprotsessid,
arvestades &riplaani visandiga ning ettevotte pohi-
ja tugiprotsesside eripdraga

Mitteeristav hindamine

2. osaleb ettevotlusprojektis jargides ettevotte
eesmarke, arvestades arieetikat ja ettevdtte vaartusi

taidab ettevotlusprojektis kokkulepitud tilesandeid
vastutustundlikult, jargides ettevotte eesmarke ja
vaartusi;

suhtleb ettevGtlusprojektis selgelt, viisakalt ja
keeleliselt korrektselt, jargides suhtlusstandardeid
analliusib oma rolli ettevdtlusprojektis, andes
tagasisidet oma t66 tulemuste ja protsessi kohta

Mitteeristav hindamine

3. moistab ettevdtte meeskonna loomise protsessi,
l&htudes ettevotte eesmarkidest

osaleb meeskonnaliikmena hiipoteetilise ettevotte
personali varbamisprotsessis,

selgitab personali valiku ja arendamise ning
administreerimisega seotud tegevusi, lahtudes
Oigusaktidest ja ettevotte vajadustest

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Ettevotte ariidee Alateemad

arendamine

ETTEVOTLIKKUS, ETTEVOTLUS JA KESKKOND

Seos Opivaljundiga
motleb labi ja arendab uue




Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 10
Praktiline t66 90

EttevGtluse roll Ghiskonnas. Ettevdtlusvormid. Ettevotte pohi- ja tugiprotsessid.
Ettevdtte juhtimine ja struktuur. Ettevotte organisatsiooni kultuur. Arieetika.
Ettevotte sotsiaalne vastutus. Vastutustundlik ettevotlus.

Avriidee genereerimine. Sihtturu analiitis. Turu-uuring. Mis? Kellele? Kuidas? Miks?
PESTLE analiiis. Ressursside analiitis. Konkurents.

Toode/Teenus, vaartuspakkumine kliendile.

Ariidee hindamine. Ariplaan arilduendil. Vahendid.

Tulude ja kulude struktuur. Ettevotluse riskid.

Turundus ja reklaam.

ETTVOTLUSPROJEKT

Ettevotlusprojekti eesmargid.

Vaartus kliendile. Hea suhtlustava.

Projekti kirjutamine ja juhtimine. Opilasprojekti kirjutamine. Ulesanded ja rollid. Eneseanaliliis
arvestades enda panust projekti. Oppimiskogemused ja hinnang oma tééle.

PERSONALI- JA MEESKONNATOO

T6060igus. Todlepingu seadus.

Tootajate oskused ja kompetentsid. Tookohad, tilesanded ja vastutus.

Tdotajate arendamine ja koolitamine.

Meeskond ja messkonnatoo.

Kandideerimisdokumendid ja nduded neile. To6vestlusel osalemine. Toé6intervjuu.

hlipoteetilise ariidee
ettevottele, arvestades
sihtturuga,
ettevotluskeskkonnaga,
ressurssidega

osaleb ettevotlusprojektis
jargides ettevotte
eesmaérke, arvestades
arieetikat ja ettevotte
vaartusi

mdistab ettevotte
meeskonna loomise
protsessi, lahtudes ettevotte
eesmérkidest

Iseseisev t60

Koostada eneseanaliilis oma rolli ja Gilesannete kohta ettevGtlusprojektis andes tagasisidet enda arengu ja t66 tulemuste kohta.

Praktiline t60

Praktiline t66 meeskonnas.

Uue hiipoteetilise ariidee labitegemine arimudeli

I6uendil meeskonnatoona.

Valida sobiv ettevotlusvorm, kavandada ettevitte
struktuur, t60- ja tugiprotsessid ning moelda 1abi.
eesmaérgid ning maandada riskid.

Praktiline t60 meeskonnas.

Hipoteetilise ettevotte personali varbamise
protsessi ldbimangimine (video salvestamine
analuusiks) alates kandideerimisest, to6intervjuul
osalemisest kuni toédlepingu sélmimiseni.
Videoanallis rihmas.




Hindamisiilesanded

Praktiline t60 meeskonnas.

Uue hipoteetilise &riidee labitegemine arimudeli 18uendil meeskonnatéona.

Valida sobiv ettevotlusvorm, kavandada ettevGtte struktuur, t66- ja tugiprotsessid ning méelda labi eesmérgid ning maandada
riskid.

Praktiline t66 meeskonnas.

Hupoteetilise ettevotte personali varbamise protsessi labimangimine (video salvestamine analuilisiks) alates kandideerimisest,
toointervjuul osalemisest kuni tédlepingu sdlmimiseni.

Videoanallis rihmas.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde kujunemise aluseks on mooduli hindamisulesannete tulemused.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: t00tab meeskonnas vélja uue kilalismajanduse valdkonna ettevdtte hiipoteetilise ariidee, arvestades
sihtturu vajadusi ja ettevotte voimalusi;

mdtleb labi ariprotsessi kavandamise tegevuskava darimudeli 16uendi lehel;

valib sobiva ettevotlusvormi, arvestades sihtturuga, kulu- ja tuluprognoosi ning riskidega;

kavandab ettevotte struktuuri ja todprotsessid, arvestades driplaani visandiga ning ettevotte pdhi- ja tugiprotsesside eriparaga,
taidab ettevotlusprojektis kokkulepitud Glesandeid vastutustundlikult, jargides ettevotte eesmarke ja vaartusi;

suhtleb ettevGtlusprojektis selgelt, viisakalt ja keeleliselt korrektselt, jargides suhtlusstandardeid

analliisib oma rolli ettevotlusprojektis, andes tagasisidet oma t66 tulemuste ja protsessi kohta, osaleb meeskonnaliikmena
hiipoteetilise ettevotte personali varbamisprotsessis,

selgitab personali valiku ja arendamise ning administreerimisega seotud tegevusi, lahtudes digusaktidest ja ettevotte vajadustest

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

Uue hiipoteetilise driidee labitegemine &rimudeli 1duendil meeskonnattdna.
Hipoteetilise ettevotte personali varbamise protsessi labimangimine

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde kujunemise aluseks on mooduli hindamistilesannete tulemused.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli kokkuvotva hinde kujunemise aluseks on mooduli hindamistilesannete tulemused.

Lavend:

Avriidee arvestab sihtturgu ja vdimalusi ning on meeskondlikult vilja totatud. Arimudeli Iduend on tdidetud terviklikult ja
loogiliselt, tegevuskava on l&bi mdeldud.

Ettevotlusvorm on pdhjendatud ja seostatav sihtturu, prognooside ja riskidega. Ettevotte struktuur ja téoprotsessid on loogilised,




arvestavad &riplaani ning jagavad
selgelt pohitegevused ja tugiteenused.

Lavend:

Reflekteerib oma arengut ettevotlusprojekti jooksul, toob vélja dppetunnid ja arenguvajadused. Roll ja ilesanded on selgelt
kirjeldatud, nditab arusaama oma

panusest. Toob valja konkreetseid néiteid oma td0 tulemustest ja panusest projekti. Annab sisukat ja ausat tagasisidet, peegeldab
oma tugevusi ja kitsaskohti.

Lavend:

Iga osaleja peegeldab oma panust ja dppimist, tuuakse vélja, mida saadi juurde teadmiste ja oskuste mottes. Kdik etapid on
esindatud ja sisuliselt l&biméangitud,

osalejad on rollis ja olukord on eluldhedane. Video on loogilise tlesehitusega, arusaadav, tehniliselt korralik ja peegeldab
Oppesisu. Rihm anallusib thiselt

varbamisprotsessi, tuuakse vélja tugevused ja parendusvdimalused.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

5 Hommikus60gi valmistamine 3

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane valmistab hommikusdogi ning teenindab killastajaid vastavalt teenindussituatsioonile jargides
ettevotte teenindusstandardit

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

16 tundi

2 tundi

60 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valmistab standardhommikusd0gi serveerides
selle vastavalt majutusettevotte
teenindusstandarditele

valmistab hommikus6dgi juhendi jérgi vastavalt
ettevOtte madratud menudle;

serveerib hommikust0gi vastavalt ettevottes
kehtivatele teenindusstandardile;

jargib higieenindudeid t66ruumides, sealhulgas
puhtuse hoidmist hommikus6dgilaual,
teeninduskohtades ja td6vahenditel;

serveerib hommikusdoki tuppa jargides ettevotte
teenindusstandardit;

pakib hommikusddgi kaasa jargides
hlgieenindudeid

Eristav hindamine

2. korraldab efektiivselt oma t66d hommikus66gi
teenindamise tooprotsessis, tagades sujuva
teeninduse ning jargides td6ohutuse- ja
hligieeninbudeid

tagab, et kilalised tunnevad end hasti ja mugavalt
hommikusodgi ajal pakkudes kiiret ja efektiivset
teenindust;

planeerib oma tooulesanded hommikusodgi
teenindamise ajal, et tagada sujuv teenindus ja
ajakava jargimine;

jalgib hommikus6dgi laua tdiendamise, laudade
korrastamise ja toidu serveerimise vajadust,
pakkudes kulalistele kiire ja kvaliteetse teeninduse;
jargib oma tegevuses tédohutuse- ja
hiigieeninbudeid;

suhtleb kilalistega selgelt, lahkelt ja
professionaalselt;

lahendab vdimalikke probleeme voi erisoove viisil,
mis on kooskdlas ettevotte teenindusstandarditega

Eristav hindamine




Mooduli jagunemine

Hommikus60ogi teenindus
Auditoorne Ope 6
Praktiline t66 20

Seos dpivaljundiga
valmistab
standardhommikus66gi
serveerides selle vastavalt
majutusettevotte
teenindusstandarditele
korraldab efektiivselt oma
t66d hommikus6ogi
teenindamise tooprotsessis,
tagades sujuva teeninduse
ning jargides to6ohutuse-
ja hiigieeninbudeid

Alateemad

Hommikusd6gi teenindus.

Hommikusdogilauad.

Serveerimisvahendid.

Laudade eelkatted.

Teenindusprotsess.

Kilastajate teenindamine.

Hommikusdogi kaasapakkimine, pakkimiseks kasutatavad vahendid.
Teenindusala korrastamine.

Hommikusd06gi serveerimine tuppa.

Praktiline t60

Hommikusddgi toitude ja jookide valmistamine.
Hommikus6ogilaua teenindamine.

Hindamisiilesanded

Projektitoo.

Opilane sooritab projektitdd vastavalt juhendile (meniiii koostamine, vajalike vahendite ja tarvikute valimine, toitude
valmistamine, klientide teenindamine, koristamine).

Opilane teeb kaubatellimuse enda koostatud hommikus6dgi meniiiile ja jookidele.

Valmistab hommikusddgi ja joogid ning serveerib need.

Ettevalmistust6od: laudade katmine ja klientide teenindamine vastavalt meniile.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Projektitoo.
Hommikusdogitoitude valmistamine ja hommikusoédgilaua teenindamine.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: valmistab hommikus60gi juhendi jérgi vastavalt ettevdtte méaratud mendadle;

serveerib hommikus60gi vastavalt ettevottes kehtivatele teenindusstandardile;

jargib hlgieenindudeid t6druumides, sealhulgas puhtuse hoidmist hommikusddgilaual, teeninduskohtades ja tddvahenditel;
serveerib hommikusdoki tuppa jéargides ettevotte teenindusstandardit;

pakib hommikusddgi kaasa jargides hiigieenindudeid, tagab, et killalised tunnevad end hasti ja mugavalt hommikusddgi ajal
pakkudes kiiret ja efektiivset teenindust;

planeerib oma tdoulesanded hommikus0dgi teenindamise ajal, et tagada sujuv teenindus ja ajakava jargimine;

jalgib hommikus66gi laua tdiendamise, laudade korrastamise ja toidu serveerimise vajadust, pakkudes kilalistele Kiire ja
kvaliteetse teeninduse;

jargib oma tegevuses tddohutuse- ja hiigieenindudeid,;

suhtleb kulalistega selgelt, lahkelt ja professionaalselt;

lahendab vdimalikke probleeme vdi erisoove viisil, mis on kooskdlas ettevotte teenindusstandarditega

“4” saamise tingimus: Opilane valmistab juhendamisel etteantud meniiil jérgi toidud ja joogid vastavates kogustes ja




temperatuuril, paneb toidud vélja sobivatele ndudele. Peseb néud, toévahendid ja korrastab tookoha. Opilane teeb vastavalt
menudle eelkatted, serveerib toidud ja teenindab kulalisi. Korrastab t06ala ja tdovahendid. Analiilsib oma to0 tulemust.
“5” saamise tingimus: Opilane valmistab etteantud meniiii jargi toidud ja joogid vastavates kogustes ja temperatuuril, paneb
toidud vélja sobivatele ndudele. Peseb iseseisvalt ndud, tédvahendid ja korrastab tkoha. Opilane teeb vastavalt mendiile
eelkatted, serveerib toidud ja teenindab kilalisi. Korrastab t66ala ja tddvahendid. Analiilisib ja hindab oma t66 tulemust.

Hommikusdogi toidud ja
joogid
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 2
Praktiline t66 40

Seos dpivaljundiga
valmistab
standardhommikusd6gi
serveerides selle vastavalt
majutusettevotte
teenindusstandarditele
korraldab efektiivselt oma
t60d hommikusoogi
teenindamise tooprotsessis,
tagades sujuva teeninduse
ning jargides todohutuse-
ja hiigieeninbudeid

Alateemad

Toiduhigieen ja td6ohutus

Toiduainete tundmine - teraviljad, piimatooted, muna, vorstid, singid, valmis kalad, puuviljad ja
kodgiviljad.

Hommikus00gi valmistamine ja serveerimine - pudrud, munaroad, salatid, voileivad, kilmad- ja
kuumad joogid.

Men(u koostamine? erinevatele kliendiriihmadele, t66 planeerimine.

Praktiline t60

Opilane valmistab juhendamisel etteantud meniiii jérgi toidud ja joogid vastavates kogustes ja temperatuuril, paneb toidud valja
sobivatele nbudele. Peseb ndud, téovahendid ja korrastab tdokoha. Opilane teeb vastavalt meniule juhendades eelkatted,
serveerib toidud ja teenindab kilalisi. Korrastab tédala ja té6vahendid.

Hindamisiilesanded

Esitlus: igale Opilasele jagatakse erinevad toiduained, mille kohta koostab tutvustava esitluse.

Praktiline t6d. Opilane valmistab juhendamisel etteantud meniiii jargi toidud ja joogid vastavates kogustes ja temperatuuril,
paneb toidud valja sobivatele ndudele. Peseb ndud, tédvahendid ja korrastab tookoha. Opilane teeb vastavalt menitile
juhendades eelkatted, serveerib toidud ja teenindab kilalisi. Korrastab todala ja toévahendid.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Esitluse sisu ja vormistus vastab juhendile.
Selge ja pdhjalik esitlus.

Praktiline tlesanne koos hommikusddgilaua teenindusega, projektitdona.

Oppija valmistab hommikus66gi juhendi jargi vastavalt ettevétte madratud mentiiile;

serveerib hommikus60gi vastavalt ettevottes kehtivatele teenindusstandardile;

jargib hlgieenindudeid tédruumides, sealhulgas puhtuse hoidmist hommikusddgilaual, teeninduskohtades ja tdévahenditel;
serveerib hommikus6oki tuppa jargides ettevotte teenindusstandardit;

pakib hommikus66gi kaasa jargides hugieenindudeid, tagab, et kiilalised tunnevad end hésti ja mugavalt hommikustdgi ajal
pakkudes Kiiret ja efektiivset teenindust;

planeerib oma téoilesanded hommikusddgi teenindamise ajal, et tagada sujuv teenindus ja ajakava jargimine;

jalgib hommikus60gi laua tdiendamise, laudade korrastamise ja toidu serveerimise vajadust, pakkudes kilalistele kiire ja




kvaliteetse teeninduse;

jargib oma tegevuses tddohutuse- ja hiigieenindudeid;

suhtleb kiilalistega selgelt, lahkelt ja professionaalselt;

lahendab vdimalikke probleeme voi erisoove viisil, mis on kooskdlas ettevotte teenindusstandarditega.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: valmistab hommikus00gi juhendi jargi vastavalt ettevotte madratud mendle;

serveerib hommikusddgi vastavalt ettevottes kehtivatele teenindusstandardile;

jargib hlgieenindudeid td6ruumides, sealhulgas puhtuse hoidmist hommikusddgilaual, teeninduskohtades ja td6vahenditel;
serveerib hommikusdoki tuppa jargides ettevotte teenindusstandardit;

pakib hommikust0gi kaasa jargides huigieenindudeid, tagab, et kilalised tunnevad end hasti ja mugavalt hommikusodgi ajal
pakkudes Kiiret ja efektiivset teenindust;

planeerib oma tooilesanded hommikusd6gi teenindamise ajal, et tagada sujuv teenindus ja ajakava jargimine;

jalgib hommikus66gi laua tdiendamise, laudade korrastamise ja toidu serveerimise vajadust, pakkudes kilalistele Kiire ja
kvaliteetse teeninduse;

jargib oma tegevuses tddohutuse- ja hiigieenindudeid,;

suhtleb kiilalistega selgelt, lahkelt ja professionaalselt;

lahendab vdimalikke probleeme vai erisoove viisil, mis on kooskdlas ettevétte teenindusstandarditega

“4” saamise tingimus: Opilane valmistab juhendamisel etteantud meniil jérgi toidud ja joogid vastavates kogustes ja
temperatuuril, paneb toidud vélja sobivatele ndudele. Peseb ndud, téévahendid ja korrastab téékoha. Opilane teeb vastavalt
menulle eelkatted, serveerib toidud ja teenindab kilalisi. Korrastab t6dala ja tddvahendid. Analiilisib oma t66 tulemust.
“5” saamise tingimus: Opilane valmistab etteantud menii jargi toidud ja joogid vastavates kogustes ja temperatuuril, paneb
toidud vélja sobivatele ndudele. Peseb iseseisvalt ndud, tédvahendid ja korrastab tdokoha. Opilane teeb vastavalt menuiile
eelkatted, serveerib toidud ja teenindab kilalisi. Korrastab t06ala ja tdtvahendid. Analiiisib ja hindab oma t66 tulemust.

Oppemeetodid

Praktiline t60. Projektit60. Probleemdpe. Arutelu. Iseseisev to0.

Hindamismeetodid

Praktiline t60. Esitlus.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Opilane sooritab projektitdd vastavalt juhendile (meniiii koostamine, vajalike vahendite ja tarvikute valimine, toitude
valmistamine, klientide teenindamine, koristamine).

Opilane teeb kaubatellimuse enda koostatud hommikus6dgi meniiiile ja jookidele.

Valmistab hommikus60gi ja joogid ning serveerib need.

Ettevalmistust60d: laudade katmine ja klientide teenindamine vastavalt mendiile.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Opilane valmistab juhendamisel etteantud meniil jérgi toidud ja joogid vastavates kogustes ja
temperatuuril, paneb toidud vélja sobivatele ndudele. Peseb ndud, tdévahendid ja korrastab tookoha. Opilane teeb vastavalt
menudle juhendades eelkatted, serveerib toidud ja teenindab kilalisi. Korrastab t66ala ja td6vahendid.

“4” saamise tingimus: Opilane valmistab juhendamisel etteantud meniil jargi toidud ja joogid vastavates kogustes ja
temperatuuril, paneb toidud vélja sobivatele ndudele. Peseb ndud, tdévahendid ja korrastab tédkoha. Opilane teeb vastavalt




menulle eelkatted, serveerib toidud ja teenindab kulalisi. Korrastab t66ala ja tddvahendid. Analiilisib oma t66 tulemust.
“5” saamise tingimus: Opilane valmistab etteantud meniiii jargi toidud ja joogid vastavates kogustes ja temperatuuril, paneb
toidud vélja sobivatele ndudele. Peseb iseseisvalt ndud, tédvahendid ja korrastab tdokoha. Opilane teeb vastavalt meniile
eelkatted, serveerib toidud ja teenindab kilalisi. Korrastab t06ala ja td6vahendid. Analiisib ja hindab oma t66 tulemust.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

6 Jookide valmistamine

10

Peep Peetersoo,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised kilmade ja kuumade jookide sortimendist ja hoiutingimustest, oskused
nende kvaliteetseks valmistamiseks ning korrektseks serveerimiseks jargides té6ohutus- ja hligieeninbudeid

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

90 tundi

26 tundi

144 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kirjeldab kilmi ja kuumi jooke kasutades
erialast terminoloogiat

kirjeldab juhendi alusel erinevate jookide koostist,
paritolu ja valmistamisviise kasutades erialast
terminoloogiat;

selgitab jookide hoiutingimusi ja séilitamise
eripdrasid vastavalt juhendile

Eristav hindamine

2. planeerib erinevate jookide valmistamise
l&htudes ettevotte tookorraldusest

koostab juhendi alusel killmade ja kuumade
jookide valmistamiseks vajalike kaupade ning
vahendite nimekirja arvestades ettevotte
tookorraldust;

koostab juhendi alusel alkohoolsete segujookide
valmistamiseks vajalike kaupade ja vahendite
nimekirja arvestades ettevette tookorraldust;
kontrollib vajalike kaupade ja vahendite seisukorda
ning sobivust jookide valmistamiseks;
kohandab planeeringut vastavalt kiilaliste
tellimustele ja erivajadustele

Eristav hindamine

3. serveerib erinevaid jooke kasutades digeid
toovotteid ja jargides kvaliteedistandardeid

valmistab kilmasid jooke juhendi alusel kasutades
korrektselt sobivaid toovotteid ja vahendeid,
valmistab alkohoolseid segujooke juhendi alusel
kasutades korrektselt sobivaid toovotteid ja
vahendeid;

valmistab kuumasid jooke juhendi alusel kasutades
korrektselt sobivaid to6ovotteid ja vahendeid,;
serveerib jooke nduetekohaselt valides sobivad
klaasid ja toovahendid;

taidab joogi valmistamise ja serveerimise
protsessis todohutus- ja hiigieenindudeid

Eristav hindamine




4. soovitab joogikaardis olevaid jooke jargides
kliendikeskse teeninduse p6himdtteid

tutvustab joogikaarti selgitades selle sisu
kilalistele arusaadavalt;

soovitab joogikaardis olevaid jooke arvestades
toitude ja jookide sobivuse pdhimdtteid ning
kulaliste maitse-eelistusi

Eristav hindamine

5. kontrollib kaupade kvaliteeti, 1ahtudes
enesekontrolliplaanist ja standarditest

kontrollib kaupade realiseerimisaegu ja
ladustamistingimusi vastavalt juhendile;

jalgib jookide serveerimistemperatuure, tagades
nende kvaliteedi ja vastavuse standarditele

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Joogikaardi koostamine
ja esitamine
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6
Praktiline t66 26

Alateemad

Joogikaardi koostamine ja esitamine.

Erialase terminoloogia kasutamine jookide kirjeldamisel ja klientidele soovitamisel.
Joogikaardi koostamise pdhimatted.

Veinide liigitus, omadused, sobivus toitude juurde.

Seos dpivaljundiga
Kirjeldab kulmi ja kuumi
jooke kasutades erialast
terminoloogiat

planeerib erinevate jookide
valmistamise lahtudes
ettevotte tookorraldusest
serveerib erinevaid jooke
kasutades Gigeid toovotteid
ja jargides
kvaliteedistandardeid
soovitab joogikaardis
olevaid jooke jargides
kliendikeskse teeninduse
pdhimatteid

kontrollib kaupade
kvaliteeti, lahtudes
enesekontrolliplaanist ja
standarditest

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kirjeldab juhendi alusel erinevate jookide koostist, paritolu ja valmistamisviise kasutades erialast

terminoloogiat;

selgitab jookide hoiutingimusi ja séilitamise eripdrasid vastavalt juhendile, koostab juhendi alusel kiilmade ja kuumade jookide

valmistamiseks vajalike kaupade ning vahendite nimekirja arvestades ettevotte tookorraldust;




koostab juhendi alusel alkohoolsete segujookide valmistamiseks vajalike kaupade ja vahendite nimekirja arvestades ettevotte
tookorraldust;

kontrollib vajalike kaupade ja vahendite seisukorda ning sobivust jookide valmistamiseks;

kohandab planeeringut vastavalt kilaliste tellimustele ja erivajadustele, valmistab kiilmasid jooke juhendi alusel kasutades
korrektselt sobivaid toovotteid ja vahendeid,;

valmistab alkohoolseid segujooke juhendi alusel kasutades korrektselt sobivaid t06votteid ja vahendeid,

valmistab kuumasid jooke juhendi alusel kasutades korrektselt sobivaid t66votteid ja vahendeid,;

serveerib jooke nduetekohaselt valides sobivad klaasid ja todvahendid,;

taidab joogi valmistamise ja serveerimise protsessis téoohutus- ja hligieenindudeid, tutvustab joogikaarti selgitades selle sisu
kulalistele arusaadavalt;

soovitab joogikaardis olevaid jooke arvestades toitude ja jookide sobivuse pdhimétteid ning kilaliste maitse-eelistusi, kontrollib
kaupade realiseerimisaegu ja ladustamistingimusi vastavalt juhendile;

jalgib jookide serveerimistemperatuure, tagades nende kvaliteedi ja vastavuse standarditele

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Jookide koostis ja
paritolu
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 6
Praktiline t60 52

Seos dpivaljundiga
kirjeldab kulmi ja kuumi
jooke kasutades erialast
terminoloogiat

planeerib erinevate jookide
valmistamise l&htudes
ettevotte tookorraldusest
serveerib erinevaid jooke
kasutades Oigeid toovotteid
ja jargides
kvaliteedistandardeid
soovitab joogikaardis
olevaid jooke jargides
kliendikeskse teeninduse
pdhimdtteid

kontrollib kaupade
kvaliteeti, lahtudes
enesekontrolliplaanist ja
standarditest

Alateemad

Populaarsete jookide (kohv, tee, mineraalvesi, karastusjoogid, lahjad alkoholid, smuutid, kokteilid,
veinid, kanged alkoholid) koostisosad ja geograafiline taust.

Maailmakuulsad ja tuntuimad joogibrandid.

Praktiline Glesanne:

valmistab kilmasid jooke juhendi alusel, kasutades korrektselt sobivaid t66votteid ja vahendeid;
valmistab alkohoolseid segujooke juhendi alusel, kasutades korrektselt sobivaid t66vétteid ja
vahendeid;

valmistab kuumasid jooke juhendi alusel, kasutades korrektselt sobivaid t66votteid ja vahendeid;
serveerib jooke nduetekohaselt, valides sobivad klaasid ja td6vahendid,;

taidab joogi valmistamise ja serveerimise protsessis todohutus- ja hlgieeninéudeid;

kontrollib kaupade realiseerimisaegu ja ladustamistingimusi vastavalt juhendile;

jalgib jookide serveerimistemperatuure, tagades nende kvaliteedi ja vastavuse standarditele.
vajaliku kauba tellimine, vastuvdtt, ladustamine/hoiustamine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine




sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kirjeldab juhendi alusel erinevate jookide koostist, paritolu ja valmistamisviise kasutades erialast
terminoloogiat;

selgitab jookide hoiutingimusi ja séilitamise eripdrasid vastavalt juhendile, koostab juhendi alusel kiilmade ja kuumade jookide
valmistamiseks vajalike kaupade ning vahendite nimekirja arvestades ettevotte tookorraldust;

koostab juhendi alusel alkohoolsete segujookide valmistamiseks vajalike kaupade ja vahendite nimekirja arvestades ettevotte
tookorraldust;

kontrollib vajalike kaupade ja vahendite seisukorda ning sobivust jookide valmistamiseks;

kohandab planeeringut vastavalt kilaliste tellimustele ja erivajadustele, valmistab kiilmasid jooke juhendi alusel kasutades
korrektselt sobivaid toovotteid ja vahendeid,;

valmistab alkohoolseid segujooke juhendi alusel kasutades korrektselt sobivaid t06votteid ja vahendeid,;

valmistab kuumasid jooke juhendi alusel kasutades korrektselt sobivaid t66votteid ja vahendeid,;

serveerib jooke nduetekohaselt valides sobivad klaasid ja toovahendid,;

taidab joogi valmistamise ja serveerimise protsessis téoohutus- ja hligieenindudeid, tutvustab joogikaarti selgitades selle sisu
kulalistele arusaadavalt;

soovitab joogikaardis olevaid jooke arvestades toitude ja jookide sobivuse pdhimétteid ning kilaliste maitse-eelistusi, kontrollib
kaupade realiseerimisaegu ja ladustamistingimusi vastavalt juhendile;

jalgib jookide serveerimistemperatuure, tagades nende kvaliteedi ja vastavuse standarditele

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Jookide liigitus ja nende
eriparad
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Kilmad ja kuumad joogid, alkoholivabad ja alkohoolsed joogid, nende péhikomponendid ja
omadused.

Jookide valmistamiseks erinevad to6vahendid.

Jookide serveerimiseks erinevad vahendid.

Jookide modtihikud.

Jookide erinevad valmistusviisid.

T60 planeerimine baaritdos.

Seos dpivaljundiga
Kirjeldab kulmi ja kuumi
jooke kasutades erialast
terminoloogiat

Jookide hoiustamine ja sdilitamine.
Temperatuurinduded, k6lblikkusaeg, avatud toodete kasitlemine ja séilivuse tagamine.

Praktiline Glesanne: vajaliku kauba tellimine, vastuvott, ladustamine/hoiustamine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kirjeldab juhendi alusel erinevate jookide koostist, paritolu ja valmistamisviise kasutades erialast
terminoloogiat;




selgitab jookide hoiutingimusi ja séilitamise eripérasid vastavalt juhendile
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Jookide valmistamise
tehnoloogiad
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6
Praktiline t66 26

Seos dpivaljundiga
kirjeldab kulmi ja kuumi
jooke kasutades erialast
terminoloogiat

planeerib erinevate jookide
valmistamise I&htudes
ettevOtte tookorraldusest
serveerib erinevaid jooke
kasutades Gigeid toovotteid
ja jargides
kvaliteedistandardeid
soovitab joogikaardis
olevaid jooke jargides
kliendikeskse teeninduse
pdhimdtteid

kontrollib kaupade
kvaliteeti, lahtudes
enesekontrolliplaanist ja
standarditest

Alateemad
Erinevad meetodid erinevate jookide valmistamisel: Naiteks: kadritamine, leotamine, pressimine,
destilleerimine, keetmine, infundeerimine, segamine, raputamine ja vahustamine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kirjeldab juhendi alusel erinevate jookide koostist, paritolu ja valmistamisviise kasutades erialast
terminoloogiat;

selgitab jookide hoiutingimusi ja séilitamise eripdrasid vastavalt juhendile, koostab juhendi alusel kiilmade ja kuumade jookide
valmistamiseks vajalike kaupade ning vahendite nimekirja arvestades ettevdtte tookorraldust;

koostab juhendi alusel alkohoolsete segujookide valmistamiseks vajalike kaupade ja vahendite nimekirja arvestades ettevotte
tookorraldust;

kontrollib vajalike kaupade ja vahendite seisukorda ning sobivust jookide valmistamiseks;

kohandab planeeringut vastavalt kilaliste tellimustele ja erivajadustele, valmistab kiilmasid jooke juhendi alusel kasutades
korrektselt sobivaid t6ovotteid ja vahendeid;

valmistab alkohoolseid segujooke juhendi alusel kasutades korrektselt sobivaid t6ovotteid ja vahendeid,;

valmistab kuumasid jooke juhendi alusel kasutades korrektselt sobivaid t66votteid ja vahendeid;

serveerib jooke nduetekohaselt valides sobivad klaasid ja t6dvahendid,;




taidab joogi valmistamise ja serveerimise protsessis té6ohutus- ja hligieenindudeid, tutvustab joogikaarti selgitades selle sisu

kilalistele arusaadavalt;

soovitab joogikaardis olevaid jooke arvestades toitude ja jookide sobivuse pdhimétteid ning kilaliste maitse-eelistusi, kontrollib

kaupade realiseerimisaegu ja ladustamistingimusi vastavalt juhendile;

jalgib jookide serveerimistemperatuure, tagades nende kvaliteedi ja vastavuse standarditele
“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Segujoogid
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 2
Praktiline t66 40

Alateemad
Alkoholiga ja alkoholita sequjoogid, klassikalised kokteilid.

Jookide valmistamiseks erinevad t66vahendid.
Jookide serveerimiseks erinevad vahendid.
Jookide modtihikud.

Jookide erinevad valmistusviisid.

T60 planeerimine baaritdos.

Esitlused - mittealkohoolsed joogid, destilleerimata ja destilleeritud joogid, alkohoolsed joogid.

Toovahendid ja véikevahendid
Toodohutus.

Higieen.
Keskkonnasaastlikkus.
Fantaasia kokteil.

Praktilised harjutusulesanded. Praktiline tilesanne: vajaliku kauba tellimine, vastuvott,
ladustamine/hoiustamine.

Jookide hoiustamine ja sdilitamine.
Temperatuurinduded, kblblikkusaeg, avatud toodete kasitlemine ja séilivuse tagamine.

Seos dpivaljundiga
Kirjeldab kulmi ja kuumi
jooke kasutades erialast
terminoloogiat

planeerib erinevate jookide
valmistamise lahtudes
ettevotte tookorraldusest
serveerib erinevaid jooke
kasutades Oigeid toovotteid
ja jargides
kvaliteedistandardeid
soovitab joogikaardis
olevaid jooke jargides
kliendikeskse teeninduse
pdhimatteid

kontrollib kaupade
kvaliteeti, lahtudes
enesekontrolliplaanist ja
standarditest

Hindamisulesanded

Esitlused - mittealkohoolsed joogid, destilleerimata ja destilleeritud joogid, alkohoolsed joogid.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kirjeldab juhendi alusel erinevate jookide koostist, paritolu ja valmistamisviise kasutades erialast

terminoloogiat;

selgitab jookide hoiutingimusi ja séilitamise eripdrasid vastavalt juhendile, koostab juhendi alusel kiilmade ja kuumade jookide

valmistamiseks vajalike kaupade ning vahendite nimekirja arvestades ettevotte tookorraldust;

koostab juhendi alusel alkohoolsete segujookide valmistamiseks vajalike kaupade ja vahendite nimekirja arvestades ettevotte




tookorraldust;

kontrollib vajalike kaupade ja vahendite seisukorda ning sobivust jookide valmistamiseks;

kohandab planeeringut vastavalt kilaliste tellimustele ja erivajadustele, valmistab kiilmasid jooke juhendi alusel kasutades
korrektselt sobivaid to0votteid ja vahendeid,;

valmistab alkohoolseid segujooke juhendi alusel kasutades korrektselt sobivaid toovotteid ja vahendeid,;

valmistab kuumasid jooke juhendi alusel kasutades korrektselt sobivaid to6votteid ja vahendeid;

serveerib jooke nduetekohaselt valides sobivad klaasid ja t6dvahendid,;

taidab joogi valmistamise ja serveerimise protsessis todohutus- ja hlgieenindudeid, tutvustab joogikaarti selgitades selle sisu
kilalistele arusaadavalt;

soovitab joogikaardis olevaid jooke arvestades toitude ja jookide sobivuse pdhimdtteid ning kiilaliste maitse-eelistusi, kontrollib
kaupade realiseerimisaegu ja ladustamistingimusi vastavalt juhendile;

jalgib jookide serveerimistemperatuure, tagades nende kvaliteedi ja vastavuse standarditele

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Praktiline t66. Suuline arutelu. Praktilised harjutustilesanded.
Mottekaardid erinevatest jookidest.

Hindamismeetodid

Praktiline t60. Probleemdpe.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Oppija viib 14bi praktilise ilesande, mis koosneb neljast etapist.

Hindamisulesanne nr 1.

Joogikaardi anallils ja soovituste andmine (teoreetiline osa, kirjalik vai suuline).

Oppija tutvustab joogikaarti, kasutades erialast terminoloogiat.

Selgitab vahemalt kolme joogi koostist, paritolu ja valmistamisviisi.

Soovitab joogikaardi jooke arvestades nende sobivust erinevate toitudega ning kilaliste maitse-eelistusi.

Hindamisilesanne nr 2.

Jookide valmistamise ettevalmistus ja planeerimine (praktiline osa)

Koostab juhendi alusel vajalike kaupade ja vahendite nimekirja killmade, kuumade ja alkohoolsete segujookide valmistamiseks.
Kontrollib kaupade kvaliteeti, ladustamistingimusi ja realiseerimisaegu, lahtudes enesekontrolliplaanist.

Planeerib jookide valmistamise, lahtudes ettevotte tookorraldusest, ning kohandab planeeringut vastavalt kilaliste tellimustele
ja erivajadustele.

Hindamisulesanne nr 3.

Jookide valmistamine ja serveerimine (praktiline osa)

Valmistab juhendi alusel kolm erinevat jooki: ks kuum, tiks kiilm ja (iks alkohoolne- vdi alkoholivaba segujook.

Kasutab korrektseid toovotteid ja todvahendeid, jargides toiduohutus- ja hiigieenindudeid.

Serveering vastab standarditele: kasutatakse sobivaid klaase, serveerimistemperatuur on korrektne.




4. Kliendikeskne teenindus ja esitlemine
Soovitab valmistatud jooke kdilalistele, selgitades nende omadusi ning sobivust erinevate toitude ja eelistustega. Kasutab
korrektset erialast terminoloogiat ja kliendikeskset suhtlemist.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Joogikaardi anallils ja soovitused.
Oppija toob valja joogi pdhikoostise, kuid paritolu ja valmistusviisi kirjeldus jadb pealiskaudseks. Soovituste pohjendamine on
ndrk vai puudulik.

Planeerimine ja ettevalmistus.
Vajalikud kaubad ja vahendid on osaliselt esitatud. Planeering on pealiskaudne ning ei arvesta téielikult ettevotte tookorraldust
vOi kulaliste erivajadusi.

Jookide valmistamine ja serveerimine.
Mitmed ebatdpsused valmistamisel vdi serveerimisel, kuid joogid on tarbimiseks kdlblikud. Serveering ei pruugi téielikult
vastata nduetele.

Kliendikeskne teenindus ja suhtlemine.

Esitlus on ebaselge voi ebajarjekindel, kliendikesksus on ndrk. Terminoloogia kasutamine on osaliselt ebatépne.

“4” saamise tingimus: Joogikaardi analuls ja soovitused.

Kirjeldused on enamasti korrektsed ja asjakohased. PGhjendustes esineb mdningaid ebatépsusi v0i pealiskaudsust, kuid need ei
mdojuta oluliselt t66 uldist kvaliteeti.

Planeerimine ja ettevalmistus.
Loetelu on enamasti téielik, kuid esineb véikseid puudusi kvaliteedikontrollis v6i planeeringus, mis ei mdjuta 16pptulemust
oluliselt.

Jookide valmistamine ja serveerimine.
Valmistamisel esineb vaikseid ebatapsusi téovotetes vBi serveeringus, kuid need ei mdjuta oluliselt joogi kvaliteeti.

Kliendikeskne teenindus ja suhtlemine.

Vaikesed puudused selgitustes voi suhtlusstiilis, kuid esitluse tldine kvaliteet on hea ja arusaadav.

“5” saamise tingimus: Joogikaardi anallilis ja soovitused.

Esitab tapsed ja pohjalikud kirjeldused, kasutades korrektset ja erialast terminoloogiat. PGhjendab jookide sobivust erinevate
toitudega loogiliselt ja sisukalt.

Planeerimine ja ettevalmistus.
Koostab tdieliku ja tdpse kaupade ning vahendite loetelu. Kauba kvaliteedikontroll on pdhjalik ning planeering arvestab koiki
tookorralduse ja kilaliste erisoove.




Jookide valmistamine ja serveerimine.

K®oik joogid on valmistatud juhendi jérgi, kasutades korrektseid t6ovotteid ja sobivaid tddvahendeid. Serveering on kvaliteetne,
visuaalselt korrektne ja vastab ettenahtud standarditele.

Kliendikeskne teenindus ja suhtlemine.

Esitlus on selge, loogiline ja kliendisdbralik. Kasutab erialast terminoloogiat korrektselt ning suudab p&hjendada jookide
sobivust erinevate toitudega. Suhtlusstiil on professionaalne ja kiilalislahke.

Oppematerjalid

Kotkas, M., Roosipdld, A. (2010). Restoraniteenindus. Tallinn: Argo

Rekkor, S., Kersna, A., Roosipdld, A. (2008). Toitlustuse alused. Tallinn: Argo
Rekkor, S., Parm, T., Vainu, A., Eerik, R. (2013). Teenindamise kunst. Tallinn: Argo
Molstad, M. (2003). Minu esimene veiniraamat. Stockholm ja Luzern: Varrak
Otspere, U. (2002). Joogiraamat-Sérav kuld klaasis. Tallinn: Kentaur




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
Klienditeenindusalaste suhtlemisoskuste .. ]

7 . 4 Taisi Talviste,
arendamine

Nouded mooduli Puuduvad.

alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane tunneb suhtlemise eetikat, kohandab suhtlusstiili, valjendab ennast enesekindlalt ning kasutab
tagasisidet isiklikuks ja to0alaseks arenguks.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

45 tundi

16 tundi

43 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. tunneb suhtlemise eetilisi aspekte ning
suhtlemisstiili kohandamise vBimalusi

kirjeldab suhtlemise eetilisi aspekte, kasutades
asjakohaseid nditeid nende rakendamisest;
kasutab sobivat suhtlusstiili teadlikult, arvestades
olukorra ja osapoolte eripérasid

Eristav hindamine

2. véljendab ennast enesekindlalt, kasutades
asjakohast sdnavara ja arvestades suhtluspartneri
individuaalsete erinevustega

esitab oma métteid enesekindlalt ja selgelt,
kasutades sobivat suhtlustooni ja kehakeelt;
rakendab asjakohast ja professionaalset sdnavara,
arvestades konkreetse suhtlussituatsiooniga;
kohandab suhtlusstiili, arvestades suhtluspartneri
kultuuriliste, isiklike ja valdkonna eripéradega;
koostab lihtsa slaidiesitluse ning teeb seda
kasutades suulise ettekande

Eristav hindamine

3. lahendab keerulisi olukordi ja konflikte,
séilitades rahu ning leides konstruktiivseid
lahendusi

suudab tuvastada konflikti pohjused:;

rakendab keeruliste olukordade ja konfliktide
lahendamisel sobivaid strateegiaid, mis rahuldavad
koiki osapooli ja véldivad hinnanguid

Eristav hindamine

4. annab ja votab vastu tagasisidet kasutades seda
oma isiklikuks ja tooalaseks arenguks ning koost6o
parendamiseks

edastab tagasisidet selgelt keskendudes
lahendustele ja parendusvdimalustele;

vOtab vastu saadud tagasiside avatult ja
hinnanguvabalt, ndidates valmisolekut seda arvesse
vOtta;

kohandab oma kaitumist ja to6votteid saadud
tagasiside pohjal, demonstreerides teadlikku
arengut koostodsituatsioonides

Eristav hindamine




Mooduli jagunemine

Avalik esinemine
Auditoorne 0pe 20
Iseseisev dpe 6

Seos dpivaljundiga
tunneb suhtlemise eetilisi
aspekte ning suhtlemisstiili
kohandamise voimalusi
valjendab ennast
enesekindlalt, kasutades
asjakohast sbnavara ja
arvestades suhtluspartneri
individuaalsete
erinevustega

lahendab keerulisi olukordi
ja konflikte, séilitades rahu
ning leides konstruktiivseid
lahendusi

annab ja vGtab vastu
tagasisidet kasutades seda
oma isiklikuks ja
toalaseks arenguks ning
koost06 parendamiseks

Alateemad

TOHUS ENESEVALJENDUS JA SELLE MOJU Argumenteerimine ja veenev suhtlemine.
Sobiva suhtlustooni ja kehakeele kasutamine.

AKTIHVNE KUULAMINE Kuulamisbarjéarid ja nende lle saamine.

Empaatia suhtlemises.

AVALIK ESINEMINE Esinemishirmuga toimetulek.

Lihtsa slaidiesitluse koostamine ja esitamine.

Hindamisulesanded

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Esitab oma motteid enesekindlalt ja selgelt, kasutades
sobivat suhtlustooni ja kehakeelt;

rakendab asjakohast ja professionaalset sGnavara,
arvestades konkreetse suhtlussituatsiooniga;
kohandab suhtlusstiili, arvestades suhtluspartneri
kultuuriliste, isiklike ja valdkonna eripdradega;

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: kirjeldab suhtlemise eetilisi aspekte, kasutades asjakohaseid néiteid nende rakendamisest;

kasutab sobivat suhtlusstiili teadlikult, arvestades olukorra ja osapoolte eripdrasid, esitab oma motteid enesekindlalt ja selgelt,
kasutades sobivat suhtlustooni ja kehakeelt;

rakendab asjakohast ja professionaalset sdnavara, arvestades konkreetse suhtlussituatsiooniga;

kohandab suhtlusstiili, arvestades suhtluspartneri kultuuriliste, isiklike ja valdkonna eripédradega;

koostab lihtsa slaidiesitluse ning teeb seda kasutades suulise ettekande, suudab tuvastada konflikti pdhjused,;

rakendab keeruliste olukordade ja konfliktide lahendamisel sobivaid strateegiaid, mis rahuldavad koéiki osapooli ja véldivad
hinnanguid, edastab tagasisidet selgelt keskendudes lahendustele ja parendusv@imalustele;

vOtab vastu saadud tagasiside avatult ja hinnanguvabalt, ndidates valmisolekut seda arvesse votta;




kohandab oma kaitumist ja toovotteid saadud tagasiside pbhjal, demonstreerides teadlikku arengut koostodsituatsioonides

Emotsioonidega
toimetulek
Auditoorne 6pe 15
Iseseisev dpe 5

Seos dpivaljundiga
tunneb suhtlemise eetilisi
aspekte ning suhtlemisstiili
kohandamise voimalusi
valjendab ennast
enesekindlalt, kasutades
asjakohast sbnavara ja
arvestades suhtluspartneri
individuaalsete
erinevustega

lahendab keerulisi olukordi
ja konflikte, séilitades rahu
ning leides konstruktiivseid
lahendusi

annab ja vGtab vastu
tagasisidet kasutades seda
oma isiklikuks ja
toalaseks arenguks ning
koost06 parendamiseks

Alateemad

KONFLIKTIDE ARATUNDMINE JA LAHENDAMINE Konfliktide liigid ja pdhjused.
Konfliktide arenguetapid.

Efektiivsed suhtlemis- ja lahendamisstrateegiad.

EMOTSIOONIDE JUHTIMINE JA NENDEGA TOIMETULEK Emotsioonide roll konfliktides.
Stressi ja pingete maandamise tehnikad; Empaatia ja aktiivne kuulamine.
ENESEKEHTESTAMINE JA ENESEKINDEL SUHTLEMINE Enesekehtestamise tehnikad ja
piiride seadmine.

Agressiivse, passiivse ja kehtestava kaitumise erinevused.

Keeruliste olukordade lahendamine enesekindlalt.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: kirjeldab suhtlemise eetilisi aspekte, kasutades asjakohaseid néiteid nende rakendamisest;

kasutab sobivat suhtlusstiili teadlikult, arvestades olukorra ja osapoolte eripdrasid, esitab oma motteid enesekindlalt ja selgelt,
kasutades sobivat suhtlustooni ja kehakeelt;

rakendab asjakohast ja professionaalset sdnavara, arvestades konkreetse suhtlussituatsiooniga;

kohandab suhtlusstiili, arvestades suhtluspartneri kultuuriliste, isiklike ja valdkonna eriparadega;

koostab lihtsa slaidiesitluse ning teeb seda kasutades suulise ettekande, suudab tuvastada konflikti pdhjused,;

rakendab keeruliste olukordade ja konfliktide lahendamisel sobivaid strateegiaid, mis rahuldavad koiki osapooli ja valdivad
hinnanguid, edastab tagasisidet selgelt keskendudes lahendustele ja parendusvéimalustele;

vOtab vastu saadud tagasiside avatult ja hinnanguvabalt, ndidates valmisolekut seda arvesse votta;

kohandab oma kaitumist ja t6ovotteid saadud tagasiside pdhjal, demonstreerides teadlikku arengut koostodsituatsioonides

Kulalislahke teenindus
Praktiline t60 43

Alateemad Seos dpivaljundiga
KLIENDIKESKSE TEENINDUSE POHIMOTTED teeninduse tahtsus ettevtte edus, tunneb suhtlemise eetilisi
kulalislahkus, aspekte ning suhtlemisstiili
empaatia, Klient, tema vajadused ja soovid (Maslow vajaduste piramiid), erivajadustega klientide | kohandamise vBimalusi




teenindamine.

TEENINDUSSTANDARDID JA -KVALITEET

Ettevotte teenindusreeglite jargimine ning kliendikogemuse parandamine.

TAGASISIDE ANDMINE JA VASTUVOTMINE

Efektiivne ja konstruktiivne tagasiside; Tagasiside analtiiisimine ja rakendamine; Takistused
tagasiside andmisel ja vastuvotmisel

EELARVAMUSED JA NENDE MOJU SUHTLUSELE Eelarvamuste kujunemine ja mdju.
Kuidas teadvustada ja vdhendada eelarvamusi?

MANIPULATSIOON JA SELLE ARATUNDMINE

Manipulatsiooni tehnikad ja nende &ratundmine.

Kuidas ennetada ja toime tulla manipulatiivse suhtlusega?

PROFESSIONAALNE KIRJALIK SUHTLUS JA E-KIRJADE ETIKETT Selge ja korrektne
e-kiri: struktuur

ja stiil; Kuidas edastada tagasisidet e-kirja teel?;

E-kirjade roll té6suhtluses ja professionaalses kuvandis.

valjendab ennast
enesekindlalt, kasutades
asjakohast sbnavara ja
arvestades suhtluspartneri
individuaalsete
erinevustega

lahendab keerulisi olukordi
ja konflikte, séilitades rahu
ning leides konstruktiivseid
lahendusi

annab ja vGtab vastu
tagasisidet kasutades seda
oma isiklikuks ja
to0alaseks arenguks ning
koost66 parendamiseks

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija edastab tagasisidet selgelt, keskendudes lahendustele ja parendusvdimalustele; vétab vastu saadud tagasiside avatult ja

hinnanguvabalt,

néidates valmisolekut seda arvesse votta; kohandab oma kaitumist ja toovotteid saadud tagasiside pohjal, demonstreerides

teadlikku arengut koostoosituatsioonides.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Suhtlemise eetika
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev dpe 5

Alateemad

SUHTLEMISE EETIKA JA SUHTLUSSTIILID Ametlik ja mitteametlik suhtlemine; Erinevad
suhtlusstiilid

ja nende kohandamine (nt professionaalne, s6bralik, autoritaarne, avatud suhtlus).
SUHTLEMISE EETILISED ASPEKTID Austus ja konfidentsiaalsus, Suhtlemise takistused ja
konfliktide

ennetamine.

SUHTLEMISE LIIGID JA TEHNIKAD Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine; Kuulamisoskus
ja aktiivne

kuulamine.

KEHA- JA HAALEKASUTUS SUHTLEMISEL Hééletoon, intonatsioon ja kbne tempo; Zestid,
miimika ja

silmside.

Seos dpivaljundiga
tunneb suhtlemise eetilisi
aspekte ning suhtlemisstiili
kohandamise voimalusi

Hindamine

Eristav hindamine




sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kirjeldab suhtlemise eetilisi aspekte, kasutades asjakohaseid nditeid nende rakendamisest;
kasutab sobivat suhtlusstiili teadlikult, arvestades olukorra ja osapoolte eriparasid

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Suuline esinemine, rolliméngud.

Hindamismeetodid

Praktilised llesanded. Rollimangud. Enesereflektsioon.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Hindamisulesanded.

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt (arvestatud / mittearvestatud).

Ulesanne 1 Korrektse e-kirja koostamine vastavalt juhendile.

Oppija koostab selge ja korrektse e-kirja, jargides juhendis toodud struktuuri, keelekasutuse ja vormistusnéudeid.
Ulesanne 2 Rolliméangudes osalemine ja enesereflektsioon.

Oppija osaleb vahemalt kahes erinevas rollimangus, demonstreerides konfliktide lahendamise ja tagasiside andmise oskusi.
Vaatlejana analutsib erinevaid rolle ja suhtlussituatsioone etteantud juhendi alusel ning esitab enesereflektsiooni.

Ulesanne 3 Etteantud teemal esitluse koostamine ja esitlus.

Oppija koostab juhendi alusel esitluse etteantud teemal.

Esitlus kestab 57 minutit ning sisaldab argumenteeritud seisukohtade kaitsmist.

Oppija esitab selged ja loogilised argumendid, toetudes usaldusvaérsetele allikatele vai praktilistele naidetele.

sh lavend

“3” saamise tingimus: E-Kiri on koostatud vastavalt juhendile ja vormistusnduetele, véaljendab selget ja professionaalset suhtlust.
Opilane on osalenud vihemalt kahes rollimangus ning analiiiisinud erinevaid rolle ja suhtlussituatsioone vaatlejana juhendi
alusel.

Esitlus on esitatud selgelt ja enesekindlalt, sisaldab argumenteeritud seisukohtade kaitsmist.

“4” saamise tingimus: E-Kiri on korrektne nii sisult kui ka vormistuselt. Struktuur (teema, tervitus, sisu, 18petus) on loogiline ja
sujuv. Keelekasutus on professionaalne ning sdnum arusaadav.

E-Kiri sobib hasti ametlikuks suhtluseks, nt partneri, kliendi vdi kolleegiga.

Opilane osaleb aktiivselt rollimangudes ja suudab taita usutavalt erinevaid rolle (nt teenindaja, klient, kiilaline). Ta analiiisib
suhtlussituatsioone juhendi alusel

sisuliselt ja toob vélja nii tugevused kui ka parendusvGimalused. Vaatlejana margatud tdhelepanekud on asjakohased ja naitavad
head olukorra mdistmist.

Oppija on koostanud sisuka ja loogiliselt tiles ehitatud esitluse, kasutades teemakohast terminoloogiat. Esitlus on sujuv ja
enesekindel, seisukohad on hésti

pdhjendatud ja toetatud asjakohaste naidetega. Oppija suudab vastata kiisimustele ja selgitada oma seisukohti.




“5” saamise tingimus: E-Kiri on véga selgelt struktureeritud, keeleliselt korrektne ja stiililt professionaalne. Kasutatakse sobivat
tooni, viisakat valjenduslaadi ning vajadusel ka sihtrihmale

kohandatud s6nastust. E-kiri loob positiivse ja usaldusvéaérse esmamulje ning naitab dppija tugevat suhtlusoskust ametlikus
kontekstis.

Opilane panustab rollimangudesse aktiivselt ja loovalt, kohandades oma suhtlusstiili vastavalt olukorrale ja rollile. Ta suudab
end panna erinevate osapoolte

kingadesse ning ndidata Ules empaatiat ja suhtlusoskust. Vaatlejana teeb ta stvitsi mineva anallitsi — seob situatsioonid
kulalismajanduse praktikatega, kasutab

erialast terminoloogiat ning annab konstruktiivset tagasisidet. Tema tahelepanekud nditavad kriitilist motlemist ja
suhtlusprotsessi maistmist.

Oppija koostab pdhjaliku, selge struktuuriga ja visuaalselt atraktiivse esitluse, mis toetab sisu arusaadavust. Esitlus on
professionaalne ja kaasahaarav. Seisukohad

on veenvalt argumenteeritud, toetatud faktide, naidete ja loogiliste pdhjendustega. Oppija valdab teemat, vastab enesekindlalt
kiisimustele ning suudab luua arutelu

vOi diskussiooni.

Oppematerjalid

https://eestielu.weebly.com/suhtlemise-motildeiste-ja-olemus-suhtlemise-liigid-suhtlemine-kui-protsess-suhtlemise-etapid.html
https://peaasi.ee/teema/suhtlemine/
https://vooglaid.org/raamatud/elanikust-kodanikuks/suhtlemine/
https://avalikesinemine.net/
https://taltech.ee/uudised/soovitused-avalikuks-esinemiseks
https://avalikesinemine.net/kuidas-paremini-esineda/
https://www.youtube.com/watch?v=gk_eooLGZL8

Kushner. M. Avalik esinemine. Kéasiraamat. Kirjastus: Koge. 2001
https://eek-kehtestavsonum.weebly.com/enesekehtestamine.html
https://e-ope.khk.ee/ek/kommunikatsioonll/kehtestamine2.html
https://peaasi.ee/seitsmes-sessioon-enesekehtestamine-ehk-meelekindel-kaitumine/
https://pare.ee/tagasisidestamine/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRtGBg1SsTCI 3DPa6QicybZDqU21DLAO




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

8 Kutsealane inglise keel

5

Kai Crick,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane saab aru pohilisest erialasest voorkeelsest infost ja véljendab ennast arusaadavalt lihtsate
seostatud lausetega tulpilistes toosituatsioonides

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

60 tundi

18 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. koostab igapdeva todga seotud lihtsamaid
kutsealaseid inglise keelseid tekste

loeb lihtsat inglise keelset kutsealast teksti vastates
teksti kohta esitatud klsimustele;

koostab kutsealase ingliskeelse teksti kasutades
turismialast terminoloogiat ja valjendeid
grammatika reeglite kohaselt;

kirjeldab ndidise eeskujul oma eriala ja
toollesandeid andes hinnangu enda kutsealasele
ettevalmistusele

Eristav hindamine

2. véljendab end teenindussituatsioonis korrektses
inglise keeles

selgitab inglise keeles valja kliendi vajadused,
soovid ja ootused kasutades naidiskisimusi;
vastab korrektses inglise keeles turismitooteid ja
-teenuseid puudutavatele kiisimustele

Eristav hindamine

3. esitleb turismitoodet korrektses inglise keeles

tutvustab inglise keeles kliendile ja
koostodpartnerile ettevdttes pakutavaid tooteid ja
teenuseid;

jargib turismitoote tutvustamisel toote tutvustamise
juhendit

Eristav hindamine

4. kasutab oma t60s vajalikku inglise keelset
turismialast infot

kasutab info otsimisel usaldusvééarseid
ingliskeelseid teabeallikaid,;

nimetab olulisi Eesti turismiorganisatsioone ja
nende tegevusvaldkondi arusaadavas inglise
keeles;

kirjeldab turismi vorme ja liike juhendi alusel
arusaadavas inglise keeles;

ndustab kulastajaid inglise keeles l&hipiirkonna
vabaaja veetmise vOimaluste ja vaatamisvaarsuste

Eristav hindamine




| osas, kasutades erinevaid infoallikaid

Mooduli jagunemine

Kutsealane inglise keel I
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 9

Alateemad

. Eesti kultuuri tavad ja kombed, kultuuripérand
. Eesti rahvakalendri tdhtpéaevad

. Eesti rahvuskdok

. Toidutalumatus, toitumiserisused

. Toiduturism

. Majutus- ja toitlustusettevotete liigid

. Elamusturism

. Kestlik turism Eesti turismisektoris

. Rekreatsioonipaigad ja loovtegevused
. Keelestruktuurid

O©COoO~NOoO U, WN P

Seos dpivaljundiga
koostab igapéeva toédga
seotud lihtsamaid
kutsealaseid inglise
keelseid tekste

véljendab end
teenindussituatsioonis
korrektses inglise keeles
esitleb turismitoodet
korrektses inglise keeles
kasutab oma t66s vajalikku
inglise keelset turismialast
infot

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opivaljundite hindamisiilesanded on ldvendi tasemel sooritatud.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Kutsealane inglise keel 11
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 9

Alateemad

. Tooalane suhtlemine inglise keeles: e-kirjad, telefonivestlus, kaebustega toimetulek.
. Turismiettevatete liigid.

. Turismiettevotete tooted ja teenused.

. Eesti linna- ja talurahvakultuur.

. Keelestruktuurid.

OB~ wN P

. Ingliskeelsed teabeallikad.

. Eesti turismiregioonid, nende maakonnad ja keskused ning linnad.
. Turismi vormid ja liigid.

. Eesti sihtkoha arendamise organisatsioonid ehk DMOd.

. Eesti turismiorganisatsioonid ja nende tegevusvaldkonnad.

. Eesti turismiregioonide loodus-, kultuuri- ja ajaloo-objektid.

OOl WN

Seos dpivaljundiga
koostab igapéeva t6dga
seotud lihtsamaid
kutsealaseid inglise
keelseid tekste

véljendab end
teenindussituatsioonis
korrektses inglise keeles
esitleb turismitoodet
korrektses inglise keeles
kasutab oma t66s vajalikku
inglise keelset turismialast
infot

Hindamisulesanded

ov 2
IT, kirjalik t60




Inglise keeles miitigitdd korraldamiseks e-kirja koostamine naidiskirjade alusel.

2.

IT, individuaalne to0.

Etteantud juhendi alusel Uhe turismiettevotte esitluse koostamine.

3.

IT, individuaalne t66

Koostab etteantud juhendi alusel Urituse plaani, kasutades usaldusvaarset teavet ja ldhtudes sihtgrupist.

ov3

%z-ulr;rmatbbna teeb kokkuvdtte ja tutvustab Eesti turismiorganisatsioone ja nende peamisi tegevusvaldkondi.

2R-ilj1r;matbbna esitluse koostamine ihe Eesti sihtkoha arendamise organisatsiooni kohta.

?I'-lﬂ;/ustab arusaadavas inglise keeles turismi vorme ja liike, tuues naiteid l&hipiirkonnast.

é-s!i-lt-luse koostamine arusaadavas inglise keeles etteantud piirkonna loodus-, kultuuri- ja ajaloo-objektide kohta Eestis, kasutades
erinevaid informatsiooniallikaid.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistlesanded on sooritatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Suuline ja Kirjalik suhtlemine, probleemiilesanded, iseseisev t60, individuaalne t60.

Hindamismeetodid

Iseseisev t00, individuaalne t00, probleemiilesanded, suuline ja kirjalik suhtlemine.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

ov1i

1LIT

Tutvustab kulastajale Eesti rahvuskdoki ja rahvakalendri tdhtpéevi etteantud teksti alusel.
2.

IT, individuaalne t66

Eesti Uhele piirkonnale iseloomuliku toiduturismi kaardistamine ja tutvustuse koostamine.




3.
IT paaristoona
Elamusturismi ideekavandi koostamine vottes arvesse jatkusuutlikkust ja selle mdju keskkonnale

Ov?2

IT, kirjalik t66

Inglise keeles miitigitod korraldamiseks e-kirja koostamine néidiskirjade alusel

2.

IT, individuaalne t66

Etteantud juhendi alusel Uihe turismiettevotte esitluse koostamine

3.

IT, individuaalne t66

Koostab etteantud juhendi alusel Urituse plaani, kasutades usaldusvaarset teavet ja lahtudes sihtgrupist

%Q.Ulr;rmatbbna teeb kokkuvédtte ja tutvustab Eesti turismiorganisatsioone ja nende peamisi tegevusvaldkondi.

é‘ilj-lr;matbbna esitluse koostamine ihe Eesti sihtkoha arendamise organisatsiooni kohta.

?)I'.lﬂ;/ustab arusaadavas inglise keeles turismi vorme ja liike, tuues néiteid l&hipiirkonnast.

ésli-lt-luse koostamine arusaadavas inglise keeles etteantud piirkonna loodus-, kultuuri- ja ajaloo-objektide kohta Eestis, kasutades
erinevaid informatsiooniallikaid .

sh lavend

“3” saamise tingimus: Suudab kulalisega suuliselt ja kirjalikult suhelda teades olulisemaid ingliskeelseid erialatermineid. Teeb
grammatilisi vigu, kuid

valjendab end siiski arusaadavalt. Ei suuda hoida kliendisituatsioonis Uhtlast tempot, lahendab kill probleemi, kuid peab paluma
korduvaid

selgitusi. Annab infot llnklikult ja lakooniliselt. Oskab kasutada vaid lihtsamaid viisakusfraase.

“4” saamise tingimus: kasutab suulises ja kirjalikus suhtluses kiilalisega enamasti erialaselt ja grammatiliselt korrektset inglise
keelt. Suudab suhelda

enam-vahem ladusalt, vahepeal vdib veidi takerduda 6ige keelendi/ valjendi leidmisega, v6ib ette tulla méningaid (véaiksemaid)
vigu, mis ei

sega suhtluspooltel teineteisest aru saamist. Oskab digesti kasutada enamlevinud viisakusfraase. Tuleb toime probleemi
lahendamise ja info

andmisega, kuid peab paluma kiilalisel 1-2 kiisimust korrata.

“5” saamise tingimus: kasutab nii suulises kui kirjalikus suhtluses kiilalisega erialaselt ja grammatiliselt korrektset inglise keelt,




suulises suhtluses

véljendab end vabalt, oskab esitada korrektseid kiisimusi ja adekvaatselt reageerida, oskab vajadusel lahendada probleeme ning
anda

pdhjalikku asjakohast informatsiooni, kasutades erinevaid viisakusfraase. Vigu teeb minimaalselt.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

9 Kilaliste kogemuste kujundamine

10

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

kliendilojaalsust.

Opetusega taotletakse, et dpilane loob eristuva ja meeldejadva kiilaliskogemuse, kujundades seeldbi ettevétte mainet ja

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

60 tundi

20 tundi

180 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab kilaliste ootusi ja vajadusi, kasutades
tagasiside kusitluste tulemusi ja fookusgrupi
intervjuusid

teeb kokkuvdtte kulalistelt saadud tagasisidest,
tuues vélja peamised ootused ja vajadused;
intervjueerib kulalisi, kasutades saadud teavet
kllaliste soovide pohjalikuks mdistmiseks;
vordleb erinevate kilaliste vajadusi ja ootusi,
kaardistades neid;

teeb teenindades kiilaliste ootustele vastavaid
kohandusi, lahtudes tagasiside andmetest

Eristav hindamine

2. arendab kilaliskogemuse disainimise oskusi
rahulolu pakkuva kogemuse loomiseks, rakendades
teenusekujundamise tooriistu

rakendab kulaliskogemuse disainimisel
teenusekujunduse tooriistu nagu kiilalisteekonna
kaardistamine ja prototliupimine;

loob kilalisele erilise, uuendusliku ja positiivse
kogemuse, rakendades loomingulisust

Eristav hindamine

3. lahendab kiilaliste kaebusi, kasutades keerulistes
situatsioonides aktiivset kuulamist ja empaatiat

demonstreerib vdimet kuulata kulalisi
tdhelepanelikult ja empaatiaga, andes mdista, et
kllaliste muresid ja tundeid vdetakse tdsiselt;
lahendab tekkinud probleeme tdhusalt, pttides
leida m&lemat osapoolt rahuldavaid
kompromisslahendusi;

kasutab empaatiat, toetades kulalisi keerulistes
olukordades ja luues turvatunnet;

annab kdlalistele teada nende probleemide
lahendamise seisust, pakkudes vajadusel taiendavat
abi

Eristav hindamine

4. kujundab kulaliskogemust kdilalisteekonna igas
etapis, luues personaalseid ja positiivseid

kaardistab kulalisteekonna kdik etapid, selgitades
erinevate etappide moju kulaliskogemusele;

Eristav hindamine




emotsionaalselt kaasahaaravaid olukord]

kohandab kiilalisteekonna etappe vastavalt
kilaliste individuaalsetele vajadustele ja
eelistustele;

loob emotsionaalselt kaasahaaravaid kogemusi,
mis suurendavad kilaliste rahulolu

5. rakendab kilaliskogemuse pideva parandamise
kultuuri, osaledes parendusprotsessis ja tehes
ettepanekuid kogemuse parandamiseks

osaleb meeskonna liikkmena kiilaliskogemuse
parendusprotsessis, tuvastades arengukohad;

esitab uudseid ideid, mis vdiksid parandada
naidisettevotte kulaliste rahulolu ja kogemuse
kvaliteeti;

esitleb moddetavaid kulaliskogemuse taset tdstvaid
parendustegevusi, silmas pidades naidisettevotet

Eristav hindamine

6. jargib teenuse standardeid jérjepidevalt igas
suhtlussituatsioonis, tagades kulalistele

kdrgetasemelise teeninduse

tdlgendab erinevaid teenindusstandardeid juhendi
alusel;

suhtleb kiilalistega viisakalt ja professionaalselt,
jargides teenuse standardeid igas olukorras ja
detailides

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kdulaliste kogemuste
kujundamine
Auditoorne Gpe 60
Iseseisev Ope 20
Praktiline t66 180

Alateemad

Kiilaliste ootuste ja vajaduste mdistmine. Miks on oluline mdista kilaliste ootusi ja vajadusi?
Kuidas koguda ja analiilisida tagasisidet kilalistelt? Millised meetodid

aitavad paremini mdista kulaliskogemust (kusitlused, intervjuud, vaatlused).

Klaliskogemuse kujundamine. Mis on kilaliskogemus ja miks see on tahtis? Kuidas luua
kilalistele meeldiv ja meeldejédav kogemus? Teenusekujundamise

tooriistad: kuidas kasutada skeeme, kilalise teekonda ja prototupe.

Kilaliste kaebuste lahendamine. Kuidas ja&da kilalistega suheldes rahulikuks ja
professionaalseks?; Aktiivne kuulamine ja empaatia — miks need on olulised?

Tudpilised kulaliste kaebused ja nende lahendamise strateegiad.

Kulaliskogemuse pidev parendamine. Kuidas analtiisida olemasolevat kiilaliskogemust ja leida
parenduskohti? Millised tegurid mojutavad kilaliste rahulolu ja

lojaalsust? Praktilised viisid kulaliskogemuse parandamiseks koolikeskkonnas.
Teenindusstandardite jargimine ja professionaalne teenindus. Mis on teenindusstandardid ja miks
need on olulised? Milline on hea teeninduse etikett: tervitamine,

suhtlemine, lahkumine? Kuidas hinnata ja parandada teeninduskvaliteeti?

Seos dpivaljundiga
mdistab kilaliste ootusi ja
vajadusi, kasutades
tagasiside kusitluste
tulemusi ja fookusgrupi
intervjuusid

arendab kulaliskogemuse
disainimise oskusi rahulolu
pakkuva kogemuse
loomiseks, rakendades
teenusekujundamise
tooriistu

lahendab kdilaliste kaebusi,
kasutades keerulistes
situatsioonides aktiivset
kuulamist ja empaatiat
kujundab kilaliskogemust
kilalisteekonna igas etapis,




luues personaalseid ja
positiivseid
emotsionaalselt
kaasahaaravaid olukordl
rakendab kulaliskogemuse
pideva parandamise
kultuuri, osaledes
parendusprotsessis ja tehes
ettepanekuid kogemuse
parandamiseks

jargib teenuse standardeid
jarjepidevalt igas
suhtlussituatsioonis,
tagades kdilalistele
kdrgetasemelise teeninduse

Iseseisev t60

Kiilaliskogemuse pidev parendamine — Opilane
analusib koolikeskkonda ja esitab plakati voi
digitaalse esitluse vahemalt kolme
parendusettepanekuga kiilaliskogemuse
parendamiseks.

Teenindusstandardite jargimine — Opilane

vaatleb teenindussituatsiooni (nt sodklas voi

kooliuritusel) ja hindab, kas see vastab viisakusja teenindusstandarditele. Koostab luhikese
ulevaate ning teeb Uihe parandusettepaneku.

Praktiline t60

Praktiline t60

Referaat

Klaliste ootuste ja vajaduste mdistmine —
Opilane viib Iabi kisitluse vai intervjuu
klassikaaslaste vdi kooli tootajatega, et selgitada
valja kiilaliste ootused koolikeskkonnas (nt
sooklas, raamatukogus voi koolilritustel).
Seejarel koostab kisitlusest kokkuvdtte.

Kulaliskogemuse kujundamine — Opilane loob
plaani voi prototldibi erilise ja meeldejadva
kilaliskogemuse kujundamiseks




koolikeskkonnas, kasutades véhemalt kahte
teenusekujundamise tooriista (nt skeem, kilalise
teekond, prototup).

Kiilaliste kaebuste lahendamine — Opilane
méangib rollimangu, kus ta lahendab rahulolematu
kilalise kaebuse, kasutades aktiivset kuulamist
ja empaatiat.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

kujunemine

Referaat

Hinne 3:

Opilane oskab koguda ja esitada vahemalt kolm Kiilaliste ootust v&i vajadust, analtiiisib vastuseid ja teeb suulise kokkuvdtte
juhendamisel

Hinne 4:

Opilane kogub siistemaatiliselt rohkem kui kolm kiilaliste ootust v&i vajadust. Ta analliisib vastuseid iseseisvalt, teeb selge ja
loogilise suulise kokkuvdtte, mis

arvestab siindmuse eesmarki ja osalejate profiili.

Hinne 5:

Opilane kogub pdhjalikku ja mitmekesist teavet kiilaliste ootuste ja vajaduste kohta (nt kisitluse, intervjuu vai vaatluse kaudu).
Ta analtiisib andmeid kriitiliselt,

seostab tulemused kujunduslahendustega ja esitab iseseisva, veenva ning struktureeritud kokkuvotte, mis toetab sindmuse
kvaliteeti ja kilastajamugavust.

Praktiline t60

Kiilaliskogemuse kujundamine

Hinne 3:

Plaan sisaldab vahemalt kahte teenusekujundamise meetodit ja pakub vélja véhemalt kaks praktilist sammu kiilaliskogemuse
parendamiseks.

Hinne 4:

Plaanis kasutatakse sihiparaselt vahemalt kahte teenusekujundamise meetodit (nt klienditeekond, empaatiakaart, ajuriinnak
vms), mis on seotud kiilaliskogemuse

parandamisega. Praktilised sammud on realistlikud, asjakohased ning arvestavad kiilastajate vajadusi.

Hinne 5:

Plaan sisaldab mitmekdilgset ja loovat kasutust vdhemalt kahel v6i enamal teenusekujundamise meetodil. Meetodite kasutus on
stvitsi minev ja labimdeldud. Pakutud

praktilised sammud on uuenduslikud, selgelt p6hjendatud ning tugevalt seotud kiilastajate kogemuse ja rahulolu téstmisega.
Lahendused nditavad susteemset




mdotlemist ja sihtrihma maistmist.

Praktiline t60
Kilaliste kaebuste lahendamine.

Hinne 3:

Opilane kuulab aktiivselt, peegeldab kiilalise muret ja pakub vahemalt kaks lahendusv@imalust. Kasutab vahemalt kahte
empaatilist valjendit (nt ,,Ma saan aru, et see

on teile ebameeldiv®, ,,Ma mdistan teie muret*).

Hinne 4:

Opilane kuulab tahelepanelikult ja reageerib kiilalise murele sobival viisil. Peegeldus on tépne ja lahendused on realistlikud
ning nditavad olukorra mdistmist. Kasutab

sujuvalt mitut sobivat empaatilist valjendit ja sdilitab viisaka, toetava suhtlusviisi kogu vestluse valtel.

Hinne 5:

Opilane demonstreerib véga head kuulamisoskust, reageerib tundlikult ja siiralt kiilalise murele. Peegeldus on emotsionaalselt
tapne ja lahendused on labimdeldud,

kilalise vaatenurgast lahtuvad. Kasutab loovalt mitut empaatilist valjendit, kohandab oma kdnet vastavalt olukorrale ja loob
kulalise jaoks turvalise, mdistva

suhtluskeskkonna.

Iseseisev t60
Kilaliskogemuse pidev parendamine

Hinne 3:

Opilane esitab vahemalt kolm konkreetset parendusettepanekut, mis on seotud kiilaliskogemuse parendamisega, ning péhjendab
nende kasulikkust.

Hinne 4:

Opilane esitab selgelt sdnastatud ja asjakohased parendusettepanekud (rohkem kui kolm), mis arvestavad kilaliste vajadusi ja
suindmuse olemust. lga ettepaneku

kasulikkus on loogiliselt ja sisukalt péhjendatud ning nditab arusaamist kiilaliskogemusest.

Hinne 5:

Opilane esitab pdhjalikud, loovad ja hésti pdhjendatud parendusettepanekud, mis on otseselt seotud kiilaliskogemuse
tdstmisega. Ettepanekud néitavad sligavat

analudsi, empaatilist moistmist ning voivad sisaldada ka uuenduslikke voi eristuvaid lahendusi. P6hjendused on veenvad,
praktilised ja toetuvad konkreetsetele

olukordadele voi andmetele.




Iseseisev t60

Teenindusstandardite jargimine

Hinne 3:

Opilane nimetab vahemalt iihe teenindusstandardi (nt viisakus, professionaalsus, kiilalise tervitamine) ja teeb vahemalt tihe
parandusettepaneku teenuse kvaliteedi

tdstmiseks.

Hinne 4:

Opilane nimetab kaks v&i enam teenindusstandardi elementi ning selgitab nende olulisust kiilaliskogemuse kujundamisel. Ta
esitab vahemalt Uhe sisuka ja teostatava

parandusettepaneku teenuse kvaliteedi tdstmiseks, mis arvestab konkreetset olukorda v6i keskkonda.

Hinne 5:

Opilane kirjeldab mitut teenindusstandardi aspekti ning seob need omavahel ja kiilaliskogemusega. Ta esitab ldbim&eldud,
loova ja praktilise parandusettepaneku voi

mitmeid ettepanekuid, mis naitavad stigavat arusaamist teenuse kvaliteedist ning selle mojust kulalise rahulolule.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: teeb kokkuv0tte kilalistelt saadud tagasisidest, tuues valja peamised ootused ja vajadused;
intervjueerib kilalisi, kasutades saadud teavet kilaliste soovide p6hjalikuks mdistmiseks;

vordleb erinevate kilaliste vajadusi ja ootusi, kaardistades neid,;

teeb teenindades kiilaliste ootustele vastavaid kohandusi, lahtudes tagasiside andmetest, rakendab kulaliskogemuse disainimisel
teenusekujunduse tooriistu nagu kilalisteekonna kaardistamine ja prototliupimine;

loob kulalisele erilise, uuendusliku ja positiivse kogemuse, rakendades loomingulisust, demonstreerib voimet kuulata kilalisi
tahelepanelikult ja empaatiaga, andes mdista, et kilaliste muresid ja tundeid vdetakse tosiselt;

lahendab tekkinud probleeme tbhusalt, puldes leida mélemat osapoolt rahuldavaid kompromisslahendusi;

kasutab empaatiat, toetades kulalisi keerulistes olukordades ja luues turvatunnet;

annab kilalistele teada nende probleemide lahendamise seisust, pakkudes vajadusel tdiendavat abi, kaardistab kilalisteekonna
kdik etapid, selgitades erinevate etappide mdju kilaliskogemusele;

kohandab kiilalisteekonna etappe vastavalt kilaliste individuaalsetele vajadustele ja eelistustele;

loob emotsionaalselt kaasahaaravaid kogemusi, mis suurendavad kilaliste rahulolu, osaleb meeskonna liikmena
kilaliskogemuse parendusprotsessis, tuvastades arengukohad:;

esitab uudseid ideid, mis vdiksid parandada néidisettevotte kiilaliste rahulolu ja kogemuse kvaliteeti;

esitleb mbddetavaid kulaliskogemuse taset tdstvaid parendustegevusi, silmas pidades néidisettevotet, tblgendab erinevaid
teenindusstandardeid juhendi alusel,

suhtleb kdilalistega viisakalt ja professionaalselt, jargides teenuse standardeid igas olukorras ja detailides

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

Iseseisvad t6od.




Praktilised t60d.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuv6tva hinde kujunemise aluseks on mooduli jooksul sooritatud iseseisvad ja praktilised t66d. Iseseisvad ning
praktilised t66d olema sooritatud
vahemalt l&vendi tasemel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Opilane oskab koguda ja esitada vahemalt kolm kiilaliste ootust v&i vajadust, analiiiisib vastuseid ja teeb
suulise kokkuvatte juhendamisel.

Plaan sisaldab vahemalt kahte teenusekujundamise meetodit ja pakub vélja véhemalt kaks praktilist sammu kiilaliskogemuse
parendamiseks.

Opilane kuulab aktiivselt, peegeldab kiilalise muret ja pakub vahemalt kaks lahendusv@imalust. Kasutab vahemalt kahte
empaatilist valjendit (nt ,,Ma saan aru, et see

on teile ebameeldiv®, ,,Ma mdistan teie muret*).

Opilane esitab vahemalt kolm konkreetset parendusettepanekut, mis on seotud kiilaliskogemuse parendamisega, ning pdhjendab
nende kasulikkust.

Opilane nimetab vahemalt iihe teenindusstandardi (nt viisakus, professionaalsus, kiilalise tervitamine) ja teeb vahemalt tihe
parandusettepaneku teenuse kvaliteedi

tdstmiseks.

“4” saamise tingimus: Opilane kogub siistemaatiliselt rohkem kui kolm kiilaliste ootust v&i vajadust. Ta analiiiisib vastuseid
iseseisvalt, teeb selge ja loogilise suulise kokkuvotte, mis

arvestab siindmuse eesmarki ja osalejate profiili.

Plaanis kasutatakse sihiparaselt vahemalt kahte teenusekujundamise meetodit (nt klienditeekond, empaatiakaart, ajuriinnak
vms), mis on seotud kiilaliskogemuse

parandamisega. Praktilised sammud on realistlikud, asjakohased ning arvestavad kilastajate vajadusi.

Opilane kuulab tahelepanelikult ja reageerib kiilalise murele sobival viisil. Peegeldus on tdpne ja lahendused on realistlikud
ning néitavad olukorra maistmist. Kasutab

sujuvalt mitut sobivat empaatilist valjendit ja sdilitab viisaka, toetava suhtlusviisi kogu vestluse valtel.

Opilane esitab selgelt sdnastatud ja asjakohased parendusettepanekud (rohkem kui kolm), mis arvestavad kiilaliste vajadusi ja
siindmuse olemust. Iga ettepaneku

kasulikkus on loogiliselt ja sisukalt péhjendatud ning nditab arusaamist kiilaliskogemusest.

Opilane nimetab kaks v&i enam teenindusstandardi elementi ning selgitab nende olulisust kiilaliskogemuse kujundamisel. Ta
esitab védhemalt (ihe sisuka ja teostatava

parandusettepaneku teenuse kvaliteedi tdstmiseks, mis arvestab konkreetset olukorda v6i keskkonda.

“5” saamise tingimus: Opilane kogub p&hjalikku ja mitmekesist teavet kiilaliste ootuste ja vajaduste kohta (nt kiisitluse,
intervjuu voi vaatluse kaudu). Ta analtitisib andmeid kriitiliselt,

seostab tulemused kujunduslahendustega ja esitab iseseisva, veenva ning struktureeritud kokkuvotte, mis toetab sindmuse
kvaliteeti ja kilastajamugavust.




Plaan sisaldab mitmekdilgset ja loovat kasutust vdhemalt kahel v6i enamal teenusekujundamise meetodil. Meetodite kasutus on
suvitsi minev ja labimdeldud. Pakutud

praktilised sammud on uuenduslikud, selgelt p6hjendatud ning tugevalt seotud kilastajate kogemuse ja rahulolu tdstmisega.
Lahendused naitavad susteemset

mdtlemist ja sihtrihma maistmist.

Opilane demonstreerib vaga head kuulamisoskust, reageerib tundlikult ja siiralt kiilalise murele. Peegeldus on emotsionaalselt
tapne ja lahendused on labimdeldud,

kilalise vaatenurgast l&htuvad. Kasutab loovalt mitut empaatilist valjendit, kohandab oma kdnet vastavalt olukorrale ja loob
kilalise jaoks turvalise, mdistva

suhtluskeskkonna.

Opilane esitab pdhjalikud, loovad ja hasti pdhjendatud parendusettepanekud, mis on otseselt seotud kiilaliskogemuse
tdstmisega. Ettepanekud néitavad stigavat

analliusi, empaatilist maistmist ning vdivad sisaldada ka uuenduslikke vai eristuvaid lahendusi. P8hjendused on veenvad,
praktilised ja toetuvad konkreetsetele

olukordadele vBi andmetele.

Opilane kirjeldab mitut teenindusstandardi aspekti ning seob need omavahel ja kiilaliskogemusega. Ta esitab ldbim&eldud,
loova ja praktilise parandusettepaneku voi

mitmeid ettepanekuid, mis naitavad stigavat arusaamist teenuse kvaliteedist ning selle méjust kulalise rahulolule.

Oppematerjalid

Klienditeekond. https://kliendiuuringud.ee/tooriist-klienditeekond/

Klienditeekonna kaardistamine. https://disainivoti.ee/klienditeekonna-kaardistamine/

Kvaliteetne teekond.
https://eis.ee/images/doc/ettevotjale/turism/turismiteadlikkuse_ja_koolitusprogramm/klienditeekonna_analyys.pdf
Kliendikesksuse arendus. https://kliendikesksus.ee/2021/teenindusstandardid-kas-voti-suureparase-kliendikogemuseni/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

10

Kilaliste teenindamine majutusettevottes

30

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane votab vastu kilaliste tellimusi, teenindab neid kogu kuilastajateekonna véltel 1ahtudes
teeninduspbhimdtetest; tutvustab, soovitab ning muib kilalistele majutusettevotte teenuseid

Auditoorne 6pe Iseseisev Ope Praktika Praktiline t60
210 tundi 30 tundi 200 tundi 340 tundi
Opivéljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. teenindab kulalisi kogu kiilastajateekonna véltel,
jargides klienditeeninduse pohimaotteid ja
arvestades tema soove ja vajadusi

loob kontaktselt, telefoni ja digikanalite
vahendusel suheldes positiivse ja teenindusvalmi
ohkkonna;

selgitab aktiivselt suheldes vélja kulaliste
vajadused edastades kulaliste erisoovid vastavale
uksusele voi vdimalusel neid ise taites;

kisib ja votab vastu kiilaliste tagasiside edastades
selle vastavalt organisatsiooni téokorraldusele

Eristav hindamine

2. teenindab vastuvotutodtajana kilalisi kogu
ettevottes viibimise ajal, arvestades tema soove ja
vajadusi

lahendab lihtsamaid teenindusega seotud
probleeme;

juhendab kdlalisi automatiseeritud registreerimisel;
registreerib kilalise vélja I6petades
teenindussituatsiooni positiivselt

Eristav hindamine

3. tutvustab ja madb kdlalistele turismitooteid ja
-teenuseid rakendades erinevaid mutgitehnikaid

leiab kilalistele vajalikku teavet kasutades
erinevaid infoallikaid edastades selle sobival viisil;
pakub turismiettevdtte teenuseid ning tooteid
kasutades nende tutvustamisel ja mutmisel
sobivaid midgitehnikaid

Eristav hindamine

4. arveldab kulalistega erinevaid maksevahendeid
kasutades

koostab arve jalgides tellimuse kinnitust, kasutatud
teenuseid ja hinnakokkuleppeid;

arveldab kulalistega kasutades erinevaid
maksevahendeid

Eristav hindamine

5. koostab turismiettevotte mulgitoimingute
aruandeid

teostab kassa tleandmise protseduuri;
sooritab vahetuse tleandmise protseduuri

Eristav hindamine

6. vOtab vastu erinevate kommunikatsioonikanalite
vahendusel laekunud kilaliste tellimused

kontrollib ettevotte voimalusi tellimuse taitmiseks

vormistades ja kinnitades tellimuse lahtuvalt

Eristav hindamine




kllaliste soovidest ja ettevotte voimalustest;
jargib tellimuse taitmisel digusaktidest tulenevaid
ndudeid;

kasutab vastuvotutdos majutustarkvara;

vastab péringutele oma vastutusala piires voi
edastab paringu vastutavale tootajale

Mooduli jagunemine

Kulalismajandus 11
kursus
Auditoorne dpe 30
Iseseisev dpe 10
Praktiline t66 90

Alateemad

Sissejuhatus.

Esmamulje loomine, (kulalise mérkamine, sh tel teel), tervitamine.
Tubade tulbid ja tubade seisuse kirjeldus.

Kilastaja teekond.

Saabumiseelne, saabumise, viibimise ja lahkumise etapp.
Teenindamine.

Sdbralik suhtlemine, markamine.

Kdnekunst/ kdne meisterlikkus.

Kilastaja soovid ja vajadused; Maslow.

Teenindussituatsiooni 16pus kontakti 16petamine.

Miuk - erinevad mudgitehnikad (kirjalik, suuline jne).

Ametlik telefonisuhtlus.

Lisamuuk, kilaliste vajaduste véljaselgitamine.

Mutgi IGpetamine.

Tellimus.

Tellimusprotsess (etapid).

Tellimuste allikad.

Online tellimussusteemid.

Arvuti kasutamine Kirja ja tabelite koostamisel.

Ametikirja koostamise reeglid eesti- ja voorkeeltes tellimuse koostamine kinnituskirja ja
annulleerimiskiri eesti ja inglise keeles Ulebroneerimine, tellimusgraafikud ja lahendused
ulemiigi korral.

Tagasiside kogumine, edastamine, kulastaja &rasaatmine.

Taitumustabeli lugemine.
Kliendi paringule vastamine.
Vastuvotus kasutatavad susteemid (sh erinevad majutustarkvarad).

Seos dpivaljundiga
teenindab kulalisi kogu
kilastajateekonna valtel,
jargides klienditeeninduse
pdhimotteid ja arvestades
tema soove ja vajadusi
teenindab
vastuvotutdotajana kilalisi
kogu ettevottes viibimise
ajal, arvestades tema soove
ja vajadusi

tutvustab ja maib
kilalistele turismitooteid ja
-teenuseid rakendades
erinevaid mudgitehnikaid
vOtab vastu erinevate
kommunikatsioonikanalite
vahendusel laekunud
kilaliste tellimused




Opivaljundid (OV)1 ja OVv2 , OVv3, OVS. |

Hindamisiilesanded

OV-1 Opilane tunneb hotellitubade tiiiipe mugavuse ja mahutavuse jargi, oskab kiilastaja vajadustest lahtuvalt pakkuda sobivaid
tube, rolliménguna teenindab kiilastajat esmamulje loomisest kuni kilastaja lahkumiseni ja tagasiside
kiisimiseni.probleemlahenduse tlesanne ja anallis

OV-2 Opilane viib rollimanguna labi sisse- ja véljaregistreerimise protseduurid eesti, inglise ja ihes lisa vodrkeeles, lahtudes
teenindusstandardist, seadusaktidest (kilastajakaardi taitmine). votmete tegemine, lthitlevaade, kus, miski hotellis asub, mis
kell hommikus6ok jne.

OV-3 Opilane loob oma fantaasiahotelli/spaa visioonile lisateenuste loetelu vastavalt etteantud kliendi soovidele ja vajadustele
ning pakub etteantud piirkonnas lisateenuseid véljaspool majutusettevotet. T60 kohta koostatakse esitlus.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

OV-1 Opilane tunneb hotellitubade tiilipe mugavuse ja mahutavuse jargi, oskab kiilastaja vajadustest lahtuvalt pakkuda sobivaid
tube, rollimanguna teenindab kilastajat esmamulje loomisest kuni kilastaja lahkumiseni ja tagasiside
kisimiseni.probleemlahenduse tlesanne ja analiius

OV-2 Opilane viib rolliméanguna I4bi sisse- ja véljaregistreerimise protseduurid eesti, inglise ja tihes lisa vddrkeeles, ldhtudes
teenindusstandardist, seadusaktidest (kilastajakaardi taitmine). votmete tegemine, lthitlevaade, kus, miski hotellis asub, mis
kell hommikusdok jne.

OV-3 Opilane loob oma fantaasiahotelli/spaa visioonile lisateenuste loetelu vastavalt etteantud kliendi soovidele ja vajadustele
ning pakub etteantud piirkonnas lisateenuseid véljaspool majutusettevtet. T60 kohta koostatakse esitlus.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: 1oob kontaktselt, telefoni ja digikanalite vahendusel suheldes positiivse ja teenindusvalmi 6hkkonna;
selgitab aktiivselt suheldes vélja kilaliste vajadused edastades kiilaliste erisoovid vastavale Uksusele v6i vdimalusel neid ise
taites;

kisib ja votab vastu kiilaliste tagasiside edastades selle vastavalt organisatsiooni tookorraldusele, lahendab lihtsamaid
teenindusega seotud probleeme;

juhendab kulalisi automatiseeritud registreerimisel;

registreerib kulalise vélja 16petades teenindussituatsiooni positiivselt, leiab kilalistele vajalikku teavet kasutades erinevaid
infoallikaid edastades selle sobival viisil;

pakub turismiettevotte teenuseid ning tooteid kasutades nende tutvustamisel ja miidmisel sobivaid matgitehnikaid, kontrollib
ettevotte vBimalusi tellimuse taitmiseks vormistades ja kinnitades tellimuse lahtuvalt kilaliste soovidest ja ettevotte
vOimalustest;

jargib tellimuse taitmisel digusaktidest tulenevaid ndudeid:;

kasutab vastuvotutdos majutustarkvara;

vastab paringutele oma vastutusala piires voi edastab péaringu vastutavale to6tajale

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Kulalismajandus 111
kursus
Auditoorne 6pe 20

Alateemad
Tellimus; tellimusprotsess (etapid); tellimuste allikad; online tellimussusteemid.
Arvuti kasutamine Kirja ja tabelite koostamisel; ametikirja koostamise reeglid eesti- ja voorkeelde;

Seos Opivaljundiga
vOtab vastu erinevate
kommunikatsioonikanalite




Iseseisev Ope 10
Praktiline t66 30

Tellimuse koostamine Kinnituskirja ja annulleerimiskiri eesti ja inglise keeles; tlebroneerimine.

Tellimusgraafikud ja lahendused tlemugi korral.

Taitumustabeli lugemine; kliendi péringule vastamine; vastuvotus kasutatavad susteemid (sh

erinevad majutustarkvarad).

vahendusel laekunud
kilaliste tellimused

Iseseisev t60

Tellimustabeli lugemine etteantud tlesande pohjal.

Juhendi alusel tellimus- ja pakkumiskirjade koostamine nii eesti kui inglise keeles.

Praktiline t60

Paaristoona kolme vabalt valitud ettevottele kehtestatud nduete ning ettevotete poolt pakutavate teenuste ning sihtrihma

kirjeldamine ning analiitisimine etteantud juhendi pdhjal.

Kirjalikule ja suulisele paringule vastamine vastavalt majutusettevotte voimalustele (6pilane otsustab, kas saab péringu vastu

vOtta, koostab tellimuse kinnituse, meilivastuse ja positiivse otsuse korral ettemaksuarve.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kontrollib ettevOtte voimalusi tellimuse taitmiseks vormistades ja kinnitades tellimuse l&dhtuvalt kilaliste

soovidest ja ettevdtte voimalustest;
jargib tellimuse taitmisel digusaktidest tulenevaid ndudeid;
kasutab vastuvdtutdds majutustarkvara;

vastab péringutele oma vastutusala piires voi edastab paringu vastutavale tootajale

“4” saamise tingimus: -
5 saamise tingimus: -

Teenindamine ja muuk
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 10
Praktiline t66 220

Alateemad
Teenindamine ja mudk.

Muik - erinevad multgitehnikad (kirjalik, suuline jne).
Lisamuuk seotud, miugi I6petamine.

majutusettevotete pdhi- ja isateenuste milmine vastavalt.
kilastaja ootustele ja vajadustele.

Veenmise voimalused.

Upsell.

Upgrade.

Majutusettevotte partnerite lisateenused.

Komisjonitasu.

Turismitooted ja - teenused.

Sularaha maksed (kas ettevottel on vahendid)
Kaartide vastuvdtmise nduded (Nets Estonia ja erinevad pangad)
maksesusteemid

Seos dpivaljundiga
teenindab kulalisi kogu
kilastajateekonna valtel,
jargides klienditeeninduse
pdhimatteid ja arvestades
tema soove ja vajadusi
teenindab
vastuvdtutdotajana kilalisi
kogu ettevottes viibimise
ajal, arvestades tema soove
ja vajadusi

tutvustab ja maib
kilalistele turismitooteid ja
-teenuseid rakendades
erinevaid muugitehnikaid
arveldab kulalistega
erinevaid maksevahendeid




Vautser kasutades
Garantiikiri koostab turismiettevotte
Kinkekaar miugitoimingute

aruandeid

votab vastu erinevate
kommunikatsioonikanalite
vahendusel laekunud
kulaliste tellimused

Aruannete koostamise pohimdtted (manager report aruande lugemise oskus)
Vajaliku info edastamine jargmisele vahetusele
Opivaljund 3 ja 4.

Praktiline t60

Opilane koostab lahtuvalt tellimuse kinnituskirjast korrektse arve, arvestades hinnakokkuleppeid koostdopartneritega,
kéibemaksu seadust ja arve koostamise reegleid.

Sularahakassa lugemine. Opilane oskab lugeda kassaaruande raportit, kokku panna sularaha ja kaardimakse tehingud ning oskab
arvestada eelneva kassapdhjaga.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Leiab kilalistele vajalikku teavet, kasutades erinevaid infoallikaid ja edastades infot sobival viisil;

pakub turismiettevotte teenuseid ning tooteid, kasutades nende tutvustamisel ja maumisel sobivaid mudgitehnikaid;

koostab arve jalgides tellimuse kinnitust, kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid; arveldab kdilalistega, kasutades erinevaid
maksevahendeid.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: loob kontaktselt, telefoni ja digikanalite vahendusel suheldes positiivse ja teenindusvalmi 6hkkonna;
selgitab aktiivselt suheldes valja kilaliste vajadused edastades kilaliste erisoovid vastavale tiksusele v6i voimalusel neid ise
taites;

kisib ja votab vastu kiilaliste tagasiside edastades selle vastavalt organisatsiooni tookorraldusele, lahendab lihtsamaid
teenindusega seotud probleeme;

juhendab kulalisi automatiseeritud registreerimisel;

registreerib kulalise vélja I6petades teenindussituatsiooni positiivselt, leiab kilalistele vajalikku teavet kasutades erinevaid
infoallikaid edastades selle sobival viisil;

pakub turismiettevdtte teenuseid ning tooteid kasutades nende tutvustamisel ja miimisel sobivaid migitehnikaid, koostab arve
jalgides tellimuse kinnitust, kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid;

arveldab kulalistega kasutades erinevaid maksevahendeid, teostab kassa tileandmise protseduuri;

sooritab vahetuse tleandmise protseduuri, kontrollib ettevotte voimalusi tellimuse taitmiseks vormistades ja kinnitades
tellimuse lahtuvalt kilaliste soovidest ja ettevotte vBimalustest;

jargib tellimuse taitmisel digusaktidest tulenevaid néudeid;

kasutab vastuvotutods majutustarkvara;

vastab péringutele oma vastutusala piires voi edastab paringu vastutavale tootajale

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Vastuvotutdo 11 kursus
Auditoorne 6pe 130

Alateemad
Teenindamine - suhtlemine, sh kbnekunst, markamine, vajadusel abi leidmine/kisimine.

Seos dpivaljundiga
teenindab kulalisi kogu




Lugude jutustamine loovuse arendamiseks.

Teenindusstandard, nende olulisus ja ise loomine.

Sisseregistreerimise protsess véljaregistreerimise protsess.

Kilastajakaardile esitatavad nduded.

Klalissuhete juhtimine (probleemi analiils, lahendus, tagasiside) Tagasiside kisimise vormid ja
vOimalused vastuvotu lisatilesanded.

Posti kasitlemine, &ratus, turvalisus, jne.

Probleemide lahendamine, tutpsituatsioonid.

Enesekehtestamine ja raske kliendiga toimetulek, avatud kisimuste esitamine.

kilastajateekonna valtel,
jargides klienditeeninduse
pdhimatteid ja arvestades
tema soove ja vajadusi
teenindab
vastuvotutdotajana klalisi
kogu ettevottes viibimise
ajal, arvestades tema soove
ja vajadusi

tutvustab ja madb
killalistele turismitooteid ja
-teenuseid rakendades
erinevaid mudgitehnikaid
arveldab kilalistega
erinevaid maksevahendeid
kasutades

koostab turismiettevotte
mudgitoimingute
aruandeid

votab vastu erinevate
kommunikatsioonikanalite
vahendusel laekunud
kilaliste tellimused

Praktiline t6o

Paaristdona kolme vabalt valitud ettevottele kehtestatud nduete ning ettevGtete poolt pakutavate teenuste ning sihtrihma
kirjeldamine ning analiitisimine etteantud juhendi pdhjal.

Kirjalikule ja suulisele paringule vastamine vastavalt majutusettevotte voimalustele (6pilane otsustab, kas saab péringu vastu
vOtta, koostab tellimuse Kinnituse, meilivastuse ja positiivse otsuse korral ettemaksuarve.

Hindamisulesanded

Lahendab tudpilisi teenindusega seotud probleeme; registreerib kdilalise sisse, juhendades vajadusel kilalist automatiseeritud
registreerimisel; registreerib kiilalise valja, 10petades teenindussituatsiooni positiivselt.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Lahendab tidpilisi teenindusega seotud probleeme; registreerib kdilalise sisse, juhendades vajadusel kilalist automatiseeritud
registreerimisel; registreerib kulalise valja, I0petades teenindussituatsiooni positiivselt.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: leiab kilalistele vajalikku teavet kasutades erinevaid infoallikaid edastades selle sobival viisil;

pakub turismiettevotte teenuseid ning tooteid kasutades nende tutvustamisel ja miimisel sobivaid matgitehnikaid, koostab arve
jalgides tellimuse kinnitust, kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid,;

arveldab kulalistega kasutades erinevaid maksevahendeid, kontrollib ettevdtte voimalusi tellimuse taitmiseks vormistades ja
kinnitades tellimuse lahtuvalt kilaliste soovidest ja ettevotte voimalustest;




jargib tellimuse taitmisel digusaktidest tulenevaid néudeid;

kasutab vastuvotutods majutustarkvara;

vastab péringutele oma vastutusala piires voi edastab paringu vastutavale tootajale, loob kontaktselt, telefoni ja digikanalite
vahendusel suheldes positiivse ja teenindusvalmi 6hkkonna;

selgitab aktiivselt suheldes vélja kilaliste vajadused edastades kiilaliste erisoovid vastavale Uksusele v6i vdimalusel neid ise
taites;

kisib ja votab vastu kiilaliste tagasiside edastades selle vastavalt organisatsiooni tookorraldusele, lahendab lihtsamaid
teenindusega seotud probleeme;

juhendab kulalisi automatiseeritud registreerimisel;

registreerib kulalise vélja 16petades teenindussituatsiooni positiivselt, teostab kassa tileandmise protseduuri;

sooritab vahetuse tleandmise protseduuri

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Vastuvotutdo praktika
Praktika 200

Seos dpivaljundiga
teenindab kulalisi kogu
kilastajateekonna valtel,
jargides klienditeeninduse
pdhimotteid ja arvestades
tema soove ja vajadusi
teenindab
vastuvatutdotajana kilalisi
kogu ettevottes viibimise
ajal, arvestades tema soove
ja vajadusi

tutvustab ja midb
kilalistele turismitooteid ja
-teenuseid rakendades
erinevaid mudgitehnikaid
arveldab kilalistega
erinevaid maksevahendeid
kasutades

koostab turismiettevotte
mudgitoimingute
aruandeid

votab vastu erinevate
kommunikatsioonikanalite
vahendusel laekunud

Alateemad




[ kiilaliste tellimused

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: loob kontaktselt, telefoni ja digikanalite vahendusel suheldes positiivse ja teenindusvalmi 6hkkonna;
selgitab aktiivselt suheldes vélja kilaliste vajadused edastades kiilaliste erisoovid vastavale Uksusele v6i vdimalusel neid ise
taites;

kisib ja votab vastu kiilaliste tagasiside edastades selle vastavalt organisatsiooni tookorraldusele, lahendab lihtsamaid
teenindusega seotud probleeme;

juhendab kulalisi automatiseeritud registreerimisel;

registreerib kulalise vélja 16petades teenindussituatsiooni positiivselt, leiab kilalistele vajalikku teavet kasutades erinevaid
infoallikaid edastades selle sobival viisil;

pakub turismiettevotte teenuseid ning tooteid kasutades nende tutvustamisel ja miidmisel sobivaid matgitehnikaid, koostab arve
jalgides tellimuse kinnitust, kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid:;

arveldab kulalistega kasutades erinevaid maksevahendeid, teostab kassa tleandmise protseduuri;

sooritab vahetuse tleandmise protseduuri, kontrollib ettevotte vdimalusi tellimuse téitmiseks vormistades ja kinnitades
tellimuse lahtuvalt kilaliste soovidest ja ettevotte voimalustest;

jargib tellimuse taitmisel digusaktidest tulenevaid ndudeid:;

kasutab vastuvotutdos majutustarkvara;

vastab péringutele oma vastutusala piires vdi edastab paringu vastutavale tootajale

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Praktiline t60.
Miugipakkumine, telefonikbne/video rollimangus, probleemsituatsiooni anallius, raporti lugemine.

Hindamismeetodid

Praktiline t60.

Probleemsituatsiooni lahendamine.

Kompleksiilesanne 4 8a OV-1,2,3,4,5,6 dpilane votab vastu tellimuse ning viib rollimanguna l4bi sisse- ja valjaregistreerimise
protseduurid eesti ja inglise keeles, lahtudes teenindusstandardist, seadusaktidest (kilastajakaardi taitmine).

Kiilastajaga arveldamine, votmete tegemine, lihitlevaade hotellist, lisateenustest ja hommikusodgist. Tutvustab kiilastajale
kohalikke huvivaarsusi ja annab (levaate vaba aja veetmise vGimalustest piirkonnas.

Vahehindamine 3.6a (OV-4, 6) kirjalikud t6dd.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinde kujundamise eelduseks on kdikide hindamistodde ja iseseisvate t6ode sooritamine lavendi tasemel. Mooduli
hinne kujuneb komplekstlesande (OV-1,2,3,4,5,6) 46a lahendamisel ning vahehindamiste p6hjal 3.6a.




Opivaljund (OV) -1 Opilane tunneb hotellitubade tiilipe mugavuse ja mahutavuse jargi, oskab kiilastaja vajadustest lahtuvalt
pakkuda sobivaid tube, rollimdnguna teenindab kilastajat esmamulje loomisest kuni kiilastaja lahkumiseni ja tagasiside
kiisimiseni.probleemlahenduse (lesanne ja analliis.

OV-2 Opilane viib rollimanguna labi sisse- ja véljaregistreerimise protseduurid eesti, inglise ja iihes lisa vodrkeeles, lahtudes
teenindusstandardist, seadusaktidest (kilastajakaardi taitmine). votmete tegemine, lthitlevaade, kus, miski hotellis asub, mis
kell hommikusook jne

OV-3 Opilane loob oma fantaasiahotelli/spaa visioonile lisateenuste loetelu vastavalt etteantud kliendi soovidele ja vajadustele
ning pakub etteantud piirkonnas lisateenuseid véljaspool majutusettevtet. T60 kohta koostatakse esitlus. segmentimine ka siin
valja tuua.

OV-4 Opilane koostab lahtuvalt tellimuse kinnituskirjast korrektse arve - ettemaksuteatise, arvestades hinnakokkuleppeid
koostodpartneritega, kdibemaksu seadust ja arve koostamise reegleid.

OV-5 Opilane oskab lugeda kassaaruande raportit, kokku panna sularaha ja kaardimakse tehingud ning arvestama eelneva
kassapBhjaga, arvega tasumine nt Hotelliveeb, ettevdtete lepingud kaudu - on hea teada erinevaid makseviise.

OV-6 Kirjalikule ja suulisele paringule vastamine vastavalt majutusettevtte vdimalustele (8pilane otsustab, kas saab paringu
vastu vOtta, koostab tellimuse kinnituse, meilivastuse ja positiivse otsuse korral ettemaksuarve, lisaks arve koostamine
kohapealsele kliendile ning k&ibemaksu arvutamine. Telefoni ja walk in kliendiga suhtlus - dpilane vdtab vastu, muudab voi
tihistab broneeringu nii eesti, inglise kui B-vodrkeeles, koostab kliendile broneeringu kinnituse. Konkreetse mitgipakkumise
tegemine.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Ulesanne on tldjoontes taidetud, kuid esineb mitmeid vigu ja ebatapsusi. Suhtlus on aeglane vo0i
kohmakas, inglise keeles vaib esineda suuremaid keelelisi vigu.

Klastajakaardi taitmisel on olulisi vigu vdi moni vali on jdanud taitmata. Arveldamine ja vétmete véljastamine on tehtud, kuid
protsessis esineb segadust vdi vigu.

Hotelli ja lisateenuste tutvustus on pealiskaudne v&i puudulik.

Kohalike huvivaarsuste soovitamisel ei osata kilastaja vajadusi arvestada.

Teenindaja kaitumine on viisakas, kuid v6ib tunduda ebakindel vGi ebaprofessionaalne.

“4” saamise tingimus: Ulesanne sooritatakse enamasti digesti, kuid esineb véiksemaid ebatapsusi.

Suhtlus on viisakas ja arusaadav, kuid kohati vdib olla veidi ebalust vGi keelelisi ebatapsusi. Kilastajakaardi taitmisel on
vaikesed vead, mis ei mdjuta oluliselt

protsessi.

Arveldamine ja vOtmete valjastamine toimub sujuvalt, kuid vajaks veidi paremat ajakasutust voi tapsust.

Hotelli ja lisateenuste tutvustus on informatiivne, kuid vdiks olla p6hjalikum.

Kohalike huvivaarsuste soovitused on Uldjoontes asjakohased, kuid mitte alati kiilastaja vajadustele kohandatud.
Teenindaja kaitumine on sdbralik, kuid kohati v6ib ilmneda véikest ebakindlust.

“5” saamise tingimus: Opilane viib protseduuri 1abi kindlalt, sujuvalt ja professionaalselt.

KOoik tegevused vastavad teenindusstandarditele ja seadusaktidele.

Suhtlus eesti ja inglise keeles on ladus, viisakas ja klienti arvestav.

Kulastajakaart taidetakse korrektselt ja veatult.




Arveldamine ning votmete véljastamine toimub Kiirelt ja tapselt.

Hotelli, lisateenuste ja hommikus0dgi tutvustus on selge ja sisukas.

Kohalike huvivaarsuste ja vaba aja veetmise vdimaluste soovitused on labimdeldud ja asjakohased.
Teenindaja kaitumine on s6bralik, enesekindel ja professionaalne.

Oppematerjalid

Miuugipakkumine, telefonikdne/video rollimangus, probleemsituatsiooni analius, raporti lugemine,
https://eis.ee/images/doc/ettevotjale/turism/turismiteadlikkuse_ja_koolitusprogramm/klienditeekonna_analyys.pdf
https://eis.ee/images/doc/ettevotjale/turism/m6isa_kliendi_teekond.pdf
https://dspace.ut.ee/server/api/core/bitstreams/437eb70a-4a0f-464e-8401-9785c2b3562d/content
https://sisu.ut.ee/wp-content/uploads/sites/627/kliendi_teekond_04.04.2023.pdf
https://disainivoti.ee/klienditeekonna-kaardistamine/

Villig.R.; Viin.T. Hotellimajanduse alused. Argo. 2011




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
11 Menil koostamine ja kalkuleerimine 5 Taisi Talviste,
Nouded mooduli

Puuduvad.

alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane koostab erinevat tutpi mentdsid sihtriihma vajadustest l&htuvalt, tooraine- ja
hinnakalkulatsioone ning tehnoloogilisi kaarte ettevdtte eriparadest lahtuvalt.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

50 tundi

17 tundi

63 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. koostab erinevat tupi mendusid lahtudes
ettevotte ja sihtriihma eripérast ning Gigusaktide
nduetest

analttsib juhendi alusel etteantud menudd
ldhtudes meniiu koostamise pdhimatetest;
kohandab meniiu eritoitumisvajadusega inimesele
ldhtudes ettevdtte ja sihtriihma eripdrast ja ning
kehtivatest Gigusaktidest;

koostab men(u lahtudes ettevdtte ja sihtrihma
eripérast ning kehtivatest digusaktidest

Eristav hindamine

2. teeb jarelduse toitude toitainelise koostise pohjal
nende sobivusest sihtrihmale

arvutab retsepti alusel toitude toitainelise koostise
ja toitevéartuse kasutades toiduainete keemilise
koostise andmebaase;

annab hinnangu toidu toitainelisele koostisele ja
toitevaartusele arvestades sihtriihma vajadusi,
Oigusaktide ndudeid ja riiklikult heakskiidetud
toitumise ja toidusoovitusi

Eristav hindamine

3. koostab kalkulatsiooni- ja tehnoloogilisi kaarte
korrektses erialases keeles

koostab juhendi alusel toitudele ja jookidele
tooraine-ja hinnakalkulatsioonid kasutades
digivahendeid;

vormistab juhendi alusel tehnoloogilisi kaarte
kasutades korrektset erialast sbnavara ja
digivahendeid

Eristav hindamine

4. kujundab menuikaarte rakendades keele-,
vOOrkeele- ja digipadevusi

kasutab mentit koostamisel korrektset eesti keelt;
tblgib meniu eesti keelest ihte vodrkeelde
kasutades korrektset vodrkeelset erialast
terminoloogiat;

kujundab meniitkaardi rakendades digipadevusi

Eristav hindamine




Mooduli jagunemine

Kalkuleerimine |
Praktiline t66 26

Alateemad
1.Kalkulatsiooni- ja tehnoloogiliste kaartide koostamine.

Digivahendite ja tarkvara kasutamine kalkulatsiooni ja tehnoloogiliste kaartide koostamisel.

2.Toidu ja joogi kalkulatsioonid.

Toorainekoguste arvutamine retsepti alusel.

Tooraine kadu ja valmistootlikkus.

Hinnakalkulatsioon: tooraine omahind, portsjoni hind, mudgihind.
Miugikatteprotsendi ja kdibemaksu arvestamine.

Hinnakujundus toitlustusettevottes (madala ja kdrge hinna strateegiad).

3. Ettevdtte kulustruktuur ja hinnaarvestus.

Pisi- ja muutuvkulude maéaramine.

Omahinna ja mutgihinna kujunemine ettevotte kontekstis.
Toote hinna ja kvaliteedi suhe toitlustusettevottes.
Hinnastrateegiate moju ettevotte kasumlikkusele.

Seos dpivaljundiga
koostab erinevat tulpi
mendisid lahtudes
ettevotte ja sihtrihma
eriparast ning digusaktide
nduetest

teeb jarelduse toitude
toitainelise koostise pdhjal
nende sobivusest
sihtrihmale

koostab kalkulatsiooni- ja
tehnoloogilisi kaarte
korrektses erialases keeles
kujundab menuukaarte
rakendades keele-,
vOOrkeele- ja digipadevusi

Hindamisulesanded

Oppija planeerib ja dokumenteerib toitlustussiindmuse, restoranipdeva voi suurkdogi paeva meniii etteantud tingimustega

(eritoitumisega kliendid, allergeenid, omahind, hooajalisus jne. Kirjalik t66 digivahendeid kasutades.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija planeerib ja dokumenteerib toitlustussiindmuse, restoranipaeva vai suurkéogi paeva meniili etteantud tingimustega

(eritoitumisega kliendid, allergeenid, omahind, hooajalisus jne. Kirjalik t66 digivahendeid kasutades.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Koostab juhendi alusel toitudele ja jookidele tooraine-ja hinnakalkulatsioonid kasutades digivahendeid;
Vormistab juhendi alusel tehnoloogilisi kaarte kasutades korrektset erialast sdnavara ja digivahendeid, kasutab menui

koostamisel korrektset eesti keelt.
“4” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid hindamismudelis.
“5” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid hindamismudelis.

Kalkuleerimise alused I
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Alateemad

1. Kalkulatsiooni- ja tehnoloogiliste kaartide koostamine.

Kalkulatsioonikaartide eesmark ja kasutusvaldkonnad.

Tehnoloogiliste kaartide (ilesehitus ja vormistamine.

Erialase sGnavara kasutamine tehnoloogiliste ja kalkulatsioonikaartide koostamisel.

Digivahendite ja tarkvara kasutamine kalkulatsiooni ja tehnoloogiliste kaartide koostamisel.

2. Toidu ja joogi kalkulatsioonid.
Toorainekoguste arvutamine retsepti alusel.
Tooraine kadu ja valmistootlikkus.

Seos dpivaljundiga
koostab erinevat tlupi
menuisid lahtudes
ettevotte ja sihtrihma
eriparast ning digusaktide
nduetest

teeb jarelduse toitude
toitainelise koostise pohjal
nende sobivusest
sihtrihmale




Hinnakalkulatsioon: tooraine omahind, portsjoni hind, mudgihind.
Mudgikatteprotsendi ja kdibemaksu arvestamine.
Hinnakujundus toitlustusettevottes (madala ja kdrge hinna strateegiad).

koostab kalkulatsiooni- ja
tehnoloogilisi kaarte
korrektses erialases keeles
kujundab menuikaarte
rakendades keele-,
vOOrkeele- ja digipadevusi

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Koostab juhendi alusel toitudele ja jookidele tooraine-ja hinnakalkulatsioonid kasutades digivahendeid:;
vormistab juhendi alusel tehnoloogilisi kaarte kasutades korrektset erialast sdnavara ja digivahendeid.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Koostab juhendi alusel toitudele ja jookidele tooraine-ja hinnakalkulatsioonid kasutades digivahendeid;
vormistab juhendi alusel tehnoloogilisi kaarte kasutades korrektset erialast sdnavara ja digivahendeid.

“4” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid hindamismudelis.
“5” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid hindamismudelis.

Menuid koostamine |
Auditoorne ope 10
Iseseisev dpe 5
Praktiline t66 11

Alateemad

1. Menude olemus ja ajalugu.

Menui areng 1&bi ajaloo.

Menudde roll toitlustusettevottes ja nende mdju klientide valikutele.

2. Mentitde koostamise pohimotted.
Menulde koostamise eesmargid ja pdhimotted.
Tasakaalustatud ja mitmekesise mendt loomine.

Erinevad men(i tldbid (paevamenii, nddalamen(id, a la carte, grupimendud jne).

Men(i koostamine vastavalt ettevotte ja sihtriihma eripérale.

3. Toidukorrad ja nende tlesehitus.
Erinevate toidukordade (hommikusdok, 16una, 6htusdéok, vahepalad) eripéra.
Toidukordade tasakaalustamine ja energiajaotus.

4. Toidukaardi koostamise pdhimdtted ja titbid.
Toidukaardi ja menii erinevus.

Toidukaardi struktuur ja tlesehitus.

Hindade ma&aramine ja kasumlikkuse anals.

6. Toitlustamisega seotud seadusandlus.
Toiduohutuse ja hiigieeninduded menul koostamisel.
Kehtivad digusaktid toitlustuses (toiduseadus, mérgistamise nduded jne).

Seos dpivaljundiga
koostab erinevat tlupi
menudsid lahtudes
ettevotte ja sihtrihma
eriparast ning digusaktide
nduetest

teeb jarelduse toitude
toitainelise koostise pdhjal
nende sobivusest
sihtrihmale

kujundab menuukaarte
rakendades keele-,
voorkeele- ja digipadevusi




7. Praktilised oskused meniili koostamisel.

Etteantud menuu analtdsimine vastavalt pohimdtetele.

Uue men(u loomine vastavalt ettevotte ja sihtriihma vajadustele.
Infotehnoloogiliste vahendite ja tarkvara kasutamine menudde koostamisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Toitlustussiindmuse menti planeerimine.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: anallusib juhendi alusel etteantud menuld lahtudes menil koostamise pGhimdtetest;
kohandab mentiu eritoitumisvajadusega inimesele l&dhtudes ettevotte ja sihtriihma eriparast ja ning kehtivatest digusaktidest;
koostab men(iu lahtudes ettevdtte ja sihtriihma eripérast ning kehtivatest digusaktidest, arvutab retsepti alusel toitude toitainelise

koostise ja toitevaartuse kasutades toiduainete keemilise koostise andmebaase;

annab hinnangu toidu toitainelisele koostisele ja toitevéaartusele arvestades sihtrihma vajadusi, digusaktide ndudeid ja riiklikult

heakskiidetud toitumise ja toidusoovitusi, kasutab men(u koostamisel korrektset eesti keelt;
tdlgib meniu eesti keelest Uhte vodrkeelde kasutades korrektset voorkeelset erialast terminoloogiat;

kujundab mentitkaardi rakendades digipadevusi
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

MenUU koostamine 11
Praktiline t66 26

Alateemad

1. Digitaalsete toovahendite kasutamine menuukaartide kujundamisel (nt Canva, MS Word,
InDesign).

Graafiline disain ja visuaalne esteetika menttkaardil.

2. Keele- ja voorkeelepadevus menul koostamisel.

Korrektne eesti keele kasutamine meniukaartides (digekeelsus, terminoloogia).
Erialase terminoloogia rakendamine mendiide koostamisel.

Men(i télkimine eesti keelest tihte vodrkeelde, kasutades korrektset erialast sGnavara.
Keelelised ja kultuurilised erisused mentu télkimisel.

3. Digipadevuste rakendamine menul kujundamisel.

Erinevate kujundusprogrammide kasutamine mendii loomiseks.
Loovlahendused ja visuaalne selgus mentilikaartides.
Failiformaadid ja trikivalmidus digitaalses menuikujunduses.
Menuu digiversioonid (nt veebimeniiud, QR-koodiga meniiiid).

Seos dpivaljundiga
koostab erinevat tulpi
mendisid lahtudes
ettevotte ja sihtrihma
eriparast ning digusaktide
nduetest

teeb jarelduse toitude
toitainelise koostise pdhjal
nende sobivusest
sihtrihmale

koostab kalkulatsiooni- ja
tehnoloogilisi kaarte
korrektses erialases keeles
kujundab menutkaarte
rakendades keele-,
vOorkeele- ja digipadevusi

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Oppija planeerib ja dokumenteerib toitlustussiindmuse, restoranipdeva voi suurkéogi paeva meniii etteantud tingimustega
(eritoitumisega kliendid, allergeenid, omahind, hooajalisus jne). Kirjaliku t66 digivahendeid kasutades.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: analliusib juhendi alusel etteantud menud lahtudes menul koostamise pGhimotetest;




kohandab menu eritoitumisvajadusega inimesele lahtudes ettevotte ja sihtriihma eripdrast ja ning kehtivatest digusaktidest;
koostab men(iu lahtudes ettevdtte ja sihtriihma eripérast ning kehtivatest 6igusaktidest, arvutab retsepti alusel toitude toitainelise
koostise ja toitevaartuse kasutades toiduainete keemilise koostise andmebaase;

annab hinnangu toidu toitainelisele koostisele ja toitevaartusele arvestades sihtriihma vajadusi, 6igusaktide ndudeid ja riiklikult
heakskiidetud toitumise ja toidusoovitusi, koostab juhendi alusel toitudele ja jookidele tooraine-ja hinnakalkulatsioonid
kasutades digivahendeid;

vormistab juhendi alusel tehnoloogilisi kaarte kasutades korrektset erialast sbnavara ja digivahendeid, kasutab mendi
koostamisel korrektset eesti keelt;

tdlgib meniu eesti keelest Uhte voorkeelde kasutades korrektset voorkeelset erialast terminoloogiat;

kujundab menttkaardi rakendades digipadevusi

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Toitumise alused
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

1. Toitumisdpetuse alused

Pdohitoitainete (valgud, rasvad, susivesikud) roll organismis.
Mikrotoitained (vitamiinid ja mineraalained) ning nende olulisus.
Toidu energiasisaldus ja selle arvestamine.

2. Toidutalumatus ja toiduallergiad.

Levinumad toidutalumatused ja allergiad. Laktoositalumatus, kaseiinitalumatus,
gluteenitalumatus, vegetaarlus, veganlus, diabeet, allergeenid.

Allergiate ja talumatuste m&ju mentiu koostamisele.

Eritoitumise arvestamine men(iu koostamisel.

Eridieedid ja toitumispiirangud (allergiad, taimetoitlus, meditsiinilised dieedid).
Menul kohandamine erivajadustega klientidele.

Seos dpivaljundiga
koostab erinevat tlupi
menuisid lahtudes
ettevotte ja sihtrihma
eriparast ning digusaktide
nduetest

teeb jarelduse toitude
toitainelise koostise pdhjal
nende sobivusest
sihtrihmale

3. Toitumissoovitused ja tasakaalustatud menudi.
Riiklikud toitumissoovitused ja toidusoovitused.
Tasakaalustatud toitumise pdhimotted erinevate sihtrihmade jaoks (lapsed, eakad, sportlased jne).

4. Toidu toitainelise koostise ja toitevaartuse arvutamine.
Toiduainete keemilise koostise andmebaasid ja nende kasutamine.
Mendit toitainelise koostise ja toitevadrtuse arvutamine IT-vahendite abil.

5.Toidu sobivuse hindamine sihtrihmale.
Toitude toitainelise koostise vordlemine sihtrihma vajadustega.
Oigusaktide nduded toitlustamisele ja toidu koostise margistamisele.




Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Teeb toitude toitainelise koostise pohjal jarelduse nende sobivusest sihtriihmale.

Arvutab retsepti alusel toitude toitainelise koostise ja toitevaartuse, kasutades toiduainete keemilise koostise andmebaase;
annab hinnangu toidu toitainelisele koostisele ja toitevéaartusele, arvestades sihtriihma vajadusi, digusaktide ndudeid ja riiklikult
heakskiidetud toitumise ja toidusoovitusi.

Kohandab menil eritoitumisvajadusega inimesele ldhtudes ettevdtte ja sihtrihma eripdrast ja ning kehtivatest digusaktidest.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Kohandab men(iu eritoitumisvajadusega inimesele l&htudes ettevotte ja sihtriihma eriparast ja ning
kehtivatest Gigusaktidest;

koostab men(u lahtudes ettevotte ja sihtriihma eripérast ning kehtivatest digusaktidest, arvutab retsepti alusel toitude toitainelise
koostise ja toitevaartuse kasutades toiduainete keemilise koostise andmebaase;

annab hinnangu toidu toitainelisele koostisele ja toitevaartusele arvestades sihtriihma vajadusi, 6igusaktide ndudeid ja riiklikult
heakskiidetud toitumise ja toidusoovitusi.

“4” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid hinamismudelis.

“5” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid hindamismudelis.

Oppemeetodid

Praktiline t60, probleemdpe, arutelu, projektope.

Hindamismeetodid

Praktiline tlesanne.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Oppija planeerib ja dokumenteerib toitlustussiindmuse, restoranipdeva voi suurkdogi paeva meniii etteantud tingimustega
(eritoitumisega kliendid, allergeenid, omahind, hooajalisus jne):

Kirjaliku t60 etapid ja nGuded:

1. Menul koostamine ja pohjendus.

Koosta mentid, arvestades hooajalisust ja klientide toitumispiiranguid.

Esita kirjalik pdhjendus menu valikule.

2. Tehnoloogilised kaardid ja hinnakalkulatsioonid.

Koosta mentiis olevate toitude kalkulatsioonikaardid.

Arvuta toitude omahind ja mudgihind, arvestades midgikatte protsenti.

Hindade arvutamisel kasuta vabalt valitud hulgilao hinnakirja.

3. Toitainelise koostise ja toitevaartuse arvutus.

Vali menuls olevast toidust Uks ja arvuta selle toidu toiduenergia ning toitainete sisaldus, kasutades toiduainete keemilise
koostise andmebaase.

4. Tooraine tellimine ja koondtabel.

Koosta toorainetellimus, arvestades juhendis ettendhtud portsjoni valmistamist.

Koosta vajaminevate toiduainete koondtabel, eristades toiduained iga toidu kohta eraldi ja koondatud kujul.

Toiduainete kogused esitada véhemalt kahe komakohani.

5. Toovahendite ja serveerimisvahendite nimekiri.




Koosta nfutavate kbdgiseadmete, tddvahendite ja serveerimisvahendite nimekiri.
6. Tooplaan.

Koosta toitude valmistamise tédplaan, Kirjeldades igas tunnis tehtavaid toid.
Mérgi to0de jarjekord ja selleks kuluv aeg.

T60 vormistamine:

Kirjalik t006 esitatakse the tervikliku dokumendina, kasutades sobilikke digilahendusi ja vormistusndudeid. T60 peab sisaldama
jargnevaid osi:

Tiitelleht (66 pealkiri, menil koostaja nimi, kursus).

Sisukord.

Menu ja selle pdhjendus.

Tehnoloogilised kaardid ja hinnakalkulatsioonid.

Uhe mentiiis oleva toidu toitainelise koostise ja toitevaartuse arvutus.
Vajalike to6vahendite ning serveerimisvahendite nimekiri.
Toiduainete tellimus.

Tooplaan.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid hindamismudelis.
“4” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid hindamismudelis.
“5” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid hindamismudelis.

Oppematerjalid

Nutikas 6ppimine koka erialal https://e-kokk.weebly.com/.

Toitlustuse alused
https://cmsimple.e-ope.ee/toitlustuse_alused/index.html@8._Hinna_kalkuleerimine%253AKalkuleerimise_alused.html
Probleemsete toiduainete kalkuleerimine https://www.teeninduskool.ee/eope/probleemsete/

Kalkulatsioonikaardi koostamine https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33167-Kalkulatsioonikaardi-koostamine
Suurkdogi einekorra planeeriminehttps://sites.google.com/hkhk.edu.ee/a-la-carte-menuu/avaleht

A la carte menii Kirjutamine https://sites.google.com/hkhk.edu.ee/a-la-carte-menuu/avaleht




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

12 Numbritubade hooldamine 2

Annely Raev,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark AT
ressursisaastlikult

Opetusega taotletakse, et dpilane koristab ja valmistab ette tld- ja majutusruumid tegutsedes iseseisvalt, ohutult ning

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

10 tundi

5 tundi

37 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab majapidamistoo tahtsust, sisu ja seoseid
majutusettevotte teiste osakondadega

kirjeldab majapidamist6dde rolli majutusettevotte
igapéevases tegevuses ja selle mdju teenuse
kvaliteedile;

mdistab majapidamisosakonna tegevuste seoseid
ettevotte teiste osakondadega;

selgitab, kuidas t6hus koostto aitab tagada
kilastajatele kdrge teenindusstandardi

Eristav hindamine

2. valmistab iseseisvalt ette majutus- ja
uldkasutatavad ruumid kulaliste vastuvotmiseks,
jargides isikukaitse ja ergonoomika pohimdtteid

kontrollib majutus- ja Gldkasutatavate ruumide
korrasolekut ja puhtust vastavalt ettevottes
kehtivale standardile;

suudab iseseisvalt ja vastavalt juhistele ette
valmistada majutus- ja tldkasutatavad ruumid,
jargides puhtuse ja korra tagamise ndudeid;
tootab ergonoomiliselt ja ohutult planeerides oma
toode jarjekorda ning kasutades korrektselt
isikukaitsevahendeid, et véltida vigastusi ja
vasimust

Eristav hindamine

3. koristab majutusruumid vastavalt
majutusettevotte kvaliteedi ndudmistele ja
tookorraldusele

koristab tld- ja majutusruumid vastavalt ettevdtte
koristamise juhendile;

sooritab koik koristustéod digel ajal jargides
majutusettevotte poolt kindlaks madratud ajakava

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

@Iateemad
OVlija2

Numbritubade
hooldamine
Auditoorne Ope 10

1. Teenindaja roll majutusettevdtte korrasoleku ja turvalisuse tagamisel.

Seos dpivaljundiga
maoistab majapidamist6o
tahtsust, sisu ja seoseid




Iseseisev dpe 5
Praktiline t60 37

2. Majapidamisosakonna koostoo ettevotte teiste osakondadega, selle tahtsus.
1. Majutusettevotetes kehtivad puhtuse ja korrasoleku standardid.

2. Kuidas kdilalise silmade labi hinnata ruumide puhtust.

3. Tootervishoiu ja -ohutuse nduded puhastustoddel.

4. Erinevate pinnamaterjalide tundmine, nende hooldus.

5. Koristuses kasutatavad koristustarvikud, puhastusained, koristusmeetodid.

majutusettevotte teiste
osakondadega

valmistab iseseisvalt ette
majutus- ja Uldkasutatavad
ruumid kdlaliste
vastuvotmiseks, jargides
isikukaitse ja ergonoomika
pdhimotteid

koristab majutusruumid
vastavalt majutusettevotte
kvaliteedi ndudmistele ja
to0korraldusele

OV 3

1. Too6de teostamise jarjekord majutus- ja Uldkasutatavate ruumide koristamisel, vastavalt
ettevottes kehtivatele ndudmistele.

2. Praktilised t66d majutus- ja Uldkasutatavates ruumides.

Iseseisev t60

Oppija koostab individuaalse td6na tegevuskava enda ja kiilastajate tegevustest tuleohutuse tagamisel ja evakueerimisel ning
mottekaardi teeninduskeskkonna

korrasoleku ja turvalisuse tagamise, tehniliste rikete, varguse voi materiaalsete kahjude leidmisega seotud tegevustest.
Etteantud majutusettevdtte dueala heakorraplaani koostamine.

Praktiline t60

T6ojuhendi koostamine numbritubade ja Gldruumi koristamiseks ning heakorratooks territooriumil.

Vastavalt mustuse liigile koristusainete ja koristustarvikute valimine, koristusainete doseerimine vastavalt doseerimisjuhendile,
ettevalmistamine koristustoodeks,

majutusruumide, Uldkasutatavate ruumide koristamine ergonoomiliste to6votetega, heakorratéod majutusettevottes ning
majapidamistoo kvaliteedi hindamine.

Hinnang majutusettevdttele l&htudes “Rohelise VOtme” kriteeriumitest.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuv6tva hindamise eelduseks on hindamistlesande sooritamine. Mooduli kokkuv6ttev hinne kujuneb eristavalt
hinnatud hindamistlesande hinde pohjal.
Opivaljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Teenindaja rolli selge méaratlemine korrasoleku ja turvalisuse tagamisel.
Osakondade vahelise koostdo kirjeldamine ja digete osakondade kaasamine.

Loogiline ja realistlik tegevusplaan probleemi lahendamiseks.

Selge ja veenev esitlus, sh hea argumenteerimine.

Oppija valib juhendaja abil vastavalt toa tiiiibile ja maardumise astmele sobivad koristusmeetodid, -tarvikud, -ained ning
isikukaitsevahendid ja kasutab neid sihipdraselt ja ohutult. Koristab juhendamisel majutusruumi vastavalt ettevottes kehtestatud
nduetele. Registreerib ja hoiustab kulalisest mahajdanud esemeid nduetekohaselt, jargides ettevdtte tdokorraldust ning hindab
enda t00 kvaliteeti.

Opilane hindab juhendaja abiga etteantud ruumide seisukorda ja taidab kvaliteedikontrolli lehe. Ettendhtud té6d ei mahu
planeeritud aja piiridesse.




“4” saamise tingimus: Oppija valib vastavalt toa tuibile ja mairdumise astmele sobivad koristusmeetodid, -tarvikud, -ained ja
isikukaitsevahendid ning kasutab neid sihipéraselt, sééstlikult ja ohutult. Koristab juhendi abil majutusruumi, kasutades
ergonoomiliste to6votteid. Registreerib ja hoiustab kilalisest mahajaédnud esemeid nduetekohaselt, jargides ettevotte
tookorraldust ning hindab enda t66 kvaliteeti.

Opilane hindab iseseisvalt etteantud ruumide seisukorda ja taidab kvaliteedikontrolli lehe.

JOuab ette antud ajaga oma t66 valmis.

“5” saamise tingimus: Oppija valib iseseisvalt vastavalt toa tiitbile ja madardumise astmele sobivad koristusmeetodid, -tarvikud,
isikukaitsevahendid ja -ained ning kasutab neid sihipéraselt, sééstlikult ja ohutult. Koristab iseseisvalt majutusruumi, kasutades
ergonoomilisi todvatteid. Registreerib ja hoiustab kilalisest mahajaanud esemeid nduetekohaselt, jargides ettevotte
tookorraldust. Hindab ja analtitisib enda t66 kvaliteeti ja abistab kaasdppijaid koristustoode kvaliteedi tagamisel ning
hindamisel.

Opilane hindab iseseisvalt etteantud ruumide seisukorda ja taidab kvaliteedikontrolli lehe.

JOuab ette antud ajaga oma t66 valmis.

Oppemeetodid

Praktiline t60, iseseisev t60, individuaalne t00, probleemsituatsioonide lahendamine.

Hindamismeetodid

Rihmat60. Praktiline kompleksilesanne.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

OV1 mitteeristav hindamine.
1. rihmatdo

Iga rihm (3-4 dpilast) peab lahendama ja esitama oma lahenduse etteantud kriisiolukorra kohta.

Kujutage ette, et teie majutusasutuses on juhtunud ootamatu probleem.

Naiteks:

Klaline kaotas oma véartusliku eseme (nt rahakott, ehe vms).

Hotelli Ghe korruse veetoru 16hkeb ja osad toad saavad kahjustada.

Tulekahjuhaire kéivitub ja hotelli kilastajad tuleb evakueerida.

Uks kiilaline kaebab, et tema tuba pole koristatud ja see ei vasta standarditele.

Ruhmat66 sammud:

Analisige olukorda — Mis on peamised probleemid ja millised osakonnad peavad koost66d tegema?

Maéérake teenindaja roll — Kuidas peaks majutusettevotte teenindaja kdituma ja suhtlema kilaliste ning to6tajatega?
Koost0 osakondade vahel — Millised osakonnad peavad omavahel infot jagama ja kuidas seda t6husalt teha?
Leidke lahendus — Kirjeldage konkreetseid samme, mida erinevad osakonnad peaksid astuma probleemi lahendamiseks.
Esitlege oma lahendust — Iga riihm esitab oma plaani llejdénud klassile ning arutletakse véimalike paranduste (le.

2. Praktiline kompleksulesanne koosneb 3 osast.
A. T60 planeerimine ja isikukaitsevahendite kasutamine (15 min.)




Vastavalt toa tliiibile koostada tegevusplaan t66 efektiivseks tegemiseks.

Valida sobivad puhastusvahendid ja -tooriistad vastavalt ruumi tiidibile ja méardumise astmele.

Kanda korrektselt isikukaitsevahendeid (kindad, libisemisvastased jalanéud, tolmumask vms).

B. Majutusruumi koristamine paaristoéna (30 min.). Uks paariline puhastab vannitoa ja teine toa, mdlemad vahetavad
voodipesu.

Koristustodde teostamine vastavalt juhendile

Voodipesu vahetamine vastavalt ettevotte nduetele.

Tolmu vGtmine ja pindade puhastamine (moobel, peeglid, lambid, aknalauad).

Pdranda puhastamine (tolmuimejaga vdi margpuhastus).

Vannitoa puhastamine (valamud, duss, WC, peeglid, ratikud, prigikastid).

Ruumi viimistlemine — kardinad, dekoratsioonid, lisatarvikud (nt tualettpaber, hiigieenitarbed).

Loplik kontroll — kas ruum vastab standarditele?

C. Ruumide tlevaatus ja kvaliteedikontroll (15 min.)

Labida etteantud majutus- ja Uldkasutatavad ruumid ning hinnata nende seisukorda (pdrandad, modbel, vannituba, voodipesu,
aknad, peeglid jne).

Kasutada ettevotte standarditele vastavat kontroll-lehte ja mérkida tles vdimalikud puudused.

OV2ja3

2. Praktiline kompleksulesanne koosneb 3 osast.

A. T606 planeerimine ja isikukaitsevahendite kasutamine (15 min.).

Vastavalt toa tliiibile koostada tegevusplaan t66 efektiivseks tegemiseks.

Valida sobivad puhastusvahendid ja -tdoriistad vastavalt ruumi tltbile ja maardumise astmele.

Kanda korrektselt isikukaitsevahendeid (kindad, libisemisvastased jalandud, tolmumask vms).

B. Majutusruumi koristamine paaristoona (30 min.). Uks paariline puhastab vannitoa ja teine toa, mélemad vahetavad
voodipesu.

Koristustodde teostamine vastavalt juhendile.

Voodipesu vahetamine vastavalt ettevotte nduetele.

Tolmu v6tmine ja pindade puhastamine (mddbel, peeglid, lambid, aknalauad).

Pdranda puhastamine (tolmuimejaga vdi margpuhastus).

Vannitoa puhastamine (valamud, duss, WC, peeglid, ratikud, prigikastid).

Ruumi viimistlemine — kardinad, dekoratsioonid, lisatarvikud (nt tualettpaber, hligieenitarbed).

Loplik kontroll — kas ruum vastab standarditele?

C. Ruumide tlevaatus ja kvaliteedikontroll (15 min.)

Labida etteantud majutus- ja tldkasutatavad ruumid ning hinnata nende seisukorda (pdrandad, mé6bel, vannituba, voodipesu,
aknad, peeglid jne).

Kasutada ettevotte standarditele vastavat kontroll-lehte ja méarkida ules vdimalikud puudused.




sh lavend

“3” saamise tingimus: OV1

Lavendikriteeriumid:

Teenindaja rolli selge madratlemine korrasoleku ja turvalisuse tagamisel.
Osakondade vahelise koostdo kirjeldamine ja Gigete osakondade kaasamine.
Loogiline ja realistlik tegevusplaan probleemi lahendamiseks.

Selge ja veenev esitlus, sh hea argumenteerimine.

OV2ja3

”Oppija valib juhendaja abil vastavalt toa titbile ja madrdumise astmele sobivad koristusmeetodid, -tarvikud, -ained ning
isikukaitsevahendid ja kasutab neid sihipéraselt ja ohutult. Koristab juhendamisel majutusruumi vastavalt ettevottes kehtestatud
nduetele. Registreerib ja hoiustab kilalisest mahajaanud esemeid nduetekohaselt, jargides ettevdtte tdokorraldust ning hindab
enda too kvaliteeti.

Opilane hindab juhendaja abiga etteantud ruumide seisukorda ja taidab kvaliteedikontrolli lehe. Ettenahtud t66d ei mahu
planeeritud aja piiridesse.

“4” saamise tingimus: OV 2ja 3

Oppija valib vastavalt toa tiilibile ja maardumise astmele sobivad koristusmeetodid, -tarvikud, -ained ja isikukaitsevahendid
ning kasutab neid sihiparaselt, saastlikult ja ohutult. Koristab juhendi abil majutusruumi, kasutades ergonoomiliste t6ovotteid.
Registreerib ja hoiustab kilalisest mahajdédnud esemeid nduetekohaselt, jargides ettevotte tookorraldust ning hindab enda t66
kvaliteeti.

Opilane hindab iseseisvalt etteantud ruumide seisukorda ja taidab kvaliteedikontrolli lehe.

JOuab ette antud ajaga oma t66 valmis.

“5” saamise tingimus: OV 2ja 3

Oppija valib iseseisvalt vastavalt toa tiiiibile ja maardumise astmele sobivad koristusmeetodid, -tarvikud, isikukaitsevahendid ja
-ained ning kasutab neid sihipdraselt, saastlikult ja ohutult. Koristab iseseisvalt majutusruumi, kasutades ergonoomilisi
toovotteid. Registreerib ja hoiustab kilalisest mahajadnud esemeid nduetekohaselt, jargides ettevotte todkorraldust. Hindab ja
analliisib enda to0 kvaliteeti ja abistab kaasoppijaid koristustéode kvaliteedi tagamisel ning hindamisel.

Opilane hindab iseseisvalt etteantud ruumide seisukorda ja taidab kvaliteedikontrolli lehe.

JOuab ette antud ajaga oma t66 valmis.

Oppematerjalid

Majapidamistod majutusettevottes. Argo. 2012.
Koristamise késiraamat. Puhastusekspert 2022.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

13 Oskused eluks ja toéoks

15

Hevelin Antsmaée,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark vastutustundlikult ja

tulemuslikult toimimiseks

Opetusega taotletakse, et dpilane arendab padevusi, mis on vajalikud edasisel dpiteel ja ihiskonnas ennastjuhtivalt,

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

300 tundi

90 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Opilane pustitab enesearengu
eesmargid, arvestades

enda vBimeid ja

vBimalusi ning

vaértustades tervislikke

eluviise

* selgitab tervislike eluviiside ja turvalise
keskkonna tahtsust, sh toetavate suhtlusvorgustike
rolli tervise, dpimotivatsiooni ja ldise toimetuleku
tagamisel;

* anallsib juhendamisel enda kéitumis- ja
tarbimisharjumusi ning nende mdju enda tervisele,
heaolule ja tldisele majanduslikule toimetulekule;
* hindab oma vaimse ja flusilise tervise seisundit,
arvestades pohilisi tegureid nagu magamine,
toitumine, liitkumine, suhted, kasutades selleks
usaldusvédrseid enesehindamise tehnikaid, sh
veebipdhiseid tdovahendeid,;

* koostab juhendamisel aja- ja tegevuskava enda
vaimse ja fliusilise heaolu séilitamiseks, kasutades
selleks erinevaid tervise edendamise ja sdilitamise
voimalusi;

* kasutab kodukoha ja kooli lahedal paiknevad
liikumisradu, harjutusvaljakuid ja véimalusi
erinevate liikumisviisidega tegelemiseks;

* oskab kasutada mobiilirakendusi
liikumisharjumusi;

* analttsib juhendamisel enda huvisid,
vadrtushoiakuid, oskusi, teadmisi, kogemusi ja
isikuomadusi;

sOnastab eneseanalulsi tulemustest l&htuvalt
juhendamisel eesmargid, isiklike ja akadeemiliste

Mitteeristav hindamine




sihtide poole litkumiseks;

2. kasutab teadlikult
erinevaid Opistrateegiaid
ja -viise enda Gpitegevuse
kavandamisel ja
juhtimisel

* selgitab juhendatult Gppimise olemust ning
teadmiste ning oskuste omandamise protsessi,
kasutades erinevaid teabeallikaid;

* iseloomustab erinevaid Opistrateegiaid ja
Oppimise viise, seostades neid enda senise
Opikéitumisega;

* oskab analutsida enda dpiharjumusi ning
arvestada tahtlikku ja tahtmatu tahelepanu moju
oma Opitegevusele;

* analttsib juhendamisel oma Gpimotivatsiooni,
maadratledes seda soodustavaid ja takistavaid
tegureid,;

* koostab juhendamisel isikliku eesmargiparase
Oppimis- ja igapdevategevuste ajakava, l&htudes
enda huvidest, eneseteostusega seotud
eesmarkidest ja vOimalustest;

* annab hinnangu enda varasematele
dpitulemustele, arvestades eneseanallisi tulemusi
ja saadud tagasisidet;

* kavandab muudatused enda 6ppimisharjumustes,
ldhtuvalt hindamistulemustest ning toob saadud
tagasiside pohjal néiteid Opistrateegiate
kasutamisest dpitegevustes;

* selgitab juhendamisel stressi ja frustratsiooniga
toimetuleku véimalusi;

Mitteeristav hindamine

3. tegutseb seatud
eesmaérkide
saavutamiseks
vastutustundlikult nii
iseseisvalt kui kollektiivi
lilkkmena

* suhtleb sotsiaalselt heakskiidetud vormis
erinevas vanuses ja kultuuritaustaga inimestega,
valides asjakohase kaditumis- ja véljendusviisi ning
kohandades suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja
suhtluse eesmarkidele;

* jagab asjakohast infot nii kirjalikult, suuliselt kui
visuaalselt, kasutades sobivaid suhtlemisvahendeid
ja -vorme ning lahtudes suhtluspartnerist (sdber,
kaasOpilane, Opetaja, ametiasutus);

* kohandab enda suhtlemisviise vastavalt
tagasisidele ja suhtluse eesmarkidele;

Mitteeristav hindamine




* toob naiteid illustreerimaks, kuidas esmamulje,
eelarvamused, sh stereotliibid mdjutavad inimeste
kaitumist;

* iseloomustab erinevaid meeskonnatdo rolle ja
nende maju t6o tulemuslikkusele, kasutades
teabeallikaid,

* analtdsib juhendamisel rihmas toimuvaid
protsesse ja nende véimalikku mdju inimese
kaitumisele igapéevaelus;

* teeb kaaslastega teadlikult koost66d Ghiste
eesmarkide saavutamiseks, jargides meeskonnatoo
pdhimaotteid,

suhtlus- ja kditumisnorme ning kasutades
digitaalseid uhistodvahendeid;

4. moistab ettevotliku,
vadrtust loova ja
vastutustundliku
tegutsemise olulisust nii
endale kui tGhiskonnale

* selgitab juhendamisel vastutustundliku tarbimise
ja tootmise pdhimdtteid ning tehtavate valikute
mdju keskkonnale, kogukondadele ja enda
heaolule;

* toob nditeid probleemsetest
tarbimissituatsioonidest ning oskab otsida abi oma
diguste kaitseks;

* kirjeldab jatkusuutliku arengu eesmérke,
seostades neid mbritseva keskkonna ja Gpitava
valdkonnaga;

* kaardistab juhendamisel Ghiskonnas esinevaid
sotsiaalseid probleeme, kasutades erinevaid
teabeallikaid ja infotehnoloogiavahendeid:;

* analttisib meeskonnattona valitud probleemi
lahendamise vdimalusi, kasutades téenduspdhiseid
fakte ja teabeallikaid,;

* kavandab juhendatud meeskonnatéona
tegevuskava valitud probleemi lahendamiseks,
kasutades loovustehnikaid ning arvestades
ressursside séastliku ja vastutustundliku
kasutamise p6himotteid;

* kavandab lahenduse elluviimiseks vajaliku
eelarve, kasutades digivahendeid;

Mitteeristav hindamine




* hindab kriitiliselt ostudega seotud teadete,
pakkumiste ja soovituste usaldusvééarsust;

5. mdistab t66turu toimimise
pohimdtteid ja enda
arenguvajadusi tooturule
sisenemiseks

* selgitab teabeallikate pohjal majanduslike,
tehnoloogiliste, looduslike ja teiste
keskkonnatingimuste muutuste mju
majanduskeskkonnale;

* iseloomustab juhendatud meeskonnattona Eesti
majanduskeskkonna ja to6turu toimimist eri
tegevusvaldkondades, kasutades erinevaid
teabeallikaid,;

* iseloomustab erineva haridustaseme ja oskustega
inimeste vBimalusi to6turul, arvestades tootasu
seost vaartusloomega;

* selgitab teabeallikate pdhjal todandja ja toovotja
digusi ja kohustusi toosuhetes;

* vOrdleb erinevate lepingutingimuste tahtsust
toosuhetes, voimalike probleemide ennetamisel;
* vOrdleb enda kogemusi ja oskusi valitud
tegevusvaldkonnas erinevates ametites ja rollides
tegutsemiseks vajalikega, kasutades oskuste
kompassi;

* kavandab enesearengut toetavaid tegevusi,
ldhtudes enda eesmaérkidest ja arendamist
vajavatest oskustest;

* selgitab ressursside (raha, aeg, inimesed)
vajadust ja sédastmise vdimalusi, arvestades enda
seatud eesmarkidega;

Mitteeristav hindamine

6. kasutab varasemaid
teadmisi, oskusi ja
kogemusi igapéevaeluga
seonduvate Ulesannete
lahendamisel

* lahendab igapaevaeluga seonduvaid
arvutusulesandeid, kasutades koolimatemaatikast
tuttavaid mudeleid ja meetodeid;

* planeerib digivahendite abil igapdevased
tulud-kulud, arvestades enda vajaduste ja
vOimalustega;

* esitab kirjalikku ja suulist informatsiooni selgelt
ja struktureeritult nii eesti keeles kui ka pdhikoolis
Opitud voorkeeles;

* kasutab tehnoloogilisi vahendeid ja seadmeid

Mitteeristav hindamine




ning tdenduspdhiseid andmeid otsuste voi
jarelduste tegemiseks igapéevaeluga seotud
klsimustes;

* kasutab igapaevaelus ettetulevate olukordade
lahendamisel eesti- ja vdorkeelseid teabeallikaid;
* koostab padevuse piires eesti- ja voorkeelseid
tekste, lahtudes igapaevaelu vajadustest;

* otsib tooulesande taitmiseks vajalikku teavet,
hinnates erinevate teabeallikate usaldusvéarsust;
* lahendab reaalelulisi Glesandeid, sidudes
tervikuks mitme ainevaldkonna teadmisi ja oskusi;
* toob nditeid matemaatika, fulsika, keemia ja
bioloogia omavahelistest seostest igapaevaelus.

7. korraldab teadlikult oma rahaasju mdistes, et
oma hea finantsilise kéekaigu eest vastutab vaid
tema ise

* koostab isikliku eelarve arvestades enda
finantseesmaérke, analttsides juhendamisel oma
sissetulekuid, véaljaminekuid ja rahalist seisu sh
séastmise voimalusi

* arutleb meeskonnatdona sissetuleku,
tarbimisvalikute ja investeerimisotsuste moju ule
uksikisiku, Ghiskonna ja keskkonna tasandil;

* hindab elumuutvate sindmuste (abiellumine,
laste saamine, dnnetus, surm) moju
finantsplaneerimisele, eristades rahalist vaartust
emotsionaalsetest jt vaartustest;

* kirjeldab pangateenuseid ja finantsteenuse
osutaja rolli tksikisiku rahaasjade korraldamisel,
tuues esile pakutavaid v@imalusi, kaasnevaid
kohustusi ja riske;

* oskab valida laenutooteid, kasutades sobivaid
vordlusvahendeid ning arvestades pakutavat
intressiméaéara ja maksetingimusi;

* iseloomustab pdhiomaduste alusel peamiste
varaklasside nagu kinnisvara, volakirjad ja aktsiad
olemust ja erinevusi ning nende
kasutamisvOimalusi ja sellega kaasnevaid riske
isiklike finantseesmarkide saavutamiseks;

* Kirjeldab isikliku eluaseme soetamise vdimalusi,

Mitteeristav hindamine




tuues vélja Gdrimise ja ostmise eelised ja
puudused,;

* selgitab pensioni kui pikaajalise
finantsmehhanismi olemust ja selle planeerimise
olulisust, kasutades asjakohaseid teabematerjale.

Mooduli jagunemine

Kestlik areng ja
vaartusloome
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 12

Alateemad

Uhiskonna ja majanduse toimimine, tootmisprotsesside mdju keskkonnale ja tihiskonnale.

Vastutustundliku tarbimise ja tootmise péhimdtted.

Kestlik areng ja selle eesmérgid, mojutegurid.

URO saastva arengu eesmargid (SDG), Eesti Keskkonnastrateegia.
Kogukondlik ja individuaalne panus jatkusuutlikkusse.

Sotsiaalsed probleemid ja nende lahendamine.

Peamised sotsiaalsed probleemid (vaesus, keskkonnareostus, ebavdrdsus jne).
Andmete ja infoallikate kasutamine probleemide kaardistamisel.
Sotsiaalne vastutus ettevdtluses ja igapaevaelus.

Vaartusloome

Meeskonnatt0d ja loovlahendused probleemidele.
Probleemilahendamine ja loovustehnikad.

Projekti kavandamine ja eelarvestamine

Seos dpivaljundiga
moistab ettevotliku,
vadrtust loova ja
vastutustundliku
tegutsemise olulisust nii
endale kui thiskonnale

Praktiline t6o

meeskonnatdd/projekt - lahendus ihele sotsiaalsele voi keskkonnaalasele probleemile, mis on seotud vastutustundliku tarbimise

ja tootmisega.

Hindamisulesanded

Probleemi analiitis on pohjalik ja toetub tdenduspdhistele allikatele.

Lahendus on loov, praktiline ja vastab jatkusuutlikkuse péhimdtetele.
Tegevuskava ja eelarve on selgelt struktureeritud ja realistlik.

Esitlus on digivahendeid kasutades sisukas, kaasahaarav ja meeskonnatd6 on sujuv.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: .

Majandus ja toosuhted
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

1.Eesti majanduskeskkonna ja to6turu toimimise pohimdtted
Majanduskeskkonna areng

Majanduskeskkonna mdjud

Ettevotluskeskkond, selle areng

Ressursside kasutamine

Seos Opivaljundiga
mdistab t06turu toimimise
pdhimotteid ja enda
arenguvajadusi to6turule
sisenemiseks




To6turu toimimine

Eneseareng lahtudes eesmaérkidest

2. Tookorraldus ja toosuhted

Lepingulised suhted t66 tegemisel

Tdoandja kehtestatud reeglid téokorraldusele
T60 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised

Hindamisulesanded

Infootsing sadstva arengu strateegiast

Arutelu keskkonnatingimuste mdjust majandustegevusele

Arutelu to6turu toimimisest

Mbttekaart — palgatdotaja ja ettevotja voimalused todturule sisenemiseks

Vordleb oma tegevusvaldkonnas erinevates ametites rolle, kasutades oskuste kompassi
Eneseanaliilis lahtudes oma eesmargist ja oskustest

Arutelu — erinevused todlepingu, t6ovotulepingu ja kasunduslepingu vahel

Etteantud juhendi alusel tutvumine téokorralduse reeglitega kasutades t6delu kodulehte
Arutelu to6tasu teemal

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: .

Rahaasjad
Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Eesmérkide seadmine vastavalt SMART-slisteemile.
Rahalise turvalisuse saavutamine.

Pere rahaasjade planeerimine. Eelarve koostamine.
Raha s&astmine, kulutamine ja kasvatamine.

Pank ja pangateenused.

Laenu kasutamine ja intress.

Investeerimise alused. Investeerimisstrateegia loomine.
Pensioni planeerimine.

Kinnisvara ostmine ja tGdrimine. Kindlustused.
Maksususteem.

Seos dpivaljundiga

Hindamisulesanded

Loetleb vdhemalt 5 eesmarki, mis vastavad SMART-siisteemile.

Koostab kolme kuu eelarve koos analiitsiga.

Loetleb viise, kuidas ta saab teenida lisaraha.

V/ordleb erinevaid laene/liisinguid ning jareldab, milline variant on parim.

Anallusib enda riskitaluvust ning koostab sellest tulenevalt isikliku investeerimisportfelli.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde




kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ,

Sissejuhatus
uldharidusdpingutesse
Auditoorne 6pe 50
Iseseisev Ope 15

Alateemad

MATEMAATIKA lgapéevaelu arvutused ja majanduslik planeerimine raha ja eelarvestamine,
kuluarvutus (pindla, ruumala) ja protsent (allahindlus, puhatusvahendid)

EESTI KEEL Suuline ja kirjalik enesevaljendus igapaevastes olukordades Selge ja loogiline
enesevaljendus eesti ja VOORKEELES Info esitlemine suuliselt ja kirjalikult Digivahendite
kasutamine igapaevaelus Eelarve koostamine

Usaldusvéarsete teabeallikate hindamine internetis

Nutiseadmete ja appide kasutamine isikliku ja todelu korraldamiseks Igapaevaeluliste probleemide
lahendamine erinevate ainete 18ikes

Seos dpivaljundiga
kasutab varasemaid
teadmisi, oskusi ja
kogemusi igapéevaeluga
seonduvate Ulesannete
lahendamisel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: .

Suhtlemine
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 12

Alateemad

Suhtlemise alused ja kultuurierinevused

Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine

Tagasiside andmine ja vastuvdtmine

Esmamulje, eelarvamused ja stereotutibid suhtlemises
Meeskonnat6o ja selle rollid

Rihmades toimuvad protsessid ja nende mdju
Digitaalsed thistdovahendid ja nende kasutamine
Konfliktide lahendamine ja koostodoskuste arendamine

Seos dpivaljundiga
tegutseb seatud
eesmarkide
saavutamiseks
vastutustundlikult nii
iseseisvalt kui kollektiivi
lilkmena

Iseseisev t60

Kirjalik refleksioon teemal ,,Minu suhtlemisstiil ja selle md&ju teistele®.

Praktiline t60

Meeskonnat6d/paaristdo: ,,Kultuuridellene suhtlemine — Opilased suhtlevad eri kultuuritaustaga inimestega ning analtusivad
juhendi alusel oma kogemust. Opilased koostavad esitluse kasutades digitaalseid Uhistédvahendeid ning esitlevad analtiisi

kasutades sobivaid suhtlemisvahendeid ja -viise.

Hindamisulesanded

Vaitlus ,,Digitaalsete Ghistddvahendite mdju meeskonnattdle. Meeskonnatdo esitlus: ,,Meeskonnat6d pohimdtted ja rollid* —

Opilased uurivad erinevaid meeskonnatdo rolle ja esitavad oma jareldused visuaalselt.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: .

Tervislik eluviis ja
eneseareng

Alateemad
Tervislike eluviiside pdhialused:

Seos opivaljundiga
Opilane pustitab




Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 12

Tervise mdiste ja selle komponendid enesearengu

Kehalise aktiivsuse, toitumise ja unereziimi roll tervises eesmaérgid, arvestades
Turvaline keskkond ja selle mdju heaolule. enda vOGimeid ja
Tasakaal, kuidas saavutada 50/50 (vaimne, fldsiline). vdimalusi ning
Elukaar. vaértustades tervislikke
Eneseanalliis ja tervisliku eluviisi hindamine: eluviise

Isiklikud harjumused ja nende mdju tervisele.

Enesehindamise tehnikad ja veebipdhised todvahendid.
Kéitumisharjumuste muutmise vdimalused.

Ennastkahjustav kaitumine ja tagajarjed:

Suitsetamine, mokatubakas, e-sigaret, alkohol, narkootikumid.
ennetamine, ravi, voorutus.

Vaimse ja fudsilise tervise tbhustamine:

Stressi ja pingete maandamise meetodid. Ennetamine.
Motivatsiooni ja vaimse vastupidavuse arendamine.

Kehalise aktiivsuse planeerimine ja jalgimine.

Tervise sdilitamise ja edendamise véimalused:

Liikumisrajad, harjutusvaljakud ja vbimalused vaba aja aktiivseks veetmiseks.
Mobiilirakendused ja digilahendused tervise monitoorimiseks.
Personaalse heaolukava koostamine ja elluviimine.

Eesmarkide seadmine ja isiklik areng:

Eneseanaliils ja eesmargid tulevikuks.

Vaimse- ja flusilise- ja akadeemilise arengu eesmarkide seadmine.
Aja- ja tegevuskava koostamine eesmarkide saavutamiseks.

Iseseisev t60

Toitumis- ja lilkumispaevik

Praktiline t60

Isiklik terviseanallitis (vaimne- ja fuisiline tervis) — Opilased taidavad tervisekisitluse ja analtusivad oma eluviisi tugevusi ning
parenduskohti. Tegevused enne ja pérast tundide algust-16ppu. Toitumispéeviku pidamine — Opilased analliisivad oma
toitumisharjumusi ja vordlevad neid tervisliku toitumise p6himdtetega.

Hindamisulesanded

Fiitisilise aktiivsuse monitoorimine — Opilased kasutavad nédala jooksul mobiilirakendust oma kehalise aktiivsuse jalgimiseks
ja teevad kokkuvdtte/analus.

Toidupuramiid.

Stressi maandamise harjutused — Opilased proovivad erinevaid stressimaandamise tehnikaid (hingamisharjutused, mindfulness,
litkumine) ja jagavad oma kogemusi.

Tervisliku eluviisi eesmarkide seadmine — Opilased sénastavad isiklikud tervise eesmargid ja koostavad tegevuskava nende
saavutamiseks.

Rihmat60: Turvaline keskkond — riihmad uurivad ja esitavad, kuidas koolikeskkond ja kogukond saavad toetada tervislikku
eluviisi.




Liikumisrada ja valitund — Opilased kasutavad koolitimbruse liikumisvdimalusi ja koostavad soovitusi aktiivseks vaba aja
veetmiseks. Ettepanekud koolile, kuidas koolikeskonna liikumisharrastusi parendada.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine |

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: .

Oppimine ja
Opistrateegiad
Auditoorne Gpe 50
Iseseisev Ope 15

Alateemad

Infootsingu oskused, andmeanalis ja Oppimiseks vajalike digipaddevuste arendamine.
Enesejuhtimine ja eneseregulatsioon.

Aja planeerimine ja prioriteetide seadmine.
Emotsioonidega ja stressiga hakkama saamine.
Enesehinnang.

Eneseanallilisi oskus, reflektsioon.

Ennastjuhtiv 0ppija.

Oppimise olemus.

Opioskuste kujundamine.

Oppimisstiilid.

Oppimist soodustav keskkond ja eduka 6ppija omadused.
Opimotivatsioon.

Oppimise segajad.

Tulemuslikku 6ppimist toetavad votted.

Seos dpivaljundiga
kasutab teadlikult
erinevaid Opistrateegiaid
ja -viise enda Opitegevuse
kavandamisel ja
juhtimisel

Hindamisulesanded

Tutvub Parnumaa Kutsehariduskeskuse kodulehe, dppekorralduseeskirja, sisekorraeeskirja ja dppeinfosisteemiga. Tutvub kooli
vaartustega.

Analiisib oma digioskusi vastavalt Digipadevuste enesehindamise skaalale.

Veebilehitseja(te) kasutamine informatsiooni leidmiseks internetist, kodulehtedelt ja siseveebist.

Andmete leidmine ja andmete alusel diagrammide ja skeemide loomine kasutades tabelarvutuskeskkondi.

Analliisib kutsestandardeid vastavalt valitud valdkonnale.

Kasutab asjakohaseid infoallikaid endale tasemedppe, koolitus-, praktika voi tdokoha leidmisel.

Koostab kandideerimiseks vajalikud dokumendid (CV, motivatsioonikiri).

Analiiisib enda Opi- ja enesejuhtimise oskusi (SWOT, GROW jms), toob valja arengukohad.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine |

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: .

Oppemeetodid

Rihmat6od,rolliméngud. Arutelud, juhtumianallisid, praktilised harjutused.
Tagasiside andmise/vastuvotmise harjutused. Individuaalsed ja paaristdod.




Digivahendite kasutamine Uhistegevustes. Refleksioon ja eneseanalliis.

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

sh lavend

“A” saamise tingimus: :

Oppematerjalid

GreenComp. Euroopa kestlikkusalaste padevuste raamistik.
https://op.europa.eu/et/publication-detail/-/publication/bc83061d-74ec-11ec-9136-01aa75ed71al
Kestliku arengu eesmargid. https://ekja.ee/et/keskkonnajuhtimine/saastva-arengu-eesmargid/
Taooriistakast kestlike kaitumiste toetamiseks https://rohekaitumine.riigikantselei.ee/

Goleman, D. (2006). “Sotsiaalne intelligentsus: uus teadus inimsuhetest.” Pegasus.

Tiivel, T. (2013). “Meeskonnatd0 ja juhtimine.” Aripdev.

Mckay, M., Davis M., Fannig P. (2000). Suhtlemisoskused. Véike Vanker.

Demarais, A., White, V. (2005). Esmamuljed: Mida te ei tea sellest, kuidas teised teid ndevad. Pegasus.
L ehtsaar, T. (2008) Suhtlemiskonflikti psiihholoogia. Tartu: TU Kirjastus




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

14 Praktika

25

Karin Torin,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane taidab td6keskkonnas juhendaja juhendamisel, koostdos praktikaettevotte meeskonnaga.
kutsealaseid toéoulesandeid kinnistades teoreetilisi teadmisi, tdiendades praktilisi oskusi ning kujundades hoiakuid

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktika

55 tundi

17 tundi

578 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. planeerib oma isiklikud praktika eesmargid ning
t00- ja dppelilesanded

koostab individuaalse praktikakava tulenevalt
praktikajuhendist ning oma &pi- ja
karjaariplaanidest;

sbnastab isiklikku arengut toetavad praktika
ulesanded;

s6lmib praktikaettevottega eelkokkuleppe ja
planeerib esialgse t06ajagraafiku;

kasutab praktika planeerimisel ja ettevottega
suhtlemisel erinevaid kommunikatsioonivahendeid

Eristav hindamine

2. tootab praktikaettevottes juhendamisel, nii
individuaalselt kui meeskonnas

jargib ettevotte todkorraldust;

jargib ettevotte toosisekorraeeskirju ja
todohutusndudeid;

tootab juhendamisel ja iseseisvalt arvestades teiste
meeskonnaliikmetega vastutades vdetud
kohustuste taitmise eest

Eristav hindamine

3. planeerib oma t66d ja tookohta vastavalt
tooulesandele

korraldab oma t66d ja todkohta vastavalt etteantud
tooulesandele;

arvestab t66 planeerimisel meeskonna
toojaotuseqa;

todtab ennast ja keskkonda saastvalt arendades
horisontaalseid rohepédevusi

Eristav hindamine

4. taidab tookeskkonnas praktika eesmarkidest ja
praktikajuhendist tulenevaid té6ilesandeid

kasutab sobilikke todvahendeid ja seadmeid
jargides nende hooldusndudeid,

kasutab erinevaid tooilesande taitmiseks sobivaid
toovotteid;

arvutab ulesande taitmiseks vajalike vahendite

Eristav hindamine




kulu;

taidab juhendamisel to6ulesandeid jargides
kestlikkuse pdhimétteid;

kaitleb prigi ja jaatmeid, jargides
keskkonnahoiunduded;

hoiab korras oma tookoha kogu t6opaeva valtel;
sooritab to0péeva l16ppedes vajalikud
jareltoimingud

5. teeb koostood praktikajuhendajaga praktikale
seatud eesmarkide saavutamiseks

suhtleb aktiivselt praktikajuhendajaga;
reflekteerib regulaarselt koos praktikajuhendajaga
oma praktika eesmarkide saavutatust seades uusi
vahe-eesmarke

Eristav hindamine

6. anallilsib praktika eesmérkide saavutamist

analttsib praktika eesméarkide saavutamist ja
todllesannete sooritamist praktikaettevottes;
analliisib oma kutsealaste, meeskonnatfo- ja
suhtlemisoskuste arengut;

koostab juhendi jargi praktikaaruande
digivahendeid kasutades

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Praktika Il

Praktika 163

Alateemad

1. Praktikaettevotte valik ja koostd6 alustamine.
Praktikaettevottega eelkokkuleppe sdlmimine.
Esialgse tooajagraafiku koostamine.

Praktika planeerimisel kasutatavad kommunikatsioonivahendid ja -oskused.
2. Vajalik dokumentatsioon praktika eel, ajal ja I6pus.
Praktikaleping ja muud vajalikud dokumendid.
Praktikapéevik ja aruanded.

Tagasiside kogumine ja analtlsimine.

3. Toograafikute planeerimine praktikal.

Erinevad toograafiku susteemid ja nende rakendamine.
Koostd0o ettevotte ja kooliga tédaja planeerimisel.

4. Hea suhtlemise tavad praktikal.

Suhtlus ettevotte, kooli ja dppija vahel.
Professionaalse kirjavahetuse ja etiketi pohimotted.
Tagasiside kisimine ja eneserefleksioon.

5. Tootamine praktikaettevottes juhendamisel.

Seos dpivaljundiga
planeerib oma isiklikud
praktika eesmérgid ning
t00- ja Oppellesanded
tootab praktikaettevottes
juhendamisel, nii
individuaalselt kui
meeskonnas

planeerib oma t6dd ja
tookohta vastavalt
tooulesandele

taidab to0keskkonnas
praktika eesmarkidest ja
praktikajuhendist
tulenevaid tooilesandeid
teeb koostood
praktikajuhendajaga




Ettevotte téokorralduse ja tookultuuriga kohanemine.

Juhendaja roll ja ootused praktika k&igus.

Iseseisva ja juhendatud t606 tasakaal.

6. Meeskonnatdo ja tdojaotus.

Meeskonnaliikmete rollide ja vastutuse mdistmine.

Efektiivne koostd0 ja suhtlemine meeskonnas.

Probleemide lahendamine ja konfliktide ennetamine meeskonnas.

7. Tookorralduse ja sisekorraeeskirjade jargimine.

Ettevotte sisekorraeeskirjad ja tooprotseduurid.

Kéitumis- ja suhtlemisreeglid tookohal.

Tdoeetika ja professionaalsus.

8. Hiigieeni-, t66- ja tuleohutusnduded ning ergonoomika.
Hugieeninduete jargimine tookeskkonnas.

Tooohutus ja tuleohutusnduded praktikaettevottes.

Ergonoomilised toovotted ja tervise hoidmine todkohal.
Isikukaitsevahendite kasutamine vastavalt vajadusele.

9. Keskkonnateadlik kaitumine tookohal.

Jatkusuutlikud ja keskkonnasdbralikud t66votted.

Ressursside saastlik kasutamine praktikaettevottes.

Jaatmekaitlus ja ringmajanduse pohimdtted tookeskkonnas.

10. Téoulesannete planeerimine ja ajakasutus.

Toograafiku ja Glesannete planeerimine vastavalt ettevotte tookorraldusele.
Tdoulesannete prioritiseerimine ja ajajuhtimine.

Meeskonna tdojaotuse arvestamine t66 planeerimisel.

11. Vastutustundlik todkorraldus.

VOetud kohustuste taitmine ja kokkulepetest kinnipidamine.
Tdotamise kvaliteedi ja efektiivsuse tagamine.

Probleemide lahendamine ja kohanemine muutuvate olukordadega.
12. Téokoha korraldamine ja ohutusnduete jargimine.

Tookoha korrashoid ja toGvahendite dige kasutamine.
Ergonoomika ja isikukaitsevahendite kasutamine vastavalt vajadusele.
Hugieeni-, t60- ja tuleohutusnduete jargimine.

13. Keskkonnasaastlik tegutsemine tookeskkonnas.

Ressursside saastlik ja otstarbekas kasutamine (elekter, vesi, toorained).
Jatkusuutlikud t66votted ja materjalide taaskasutamine.
Keskkonnamdju véhendamine ja rohepéadevuste arendamine téokohal.
14. Toovahendite ja seadmete kasutamine.

praktikale seatud
eesmarkide saavutamiseks
analliusib praktika
eesmarkide saavutamist




Sobivate todvahendite ja seadmete valik vastavalt tooilesandele.
Seadmete ja toGvahendite korrektne ning ohutu késitsemine.
Hooldusnduete jargimine ja seadmete korrashoid.

15. Tooulesannete taitmine vastavalt praktikaeesmérkidele.
Erinevate to0votete rakendamine tooilesannete taitmisel.
Juhendamisel to6tamine ja iseseisvuse arendamine.
Praktikajuhendi ja kestlikkuse p6himdtete jargimine totllesannete taitmisel.
16. Keskkonnateadlik ja s&éstlik tegutsemine.

Prigi ja jadtmete sorteerimine vastavalt ettevotte nduetele.
Ressursside saastlik kasutamine ja materjalide taaskasutamine.
Keskkonnasdbralike todvotete rakendamine igapéevatoos.

17. Tookoha korrashoid ja jareltoimingud.

Tdokoha korrashoid kogu tédpaeva valtel.

Vajalikud puhastus- ja korrastustood to6péeva l1opus.
Tdovahendite ja seadmete hooldus ning tdtkeskkonna ettevalmistamine jargmiseks téopaevaks.
18. Tdhus suhtlemine praktikajuhendajaga.

Suhtlemisoskused: selgus, tépsus ja viisakus.

Regulaarse ja eesmargipéarase suhtluse olulisus.

Erinevad suhtlusviisid ja -kanalid praktikajuhendajaga.

19. Praktika eesmarkide reflekteerimine.

Praktikaeesmérkide saavutamise hindamine juhendajaga.
Tugevuste ja arenguvajaduste kaardistamine.

Uute vahe-eesmarkide seadmine ja tegevuskava koostamine.

20. Tagasiside andmine ja vastuvotmine.

Konstruktiivse tagasiside andmise pdhim®otted.

Tagasiside vastuvotmine ja rakendamine enesearengus.
Eneseanaliilisi ja pideva arengu olulisus.

21. Praktika eesmarkide ja tooulesannete analis.

Praktika eesmarkide saavutamise hindamine.

Sooritatud to6llesannete analliis ja eneserefleksioon.
Kogemustest dppimine ja edasised arenguvoimalused.

22. Kutsealaste ja sotsiaalsete oskuste areng.

Kutsealaste oskuste ja padevuste arendamine.

Meeskonnatdd ja suhtlemisoskuste areng.

Eneseanalus ja edasised karjaarieesmargid.

23. Praktika dokumentatsioon ja aruandlus.

Praktikaga seotud dokumentide (leping, praktikapdevik, ettevottepoolne tagasiside) tditmine.




Digivahendite kasutamine praktikaaruande koostamisel.
Praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile.

Iseseisev t60

Paraktikaaruande taitmine, teiste vajalike dokumentide esitamine kokkulepitud keskkonda ja kokkulepitud ajaks.

Hindamisiilesanded

Praktiline t60 meeskonnas

Igapaevane praktika ettevottes kokkulepitud
mahus ja tingimustel sooritamine. Praktika
sooritamist ja dpitulemusi hindab igapéevaselt
ettevottes ettevotte juhendaja.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Il kursuse praktikajuhendis Kirjeldatud Gpivaljundid on saavutatud.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: koostab individuaalse praktikakava tulenevalt praktikajuhendist ning oma 0pi- ja karjéériplaanidest;
sbnastab isiklikku arengut toetavad praktika Glesanded;

s6lmib praktikaettevottega eelkokkuleppe ja planeerib esialgse tooajagraafiku;

kasutab praktika planeerimisel ja ettevottega suhtlemisel erinevaid kommunikatsioonivahendeid, jargib ettevotte tookorraldust;
jargib ettevdtte toosisekorraeeskirju ja tobohutusndudeid;

tootab juhendamisel ja iseseisvalt arvestades teiste meeskonnaliikmetega vastutades vBetud kohustuste taitmise eest, korraldab
oma t6od ja tdokohta vastavalt etteantud tooilesandele;

arvestab t60 planeerimisel meeskonna té6jaotusega;

t06tab ennast ja keskkonda saastvalt arendades horisontaalseid rohepéadevusi, kasutab sobilikke toovahendeid ja seadmeid
jargides nende hooldusndudeid;

kasutab erinevaid tooilesande taitmiseks sobivaid toovotteid,;

arvutab lesande téitmiseks vajalike vahendite kulu;

taidab juhendamisel tooilesandeid jargides kestlikkuse pdhimdtteid;

kéitleb prigi ja jaatmeid, jargides keskkonnahoiunduded;

hoiab korras oma td6koha kogu t66paeva véltel,

sooritab toopéeva l16ppedes vajalikud jareltoimingud, suhtleb aktiivselt praktikajuhendajaga;

reflekteerib regulaarselt koos praktikajuhendajaga oma praktika eesmérkide saavutatust seades uusi vahe-eesmérke, analutsib
praktika eesmarkide saavutamist ja todulesannete sooritamist praktikaettevottes;

analliisib oma kutsealaste, meeskonnat06- ja suhtlemisoskuste arengut;

koostab juhendi jargi praktikaaruande digivahendeid kasutades

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Praktika I11
Praktika 240

Alateemad Seos dpivaljundiga

1. Praktikaettevotte valik ja koostd6 alustamine. planeerib oma isiklikud
Praktikaettevottega eelkokkuleppe sGlmimine. praktika eesmérgid ning
Esialgse tooajagraafiku koostamine. t00- ja Oppellesanded




Praktika planeerimisel kasutatavad kommunikatsioonivahendid ja -oskused.

2.. Vajalik dokumentatsioon praktika eel, ajal ja 16pus.
Praktikaleping ja muud vajalikud dokumendid.
Praktikapéevik ja aruanded.

Tagasiside kogumine ja analulsimine.

3. Toograafikute planeerimine praktikal.

Erinevad toograafiku stisteemid ja nende rakendamine.
Koostdo ettevotte ja kooliga td0aja planeerimisel.

4. Hea suhtlemise tavad praktikal.

Suhtlus ettevotte, kooli ja dppija vahel.

Professionaalse kirjavahetuse ja etiketi pdhimdtted.
Tagasiside kisimine ja eneserefleksioon.

5. Tootamine praktikaettevattes juhendamisel.

Ettevotte tookorralduse ja tookultuuriga kohanemine.
Juhendaja roll ja ootused praktika kéigus.

Iseseisva ja juhendatud t606 tasakaal.

6. Meeskonnatdo ja toojaotus.

Meeskonnaliikmete rollide ja vastutuse mdistmine.
Efektiivne koostdo ja suhtlemine meeskonnas.
Probleemide lahendamine ja konfliktide ennetamine meeskonnas.
7. Tookorralduse ja sisekorraeeskirjade jargimine.
Ettevotte sisekorraeeskirjad ja tooprotseduurid.

Kéitumis- ja suhtlemisreeglid todkohal.

Td0Oeetika ja professionaalsus.

8. Hugieeni-, t66- ja tuleohutusnduded ning ergonoomika.
Hugieeninduete jargimine tookeskkonnas.

Tdoohutus ja tuleohutusnduded praktikaettevottes.
Ergonoomilised to6votted ja tervise hoidmine tookohal.
Isikukaitsevahendite kasutamine vastavalt vajadusele.

9. Keskkonnateadlik kaitumine tdokohal.

Jatkusuutlikud ja keskkonnasdbralikud to6vatted.
Ressursside saastlik kasutamine praktikaettevottes.
Jadtmekaitlus ja ringmajanduse pdhimdtted tookeskkonnas.
10. Téoulesannete planeerimine ja ajakasutus.
Toograafiku ja Ulesannete planeerimine vastavalt ettevotte tookorraldusele.
Tooulesannete prioritiseerimine ja ajajuhtimine.
Meeskonna to6jaotuse arvestamine t60 planeerimisel.

to6tab praktikaettevottes
juhendamisel, nii
individuaalselt kui
meeskonnas

planeerib oma t66d ja
tookohta vastavalt
tooulesandele

taidab tookeskkonnas
praktika eesmarkidest ja
praktikajuhendist
tulenevaid todulesandeid
teeb koostodd
praktikajuhendajaga
praktikale seatud
eesmarkide saavutamiseks
analliusib praktika
eesmarkide saavutamist




11. Vastutustundlik tédkorraldus.

Voetud kohustuste taitmine ja kokkulepetest kinnipidamine.
Tdotamise kvaliteedi ja efektiivsuse tagamine.

Probleemide lahendamine ja kohanemine muutuvate olukordadega.
12. Téokoha korraldamine ja ohutusnduete jargimine.

Tookoha korrashoid ja todvahendite dige kasutamine.
Ergonoomika ja isikukaitsevahendite kasutamine vastavalt vajadusele.
Hugieeni-, t66- ja tuleohutusnduete jargimine.

13. Keskkonnasééstlik tegutsemine tookeskkonnas.

Ressursside saastlik ja otstarbekas kasutamine (elekter, vesi, toorained).
Jatkusuutlikud t6ovotted ja materjalide taaskasutamine.
Keskkonnamdju véhendamine ja rohepéadevuste arendamine téokohal.
14. Téovahendite ja seadmete kasutamine.

Sobivate todvahendite ja seadmete valik vastavalt tooilesandele.
Seadmete ja tédvahendite korrektne ning ohutu késitsemine.
Hooldusnduete jargimine ja seadmete korrashoid.

15. Téoulesannete taitmine vastavalt praktikaeesmarkidele.

Erinevate t60vOtete rakendamine todulesannete taitmisel.
Juhendamisel todtamine ja iseseisvuse arendamine.

Praktikajuhendi ja kestlikkuse pohimdtete jargimine to6llesannete taitmisel.
16. Keskkonnateadlik ja séastlik tegutsemine.

Prigi ja jadtmete sorteerimine vastavalt ettevotte nduetele.
Ressursside saastlik kasutamine ja materjalide taaskasutamine.
Keskkonnasdbralike todvotete rakendamine igapéevatoos.

17. Téokoha korrashoid ja jareltoimingud.

Tookoha korrashoid kogu toopéeva valtel.

Vajalikud puhastus- ja korrastustood toopéaeva l1dpus.

Toovahendite ja seadmete hooldus ning to0keskkonna ettevalmistamine jargmiseks t00péevaks.
18. Tdhus suhtlemine praktikajuhendajaga.

Suhtlemisoskused: selgus, tépsus ja viisakus.

Regulaarse ja eesmargipéarase suhtluse olulisus.

Erinevad suhtlusviisid ja -kanalid praktikajuhendajaga.

19. Praktika eesmarkide reflekteerimine.

Praktikaeesmérkide saavutamise hindamine juhendajaga.

Tugevuste ja arenguvajaduste kaardistamine.

Uute vahe-eesmarkide seadmine ja tegevuskava koostamine.

20. Tagasiside andmine ja vastuvétmine.




Konstruktiivse tagasiside andmise pdhim®otted.
Tagasiside vastuvotmine ja rakendamine enesearengus.
Eneseanaliilisi ja pideva arengu olulisus.

21. Praktika eesmarkide ja tooulesannete anallis.
Praktika eesmarkide saavutamise hindamine.

Sooritatud to6llesannete analliis ja eneserefleksioon.
Kogemustest dppimine ja edasised arenguvimalused.
22. Kutsealaste ja sotsiaalsete oskuste areng.
Kutsealaste oskuste ja padevuste arendamine.
Meeskonnat60 ja suhtlemisoskuste areng.

Eneseanaliils ja edasised karjaarieesmargid.

23. Praktika dokumentatsioon ja aruandlus.

Praktikaga seotud dokumentide (leping, praktikapaevik, ettevdttepoolne tagasiside) taitmine.
Digivahendite kasutamine praktikaaruande koostamisel.
Praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile.

Iseseisev t60

Paraktikaaruande taitmine, teiste vajalike dokumentide esitamine kokkulepitud keskkonda ja kokkulepitud ajaks.

Hindamisulesanded

Praktiline t60 meeskonnas

Igapéevane praktika ettevottes kokkulepitud
mahus ja tingimustel sooritamine. Praktika
sooritamist ja dpitulemusi hindab igapéevaselt
ettevottes ettevotte juhendaja.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: koostab individuaalse praktikakava tulenevalt praktikajuhendist ning oma 0pi- ja karjadriplaanidest;
sOnastab isiklikku arengut toetavad praktika tlesanded;

s6lmib praktikaettevottega eelkokkuleppe ja planeerib esialgse todajagraafiku;

kasutab praktika planeerimisel ja ettevottega suhtlemisel erinevaid kommunikatsioonivahendeid, jargib ettevotte tookorraldust;
jargib ettevdtte toosisekorraeeskirju ja totohutusndudeid:;

to6tab juhendamisel ja iseseisvalt arvestades teiste meeskonnaliikmetega vastutades vOetud kohustuste taitmise eest, korraldab
oma tood ja tookohta vastavalt etteantud téoulesandele;

arvestab t60 planeerimisel meeskonna to6jaotusega;

tootab ennast ja keskkonda sééstvalt arendades horisontaalseid rohepadevusi, kasutab sobilikke to6vahendeid ja seadmeid
jargides nende hooldusndudeid;

kasutab erinevaid tooulesande taitmiseks sobivaid to6votteid;

arvutab lesande taitmiseks vajalike vahendite kulu;

taidab juhendamisel tooulesandeid jargides kestlikkuse pohimdtteid,;




kéitleb prigi ja jaatmeid, jargides keskkonnahoiunduded;

hoiab korras oma té6koha kogu t6opéeva valtel,

sooritab to6péeva 16ppedes vajalikud jareltoimingud, suhtleb aktiivselt praktikajuhendajaga;

reflekteerib regulaarselt koos praktikajuhendajaga oma praktika eesmérkide saavutatust seades uusi vahe-eesmérke, analutsib
praktika eesmarkide saavutamist ja tooulesannete sooritamist praktikaettevottes;

analliisib oma kutsealaste, meeskonnat06- ja suhtlemisoskuste arengut;

koostab juhendi jargi praktikaaruande digivahendeid kasutades

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Praktika IV

Praktika 175

Alateemad

1. Praktikaettevotte valik ja koostd6 alustamine.
Praktikaettevottega eelkokkuleppe sdlmimine.
Esialgse tooajagraafiku koostamine.

Praktika planeerimisel kasutatavad kommunikatsioonivahendid ja -oskused.
2.. Vajalik dokumentatsioon praktika eel, ajal ja 18pus.
Praktikaleping ja muud vajalikud dokumendid.
Praktikapéevik ja aruanded.

Tagasiside kogumine ja analtlsimine.

3. Toograafikute planeerimine praktikal.

Erinevad toograafiku stisteemid ja nende rakendamine.
Koostoo ettevotte ja kooliga todaja planeerimisel.

4. Hea suhtlemise tavad praktikal.

Suhtlus ettevdtte, kooli ja 6ppija vahel.
Professionaalse kirjavahetuse ja etiketi pdhimdtted.
Tagasiside klsimine ja eneserefleksioon.

5. Tootamine praktikaettevottes juhendamisel.
Ettevotte tookorralduse ja tookultuuriga kohanemine.
Juhendaja roll ja ootused praktika k&igus.

Iseseisva ja juhendatud t606 tasakaal.

6. Meeskonnatdo ja téojaotus.

Meeskonnaliikmete rollide ja vastutuse mdistmine.
Efektiivne koost60 ja suhtlemine meeskonnas.
Probleemide lahendamine ja konfliktide ennetamine meeskonnas.
7. Tookorralduse ja sisekorraeeskirjade jargimine.
Ettevotte sisekorraeeskirjad ja tooprotseduurid.
Kéitumis- ja suhtlemisreeglid tookohal.

Tooeetika ja professionaalsus.

Seos dpivaljundiga
planeerib oma isiklikud
praktika eesmérgid ning
t00- ja Oppellesanded
to6tab praktikaettevottes
juhendamisel, nii
individuaalselt kui
meeskonnas

planeerib oma t6dd ja
t0okohta vastavalt
toollesandele

taidab tookeskkonnas
praktika eesmarkidest ja
praktikajuhendist
tulenevaid todilesandeid
teeb koostodd
praktikajuhendajaga
praktikale seatud
eesmarkide saavutamiseks
anallisib praktika
eesmarkide saavutamist




8. Hugieeni-, t66- ja tuleohutusnduded ning ergonoomika.
Hugieeninduete jargimine tdtkeskkonnas.

Tdoohutus ja tuleohutusnduded praktikaettevottes.

Ergonoomilised toovotted ja tervise hoidmine to6kohal.
Isikukaitsevahendite kasutamine vastavalt vajadusele.

9. Keskkonnateadlik kaitumine tdokohal.

Jatkusuutlikud ja keskkonnasdbralikud t66votted.

Ressursside saastlik kasutamine praktikaettevottes.

Jaatmekaitlus ja ringmajanduse pohimdtted todkeskkonnas.

10. Tooulesannete planeerimine ja ajakasutus.

Tdograafiku ja Glesannete planeerimine vastavalt ettevtte tookorraldusele.
Tooulesannete prioritiseerimine ja ajajuhtimine.

Meeskonna todjaotuse arvestamine t66 planeerimisel.

11. Vastutustundlik tookorraldus.

Voetud kohustuste taitmine ja kokkulepetest kinnipidamine.
Tootamise kvaliteedi ja efektiivsuse tagamine.

Probleemide lahendamine ja kohanemine muutuvate olukordadega.
12. Tookoha korraldamine ja ohutusnduete jargimine.

Tdokoha korrashoid ja téovahendite dige kasutamine.
Ergonoomika ja isikukaitsevahendite kasutamine vastavalt vajadusele.
Hulgieeni-, t66- ja tuleohutusnduete jargimine.

13. Keskkonnasééstlik tegutsemine tookeskkonnas.

Ressursside saastlik ja otstarbekas kasutamine (elekter, vesi, toorained).
Jatkusuutlikud toovotted ja materjalide taaskasutamine.
Keskkonnamdju véhendamine ja rohepadevuste arendamine téokohal.
14. Téovahendite ja seadmete kasutamine.

Sobivate todvahendite ja seadmete valik vastavalt tooilesandele.
Seadmete ja todvahendite korrektne ning ohutu kasitsemine.
Hooldusnduete jargimine ja seadmete korrashoid.

15. Téoulesannete taitmine vastavalt praktikaeesmarkidele.

Erinevate to0votete rakendamine todilesannete taitmisel.
Juhendamisel todtamine ja iseseisvuse arendamine.

Praktikajuhendi ja kestlikkuse pdhimdtete jargimine toodlesannete taitmisel.
16. Keskkonnateadlik ja s&é&stlik tegutsemine.

Prigi ja jdadtmete sorteerimine vastavalt ettevotte nduetele.
Ressursside saastlik kasutamine ja materjalide taaskasutamine.
Keskkonnasdbralike t06votete rakendamine igapéevatdos.




17. Téokoha korrashoid ja jareltoimingud.

Tookoha korrashoid kogu toéopaeva valtel.

Vajalikud puhastus- ja korrastustood to6péeva l1dpus.
Toovahendite ja seadmete hooldus ning tookeskkonna ettevalmistamine jargmiseks t00péevaks.
18. Tdhus suhtlemine praktikajuhendajaga.
Suhtlemisoskused: selgus, tépsus ja viisakus.

Regulaarse ja eesmargiparase suhtluse olulisus.

Erinevad suhtlusviisid ja -kanalid praktikajuhendajaga.

19. Praktika eesmérkide reflekteerimine.
Praktikaeesméarkide saavutamise hindamine juhendajaga.
Tugevuste ja arenguvajaduste kaardistamine.

Uute vahe-eesmarkide seadmine ja tegevuskava koostamine.
20. Tagasiside andmine ja vastuvdtmine.

Konstruktiivse tagasiside andmise pdhimdtted.

Tagasiside vastuvdtmine ja rakendamine enesearengus.
Eneseanaliilisi ja pideva arengu olulisus.

21. Praktika eesmarkide ja tooulesannete analis.

Praktika eesmarkide saavutamise hindamine.

Sooritatud to6llesannete analliis ja eneserefleksioon.
Kogemustest dppimine ja edasised arenguvimalused.

22. Kutsealaste ja sotsiaalsete oskuste areng.

Kutsealaste oskuste ja padevuste arendamine.
Meeskonnat®o ja suhtlemisoskuste areng.

Eneseanaliils ja edasised karjadrieesmargid.

23. Praktika dokumentatsioon ja aruandlus.

Praktikaga seotud dokumentide (leping, praktikapéevik, ettevdttepoolne tagasiside) taitmine.
Digivahendite kasutamine praktikaaruande koostamisel.
Praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile.

Iseseisev t60

Paraktikaaruande taitmine, teiste vajalike dokumentide esitamine kokkulepitud keskkonda ja kokkulepitud ajaks.

Hindamisulesanded

Praktiline t60 meeskonnas

Igapaevane praktika ettevottes kokkulepitud
mahus ja tingimustel sooritamine. Praktika
sooritamist ja dpitulemusi hindab igap&evaselt
ettevottes ettevotte juhendaja.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine




sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: koostab individuaalse praktikakava tulenevalt praktikajuhendist ning oma 0pi- ja karjaériplaanidest;
sOnastab isiklikku arengut toetavad praktika tlesanded,;

s6lmib praktikaettevottega eelkokkuleppe ja planeerib esialgse todajagraafiku;

kasutab praktika planeerimisel ja ettevottega suhtlemisel erinevaid kommunikatsioonivahendeid, jargib ettevotte tookorraldust;
jargib ettevdtte toosisekorraeeskirju ja tobohutusndudeid:;

tootab juhendamisel ja iseseisvalt arvestades teiste meeskonnaliikmetega vastutades voetud kohustuste taitmise eest, korraldab
oma t66d ja tookohta vastavalt etteantud todilesandele;

arvestab t00 planeerimisel meeskonna t60jaotusega;

to6tab ennast ja keskkonda saastvalt arendades horisontaalseid rohepadevusi, kasutab sobilikke té6vahendeid ja seadmeid
jargides nende hooldusndudeid;

kasutab erinevaid tooilesande taitmiseks sobivaid toovotteid,;

arvutab lesande taitmiseks vajalike vahendite kulu;

taidab juhendamisel todilesandeid jargides kestlikkuse pdhimdtteid;

kaitleb prigi ja jaatmeid, jargides keskkonnahoiunduded;

hoiab korras oma tdokoha kogu t6dpaeva valtel,

sooritab t66péeva 16ppedes vajalikud jareltoimingud, suhtleb aktiivselt praktikajuhendajaga;

reflekteerib regulaarselt koos praktikajuhendajaga oma praktika eesmérkide saavutatust seades uusi vahe-eesmaérke, analutsib
praktika eesmarkide saavutamist ja téoulesannete sooritamist praktikaettevottes;

analliisib oma kutsealaste, meeskonnatdo- ja suhtlemisoskuste arengut;

koostab juhendi jargi praktikaaruande digivahendeid kasutades

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Praktikaettevotte valik
Auditoorne ope 10
Iseseisev dpe 2

Alateemad

1. Individuaalse praktikakava koostamine.

Praktikajuhendi ja dpi-/karjaariplaani alusel eesmarkide seadmine.
Isiklikku arengut toetavate praktikate eesmérkide sdnastamine.

Praktika tldiste ja konkreetsete Glesannete méaratlemine (kooli ja ettevotte rollid). Seos Bpivaljundiga

planeerib oma isiklikud
praktika eesmérgid ning
t00- ja Oppellesanded
analttsib praktika
eesmarkide saavutamist

2. Praktikaettevotte valik ja koostdd alustamine.

Praktikaettevottega eelkokkuleppe sGlmimine.

Esialgse todajagraafiku koostamine.

Praktika planeerimisel kasutatavad kommunikatsioonivahendid ja -oskused.

3.Vajalik dokumentatsioon praktika eel, ajal ja I6pus.
Praktikaleping ja muud vajalikud dokumendid.
Praktikapéevik ja aruanded.




Tagasiside kogumine ja analulsimine.

4. Kandideerimisdokumendid: CV ja motivatsiooniKkiri.
CV koostamine ja vormistamine.

Motivatsioonikirja sisu ja tlesehitus.
Kandideerimisprotsessi pohialused.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Planeerib oma isiklikud praktika eesmargid ning t66- ja dppelilesanded.
Tutvub praktikadokumentatsiooniga.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: koostab individuaalse praktikakava tulenevalt praktikajuhendist ning oma 0pi- ja karjaariplaanidest;

sOnastab isiklikku arengut toetavad praktika tlesanded;
s6lmib praktikaettevottega eelkokkuleppe ja planeerib esialgse todajagraafiku;

kasutab praktika planeerimisel ja ettevottega suhtlemisel erinevaid kommunikatsioonivahendeid, analliisib praktika eesmarkide

saavutamist ja toollesannete sooritamist praktikaettevottes;
analliisib oma kutsealaste, meeskonnat06- ja suhtlemisoskuste arengut;
koostab juhendi jargi praktikaaruande digivahendeid kasutades

Praktikaseminar |1
Auditoorne 0pe 15
Iseseisev dpe 5

Alateemad

Kutsealaste oskuste ja padevuste arendamine.
Meeskonnatdd ja suhtlemisoskuste areng.
Eneseanalils ja edasised karjadrieesmargid.
Praktika dokumentatsioon ja aruandlus.

Praktikaga seotud dokumentide (leping, praktikapaevik, ettevdttepoolne tagasiside) taitmine.

Digivahendite kasutamine praktikaaruande koostamisel.
Praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile.
Praktika esitlemine ja kaitsmine.

Praktikakogemuse struktureeritud esitlemine.

Oluliste tdhelepanekute ja dpikogemuste jagamine.
Kusimustele vastamine ja enesekindel esinemine.

Seos dpivaljundiga
planeerib oma isiklikud
praktika eesméargid ning
t06- ja Oppellesanded
tootab praktikaettevottes
juhendamisel, nii
individuaalselt kui
meeskonnas

planeerib oma t66d ja
tookohta vastavalt
to0ulesandele

taidab tookeskkonnas
praktika eesmérkidest ja
praktikajuhendist
tulenevaid tooilesandeid
teeb koost6od
praktikajuhendajaga
praktikale seatud
eesmérkide saavutamiseks
analtsib praktika
eesmérkide saavutamist




Hindamine Eristav hindamine

Il kursuse praktikajuhendi 6pivaljundid on saavutatud lavendi tasemel.

Praktika kaitsmine ja enesereflektsioon praktika sooritamise jérel. Praktika I0ppedes vajalike dokumentide koostamine vastavalt
juhistele.

Tagasiside saamine ettevotte juhendajalt oma praktika kohta. Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees. Praktikakoha ja
enese anallis.

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

“3” saamise tingimus: EttevOtte juhendaja hinnang on rahuldav, kuid viitab juhiste jargimise raskustele voi ebalihtlasele
toosooritusele. Ettevotte juhendaja tagasiside toob esile arenguvdimalusi.

Vajalikud dokumendid on esitatud, kuid sisaldavad puudusi.

Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees on ebakindel v6i puudulik.

“4” saamise tingimus: EttevOtte juhendaja hinnang on positiivne, kuid esines vaiksemaid puudujadke juhiste jargimisel voi
toollesannete taitmisel. Ettevdtte juhendaja tagasiside on

sh hindekriteeriumid | valdavalt hea

Vajalikud dokumendid on esitatud, kuid v@ib esineda véikseid vormistuslikke puudusi.

Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees on kindel, kuid vdib vajada taiendavat argumentatsiooni.

“5” saamise tingimus: Ettev0tte juhendaja hinnang on védga positiivne, dppija jargib koiki juhiseid ja taidab tlesandeid
eeskujulikult.

K®oik vajalikud dokumendid on korrektselt vormistatud ja esitatud tahtaegselt.

Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees on enesekindel, sisukas ja hésti struktureeritud.

Seos dpivaljundiga
planeerib oma isiklikud
praktika eesmérgid ning
Alateemad t00- ja Oppellesanded
Kutsealaste oskuste ja padevuste arendamine. tootab praktikaettevottes
Meeskonnat6d ja suhtlemisoskuste areng. juhendamisel, nii
Eneseanalils ja edasised karjadrieesmargid. individuaalselt kui
Praktikaseminar 111 Prakt!ka dokumentatsioonja.aruand!us. _ _ N o meesko_nnas _
. ~ Praktikaga seotud dokumentide (leping, praktikapaevik, ettevdttepoolne tagasiside) taitmine. planeerib oma t60d ja
Auditoorne 6pe 15 | . . . . . . v
Iseseisev Gpe 5 D|g|v_ahend|te kasutamlng praktlkaarua}nde ko_ostamlsel. t.c_x.)_kohta vastavalt
Praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile. toollesandele
Praktika esitlemine ja kaitsmine. taidab to0keskkonnas
Praktikakogemuse struktureeritud esitlemine. praktika eesmarkidest ja
Oluliste tdhelepanekute ja dpikogemuste jagamine. praktikajuhendist
Kusimustele vastamine ja enesekindel esinemine. tulenevaid tooulesandeid
teeb koostood
praktikajuhendajaga
praktikale seatud




eesmarkide saavutamiseks
analtsib praktika
eesmarkide saavutamist

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Praktika kaitsmine ja enesereflektsioon praktika sooritamise jérel. Praktika I0ppedes vajalike dokumentide koostamine vastavalt

juhistele.

Tagasiside saamine ettevotte juhendajalt oma praktika kohta. Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees. Praktikakoha ja

enese analius.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: EttevOtte juhendaja hinnang on rahuldav, kuid viitab juhiste jargimise raskustele voi ebaiihtlasele

toosooritusele. Ettevotte juhendaja tagasiside toob esile

arenguvoimalusi.

Vajalikud dokumendid on esitatud, kuid sisaldavad puudusi.

Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees on ebakindel v6i puudulik.

“4” saamise tingimus: EttevOtte juhendaja hinnang on positiivne, kuid esines vaiksemaid puudujadke juhiste jargimisel voi

toollesannete taitmisel. Ettevotte juhendaja tagasiside on
valdavalt hea.
Vajalikud dokumendid on esitatud, kuid vGib esineda vaikseid vormistuslikke puudusi.

Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees on kindel, kuid vdib vajada taiendavat argumentatsiooni.
“5” saamise tingimus: Ettevotte juhendaja hinnang on véga positiivne, dppija jargib kdiki juhiseid ja taidab lesandeid

eeskujulikult.
Kdoik vajalikud dokumendid on korrektselt vormistatud ja esitatud tahtaegselt.
Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees on enesekindel, sisukas ja hasti struktureeritud.

Praktikaseminar IV
Auditoorne 6pe 15
Iseseisev dpe 5

Alateemad

Kutsealaste oskuste ja padevuste arendamine.
Meeskonnatto ja suhtlemisoskuste areng.

Eneseanaliils ja edasised karjadrieesmargid.

Praktika dokumentatsioon ja aruandlus.

Praktikaga seotud dokumentide (leping, praktikapéevik, ettevdttepoolne tagasiside) taitmine.
Digivahendite kasutamine praktikaaruande koostamisel.
Praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile.
Praktika esitlemine ja kaitsmine.

Praktikakogemuse struktureeritud esitlemine.

Oluliste téhelepanekute ja dpikogemuste jagamine.
Kisimustele vastamine ja enesekindel esinemine.

Seos dpivaljundiga
planeerib oma isiklikud
praktika eesméargid ning
t06- ja dppelilesanded
tootab praktikaettevottes
juhendamisel, nii
individuaalselt kui
meeskonnas

planeerib oma t66d ja
tookohta vastavalt
to0ulesandele

taidab tookeskkonnas
praktika eesmérkidest ja
praktikajuhendist
tulenevaid to6ulesandeid




teeb koostodd
praktikajuhendajaga
praktikale seatud
eesmaérkide saavutamiseks
analliusib praktika
eesmarkide saavutamist

Iseseisev t60

Praktikapdeviku taitmine. Esitluse koostamine digivahendeid kasutades.

Hindamisiilesanded

Praktika kaitsmine. Avalik esinemine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Praktika kaitsmine ja enesereflektsioon praktika sooritamise jérel. Praktika I0ppedes vajalike dokumentide koostamine vastavalt
juhistele.

Tagasiside saamine ettevotte juhendajalt oma praktika kohta. Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees. Praktikakoha ja
enese anallis.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: EttevOtte juhendaja hinnang on rahuldav, kuid viitab juhiste jargimise raskustele voi ebalihtlasele
toosooritusele. Ettevotte juhendaja tagasiside toob esile

arenguvdimalusi.

Vajalikud dokumendid on esitatud, kuid sisaldavad puudusi.

Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees on ebakindel v6i puudulik.

“4” saamise tingimus: EttevOtte juhendaja hinnang on positiivne, kuid esines vaiksemaid puudujaédke juhiste jargimisel voi
tooulesannete taitmisel. Ettevotte juhendaja tagasiside on

valdavalt hea.

Vajalikud dokumendid on esitatud, kuid vGib esineda vaikseid vormistuslikke puudusi.

Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees on kindel, kuid vdib vajada taiendavat argumentatsiooni.

“5” saamise tingimus: EttevOtte juhendaja hinnang on véga positiivne, dppija jargib kdiki juhiseid ja taidab lesandeid
eeskujulikult.

Koik vajalikud dokumendid on korrektselt vormistatud ja esitatud tahtaegselt.

Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees on enesekindel, sisukas ja hasti struktureeritud.

Oppemeetodid

Praktika. Enesehindamine. Hinnang tédandja poolt. Suuline esitlus.

Hindamismeetodid

Praktiline t66. Enesehindamine. Avalik esinemine.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Kokkuvottev hinne kujuneb kooli- ja ettevottepoolse hinnangu pdhjal.

OV 1, VI Isesgisev t6o:

Moodulit hinnatakse eristavalt. Kokkuvottev hinne kujuneb koolipoolse ja ettevttepoolse hinnangu p6hjal. Vajalik esitada kdik
varasemalt kokkulepitud dokumendid.




Praktikapéevikusse voi individuaalsesse praktikakavasse praktikaperioodi eesmarkide loetelu koostamine vastavalt
praktikajuhendile.

CV ja motivatsioonikirja koostamine praktikakohale kandideerimiseks.

Igapéevaste sissekannete tegemine praktikapédevikusse, jargides praktikajuhendi néudeid.

Praktika 16ppedes aruande koostamine juhendi alusel.

OV II-V Igapdevane praktika ettevdttes kokkulepitud mahus ja tingimustel. Praktika sooritamist ja pitulemusi hindab
igapéevaselt ettevotte juhendaja.

OV VI Praktika kaitsmine ja enesereflektsioon.

Praktika 16ppedes vajalike dokumentide koostamine vastavalt juhistele.
Tagasiside saamine ettevotte juhendajalt oma praktika kohta.

Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees.

Praktikakoha ja eneseanallius.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Praktikapéevik voi individuaalne praktikakava on koostatud, kuid eesmargid vGivad olla tldsdnalised voi
ebatapsed.

Igapéevased sissekanded on tehtud, kuid napid ja véhese refleksiooniga.

Praktika aruanne sisaldab néutud osi, kuid v@ib olla pinnapealne vi vajada korrigeerimist.

Praktikat sooritati juhendamisel, esines probleeme iseseisva todga voOi tlesannete mdistmisega.

Ettevotte juhendaja hinnang on rahuldav, kuid viitab juhiste jargimise raskustele v6i ebaiihtlasele todsooritusele. Ettevotte
juhendaja tagasiside toob esile arenguvéimalusi.

Vajalikud dokumendid on esitatud, kuid sisaldavad puudusi.

Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees on ebakindel v6i puudulik.

“4” saamise tingimus: Praktikapéevik voi individuaalne praktikakava on koostatud vastavalt nduetele, eesméargid on
asjakohased.

Igapéevased sissekanded on korralikud ja informatiivsed, kuid vBivad olla mdnevorra pinnapealsed.

Praktika aruanne on korralik, kuid v8ib vajada tdiendavat analsi.

Praktikat sooritati iseseisvalt, kuid mdningate suuniste vajadusega.

Ettevotte juhendaja hinnang on positiivne, kuid esines vdiksemaid puudujaake juhiste jargimisel voi téoulesannete taitmisel.
EttevOtte juhendaja tagasiside on valdavalt hea

Vajalikud dokumendid on esitatud, kuid v8ib esineda véaikseid vormistuslikke puudusi.

Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees on kindel, kuid vib vajada téiendavat argumentatsiooni.

“5” saamise tingimus: Praktikapdevik on pdhjalik, eesmérgid on selgelt sGnastatud ja vastavad praktikajuhendile.
Igapdevased sissekanded on tapsed, sisukad ja reflekteerivad Gppimist.

Praktika aruanne on hasti struktureeritud, anallilisiv ja vastab juhendi nduetele.

Praktikat sooritati jarjepidevalt, iseseisvus.




ja algatusvGime olid koérged.

Ettevotte juhendaja hinnang on védga positiivne, dppija jargib koiki juhiseid ja taidab ulesandeid eeskujulikult.
K®oik vajalikud dokumendid on korrektselt vormistatud ja esitatud tahtaegselt.

Praktika esitlemine ja kaitsmine komisjoni ees on enesekindel, sisukas ja hésti struktureeritud.

Oppematerjalid

Praktikajuhend.

Praktikaaruanne.

Enesehindamise leht.

Ettevottepoolse juhendaja tagasiside dokument.

Praktikale kandideerijale- Eesti Hotellide ja Restoranide Liidu koduleht: https://ehrl.ee/praktikale-kandideerija-andmed/




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

15 Par_lmqs- ja parandkultuur tdnapaeva 29 Taisi Talviste,
turismis

Nouded mooduli Puuduvad.

alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane pakub valja parimus- ja parandkultuuri tegevusi eesmargiga pikendada kilaliste kulastusaega,
rikastada kilastuselamust ja toetada traditsioonide séilimist

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

210 tundi

68 tundi

294 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. motestab kultuuriparandi ja turismi omavahelisi
seoseid, hinnates kultuuriparandit kui turismi
tdmbetegurit

sbnastab parimus- ja parandkultuuri mdiste,
selgitades nende rolli turismis ja tuues
asjakohaseid naiteid,;

koostab juhendi alusel ning digivahendeid
kasutades ulevaate kultuuriparandi rollist isiksuse,
kogukonna, ettevdtte ja piirkonna tasandil,

osaleb rihmatdd arutelus, selgitades parimus- ja
parandkultuuri jatkusuutliku ja vastutustundliku
turismi ressursina

Eristav hindamine

2. mdistab kulalislahkuse ja teenuse kvaliteedi
olulisust, rakendades teenindusstandardeid ja
teenusedisaini péhimatteid

selgitab kilalislahkuse olemust, tuues naiteid,
kuidas tekitada turistidele kilastuselamust;
selgitab vélja kulastajate vajadused ja soovid,
pakkudes lahendusi ning kujundades meeldiva
ohkkonna;

loob teenindusstandardi ette antud teenuse
osutamiseks, osaledes meeskonnattos;

kavandab uutele siindmustele kiilastaja teekonna,
arvestades teenusedisaini pohimotteid

Eristav hindamine

3. vadrtustab ja mdistab parimus- ning
parandkultuuri pdhimatteid toidukultuuris,
rakendades traditsioonilisi valmistamis- ja
serveerimisviise

tunneb kohaliku toidu ajalugu;

valmistab meeskonnas parimuslike toite ja jooke,
kasutades kohalikke tooraineid, traditsioonilisi
valmistamisviise ja arvestab kultuuriparandi
séilitamise vaartusi;

serveerib ja tutvustab parimuslikke toite ja jooke,
lahtudes kultuuriparandi sailitamise vaartustest;
katab ja teenindab erineva teenindustiiiibiga laudu,

Eristav hindamine




ldhtudes menust, sihtrihma vajadustest ettevotte
teeninduse ja parandkultuuri korraldusest

4. planeerib ja teostab elamuslikke aktiivtegevusi,
arvestades piirkonna unikaalseid eripérasid

kirjeldab vaba aja ja rekreatsiooni korraldamise
pdhimatteid sise- ja valistingimustes;

selgitab rekreatsiooni vajalikkust ja selle mgju
inimese heaolule, tuues asjakohaseid naiteid:;
planeerib ja teostab meeskonnaliikmena
elamuslikke tegevusi nii sise- kui ka
valistingimustes, arvestades piirkonna unikaalseid
eriparasid

Eristav hindamine

5. viib labi kaasavaid loovtegevusi, kohandades
need sihtriilhma vajaduste ja ootustega

pakub kliendile elamuslikke jdukohaseid tegevusi
nii sise- kui ka valistingimustes, kasutades
vajadusel erinevaid tehnikaid ja vajalikke
abivahendeid, jargides ohutusndudeid
loovtegevuste labiviimiseks;

viib 1&bi aktiveerivaid loovtegevusi vastavalt
teemale, kasutades erinevaid t06votteid ja
juhendades sihtriihma;

analliusib ja hindab oma tegevuse tulemust nii
individuaalselt kui ka meeskonnas

Eristav hindamine

6. koostab giiditeksti, arvestades sihtriihma ja
esitamise pohimdotteid

valib ekskursiooni teema ja objekti, pdhjendades
oma valikut sihtriihma ja esitamise pdhimotteid
arvestades;

koostab lihtsa ja selge giiditeksti, kasutades nii
paevakajalisi kui ajaloolis-kultuurilisi allikaid;
sbnastab lihtsa podrdumise klaliste poole,
tutvustades ennast, reisi ajakava ja programmi
grupile

Eristav hindamine

7. viib labi ettevalmistatud ekskursiooni, tagades
turvalisuse

jutustab lugusid ja legende, vahendades oma
kogemusi objektide kohta ja kaasates kilalisi;
tagab kulaliste turvalisuse, informeerides kdilalisi
kaitumisreeglitest ja turvalisuse nduetest ning
juhtides tahelepanu vdimalikele ohuallikatele;
analulsib oma t66 tulemuslikkust, tuues vélja
tugevused ja arenguvdimalused

Eristav hindamine

8. valmistab meeskonnatotna ette
turismisihtkohale sobivaid parimus- ja

osaleb rihmaliikmena parimus- ja
parandkultuuriga seotud arendusprojektis;

Eristav hindamine




parandkultuuri pdhiseid tooteid ja teenuseid teeb koostddd riilhmaga projektiplaani koostamisel,
kasitleva projekti sindmuse labiviimisel ja teostamise jargselt
analttsimisel,

turundab projekti, vastutades tulemuste eest

selgitab riihmale piirkonnas toimunud parand- ja
parimuskultuuriga seotud Uritustelt saadud

teadmisi;
9. anallilisib oma teadmiste taset parand- ja annab Ulevaate parimus- ja parandkultuuriga . . .
- . o - Eristav hindamine
parimuskultuurist seotud kirjandusest, koostades endale materjalide

digitaalse dpimapi;
taiendab oma teadmisi parimus- ja parandkultuurist
iseseisvalt ja ennastjuhtivalt

Mooduli jagunemine

Alateemad
GIIDITOO
Giiditeksti loomine. Lugude loomine, esitlemine ja selle tahtsus turismiteenuse pakkumisel.
Loodus, kultuur, parand giidi t6os.
Giiditod metoodika (poodrdumine, sissejuhatus, kuulajate aktiveerimine, huumor giidit60s,
probleemsituatsioonid, I6petamine).
Giidit6o Abimaterjal ja visuaalne kujutamine. Visuaalsed ja meelelised Kirjeldused.
Auditoorne dpe 30 | PRAKTILINE GIIDITOO
Iseseisev Ope 10 | Objektide ja vaatamisvéarsuste tutvustamine. Kogemuspdhine objektide tutvustamine.
Praktiline t66 168 | Lugude jutustamine.
Ekskursiooni planeerimine (teekond, ajakava, lugude struktuur). Koost6o.
Giidi toomapp: ettevalmistamine lahtuvalt ekskursioonist (sisu ja nditmaterjalid).
Klaliste turvalisuse tagamine, riskijuhtimine (reeglid, nduded)
Lisandvéaartus ja ekskursiooni rikastamine. Paku lisandvaartust (nditeks kohaliku toidu maitsmine)

Seos dpivaljundiga
koostab giiditeksti,
arvestades sihtriihma ja
esitamise pGhimdtteid
viib 1&bi ettevalmistatud
ekskursiooni, tagades
turvalisuse

Tagasiside.
Analuus ja enesehindamine.
Hindamine Eristav hindamine
sh kokkuvotva hinde
kujunemine | -

“3” saamise tingimus: valib ekskursiooni teema ja objekti, pGhjendades oma valikut sihtriithma ja esitamise pohimotteid
arvestades;

koostab lihtsa ja selge giiditeksti, kasutades nii pdevakajalisi kui ajaloolis-kultuurilisi allikaid;

sOnastab lihtsa poéordumise kiilaliste poole, tutvustades ennast, reisi ajakava ja programmi grupile, jutustab lugusid ja legende,

sh hindekriteeriumid




vahendades oma kogemusi objektide kohta ja kaasates kilalisi;

tagab kulaliste turvalisuse, informeerides kulalisi kaitumisreeglitest ja turvalisuse nduetest ning juhtides tdhelepanu voimalikele

ohuallikatele;

analliisib oma t66 tulemuslikkust, tuues vélja tugevused ja arenguvdimalused
“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Kultuuriturism
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Kultuuriturismi arendamise strateegiad.

Kultuuriturismi planeerimine

Kultuuripdrandi ja -turismi edukad néited.

Kogukonna roll kultuuriturismi tutvustamisel. Tehnoloogia, innovatsioon ja eetilisus
kultuuriturismi

pakkumises.

Jatkusuutlikkuse pdhimdtete rakendamine kultuuriparandi vahendamisel.
Vastutustundlik turism.

Rahastamismudelid kultuuripérandi ja turismi toetamiseks.
Kultuuripérandi mdiste, tahtsus.

Parimuskultuur. Parandkultuur. Nende roll turismis.

Kultuuriparandi liigid.

Kultuuriparandi séilitamine ja kaitse.

Turismi moju kultuuriparandile.

Seos dpivaljundiga
mdtestab kultuuripdrandi ja
turismi omavahelisi
seoseid, hinnates
kultuuriparandit kui turismi
tdmbetegurit

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: sOnastab parimus- ja parandkultuuri mdiste, selgitades nende rolli turismis ja tuues asjakohaseid néiteid,;
koostab juhendi alusel ning digivahendeid kasutades Ulevaate kultuuriparandi rollist isiksuse, kogukonna, ettevotte ja piirkonna

tasandil;

osaleb riihmat6d arutelus, selgitades parimus- ja parandkultuuri jatkusuutliku ja vastutustundliku turismi ressursina

“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Projektijuhtimine
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6
Praktiline t60 26

Alateemad

PROJEKTIJUHTIMINE

Projekti idee ja eesmargid.

Taustuuring. Parimus- ja parandkultuuri projektid.

Tegevuskava koostamine ja projektiplaan (sisu, rollid, tdhtajad ja vastutajad).
Harjutamine ja testimine, korrigeerimine/paranduste elluviimine.

Projekti turundamine.

Seos Opivaljundiga
mdtestab kultuuriparandi ja
turismi omavahelisi
seoseid, hinnates
kultuuripdrandit kui turismi
tdmbetegurit

mdistab kilalislahkuse ja




Projekti labiviimine ja juhtimine.
Tagasiside kisimine.
Reflektsioon.

Tagasiside saamine ja analliis.
Tahtsus. Mdju.

teenuse kvaliteedi
olulisust, rakendades
teenindusstandardeid ja
teenusedisaini pohimaotteid
vadrtustab ja mdistab
parimus- ning
parandkultuuri pohimaotteid
toidukultuuris, rakendades
traditsioonilisi
valmistamis- ja
serveerimisviise

planeerib ja teostab
elamuslikke aktiivtegevusi,
arvestades piirkonna
unikaalseid eriparasid

viib 1&bi kaasavaid
loovtegevusi, kohandades
need sihtriihma vajaduste
ja ootustega

koostab giiditeksti,
arvestades sihtriihma ja
esitamise pohimotteid

viib labi ettevalmistatud
ekskursiooni, tagades
turvalisuse

valmistab meeskonnattdna
ette turismisihtkohale
sobivaid parimus- ja
parandkultuuri pdhiseid
tooteid ja teenuseid
kasitleva projekti

Praktiline t60

Moodulitilesed tilesanded:
Disainida kliendi teekond ning luua teenindusstandard etteantud teenuse osutamiseks kiilastajatele.

Viia labi aktiveerivaid ja loovust toetavaid tegevusi, kohandades need sihtriihma vajaduste ja ootustega.

Lihtsa giiditeksti koostamine ja nende esitlemine grupi thistoona kavandatud dppeekskursioonil.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde




kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: osaleb rihmaliikmena parimus- ja parandkultuuriga seotud arendusprojektis;

teeb koost6dd riihmaga projektiplaani koostamisel, stindmuse labiviimisel ja teostamise jargselt analttsimisel;

turundab projekti, vastutades tulemuste eest, jutustab lugusid ja legende, vahendades oma kogemusi objektide kohta ja kaasates
kulalisi;

tagab kulaliste turvalisuse, informeerides kulalisi kditumisreeglitest ja turvalisuse néuetest ning juhtides tdhelepanu vdimalikele
ohuallikatele;

analliisib oma t66 tulemuslikkust, tuues valja tugevused ja arenguvBimalused, valib ekskursiooni teema ja objekti, pGhjendades
oma valikut sihtrihma ja esitamise pdhimotteid arvestades;

koostab lihtsa ja selge giiditeksti, kasutades nii paevakajalisi kui ajaloolis-kultuurilisi allikaid;

sOnastab lihtsa poordumise kiilaliste poole, tutvustades ennast, reisi ajakava ja programmi grupile, pakub kliendile elamuslikke
joukohaseid tegevusi nii sise- kui ka vélistingimustes, kasutades vajadusel erinevaid tehnikaid ja vajalikke abivahendeid,
jargides ohutusndudeid loovtegevuste labiviimiseks;

viib 1&bi aktiveerivaid loovtegevusi vastavalt teemale, kasutades erinevaid t66votteid ja juhendades sihtriihma;

analudsib ja hindab oma tegevuse tulemust nii individuaalselt kui ka meeskonnas, kirjeldab vaba aja ja rekreatsiooni
korraldamise pdhim®tteid sise- ja valistingimustes;

selgitab rekreatsiooni vajalikkust ja selle mdju inimese heaolule, tuues asjakohaseid néiteid;

planeerib ja teostab meeskonnaliikmena elamuslikke tegevusi nii sise- kui ka valistingimustes, arvestades piirkonna unikaalseid
eriparasid, tunneb kohaliku toidu ajalugu;

valmistab meeskonnas parimuslike toite ja jooke, kasutades kohalikke tooraineid, traditsioonilisi valmistamisviise ja arvestab
kultuuriparandi sailitamise vaartusi;

serveerib ja tutvustab parimuslikke toite ja jooke, l&htudes kultuuripédrandi séilitamise véartustest;

katab ja teenindab erineva teenindustiiibiga laudu, lahtudes mendst, sihtrihma vajadustest ettevétte teeninduse ja
parandkultuuri korraldusest, selgitab kilalislahkuse olemust, tuues néiteid, kuidas tekitada turistidele kilastuselamust;

selgitab vélja kllastajate vajadused ja soovid, pakkudes lahendusi ning kujundades meeldiva dhkkonna;

loob teenindusstandardi ette antud teenuse osutamiseks, osaledes meeskonnattos;

kavandab uutele siindmustele kiilastaja teekonna, arvestades teenusedisaini p6himdtteid, sGnastab parimus- ja parandkultuuri
maiste, selgitades nende rolli turismis ja tuues asjakohaseid nditeid,;

koostab juhendi alusel ning digivahendeid kasutades Ulevaate kultuuriparandi rollist isiksuse, kogukonna, ettevotte ja piirkonna
tasandil;

osaleb riihmat6d arutelus, selgitades parimus- ja parandkultuuri jatkusuutliku ja vastutustundliku turismi ressursina

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Teenuse disain
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad Seos Opivaljundiga
TEENUSE DISAN mdistab kulalislahkuse ja
Kulalislahkuse mdiste ja tahtsus. teenuse kvaliteedi
Kuidas luua meeldejdév ja positiivne kilastuselamus? olulisust, rakendades




teenindusstandardeid ja
teenusedisaini pohimaotteid

Kilastajate soovide ja vajaduste kaardistamine teenindusdisaini ja

-standardite abil kliendi kilastajateekonna kujundamisel. Kultuuridevaheline mdistmine.
Teenindusdisaini ja teenindusstandardite tooriistade kasutamine uute teenuste kavandamisel.
Kvaliteetse klienditeeninduse p6himdtted.

Probleemide lahendamine.

Tdhusa meeskonnat6o praktikad ja kliendikeskne Iahenemine teenindusstandardite loomisel.
Tagasiside kisimine, analliiis ning teenuste arendus.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: selgitab kllalislahkuse olemust, tuues néiteid, kuidas tekitada turistidele kilastuselamust;
selgitab vélja kllastajate vajadused ja soovid, pakkudes lahendusi ning kujundades meeldiva dhkkonna;

loob teenindusstandardi ette antud teenuse osutamiseks, osaledes meeskonnattos;

kavandab uutele siindmustele kiilastaja teekonna, arvestades teenusedisaini p6himdtteid

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Toidukultuur
Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 12

Seos dpivaljundiga
vadrtustab ja mdistab
parimus- ning
parandkultuuri pdhimaotteid
toidukultuuris, rakendades
traditsioonilisi
valmistamis- ja
serveerimisviise

Alateemad

Kohaliku toidu ajalugu. Kohalike toitude ja jookide roll kultuuri ja traditsioonide hoidmisel.
Kohalikud toorained ja nende kasvatamine, hankimine.

Kohalike toorainete kasutamine retseptides.

Traditsioonilised toitude- ja jookide valmistamise viisid.

Toitude ja jookide serveerimisviisid ning kilalislahkuse pdhimotted teeninduses.
Parimuslike toitude ja jookide tutvustamine kilalistele.

Toitude ja jookide turundus.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: tunneb kohaliku toidu ajalugu;

valmistab meeskonnas parimuslike toite ja jooke, kasutades kohalikke tooraineid, traditsioonilisi valmistamisviise ja arvestab
kultuuriparandi sailitamise vaartusi;

serveerib ja tutvustab parimuslikke toite ja jooke, lahtudes kultuuriparandi sailitamise véaartustest;

katab ja teenindab erineva teenindustiiiibiga laudu, lahtudes mendist, sihtriihma vajadustest ettevdtte teeninduse ja
parandkultuuri korraldusest

Vaba gja ja
rekreatsioonikorraldus
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 16

Seos Opivaljundiga
planeerib ja teostab
elamuslikke aktiivtegevusi,
arvestades piirkonna

Alateemad

VABA AJA JA REKREATSIOONIKORRALDUS

Vaba aja ja rekreatsiooni korraldamise pdhimdtted, olulisus/vajalikkus inimese tervisele ja
heaolule.




Praktiline to6 100

Rekreatsiooni korraldamine sise- ja vélitingimustes. Meeskonnat6o. unikaalseid eriparasid

Piirkonna looduslikud ja kultuurilised eripdrad vaba aja ja rekreatsiooni toetajana. viib 1&bi kaasavaid
Elamuslikud tegevused. Elamuslike tegevuste planeerimine erinevates tingimustes. . loovtegevusi, kohandades
Kunstilised ja kultuurilised tegevused vaba aja sisuna (méng, laul, tants, pilliméng, kunst, teater, need sihtruihma vajaduste
kirjandus, luule, vanasdnad, mdistatused, kdnekaanud, rahvakalendri tahtpaevad, kino, ja ootustega
kasitoooskused

jne).

Ideed ja naited elamuslikest tegevustest.

AKTHVTEGEVUSED

Aktiveerivad ja loovust toetavad tegevused.

Sihtrihmaga arvestamine, nende soovide ja vajaduste valjaselgitamine.

Tegevuste pakkumise ja labiviimise pdhimotted. Breefing.

Ohutus, riskijuhtimine ja riskianaltius. Grupijuhtimine.

Tegevuste juhendamine, eestvedamine.

Aktiivsete tegevuste labiviimine (kepikdnd, jalgratas, tbukeratas, matkamine, orienteerumine,
paadisOit

jne.)

Tegevuste tulemuste analliis ja hindamine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

kirjeldab vaba aja ja rekreatsiooni korraldamise pohimaétteid sise- ja valistingimustes;

selgitab rekreatsiooni vajalikkust ja selle mdju inimese heaolule, tuues asjakohaseid néiteid;

planeerib ja teostab meeskonnaliikmena elamuslikke tegevusi nii sise- kui ka valistingimustes, arvestades piirkonna unikaalseid
eriparasid, pakub kliendile elamuslikke jdukohaseid tegevusi nii sise- kui ka valistingimustes, kasutades vajadusel erinevaid
tehnikaid ja vajalikke abivahendeid, jargides ohutusndudeid loovtegevuste labiviimiseks;

viib 18bi aktiveerivaid loovtegevusi vastavalt teemale, kasutades erinevaid to66votteid ja juhendades sihtrihma;

analusib ja hindab oma tegevuse tulemust nii individuaalselt kui ka meeskonnas

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kirjeldab vaba aja ja rekreatsiooni korraldamise pdhimdtteid sise- ja vélistingimustes;

selgitab rekreatsiooni vajalikkust ja selle mdju inimese heaolule, tuues asjakohaseid néiteid;

planeerib ja teostab meeskonnaliikmena elamuslikke tegevusi nii sise- kui ka valistingimustes, arvestades piirkonna unikaalseid
eripdrasid, pakub kliendile elamuslikke jdukohaseid tegevusi nii sise- kui ka valistingimustes, kasutades vajadusel erinevaid
tehnikaid ja vajalikke abivahendeid, jargides ohutusndudeid loovtegevuste l&biviimiseks;

viib 1&bi aktiveerivaid loovtegevusi vastavalt teemale, kasutades erinevaid t66votteid ja juhendades sihtriihma;

analttsib ja hindab oma tegevuse tulemust nii individuaalselt kui ka meeskonnas

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -




Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

OV1 Riihmat66: (rihmas 3-4 dpilast). Valige tiks kultuuriturismi objekt v&i siindmus oma piirkonnas (nt toidufestival,
parimuskultuuripdevad, muuseum voi ajalooline hoone

jne) Viige l&bi intervjuu korraldajatega voi kilastajatega. Analtsige valitud kultuuriturismi objekti vdi sindmuse edu
pdhjuseid ja turismimdju. Koguge info dpimappi kasutades fotosid, artikleid jne. Iga rihmaliige panustab esitlusse ja seejarel
osaleb ka esitlusel.

Mitteeristav hindamine

Lavend:

sOnastab parimus- ja parandkultuuri mdiste, selgitades nende rolli turismis ja tuues asjakohaseid naiteid,;

koostab juhendi alusel ning digivahendeid kasutades Ulevaate kultuuriparandi rollist isiksuse, kogukonna, ettevotte ja piirkonna
tasandil.

OV 2 Meeskonnatdé: (riihmas 3-4 dpilast). Disainige kliendi teekond ning looge teenindusstandard ette antud teenuse
osutamiseks kuilastajatele. Valige tks jargmistest voimalustest: majutusettevdte, restoran, turismitalu, muuseumi, giiditoo jne.
Koguge info dpimappi ja iga rihmaliige panustab esitlusse.

Mitteeristav hindamine

Lavend:

selgitab kdlalislahkuse olemust, tuues naiteid, kuidas tekitada turistidele kilastuselamust;

selgitab vélja kllastajate vajadused ja soovid, pakkudes lahendusi ning kujundades meeldiva 6hkkonna.

loob teenindusstandardi ette antud teenuse osutamiseks, osaledes meeskonnattos;

kavandab uutele siindmustele kiilastaja teekonna, arvestades teenusedisaini p6himatteid.

OV 3 Iseseisev uurimistdd: Koguda teavet kohalike toorainete kasvatamise ja hankimise kohta. Uurige, millised toorained on
teie piirkonnas kdige levinumad. Koguge teavet nende kasvatamise ja hankimise kohta (peakokad, talunikud). Kirjeldage, kus ja
kuidas

neid tooraineid retseptides kasutatakse. Koostage kirjalik aruanne, kus tutvustate oma uurimustdo tulemusi. Lisage aruandesse
néiteid ja pdhjendused, kuidas ja miks kohalikke tooraineid kasutatakse traditsioonilistes retseptides. Vormistage kirjalik
aruanne, kus tutvustate oma uurimistoo tulemusi.

Mitteeristav hindamine

Lavend:

valmistab meeskonnas parimuslike toite ja jooke, kasutades kohalikke tooraineid, traditsioonilisi valmistamisviise ja arvestab
kultuuripdrandi séilitamise vaartusi;

serveerib ja tutvustab parimuslikke toite ja jooke, l&htudes kultuuripédrandi séilitamise véartustest;

katab ja teenindab erineva teenindusttiibiga laudu, lahtudes menulst, sihtrihma vajadustest ettevotte teeninduse ja
parandkultuuri korraldusest;




Praktiline t60: koos meeskonnaga parimuslike toitude ja jookide valmistamine ja valjapanek vastavalt rahvakalendri
tahtpaevale.

Eesmark: valmistada meeskonnaga parimuslike toite ja jooke, kasutades kohalikke tooraineid ja traditsioonilisi valmistusviise,
katab valitud teemale temaatilise laua

lahtudes lauakatmise pdhitddetest ja mendidst (ning) serveerib toidud ja joogid (esitada neid) vastavalt rahvakalendri tahtpdevale
ja teenindab kulalisi (naiteks

jéulutoidud ja joogid, kevadplhade toidud ja joogid, vastlapéeva toidud ja joogid jne).

OV4, OV5 planeerib, kujundab ja teostab elamuslikke ning sihtkohale sobivaid tegevusi ja viib 14bi aktiveerivaid ja loovust
toetavaid tegevusi, kohandades need sihtriithma vajaduste ja ootustega.

Eristav hindamine

Hinne 3:

Osaleb tegevuste planeerimisel ja teostamisel, kuid vajab juhendamist ja ei v&ta alati initsiatiivi;

Pakub tegevusi, kuid valik v8ib olla piiratud voi ei arvesta alati kilalise vimekust ja ohutust;

Viib tegevuse labi, kuid juhendamine vGib olla ebakindel vai Ghekilgne;

Osaleb analtiisis, kuid panus on minimaalne voi vajab tuge

Hinne 4:

Planeerib ja teostab tegevusi iseseisvalt, arvestades piirkonna eripara;

Valib sobivaid tegevusi, kasutab abivahendeid ja arvestab Gldiselt ohutusnduetega;

Kasutab erinevaid t06votteid ja juhendab sihtriihma arusaadavalt;

Analulsib enda ja meeskonna tegevust, toob vélja tugevused ja arengukohad.

Hinne 5:

Planeerib loovalt, initsiatiivikalt ja kohandab tegevusi piirkonna eripérade jargi;

Valib mitmekesiseid tegevusi vastavalt kiilalisele, kasutab abivahendeid sihipdaraselt ja jargib hoolikalt ohutusndudeid;
Kasutab loovaid ja sihtgrupile sobivaid t66v6tteid, juhendamine on kaasav ja motiveeriv;

Reflekteerib sivitsi, analtitisib mdju kilalisele ja meeskonnale, pakub parendusettepanekuid.

OV 6, OV7 koostab lihtsa giiditeksti ja teostab 8ppeekskursiooni.

Eristav hindamine

Hinne 3:

Osaleb meeskonnatdos, taidab ekskursiooni ettevalmistamisel ja l&biviimisel oma tilesannet eesméargipéraselt juhendamisel;
jargib ohutusndudeid/riskiplaani

juhendamisel; koostab lihtsa infoteksti ning esitab selle ja loo/legendi selgelt (esinemisel on algus/kontaktiloomine, sisu,
kontakti 1dpetamine)

91/235

Hinne 4:

Osaleb meeskonnatdos, tdidab ekskursiooni ettevalmistamisel ja l&biviimisel oma oma ulesannet eesmargipdraselt; vajadusel
toetab meeskonnaliikmeid jargib




ohutusndudeid/riskiplaani; koostab lihtsa infoteksti mitme asjakohase allika pdhjal jning esitab selle ja loo/legendi selgelt ja
ladusalt (esinemisel on

algus/kontaktiloomine, sisu, kontakti Idpetamine).

Hinne 5:

Osaleb meeskonnatdos aktiivselt, tdidab ekskursiooni ettevalmistamisel ja labiviimisel oma oma (lesannet eesmargiparaselt ja
loovalt toetades oma tegevustega

ekskursiooni kui terviku kvaliteeti; jargib ohutusndudeid/riskiplaani, ennetab riskide realiseerumist; koostab lihtsa infoteksti
mitme asjakohase allika pdhjal ja esitab

selle ja loo/legendi selgelt, ladusalt ja kuulama panevalt, (esinemisel on algus/kontaktiloomine, sisu, kontakti I6petamine),
vastab kusimustele, annab kilastajatele asjakohast lisainfot

sh lavend

“3” saamise tingimus: Mooduli kokkuvdtva hinde kujunemise aluseks on mooduli hindamistilesannete tulemused. Osalenud
praktilise dppeekskursiooni korraldamise meeskonnat6os.

OV 1 Sonastab parimus- ja parandkultuuri mdiste, selgitades nende rolli turismis ja tuues asjakohaseid niteid;

koostab juhendi alusel ning digivahendeid kasutades Ulevaate kultuuriparandi rollist isiksuse, kogukonna, ettevotte ja piirkonna
tasandil;

OV 2 Selgitab kiilalislankuse olemust, tuues naiteid, kuidas tekitada turistidele kiilastuselamust;

selgitab vélja kilastajate vajadused ja soovid, pakkudes lahendusi ning kujundades meeldiva dhkkonna. Loob
teenindusstandardi ette antud teenuse osutamiseks, osaledes meeskonnattos; kavandab uutele sindmustele kiilastaja teekonna,
arvestades teenusedisaini pdhimatteid.

OV 3 valmistab meeskonnas parimuslike toite ja jooke, kasutades kohalikke tooraineid, traditsioonilisi valmistamisviise ja
arvestab kultuuriparandi séilitamise vaartusi; serveerib ja tutvustab parimuslikke toite ja jooke, lahtudes kultuuriparandi
séilitamise vaartustest; katab ja teenindab erineva teenindustulbiga laudu, lahtudes mentdst, sihtrihma vajadustest ettevotte
teeninduse ja parandkultuuri korraldusest.

Praktiline t60: koos meeskonnaga parimuslike toitude ja jookide valmistamine ja valjapanek vastavalt rahvakalendri
tahtpaevale.

Eesmark: valmistada meeskonnaga parimuslike toite ja jooke, kasutades kohalikke tooraineid ja traditsioonilisi valmistusviise,
katab valitud teemale temaatilise laua lahtudes lauakatmise pdhitddetest ja mendilst (ning) serveerib toidud ja joogid (esitada
neid) vastavalt rahvakalendri tdhtpaevale ja teenindab kilalisi (néiteks joulutoidud ja joogid, kevadpuihade toidud ja joogid,
vastlapaeva toidud ja joogid jne).

OV 4 ja 5 Osaleb tegevuste planeerimisel ja teostamisel, kuid vajab juhendamist ja ei vota alati initsiatiivi. Pakub tegevusi, kuid
valik vdib olla piiratud vdi ei arvesta alati kilalise vdimekust ja ohutust. Viib tegevuse 1abi, kuid juhendamine vGib olla
ebakindel voi Uhekiilgne. Osaleb analutsis, kuid panus on minimaalne vi vajab tuge.

OV 6ja 7 Osaleb meeskonnatdds, taidab ekskursiooni ettevalmistamisel ja labiviimisel oma lilesannet eesmargiparaselt
juhendamisel; jargib ohutusndudeid/riskiplaani junendamisel; koostab lihtsa infoteksti ning esitab selle ja loo/legendi selgelt
(esinemisel on algus/kontaktiloomine, sisu, kontakti 1dpetamine).

“4” saamise tingimus: OV 4 ja 5 Planeerib ja teostab tegevusi iseseisvalt, arvestades piirkonna eripéra; Valib sobivaid tegevusi,
kasutab abivahendeid ja arvestab tldiselt ohutusnduetega; Kasutab erinevaid t60votteid ja juhendab sihtrihma arusaadavalt;




Analiiisib enda ja meeskonna tegevust, toob valja tugevused ja arengukohad.

OV 6ja 7 Osaleb meeskonnatdds, taidab ekskursiooni ettevalmistamisel ja labiviimisel oma oma tilesannet eesméargiparaselt;
vajadusel toetab meeskonnaliikmeid jargib

ohutusndudeid/riskiplaani; koostab lihtsa infoteksti mitme asjakohase allika pdhjal ning esitab selle ja loo/legendi selgelt ja
ladusalt (esinemisel on algus/kontaktiloomine, sisu, kontakti I6petamine)

“5” saamise tingimus: OV 4 ja 5 Planeerib loovalt, initsiatiivikalt ja kohandab tegevusi piirkonna eriparade jargi;

Valib mitmekesiseid tegevusi vastavalt kiilalisele, kasutab abivahendeid sihipdaraselt ja jargib hoolikalt ohutusndudeid;
Kasutab loovaid ja sihtgrupile sobivaid t06votteid, juhendamine on kaasav ja motiveeriv;

Reflekteerib sivitsi, analtitisib mdju kilalisele ja meeskonnale, pakub parendusettepanekuid.

OV 6 ja 7 Osaleb meeskonnatdos aktiivselt, taidab ekskursiooni ettevalmistamisel ja labiviimisel oma oma iilesannet
eesmaérgiparaselt ja loovalt toetades oma tegevustega

ekskursiooni kui terviku kvaliteeti; jargib ohutusndudeid/riskiplaani, ennetab riskide realiseerumist; koostab lihtsa infoteksti
mitme asjakohase allika pdhjal ja esitab selle ja loo/legendi selgelt, ladusalt ja kuulama panevalt, (esinemisel on
algus/kontaktiloomine,

sisu, kontakti 1dpetamine), vastab kusimustele, annab kilastajatele asjakohast lisainfot

Oppematerjalid

Kultuuri-, parandi- ja loodusturism: UNESCO paigad ning nahtused Eestis thist vaartust loomas | Kultuuriministeerium
parimuskultuuri-kasutamisest-turismiettevottes 952.pdf

Kultuuriparand ja traditsioonid - Eesti Rahvakultuuri Keskus

Paranditurism-Eestis.pdf

Kuidas kasutada kohalikku kultuuripédrandit by Setomaa Turism - Issuu

Tooman, H. Giidi ja reisisaatja t60 alused. TIn., REKK, 2001




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

16 Restoraniteenindamine

22

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised ja praktilised oskused, et teenindada restorani kulalisi jargides
kliendikeskse teenindamise pGhimotteid

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

60 tundi

18 tundi

494 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. teostab vastavalt juhisele ettevalmistustood
kllaliste vastuvdtmiseks ja teenindamiseks

planeerib ettevalmistust6dd. ... kuida (juhendi
jargi, meeskonnas, digivahendeid kasutades vmt)
kirjeldab restoraniteeninduse igapéevatoo
korraldust ja valmistab ette to0péeva jargides
ettevotte tookorralduse juhiseid ning standardeid;
koostab juhendi alusel saali tooplaani kilaliste
vastuvdtmiseks ja teenindamiseks kasutades
digivahendeid;

katab lauad korrektselt vastavalt ettevotte eripdrale
ja lauakatmise standarditele;

valmistab ette vajaliku inventari kontrollides
todvahendite ja tarvikute olemasolu ning
korrasolekut;

tagab teeninduskoha valmisoleku ja esteetilisuse
jargides ettevotte kvaliteedistandardeid

Eristav hindamine

2. teenindab kulalisi eesti ja voorkeeles kasutades
mutigi- ja teenindus pdhitehnikaid ning
kliendikeskse teeninduse pdhimdtteid

tervitab ja suhtleb kulalistega viisakalt eesti keeles
ja valitud vdorkeeles jargides ettevotte
teenindusstandardeid;

kasutab miugi- ja teenindustehnikate pdhialuseid,
tutvustades tooteid ja teenuseid ning arvestades
kilaliste vajadusi;

kohandab teenindust kulaliste vajaduste ja
eelistuste pdhjal, tagades kliendikeskse ja rahulolu
pakkuva teeninduse;

lahendab kdilaliste kiisimused ja probleemid
professionaalselt, séilitades abivalmi ja positiivse
suhtumise;

Eristav hindamine




IGpetab teenindusprotsessi korrektselt, véljendades
tanu ja andes kulalistele vajalikud edasised
juhised;

jargib oma t006s kestliku arengu péhimdétteid

3. arveldab vastavalt arvelduse pohimotetele,
kasitledes professionaalselt kiilaliste tagasisidet

koostab tapsed ja korrektsed arved, jargides
ettevotte arveldusprotseduure ja kontrollides nende
vastavust tarbitud teenustele ja toodetele;

kasutab ettevdtte reeglitele vastavaid
maksevahendeid ja —meetodeid, juhendades
kilalisi selgelt makseprotsessis;

lahendab teenindusprotsessis tekkinud probleemid
rahulikult ja professionaalselt jargides ettevdtte
juhiseid ning tagades kilaliste rahulolu;

kuulab kilaliste tagasisidet vastates selgelt ja
asjatundlikult soodustades positiivset kogemust;
rakendab kulaliste tagasisidet ettevotte teenuste
kvaliteedi parandamiseks jargides kliendikeskse
teeninduse pohimotteid

Eristav hindamine

4. planeerib vastavalt juhisele ja teostab restorani
teenindusruumide korrastus- ja puhastustoid,
jargides ettevotte puhastusplaani ning hiigieeni- ja
ohutusndudeid

koostab vajalikke korrastus- ja puhastustdid
hdlmava tooplaani vastavalt ettevotte
puhastusplaanile ja ruumide spetsiifikale;

kasutab sobivaid todvahendeid ja puhastusaineid
vastavalt juhistele ja ruumide vajadustele, jargides
ohutusndudeid,;

puhastab ja korrastab teenindusruumid vastavalt
juhistele tagades modbli ja varustuse dige
paigutuse ning esteetilise ilme;

kontrollib t66 16ppedes ruumide puhtuse ja
korrasoleku vastavust ettevdtte standarditele tehes
vajadusel parandusi;

hoiustab kdik tédvahendid ja puhastusained
korrektselt jattes tookoha puhtaks ja ohutuks
jargmisteks to6odeks

Eristav hindamine

5. lahendab teenindusprotsessis esilekerkivaid
probleeme ja erimeelsusi, pakkudes kdilalistele igas
olukorras viisakat ja asjakohast teenindust

tuvastab teenindusprotsessis esile kerkivad
probleemid voi erimeelsused piiides mdista
kilaliste vajadusi ja ootusi;

suhtleb selgelt valjendudes kasutades tpsustavaid

Eristav hindamine




klisimusi, et leida probleemi lahendamiseks sobiv
viis;

pakub probleemi lahendamisel asjakohaseid ja
kliendikeskseid lahendusi jargides ettevotte
teenindusstandardeid;

kohandab oma teenindusviisi vastavalt olukorrale
pakkudes alternatiive, mis rahuldavad kulaliste
ootused,;

séilitab viisakuse ja professionaalsuse kogu
teenindusprotsessi valtel lahendades probleemid
rahulikult ja konstruktiivselt

Mooduli jagunemine

Avalik esinemine
Praktiline t66 52

Alateemad

Kliendiga suhtlemine, suhtlemisviisid.
Kliendisuhted.

Klienditeeninduse pdhimaotted.

Kliendi tltbid.

Suhtlemistehnikad.

Erivajadusega kliendid.

Spetsiifilised kliendid. Teenindamise erilisus.
Praktiline t60.

Seos dpivaljundiga
teostab vastavalt juhisele
ettevalmistustood kulaliste
vastuvotmiseks ja
teenindamiseks

teenindab kulalisi eesti ja
vOOrkeeles kasutades
mutgi- ja teenindus
pdhitehnikaid ning
kliendikeskse teeninduse
pdhimatteid

arveldab vastavalt
arvelduse pdhimotetele,
késitledes professionaalselt
kilaliste tagasisidet
planeerib vastavalt juhisele
ja teostab restorani
teenindusruumide
korrastus- ja puhastustoid,
jargides ettevotte
puhastusplaani ning
hlgieeni- ja ohutusndudeid
lahendab
teenindusprotsessis




esilekerkivaid probleeme ja
erimeelsusi, pakkudes
kilalistele igas olukorras
viisakat ja asjakohast
teenindust

Praktiline t60

Praktiline tlesanne teeninduskoha valmisoleku kohta: Teostada juhendi alusel tilesanne ja teha fotod vdi video kokkulepitud

teeninduskohast.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Praktiline Glesanne teeninduskoha valmisoleku kohta: Teostada juhendi alusel Glesanne ja teha fotod voi video kokkulepitud

teeninduskohast.

T60 on teostatud juhendi alusel. Koik puudused ja tdéhelepanekud on lahendatud voi vélja toodud enne hindamist. Foto voi video

esitamine on teostatud kokkulepitud ajaks.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Restoraniteenindus |1
kursus
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 6
Praktiline t66 78

Alateemad

Restoranide liigitus ja iseloomustus.

Restorani tdokorraldus (sh organisatsiooniline). Saalitd6 korraldus.
Restoraniteenindaja, tema kuvand, igapaevased to6ulesanded ja rollid.
Vajaminevad kaubad ja to6vahendid retoraniteenindaja igapaevatos.

Teenindusstandard ja selle olemus ning sisu. Restoranide teenindusstandardid, lesehitus, sisu.

Inventuur. Praktilised harjutusulesanded

T60 planeerimine. T6o6aja planeerimine. Toograafikud restoranis.
Toitude ja jookide serveerimise tehnikad.

Roogade ja jookide serveerimine ja serveerimise tehnikad.
T6OvOtted.

Teenindusprotsess toitlustuses.

Erinevate Urituste korraldamine.

Banketid ja erinevad peolauad.

Serveerimise eritehnikad.

Teeninduse eritehnikad.

Seos dpivaljundiga
teostab vastavalt juhisele
ettevalmistustood kulaliste
vastuvatmiseks ja
teenindamiseks

teenindab kulalisi eesti ja
vOOrkeeles kasutades
mgi- ja teenindus
pdhitehnikaid ning
kliendikeskse teeninduse
pdhimdtteid

arveldab vastavalt
arvelduse pdhimotetele,
kéasitledes professionaalselt
kilaliste tagasisidet
planeerib vastavalt juhisele
ja teostab restorani
teenindusruumide
korrastus- ja puhastustoid,
jargides ettevotte
puhastusplaani ning
hiigieeni- ja ohutusnéudeid




lahendab
teenindusprotsessis
esilekerkivaid probleeme ja
erimeelsusi, pakkudes
kilalistele igas olukorras
viisakat ja asjakohast
teenindust

Praktiline t66

Praktiline tlesanne kiilalisete teenindamise ja suhtlemise kohta, vajalik kasutada ka inglise keelt.

Praktiline probleemsituatsiooni llesanne. (6pilane tutvustab kilalisele meniud, soovitab sobivaid roogasid, jooke, votab arvesse
kilalise erinevaid vajadusi. kulaline ei ole rahul tellitud
roaga. Opilane peab kisima lisakisimusi kilalise eelistuste kohta).

Hindamisulesanded

OV 1 hindamisiilesanne

Praktiline tlesanne teeninduskoha valmisoleku kohta: Teostada juhendi alusel ilesanne ja teha fotod v&i video kokkulepitud
teeninduskohast.

Ulesanne restoraniteeninduse igapaevatoo korralduse ja toopaeva ettevalmistuse kohta:

Kirjalik t66 ja suuline esitlus juhendi alusel: 1. Opilane kirjeldab restorani igapaevatéd korraldust, lahtudes ettevdtte
tookorrraldusejuhistest ja standarditest. 2. Opilane koostab

juhendi alusel saali tooplaani (kilaliste vastuvotmiseks ja teenindamiseks) Plaani koostamisel kasutab digivahendeid (Google
Sheets, Excel).

Praktiline tlesanne laudade katmise ja inventari ettevalmistamise kohta:

1. Opilane valmistab ette kogu lauakatmiseks vajamineva inventari, kontrollides selle olemasolu ja korrasolekut vastavalt
tooplaanile.

2. Opilane katab lauad vastavalt ettevotte eripdrale ja lauakatmise standarditele ning tooplaanile.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Praktiline tlesanne teeninduskoha valmisoleku kohta: Teostada juhendi alusel tilesanne ja teha fotod vdi video kokkulepitud
teeninduskohast.

T60 on teostatud juhendi alusel. Kéik puudused ja tdhelepanekud on lahendatud voi vélja toodud enne hindamist. Foto vdi video
esitamine on teostatud kokkulepitud ajaks.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Tervitab kilalist kuid esineb ebakindlust. Suhtlus on viisakas, kuid dpilasel vdib esineda ebakindlust ning
eksimusi, eriti inglise keeles.

Mendt tutvustamisel on Gpilane passiivne voi pakub vahe omapoolseid soovitusi.

Opilane tutvustab meniiiid ja teenuseid, kuid ei arvesta kdiki kiilalise vajadusi.

Suhtleb viisakalt.

Pakub kliendikeskseid ja rahuldustpakkuvaid lahendusi juhendamisel ja suunamisel.

Kuulab kulalise probleemi, pakub sobivaid paindlikke lahendusi juhednamisel ja suunamisel.




Ldpetab teenindusprotsessi viisakalt ja korrektselt ainult juhendamisel.

“4” saamise tingimus: Tervitab kilalist korrektselt. Suhtlus on viisakas ja professionaalne, kuid inglise keele kasutamisel voib

esineb moningaid ebatapsusi.

Menui tutvustamisel on soovitused asjakohased, kuid vdiks olla tapsemalt kohandatud kilalise vajadustele.

Opilane tutvustab meniiiid ja teenuseid, arvestab kiilalise vajadusi.
Suhtleb viisakalt ja professionaalselt.

Pakub kliendikeskseid ja rahuldustpakkuvaid lahendusi.

Kuulab kulalise probleemi.

Jaab ise kull rahulikuks kuid kilaliste ootused ei saa taiel maéral taidetud.
Ldpetab teenindusprotsessi viisakalt.

“5” saamise tingimus: Teenindussituatsioon: Gpilane tervitab kilalist. Suunab kilalise lauda, suhtleb vastavalt ettevotte

teenindusstandardile. Tervitab kilalist viisakalt ja suhtleb eesti

keeles. Tervitab kilalisi viisakalt ja suhtleb vdorkeeles. Jargib teenindamisel viisakust ja teenindusstandardeid.
Suhtlus on viisakas ja professionaalne, dpilane tervitab kilalisi eesti ja inglise keeles. Menul tutvustamisel arvestatakse kulalise

vajadustega ning soovitused on

asjakohased.

Opilane tutvustab meniiiid ja teenuseid, arvestab kiilalise vajadusi.
Suhtleb viisakalt ja professionaalselt.

Pakub kliendikeskseid ja rahuldustpakkuvaid lahendusi.

Kuulab kilalise probleemi, pakub sobivaid paindlikke lahendusi.
Jaab rahulikuks ja professionaalseks.

LOpetab teenindusprotsessi iseseivalt viisakalt ja korrektselt.

Restoraniteenindus 111
kursus
Praktiline to6 156

Alateemad
Vajaminevad kaubad ja to6vahendid retoraniteenindaja igapaevatos.

Teenindusstandard ja selle olemus ning sisu. Restoranide teenindusstandardid, Glesehitus, sisu.

Inventuur. Praktilised harjutusulesanded

T60 planeerimine. To6aja planeerimine. Tdograafikud restoranis.
Toitude ja jookide serveerimise tehnikad.

Roogade ja jookide serveerimine ja serveerimise tehnikad.
Toovotted.

Teenindusprotsess toitlustuses.

Erinevate Urituste korraldamine.

Banketid ja erinevad peolauad.

Serveerimise eritehnikad.

Teeninduse eritehnikad.

Kliendiga suhtlemine, suhtlemisviisid.

Seos dpivaljundiga
teostab vastavalt juhisele
ettevalmistust6od kilaliste
vastuvdtmiseks ja
teenindamiseks

teenindab kulalisi eesti ja
vBorkeeles kasutades
mutgi- ja teenindus
pdhitehnikaid ning
kliendikeskse teeninduse
pohimotteid

arveldab vastavalt
arvelduse pohimotetele,
késitledes professionaalselt
kilaliste tagasisidet




Kliendisuhted. planeerib vastavalt juhisele

Klienditeeninduse pdhimatted. ja teostab restorani

Kliendi tiubid. teenindusruumide

Suhtlemistehnikad. korrastus- ja puhastustoid,

Erivajadusega kliendid. jargides ettevotte

Spetsiifilised kliendid. Teenindamise erilisus. puhastusplaani ning

Praktiline t60. hligieeni- ja ohutusndudeid

Arve koostamine. lahendab

Erinevad maksevdimalused, kassaprogrammid. teenindusprotsessis

Tagasiside saamine kulalistelt. esilekerkivaid probleeme ja

Suhtlemine. erimeelsusi, pakkudes

Erinevad teenindussituatsioonid. kilalistele igas olukorras
viisakat ja asjakohast

Puhastus- ja korrastustood saalis, tagalas jm ruumides. teenindust

Vajalikud tegevused Uritustel, keskkonnaséastlik kaitumine.

Toovahendite ja seadmete igapdevane hooldamine.

Ohutu hooldamine, diged vahendid ( sh puhastusvahendid).

Suhtlemise viisid, praktilised harjutusiilesanded ja suhtlemissituatsioonid.

Praktiline t60

Planeerib ettevalmistustdod vastavalt saadud lahtelilesandele;

kirjeldab restoraniteeninduse igapdevatod korraldust ja valmistab ette todpaeva, jargides ettevotte tookorralduse juhiseid ning
standardeid;

koostab juhendi alusel saali tooplaani kulaliste vastuvotmiseks ja teenindamiseks, kasutades digivahendeid,;

katab lauad korrektselt vastavalt ettevotte eripérale ja lauakatmise standarditele;

valmistab ette vajaliku inventari kontrollides té6vahendite ja tarvikute olemasolu ning korrasolekut;

tagab teeninduskoha valmisoleku ja esteetilisuse, jargides ettevotte kvaliteedistandardeid,;

tervitab ja suhtleb kilalistega viisakalt eesti keeles ja valitud vodrkeeles, jargides ettevotte teenindusstandardeid;

kasutab miiugi- ja teenindustehnikate pdhialuseid, tutvustades tooteid ja teenuseid ning arvestades klaliste vajadusi;
kohandab teenindust kdilaliste vajaduste ja eelistuste pohjal, tagades kliendikeskse ja rahulolu pakkuva teeninduse;

lahendab kdlaliste kiisimused ja probleemid professionaalselt, séilitades abivalmi ja positiivse suhtumise;

IGpetab teenindusprotsessi korrektselt, valjendades tanu ja andes kilalistele vajalikud edasised juhised:;

jargib oma t06s kestliku arengu pdhimdtteid;

koostab tépsed ja korrektsed arved, jargides ettevotte arveldusprotseduure ja kontrollides nende vastavust tarbitud teenustele ja
toodetele;

kasutab ettevotte reeglitele vastavaid maksevahendeid ja —meetodeid, juhendades kulalisi selgelt makseprotsessis;

lahendab teenindusprotsessis tekkinud probleemid rahulikult ja professionaalselt, jargides ettevdtte juhiseid ning tagades
kilaliste rahulolu;




kuulab kulaliste tagasisidet vastates selgelt ja asjatundlikult, soodustades positiivset kogemust;

rakendab kulaliste tagasisidet ettevotte teenuste kvaliteedi parandamiseks, jargides kliendikeskse teeninduse pdhimdtteid;
koostab vajalikke korrastus- ja puhastustdid hdlmava todplaani vastavalt ettevotte puhastusplaanile ja ruumide spetsiifikale;
kasutab sobivaid todvahendeid ja puhastusaineid vastavalt juhistele ja ruumide vajadustele, jargides ohutusnéudeid,;
puhastab ja korrastab teenindusruumid vastavalt juhistele tagades modbli ja varustuse dige paigutuse ning esteetilise ilme;
kontrollib t66 16ppedes ruumide puhtuse ja korrasoleku vastavust ettevotte standarditele, tehes vajadusel parandusi;
hoiustab kdik té6vahendid ja puhastusained korrektselt, jattes tookoha puhtaks ja ohutuks jargmisteks t6odeks;

tuvastab teenindusprotsessis esile kerkivad probleemid voi erimeelsused, pltides mdista kilaliste vajadusi ja ootusi;
suhtleb selgelt valjendudes kasutades tdpsustavaid kusimusi, et leida probleemi lahendamiseks sobiv viis;

pakub probleemi lahendamisel asjakohaseid ja kliendikeskseid lahendusi, jargides ettevdtte teenindusstandardeid,
kohandab oma teenindusviisi vastavalt olukorrale pakkudes alternatiive, mis rahuldavad kilaliste ootused;

séilitab viisakuse ja professionaalsuse kogu teenindusprotsessi valtel, lahendades probleemid rahulikult ja konstruktiivselt.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Opivaljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: planeerib ettevalmistust0od. ... kuida (juhendi jargi, meeskonnas, digivahendeid kasutades vmt)
kirjeldab restoraniteeninduse igapdevatto korraldust ja valmistab ette téGpaeva jargides ettevotte tookorralduse juhiseid ning
standardeid;

koostab juhendi alusel saali tooplaani kilaliste vastuvotmiseks ja teenindamiseks kasutades digivahendeid,

katab lauad korrektselt vastavalt ettevotte eripdrale ja lauakatmise standarditele;

valmistab ette vajaliku inventari kontrollides td6vahendite ja tarvikute olemasolu ning korrasolekut;

tagab teeninduskoha valmisoleku ja esteetilisuse jargides ettevdtte kvaliteedistandardeid, tervitab ja suhtleb kilalistega viisakalt
eesti keeles ja valitud voorkeeles jargides ettevotte teenindusstandardeid,;

kasutab mUiugi- ja teenindustehnikate p6hialuseid, tutvustades tooteid ja teenuseid ning arvestades kulaliste vajadusi;
kohandab teenindust kiilaliste vajaduste ja eelistuste pohjal, tagades kliendikeskse ja rahulolu pakkuva teeninduse;
lahendab kdlaliste kiisimused ja probleemid professionaalselt, sailitades abivalmi ja positiivse suhtumise;

IGpetab teenindusprotsessi korrektselt, valjendades tdnu ja andes kulalistele vajalikud edasised juhised;

jargib oma t66s kestliku arengu pdhimdtteid, koostab tapsed ja korrektsed arved, jargides ettevétte arveldusprotseduure ja
kontrollides nende vastavust tarbitud teenustele ja toodetele;

kasutab ettevdtte reeglitele vastavaid maksevahendeid ja —meetodeid, juhendades kulalisi selgelt makseprotsessis;

lahendab teenindusprotsessis tekkinud probleemid rahulikult ja professionaalselt jargides ettevotte juhiseid ning tagades
kilaliste rahulolu;

kuulab kulaliste tagasisidet vastates selgelt ja asjatundlikult soodustades positiivset kogemust;

rakendab kulaliste tagasisidet ettevotte teenuste kvaliteedi parandamiseks jéargides kliendikeskse teeninduse péhimatteid,
koostab vajalikke korrastus- ja puhastustdid hdlmava to6plaani vastavalt ettevotte puhastusplaanile ja ruumide spetsiifikale;
kasutab sobivaid t66vahendeid ja puhastusaineid vastavalt juhistele ja ruumide vajadustele, jargides ohutusndudeid;
puhastab ja korrastab teenindusruumid vastavalt juhistele tagades modbli ja varustuse dige paigutuse ning esteetilise ilme;




kontrollib t66 16ppedes ruumide puhtuse ja korrasoleku vastavust ettevotte standarditele tehes vajadusel parandusi;
hoiustab kdik toovahendid ja puhastusained korrektselt jattes téokoha puhtaks ja ohutuks jargmisteks t6ddeks, tuvastab
teenindusprotsessis esile kerkivad probleemid vGi erimeelsused piitides mdista kiilaliste vajadusi ja ootusi;

suhtleb selgelt valjendudes kasutades tapsustavaid kisimusi, et leida probleemi lahendamiseks sobiv viis;

pakub probleemi lahendamisel asjakohaseid ja kliendikeskseid lahendusi jargides ettevdtte teenindusstandardeid:;
kohandab oma teenindusviisi vastavalt olukorrale pakkudes alternatiive, mis rahuldavad kilaliste ootused;

séilitab viisakuse ja professionaalsuse kogu teenindusprotsessi valtel lahendades probleemid rahulikult ja konstruktiivselt
“4” saamise tingimus: Opilane koostab arve vastavalt tellimusele. Jargib arveldusprotseduure.

Kasutab sobivaid erinevaid maksevahendeid ja - meetodeid.

Lahendab teenidusprotsessis tekkinud probleemi rahulikult ja korrektselt.

Kuulab ka kulaliste tagasisidet, vastates veidi ebakindlalt kuid kilalised saavad vastused.

Pakub omapoolse arvamusena meetmeid ettevotte teenuste kvaliteedi parandamiseks, jargides kliendikeskse teeninduse
pdhimdatteid.

Konfliktsituatsioonides pakub 6pilane lahendusi, kuid ei ole alati kindel
oma sonastuses vOi kéditumises. Vajab véhest suunamist. Peale
suunamist maistab olukorda selgelt ja arusaadavalt, oskab lahendad
tpsustavate kusimuste kaudu situatsioonid.

Opilane koostab vastavalt juhisele puhastusplaani antud teenindusruumi jaoks, jargides ettevtte puhastusplaani ning hiigieeni-
ja ohutusndudeid.

Kasutab sobivaid té6vahendeid, puhastusaineid, l&htuvalt juhisest, ruumide vajadusest, jargides ohutusndudeid.

Puhastab, korrastab ruumi vastavalt juhisele.

Kontrollib t60 I6ppedes ruumide puhtuse, korrasoleku, tehes vajadusel parandusi.

Hoiustab kdik toovahendid ja puhastusvahendid korrektselt, jattes téokoha puhtaks ja ohutuks.

“5” saamise tingimus: Opilane koostab arve vastavalt tellimusele. Jargib arveldusprotseduure, nende vastavust tarbitud
teenustele, toodetele. Kasutab sobivaid erinevaid maksevahendeid

ja - meetodeid, vajadusel juhendab kdlalisi.

Lahendab teenidusprotsessis tekkinud probleemi rahulikult ja professionaalselt, tagades kdilaliste rahulolu, vastavalt ettevétte
juhistele.

Kuulab kilaliste tagasisidet, vastates asjatundlikult, soodustades positiivset kogemust. Pakub konkreetseid meetmeid ettevdtte
teenuste kvaliteedi parandamiseks,

jargides kliendikeskse teeninduse p&himaotteid.

Opilane tuvastab probleemid ja m@istab kiilalise vajadusi.
Kasutab tapsustavaid kisimusi sobiva lahenduse leidmiseks.
Pakub probleemi lahendamiseks, asjakohaseid, kilalisekeskseid lahendusi jargides ettevotte teenindusstandardeid.




Kohandab teenindusviisi vastavalt olukorrale, pakub alternatiive, vastavalt kiilaliste ootustele.
Séilitab viisakuse ja professionaalsuse, lahendades probleemid rahulikult ja konstruktiivselt.

Konfliktsituatsioonide lahendamisel suudab Gpilane leida kliendisdbralikke lahendusi ning jaab alati rahulikuks ja

professionaalseks.

Opilane koostab vastavalt juhisele puhastusplaani antud teenindusruumi jaoks, jargides ettevtte puhastusplaani ning hiigieeni-

ja ohutusndudeid.

Kasutab sobivaid té6vahendeid, puhastusaineid, l&htuvalt juhisest, ruumide vajadusest, jargides ohutusndudeid.

Puhastab, korrastab ruumi vastavalt juhisele.
Kontrollib t60 I6ppedes ruumide puhtuse, korrasoleku, tehes vajadusel parandusi.
Hoiustab kdik toovahendid ja puhastusvahendid korrektselt, jattes téokoha puhtaks ja ohutuks.

Restoraniteenindus IV
kursus
Praktiline to6 156

Alateemad
RESTORANITEENINDUS.

TOOKORRALDUS RESTORANIS saalitoo korraldus.

RESTORANITEENINDAJA kuvand: igapédevased tooulesanded; erinevad todpositsioonid.
TOOVAHENDID, SEADMED JA VAJALIKUD KAUBAD.

TEENINDUSSTANDARD olemus; sisu.

INVENTUUR.

TOO PLANEERIMINE RESTORANIS todaeg; toograafikud.

TOITUDE JA JOOKIDE SERVEERIMINE erinevad serveerimise tehnikad; erinevad t6dvotted
teeninduses.

TEENINDUSPROTSESS Erinevate Urituste korraldamine, Banketid ja erinevad peolauad.
Serveerimise ja teeninduse eritehnikad.

SUHTLEMINE suhtlemisviisid klienditeeninduses; kliendisuhted.

ERINEVAD SUHTLEMISE VIISID TEENINDUSES praktilised harjutustlesanded ja
suhtlemissituatsioonid.

KLIENDITEENINDUS pdhimotted.

ERINEVAD KLIENIDTUUBID kaitumine nendega; erivajadustega kliendid, spetsiifilised
kliendid.

SUHTLEMISTEHNIKAD praktilised harjutusilesanded.

ARVELDAMINE arve koostamine.

ERINEVAD MAKSEVOIMALUSED kassaprogrammid.

TAGASISISDE.

SUHTLEMINE erinevad teenindussituatsioonid

PUHASTUS JA KORRASTUSTOOD saalis tagalas jm ruumides.

VAJALIKUD TOOD URITUSTE KORRALDAMISEL keskkonnasaastlik kaitumine.

Seos dpivaljundiga
teostab vastavalt juhisele
ettevalmistustood kulaliste
vastuvotmiseks ja
teenindamiseks

teenindab kulalisi eesti ja
vOOrkeeles kasutades
mlgi- ja teenindus
pdhitehnikaid ning
kliendikeskse teeninduse
pdhimdtteid

arveldab vastavalt
arvelduse pdhimotetele,
kéasitledes professionaalselt
kilaliste tagasisidet
planeerib vastavalt juhisele
ja teostab restorani
teenindusruumide
korrastus- ja puhastustoid,
jargides ettevotte
puhastusplaani ning
hiigieeni- ja ohutusnéudeid
lahendab
teenindusprotsessis
esilekerkivaid probleeme ja
erimeelsusi, pakkudes




SEADMED JA TOOVAHENDID igapéevane hooldamine; diged toovotted ja vahendid ( kilalistele igas olukorras
sh.puhastusvahendid) viisakat ja asjakohast
teenindust

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

kujunemine

Opivaljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: planeerib ettevalmistusto0d meeskonnas juhendi jargi, vajadusel digivahendeid kasutades;

kirjeldab restoraniteeninduse igapdevatto korraldust ja valmistab ette téopaeva jargides ettevotte tookorralduse juhiseid ning
standardeid;

koostab juhendi alusel saali tooplaani kilaliste vastuvotmiseks ja teenindamiseks kasutades digivahendeid;

katab lauad korrektselt vastavalt ettevotte eripérale ja lauakatmise standarditele;

valmistab ette vajaliku inventari kontrollides tddvahendite ja tarvikute olemasolu ning korrasolekut;

tagab teeninduskoha valmisoleku ja esteetilisuse jargides ettevotte kvaliteedistandardeid, tervitab ja suhtleb kilalistega viisakalt

eesti keeles ja valitud vdorkeeles jargides ettevdtte teenindusstandardeid,;

kasutab miiugi- ja teenindustehnikate pdhialuseid, tutvustades tooteid ja teenuseid ning arvestades klaliste vajadusi;
kohandab teenindust kdilaliste vajaduste ja eelistuste pohjal, tagades kliendikeskse ja rahulolu pakkuva teeninduse;
lahendab kdlaliste kiisimused ja probleemid professionaalselt, séilitades abivalmi ja positiivse suhtumise;

IGpetab teenindusprotsessi korrektselt, valjendades tdnu ja andes kulalistele vajalikud edasised juhised:;

jargib oma t06s kestliku arengu pohimdtteid, koostab tapsed ja korrektsed arved, jargides ettevdtte arveldusprotseduure ja
kontrollides nende vastavust tarbitud teenustele ja toodetele;

kasutab ettevdtte reeglitele vastavaid maksevahendeid ja —meetodeid, juhendades kulalisi selgelt makseprotsessis;
lahendab teenindusprotsessis tekkinud probleemid rahulikult ja professionaalselt jargides ettevotte juhiseid ning tagades
kulaliste rahulolu;

kuulab kulaliste tagasisidet vastates selgelt ja asjatundlikult soodustades positiivset kogemust;

rakendab kulaliste tagasisidet ettevotte teenuste kvaliteedi parandamiseks jargides kliendikeskse teeninduse pdhimdétteid,
koostab vajalikke korrastus- ja puhastustdid h6lmava todplaani vastavalt ettevotte puhastusplaanile ja ruumide spetsiifikale;
kasutab sobivaid tédvahendeid ja puhastusaineid vastavalt juhistele ja ruumide vajadustele, jargides ohutusndudeid;
puhastab ja korrastab teenindusruumid vastavalt juhistele tagades modbli ja varustuse dige paigutuse ning esteetilise ilme;
kontrollib t66 16ppedes ruumide puhtuse ja korrasoleku vastavust ettevotte standarditele tehes vajadusel parandusi;
hoiustab kdik téévahendid ja puhastusained korrektselt jattes tookoha puhtaks ja ohutuks jargmisteks toodeks, tuvastab
teenindusprotsessis esile kerkivad probleemid vGi erimeelsused piitides mdista kilaliste vajadusi ja ootusi;

suhtleb selgelt véljendudes kasutades tapsustavaid kisimusi, et leida probleemi lahendamiseks sobiv viis;

pakub probleemi lahendamisel asjakohaseid ja kliendikeskseid lahendusi jargides ettevdtte teenindusstandardeid;
kohandab oma teenindusviisi vastavalt olukorrale pakkudes alternatiive, mis rahuldavad kulaliste ootused,;

séilitab viisakuse ja professionaalsuse kogu teenindusprotsessi valtel lahendades probleemid rahulikult ja konstruktiivselt
“4” saamise tingimus: Saavutab Opivaljundid lavendi tasemel, on omaalgatuslik.

“5” saamise tingimus: Saavutab Opivéljundid lavendi tasemel, on aktiivne, omaalgatuslik.




Suhtlemispsuhholoogia
Praktiline t60 52

Alateemad
ERINEVAD SUHTLEMISE VIISID TEENINDUSES praktilised harjutusulesanded ja
suhtlemissituatsioonid.

Seos dpivaljundiga
teostab vastavalt juhisele
ettevalmistustood kulaliste
vastuvotmiseks ja
teenindamiseks

teenindab kulalisi eesti ja
vOOrkeeles kasutades
muigi- ja teenindus
pdhitehnikaid ning
kliendikeskse teeninduse
pdhimatteid

arveldab vastavalt
arvelduse pdhimotetele,
késitledes professionaalselt
kilaliste tagasisidet
planeerib vastavalt juhisele
ja teostab restorani
teenindusruumide
korrastus- ja puhastustoid,
jargides ettevotte
puhastusplaani ning
hlgieeni- ja ohutusndudeid
lahendab
teenindusprotsessis
esilekerkivaid probleeme ja
erimeelsusi, pakkudes
kilalistele igas olukorras
viisakat ja asjakohast
teenindust

Hindamisulesanded

Ulesanne probleemide ja konfliktsituatsioonide kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Tuvastab teenindusprotsessis esile kerkivad probleemid voi erimeelsused, pulides mdista kilaliste vajadusi ja ootusi;
suhtleb selgelt véljendudes kasutades tdpsustavaid kiisimusi, et leida probleemi lahendamiseks sobiv viis;
pakub probleemi lahendamisel asjakohaseid ja kliendikeskseid lahendusi, jargides ettevotte teenindusstandardeid; kohandab

oma teenindusviisi vastavalt olukorrale

pakkudes alternatiive, mis rahuldavad kuilaliste ootused; séilitab viisakuse ja professionaalsuse kogu teenindusprotsessi valtel,

lahendades probleemid




rahulikult ja konstruktiivselt.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Konfliktsituatsioonides on dpilase reageering kohati ebaselge vdi ebakindel. Vajab juhendamist ja
selgitusi, peale selgitusi lahendab situatsiooni.

“4” saamise tingimus: Konfliktsituatsioonides pakub Opilane lahendusi, kuid ei ole alati kindel oma s6nastuses voi kaitumises.
Vajab véhest suunamist. Peale suunamist mdistab olukorda selgelt ja arusaadavalt, oskab lahendad t&psustavate kiisimuste
kaudu situatsioonid.

“5” saamise tingimus: Opilane tuvastab probleemid ja mdistab kiilalise vajadusi.

Kasutab tapsustavaid kiisimusi sobiva lahenduse leidmiseks.

Pakub probleemi lahendamiseks, asjakohaseid, kilalisekeskseid lahendusi jargides ettevotte teenindusstandardeid.
Kohandab teenindusviisi vastavalt olukorrale, pakub alternatiive, vastavalt kilaliste ootustele.

Sailitab viisakuse ja professionaalsuse, lahendades probleemid rahulikult ja konstruktiivselt.

Konfliktsituatsioonide lahendamisel suudab Gpilane leida kliendisdbralikke lahendusi ning jaab alati rahulikuks ja
professionaalseks.

Teenindusalane vdorkeel
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 12

Seos dpivaljundiga
teenindab kulalisi eesti ja
vdorkeeles kasutades
mutgi- ja teenindus
pdhitehnikaid ning
kliendikeskse teeninduse
pdhimatteid

Alateemad
Teenindusalane vdodrkeel.

Hindamisulesanded

Suhtleb kilalistega viisakalt valitud vo0rkeeles jargides ettevotte teenindusstandardeid.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Suhtleb kilalistega viisakalt valitud vodrkeeles jargides ettevotte teenindusstandardeid.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Tervitab ja suhtleb kilalistega viisakalt eesti keeles ja valitud vGdrkeeles jargides ettevotte
teenindusstandardeid;

kasutab miiugi- ja teenindustehnikate p6hialuseid, tutvustades tooteid ja teenuseid ning arvestades kulaliste vajadusi;
kohandab teenindust kiilaliste vajaduste ja eelistuste pohjal, tagades kliendikeskse ja rahulolu pakkuva teeninduse;
lahendab kdlaliste kiisimused ja probleemid professionaalselt, sdilitades abivalmi ja positiivse suhtumise;

IGpetab teenindusprotsessi korrektselt, valjendades tdnu ja andes kulalistele vajalikud edasised juhised;

jargib oma t006s kestliku arengu pdhimétteid

Oppemeetodid

Praktiline t60. Probleemdpe. Suuline esitlus.

Hindamismeetodid

Vahehindamised Gppeprotsessi kdigus. Testid teoreetiliste teadmiste kohta teemade l&bimise jarel.
Praktiline Glesanne: Teenindussituatsioon. Kilaliste teenindamine ja suhtlemine. Arveldamine ja tagasiside. Konfliktsituatsiooni
lahendamine. Jareltd6d. Eneseanaluds.




Moodulililene teemasid kokkuvdtva teoreetilise t66 sooritamine ( kirjalik tilesanne), 6igeid vastuseid peab olema testi
positiivseks labimiseks 60%.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Vahehindamised Gppeprotsessi kéigus. Testid teoreetiliste teadmiste kohta teemade labimise jérel.
Praktiline tlesanne: Teenindussituatsioon. Kulaliste teenindamine ja suhtlemine. Arveldamine ja tagasiside. Konfliktsituatsiooni
lahendamine. Jareltodd. Eneseanaliils.

Moodulililene teemasid kokkuvdtva teoreetilise t60 sooritamine ( kirjalik tlesanne), 6igeid vastuseid peab olema testi
positiivseks labimiseks 60%.

sh lavend

“3” saamise tingimus: OV 1

Hindamisulesanne 1

Restoraniteeninduse igapédevatdo korralduse ja todpaeva ettevalmistuse kohta:

Kirjalik t06 ja suuline esitlus juhendi alusel:

1. Opilane kirjeldab restorani igapaevatdd korraldust, lahtudes ettevdtte tdokorralduse juhistest ja standarditest.

2. Opilane koostab juhendi alusel saali todplaani (kiilaliste vastuvtmiseks ja teenindamiseks) Plaani koostamisel kasutab
digivahendeid (Google Sheets, Excel).

Lavend: Tegevusplaanis on kajastatud vahemalt 4-5 p6hitegevust. Té6plaanis on margitud 3 olulist tegevust. Planeeritud
tegevused on realistlikud ja jargitavad.

Digivahendite kasutamine on korrektne.

Hindamisulesanne 2

Laudade katmine ja inventari ettevalmistamine.

Praktiline Glesanne:

1. Opilane valmistab ette kogu lauakatmiseks vajamineva inventari, kontrollides selle olemasolu ja korrasolekut vastavalt
tooplaanile.

2. Opilane katab lauad vastavalt ettevdtte eriparale ja lauakatmise standarditele, téoplaanile.

Lavend: Laud on kaetud korrektselt, vastavalt ettevdtte eripéra, arvestades standardeid, tooplaani. Lauakatmisel vdib esineda 2
viga. Inventari puudujaagid on lahendatavad.

Hindamistilesanne 3

Teeninduskoha valmisolek. Praktiline Glesanne (fotod, video):

Opilane tagab teeniduskoha valmisoleku, esteetilisuse, jargides kvaliteedistandardeid

Lavend: Ko6ik puudused ja tahelepanekud on lahendatud enne hindamist. Foto vdi video esitamine.

Ov 2




Hindamistlesanne 1

Kulaliste teenindamine ja suhtlemine

Praktiline tlesanne: Teenindussituatsioon - Gpilane tervitab kilalist. Suunab kdilalise lauda, suhtleb, vastavalt ettevotte
teenindusstandardile.

1. Tervitab kulalist viisakalt ja suhtleb eesti keeles.

2. Tervitab klalisi viisakalt ja suhtleb vodrkeeles.

3. Jérgib teenindamisel viisakust ja teenindusstandardeid.

Lavend: Hinnatakse 3 kriteeriumit.

OV 2

Hindamistlesanne 2

Praktiline tlesanne: Teenindussituatsioon, kus dpilane tutvustab kiilalisele mendid ja soovitab sobivaid roogasid, jooke, vottes
arvesse kiilalise erinevaid vajadusi. Opilane peab kiisima lisakiisimusi Kiilalise eelistuste kohta. Esitatakse probleemsituatsioon,
kus kiilaline pole rahul tellitud roaga. Opilane peab lahendama olukorra.

1. Opilane tutvustab mendiiid ja teenuseid, arvestab kiilalise vajadusi.

2. Suhtleb viisakalt ja professionaalselt.

3. Pakub kliendikeskseid ja rahuldustpakkuvaid lahendusi.

4. Kuulab kilalise probleemi, pakub sobivaid paindlikke lahendusi.

5. J&ab rahulikuks ja professionaalseks.

6. LOpetab teenindusprotsessi viisakalt ja korrektselt.

Lavend: Hinnatakse 6 kriteeriumi.

Ov 3

Hindamisulesanne 1

Arveldamine ja tagasiside.

Praktiline lesanne: Opilane koostab korrektse arve jargides ettevétte arveldusprotseduure. Esitatakse probleemsituatsioon, kus
kiilaline pole rahul teenidusega. Opilane peab lahendama olukorra.

1. Opilane koostab arve vastavalt tellimusele.

2. Jargib arveldusprotseduure, nende vastavust tarbitud teenustele, toodetele.

3. Kasutab sobivaid erinevaid maksevahendeid ja - meetodeid, vajadusel juhendab klalisi.

4. Lahendab teenidusprotsessis tekkinud probleemi rahulikult ja professionaalselt, tagades kilaliste rahulolu, vastavalt ettevotte
juhistele.

5. Kuulab kilaliste tagasisidet, vastates asjatundlikult, soodustades positiivset kogemust.

6. Pakub konkreetseid meetmeid ettevotte teenuste kvaliteedi parandamiseks, jargides kliendikeskse teeninduse pohimatteid.
Lavend: Hinnatakse 6 kriteeriumi.

\VA!




Hindamisulesanne 1

Teenindusruumide korrastamine.

Praktiline tlesanne:

1. Opilane koostab vastavalt juhisele puhastusplaani antud teenindusruumi jaoks, jargides ettevdtte puhastusplaani ning
hligieeni- ja ohutusndudeid.

2. Kasutab sobivaid t66vahendeid, puhastusaineid, lahtuvalt juhisest, ruumide vajadusest, jargides ohutusndudeid.

3. Puhastab, korrastab ruumi vastavalt juhisele.

4. Kontrollib t66 16ppedes ruumide puhtuse, korrasoleku, tehes vajadusel parandusi.

5. Hoiustab koik td6vahendid ja puhastusvahendid korrektselt, jattes tookoha puhtaks ja ohutuks.

Lavend: Hinnatakse 5 kriteeriumi

OV 5

Hindamisulesanne 1

Probleemide lahendamine.

Konfliktsituatsiooni lahendamine: Naide:kiilaline ei ole rahul teenuse kiirusega. Opilane peab probleemi analiiiisima, kiisima
tapsustavaid kisimusi ja pakkuma omapoolseid lahendusi.

1. Opilane tuvastab probleemid ja mdistab kiilalise vajadusi .

2. Kasutab tapsustavaid kiisimusi sobiva lahenduse leidmiseks.

3. Pakub probleemi lahendamiseks, asjakohaseid, kilalisekeskseid lahendusi jargides ettevdtte teenindusstandardeid.
4. Kohandab teenindusviisi vastavalt olukorrale, pakub alternatiive, vastavalt kiilaliste ootustele.

5. Sailitab viisakuse ja professionaalsuse, lahendades probleemid rahulikult ja konstruktiivselt.

Lavend: Hinnatakse 5 kriteeriumi.

OV 15
Hindamisulesanne N
Moodulitlene teemasid kokkuvdtva teoreetilise t66 sooritamine ( kirjalik tilesanne). Oigeid vastuseid peab olema 60%.

Opilane taidab tilesandeid rahuldavalt, kuid esineb mitmeid olulisi puudusi.

Igapéevatoo korralduses on kajastatud véahemalt 3 pdhitegevust.

Tooplaan on koostatud, kuid puuduvad mdned olulised elemendid vdi digivahendite kasutamine on ebatépne.

Arve on koostatud, kuid selles esineb mitmeid vigu.

Konfliktsituatsioonides on Opilase reageering kohati ebaselge vGi ebakindel.

Teenindusruumid on osaliselt korrastatud, kuid olulised aspektid vdivad olla tahelepanuta jaetud.

Suhtlus on viisakas, kuid dpilasel vdib esineda ebakindlust voi eksimusi, eriti inglise keeles.

Mendu tutvustamisel on dpilane passiivne voi pakub vahe soovitusi.

Kui tulemus on alla hinne 3 taseme, tuleb tilesanne sooritada uuesti vastavalt juhenditele ja parandusettepanekutele.
“4” saamise tingimus: Opilane taidab enamiku tilesandeid korrektselt, kuid esineb vdiksemaid puudusi.




Igapéevatdo korralduses on kajastatud véhemalt 4 pdhitegevust.

Tooplaan on koostatud ja kasutatud on digivahendeid, kuid esineb vaiksemaid ebatapsusi.

Arve on koostatud korrektselt, kuid esineb vaiksemaid puudusi.

Konfliktsituatsioonides pakub dpilane lahendusi, kuid ei ole alati kindel oma sGnastuses voi kaitumises.
Teenindusruumid on korrastatud, kuid mdningaid tlesandeid oleks saanud paremini téita.

Suhtlus on viisakas ja professionaalne, kuid inglise keele kasutamisel vdib esineb mdningaid ebatdpsusi.

Menu tutvustamisel on soovitused asjakohased, kuid vdiks olla tdpsemalt kohandatud kilalise vajadustele.

“5” saamise tingimus: Opilane sooritab kdik iilesanded veatult ja professionaalselt, jargides tapselt restorani todstandardeid kui
digivahendite kasutamise juhiseid.

Igapéevatoo korralduses on kajastatud véhemalt 5 pdhitegevust.

Tdoplaan on loogiline, struktureeritud ning esitatud korrektselt kasutatud digivahendeid.

Arve on korrektselt koostatud vastavalt arveldusprotseduuridele.

Konfliktsituatsioonide lahendamisel suudab Gpilane leida kliendisdbralikke lahendusi ning jadb alati rahulikuks ja
professionaalseks.

Teenindusruumid on hoolikalt korrastatud ning kdik ohutus- ja hiigieeninduded on taidetud.

Suhtlus kulalistega on viisakas ja professionaalne, Gpilane tervitab kiilalisi eesti ja inglise keeles.

Menil tutvustamisel arvestatakse kilalise vajadustega ning soovitused on asjakohased.

Oppematerjalid

S. Rekkor, R. Eerik, A. Vainu, T. Parm “Teenindamise kunst”. Tallinn 2013, Argo.
Maie Kotkas ja Anne Roosipdld ,,Restoraniteenindus”, Tallinn 2002 , Mainori Kirjastus.
Sirje Rekkor ,,Selvelauad”, Tallinn 2001, ,,Avita”.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

17 Sissejuhatus kutsedpingutesse 10 Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Opetusega taotletakse, et dpilane laiendab oma teadlikkust turismi- ja kiilalismajanduse valdkonna toimimisest kavandades oma

Mooduli eesméark :
professionaalset arengut.

Auditoorne 6pe Iseseisev Ope Praktika Praktiline t60
95 tundi 27 tundi 68 tundi 70 tundi
Opivéljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

selgitab rihmatoona kilalismajanduse sektori sisu
ja téhtsust, arvestades valdkonna olulisemaid
trende Eestis;

toob rihmatddna esile erinevate kilalismajanduse
1. eristab kilalismajanduse sektori ettevotete sektori ettevotete pohitegevused ja protsessid,
pdhitegevusi ja toiminguid ldhtudes juhendis antud kriteeriumitest ning
rakendades kriitilist motlemist;

kirjeldab kilalismajanduse sektori ametikohti ning
t00tajate teadmistele ja oskustele esitatavaid
ndudeid

Mitteeristav hindamine

selgitab maailma kultuuriloo mdistet, seostades
seda Opitava erialaga;

toob néiteid erinevatest maailmavaatelistest

2. kirjeldab kultuuride erinevusi, vaartustades tdekspidamistest, on nende suhtes salliv;

kilaliste multikultuurilisust on enesevaljenduses avatud ja austava suhtumisega
kultuurilise véljenduse mitmekesisuse 0sas;

on teadlik erinevate piirkondade kultuuridest ja
nende valjendustest

Mitteeristav hindamine

selgitab kestliku arengu olemust ja téhtsust

3. selgitab kestliku arengu pdhim®otete jargimise kilalismajanduse valdkonnas;

vOimalusi turismimajanduses annab juhendi alusel hinnangu kilalismajanduse
valdkonna ettevotte tegevuse jatkusuutlikkusele

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Eesti kook Alateemad Seos Opivaljundiga
Praktiline t60 44 | Eesti erinevatele toidupiirkondadele iseloomulikud road ja joogid. kirjeldab kultuuride




erinevusi, vaartustades
kilaliste multikultuurilisust

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: selgitab maailma kultuuriloo mdistet, seostades seda dpitava erialaga;

toob nditeid erinevatest maailmavaatelistest tdekspidamistest, on nende suhtes salliv;

on enesevéljenduses avatud ja austava suhtumisega kultuurilise véljenduse mitmekesisuse 0sas;

on teadlik erinevate piirkondade kultuuridest ja nende véljendustest
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Kultuuride erinevused
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 10

Alateemad

1. Kultuuri maiste ja selle tdhendus inimtegevuses.

Kultuuri maaratlus ja selle erinevad tahud.

Kultuuri roll inimihiskonnas ja selle areng ajas.

Kultuurilise mitmekesisuse tahtsus.

2. Maailma kultuurilugu ja kultuuride eripérad.

Maailma kultuuriloo madiste ja selle téhtsus.

Erinevate piirkondade kultuuride kujunemine ja valjendusvormid.
Kultuuride omavaheline méjutamine ja ristumine.

3. Kultuuride erinevused ja nende vé&&rtustamine.

Kultuurilised eriparad eri maailma piirkondades.

Kuidas kultuur mgjutab inimeste igapéevaelu, harjumusi ja vaartusi.
Kuidas suhtuda teistesse kultuuridesse avatud ja austavalt.

4. Usundid ja maailmavaatelised tdekspidamised.

Peamised maailma usundid ja nende pGhimdtted.
Maailmavaatelised tdekspidamised ja nende mdju thiskonnale.
Sallivus ja mdistmine erinevate usuliste ja filosoofiliste tdekspidamiste suhtes.
5. Kultuurilise valjenduse mitmekesisus ja selle vaartustamine.
Erinevad kultuurilised valjendusvormid (kunst, muusika, tavad, kombed jne).
Kuidas kultuur kujundab inimeste identiteeti ja kuuluvustunnet.
Kuidas edendada kultuurilist sallivust ja avatud suhtumist.

Oppekaigud.

Seos dpivaljundiga
kirjeldab kultuuride
erinevusi, vaartustades
kulaliste multikultuurilisust

Hindamisulesanded

Ulesanne 2 (OV2): Rihmatdd ja suuline esitus — Kultuuride ja usundite vérdlus

Oppijad selgitavad maailma kultuuriloo mdistet ja kultuurilise mitmekesisuse tahtsust.

Vordlevad erinevaid kultuure ja usundeid, tuues vélja olulised erisused ja sarnasused.




Toovad nditeid erinevatest maailmavaatelistest tdekspidamistest ning véljendavad sallivat ja avatud suhtumist.
Anallusivad kultuuriliste erinevuste mdju kulalismajandusele.
Rihmat6o tulemused esitatakse suuliselt.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Ulesanne 2 (OV2): Rilhmat6d ja suuline esitus — Kultuuride ja usundite vardlus

Oppijad selgitavad maailma kultuuriloo mdistet ja kultuurilise mitmekesisuse tahtsust.

Vordlevad erinevaid kultuure ja usundeid, tuues vélja olulised erisused ja sarnasused.

Toovad nditeid erinevatest maailmavaatelistest tdekspidamistest ning véljendavad sallivat ja avatud suhtumist.
Analusivad kultuuriliste erinevuste moju kilalismajandusele.

Ruhmat606 tulemused esitatakse suuliselt.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Oppija osaleb aktiivselt rihmat6ds ja aruteludes.

Esitab rihmat66 tulemused loogiliselt ja arusaadavalt.

Kasutab asjakohast terminoloogiat ja seob oma vastused kilalismajanduse kontekstiga.

Naéitab Gles kriitilist m6tlemist ja anallsivGimet.

Jargib rihmato0 ja esitluse juhiseid.

Oppija kirjeldab erinevaid kultuure ja maailmavaatelisi tekspidamisi.

Toob néiteid erinevatest usunditest ja nende pdhitdekspidamistest.

Néitab Gles avatust ja sallivust kultuuride mitmekesisuse suhtes.

“4” saamise tingimus: Oppija osaleb aktiivselt rihmat6ds ja aruteludes, panustab sisukalt ning toetab meeskonnatédd.

Esitab oma motted loogiliselt ja kasutab sobivat terminoloogiat jérjepidevalt.

Seob vastused teemakohaselt kiilalismajanduse praktikatega ning arvestab erinevate kultuuritaustade moéjuga teeninduses voi
suhtluses.

Naéitab kriitilist motlemist ja analliisivoimet.

Kirjeldab mitut erinevat kultuuri ja usundit, tuues valja nende pdhivaartusi.

Naéitab selgelt tles avatust ja sallivust kultuurilise mitmekesisuse suhtes ning oskab hinnata selle olulisust kiilalismajanduse
kontekstis.

“5” saamise tingimus: Oppija osaleb riihmatdos innukalt, algatab arutelu, kuulab teisi ning aitab jduda sisukate tulemusteni.
Rihmatdo on esitatud véga loogilises ja kaasahaaravas vormis, kasutades jarjepidevalt erialast terminoloogiat ja selgeid seoseid
kilalismajanduse valdkonnaga (nt

kultuuriline kompetents teeninduses, usuliste eriparade arvestamine).

Kriitiline mdtlemine ja analttsivdime on selgelt nahtavad — dppija hindab nahtusi eri vaatenurkadest ja toob vélja sisulisi
jareldusi.

Kirjeldab mitmekesist valikut kultuuridest ja usunditest, mdistes nende pohitddesid, tdhendust inimeste igapéevaelus ning
potentsiaalset moju

teenindussituatsioonidele.

Nditab ules teadlikku sallivust, empaatiat ning oskab selgitada, miks kultuuritundlikkus on kilalismajanduses oluline véértus.

Kulalismajanduse sektor

Alateemad | Seos &pivaljundiga




Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6
Praktiline t60 26

1. Kulalismajandussektori olemus ja téhtsus.

Kulalismajanduse maératlus ja sektorisse kuuluvad ettevotted.

Peamised tegevusalad ja nende roll Eesti majanduses.

Klalismajanduse sektori arengusuunad ja trendid Eestis ja maailmas.

Sektori tdhtsus majanduse ja Gihiskonna kontekstis.

2. Kulalismajanduse sektori ettevotete pohitegevused ja protsessid.

Erinevate ettevdtete pbhitegevuste ja toimingute anallus.

Sektori peamised teenused ja toodete pakkumise protsessid.

Rihmatdo: ettevotete vordlus juhendis toodud kriteeriumite alusel, kriitilise m&tlemise
rakendamine.

Sektori majanduslik olukord ja peamised valjakutsed Eestis.

3. Ametikohad ja to6tajatele esitatavad nduded kilalismajandussektoris.
Peamised ametikohad kiilalismajanduses ja nende llesanded.

Vajalikud teadmised, oskused ja padevused tootamiseks erinevatel ametikohtadel.
Karjadrivbimalused ja to6alane areng sektoris.

eristab kilalismajanduse
sektori ettevotete
pdhitegevusi ja toiminguid

Iseseisev t60

Opetaja poolt antud dppematerjalide labi todtamine.

Hindamisulesanded

Ulesanne 1 (OV1): Rilhmatéd ja suuline esitus — Turismi kui majandusharu analiiis.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Ulesanne 1 (OV1): Rilhmatéd ja suuline esitus — Turismi kui majandusharu analiiis

Oppijad kirjeldavad turismi kui majandusharu rolli ja tahtsust Eesti ja kohaliku majanduse kontekstis.

Arutlevad turismi mdju ule ettevdtetele, elanikkonnale, turistidele ja sihtkohale.

Hinnatakse turismi méju paikkonna arengule ja mainele, tuues vélja nii positiivsed kui ka v8imalikud negatiivsed aspektid.

Rihmatdo tulemused esitatakse suuliselt.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Selgitab rihmatdona kulalismajanduse sektori sisu ja tahtsust, arvestades valdkonna olulisemaid trende

Eestis;

toob riihmatdona esile erinevate kiilalismajanduse sektori ettevotete pdhitegevused ja protsessid, lahtudes juhendis antud

kriteeriumitest ning rakendades kriitilist matlemist;

kirjeldab kulalismajanduse sektori ametikohti ning té6tajate teadmistele ja oskustele esitatavaid ndudeid.

Oppija osaleb aktiivselt riihmatéos ja aruteludes.

Esitab rihmat6o tulemused loogiliselt ja arusaadavalt.

Kasutab asjakohast terminoloogiat ja seob oma vastused kilalismajanduse kontekstiga.
Naitab tles kriitilist métlemist ja analliisivoimet.

Jargib rihmatoo ja esitluse juhiseid.

Oppija kirjeldab turismi rolli Eesti ja kohaliku majanduse kontekstis.

Toob valja nii positiivsed kui ka véimalikud negatiivsed mdjud.

Hinnang turismi mojule on argumenteeritud ja seotud paikkonna arenguga.




“4” saamise tingimus: Oppija osaleb aktiivselt rihmatoos, toetab kaaslasi ning panustab sisuliselt arutelusse.

Esitab rihmat606 tulemused selgelt struktureeritult, kasutades asjakohast terminoloogiat.

Seob oma vastused teemakohaselt kiilalismajanduse praktikatega ning toob vélja mitmekesiseid seoseid.

Analudsib n&htusi loogiliselt ja toob esile olulised aspektid.

Kirjeldab turismi m&ju argumenteeritult, tuues valja positiivseid ja negatiivseid mdjusid, ning seob need paikkonna majanduse
arenguga.

“5” saamise tingimus: Oppija naitab tles juhtimisvdimet v&i initsiatiivi rihmatdds, arvestades kaaslaste arvamusega ja
edendades sisukat arutelu.

Rihmatdo tulemused on esitatud professionaalselt, loogilises Ulesehituses ning sisuliselt tugevad.

Terminikasutus on tapne ja labivalt erialane.

Vastustes tuuakse esile siivaseoseid kilalismajanduse ja tihiskondlike protsesside vahel.

Anallius on pohjalik, kriitiline ja toetatud naidetega.

Turismi mdju anallils on tasakaalustatud, hasti argumenteeritud ning paikkonna arenguga tihedalt seotud — kasitletakse
sotsiaalseid, keskkondlikke ja majanduslikke

maojusid.

Vaatluspraktika
Praktika 68

Alateemad
Vaatluspraktika ja praktiline rakendamine.
Erinevate kilalismajanduse ettevotete kilastamine ja anallius.

1. Kilalismajandussektori olemus ja t&htsus.

Klalismajanduse maaratlus ja sektorisse kuuluvad ettevotted.

Peamised tegevusalad ja nende roll Eesti majanduses.

Klalismajanduse sektori arengusuunad ja trendid Eestis ja maailmas.

Sektori tdhtsus majanduse ja Ghiskonna kontekstis.

2. Kulalismajanduse sektori ettevotete pGhitegevused ja protsessid.

Erinevate ettevotete pohitegevuste ja toimingute anallus.

Sektori peamised teenused ja toodete pakkumise protsessid.

Rihmatdo: ettevotete vordlus juhendis toodud kriteeriumite alusel, kriitilise m&tlemise
rakendamine.

Sektori majanduslik olukord ja peamised valjakutsed Eestis.

3. Ametikohad ja tootajatele esitatavad nduded kilalismajandussektoris.
Peamised ametikohad kiilalismajanduses ja nende llesanded.

Vajalikud teadmised, oskused ja paddevused tootamiseks erinevatel ametikohtadel.
Karjadrivoimalused ja té0alane areng sektoris.

4. Vastutustundlik ja jatkusuutlik ettevdtlus kilalismajanduses.

Vastutustundlik ettevdtlus ja sotsiaalne vastutus sektoris.

Keskkonnahoid ja rohepd6rde rakendamine kiilalismajanduses.

Seos dpivaljundiga
eristab kilalismajanduse
sektori ettevotete
pdhitegevusi ja toiminguid
kirjeldab kultuuride
erinevusi, vaartustades
kulaliste multikultuurilisust
selgitab kestliku arengu
pdhimatete jargimise
voimalusi
turismimajanduses




Sadstvad praktikad ja roheline kilalismajandus. |

Praktiline t66

Oppija osaleb vaatluspraktikal kiilalismajanduse ettevéttes vai vaatleb sektoriga seotud tegevusi.

Hindamisiilesanded

Ulesanne 4 (OV1-OV3): Vaatluspraktika ja refleksioon.

Oppijad osalevad vaatluspraktikal kiilalismajanduse ettevdttes vi vaatlevad sektoriga seotud tegevusi.

Juhendi alusel koostatakse kas:

1. digitaalne dpimapp, kus anallisitakse vaatluspraktika kogemusi, seostatakse neid dpivéljunditega ning vastatakse
hindamiskriteeriumidele, voi

2. rihmaarutelu, kus jagatakse vaatluspraktika kogemusi ja tuuakse esile tdhelepanekud sektori toimimisest, arvestades
Opivéljundeid.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuv6tva hinde kujunemise aluseks on mooduli hindamistlesannete tulemused.

Ulesanne 4 (OV1-OV3): Vaatluspraktika ja refleksioon.

Oppijad osalevad vaatluspraktikal kiilalismajanduse ettevottes voi vaatlevad sektoriga seotud tegevusi.

Juhendi alusel koostatakse kas:

1. digitaalne dpimapp, kus anallisitakse vaatluspraktika kogemusi, seostatakse neid dpivéljunditega ning vastatakse
hindamiskriteeriumidele, voi

2. rihmaarutelu, kus jagatakse vaatluspraktika kogemusi ja tuuakse esile tahelepanekud sektori toimimisest, arvestades
Opivéljundeid

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Oppija osaleb vaatluspraktikal ning koostab juhendi alusel digitaalse 8pimapi voi osaleb arutelus.
Reflekteerib oma vaatluspraktika kogemusi ja seob need dpivéljunditega.

Analisib, kuidas néhtud praktika on seotud kiilalismajanduse sektori pdhitegevustega ja jatkusuutlikkusega.

“4” saamise tingimus: Oppija osaleb vaatluspraktikal aktiivselt ja koostab korraliku, loogilise struktuuriga digitaalse dpimapi
vOI votab sisuliselt osa arutelust. Refleksioon on seotud

konkreetsete Opivaljunditega ning toob esile olulised seosed nahtud tegevuste ja killalismajanduse pdhitegevuste vahel (nt
teenindus, kliendisuhtlus, majutuse

korraldus). Jatkusuutlikkuse kasitlemine on asjakohane ja néitab arusaamist keskkonna- vdi sotsiaalsest majust.

“5 saamise tingimus: Oppija analliisib vaatluspraktika kogemusi siivitsi, seob need loovalt ja kriitiliselt dpivéljunditega ning
kiilalismajanduse sektori toimimisega. Opimapp (v&i

arutelupanus) on sisukas, hasti vormistatud ning néitab iseseisvat métlemist. Refleksioonis tuuakse esile nii praktika tugevused
kui ka arengukohad ning késitletakse

jatkusuutlikkust mitmekilgselt — nt keskkondlik, sotsiaalne, majanduslik m6dde.

Vaatluspraktika
mentorlus
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Gpe 6

Alateemad
Oppijate vaatluspraktika kogemuste jagamine ja arutelu.
Opitu rakendamine grupitdode ja arutelude kaudu.

Seos Opivaljundiga
eristab kilalismajanduse
sektori ettevotete
pdhitegevusi ja toiminguid
kirjeldab kultuuride

Oppekaigud kiilalislahkuse sektori ettevitetesse.




erinevusi, vaartustades
kilaliste multikultuurilisust
selgitab kestliku arengu
pdhimotete jargimise
voimalusi
turismimajanduses

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: selgitab rihmatdona kilalismajanduse sektori sisu ja téhtsust, arvestades valdkonna olulisemaid trende
Eestis;

toob riihmatdéna esile erinevate kiilalismajanduse sektori ettevotete pdhitegevused ja protsessid, lahtudes juhendis antud
kriteeriumitest ning rakendades Kriitilist mGtlemist;

kirjeldab kulalismajanduse sektori ametikohti ning téotajate teadmistele ja oskustele esitatavaid ndudeid, selgitab maailma
kultuuriloo mdistet, seostades seda Opitava erialaga;

toob nditeid erinevatest maailmavaatelistest tdekspidamistest, on nende suhtes salliv;

on enesevéljenduses avatud ja austava suhtumisega kultuurilise véaljenduse mitmekesisuse 0sas;

on teadlik erinevate piirkondade kultuuridest ja nende valjendustest, selgitab kestliku arengu olemust ja téhtsust
kalalismajanduse valdkonnas;

annab juhendi alusel hinnangu kilalismajanduse valdkonna ettevotte tegevuse jatkusuutlikkusele

Vastutustundlik ja
jatkusuutlik ettevétlus
kilalismajanduses
Auditoorne 6pe 15
Iseseisev dpe 5

Alateemad

KESTLIKKUSE JA KESTLIKU ARENGU MOISTE Kestlikkuse ja kestliku arengu maaratlus.
Saastva arengu globaalsed eesmargid (URO saastva arengu eesmargid); Kestliku arengu
pdhimatted ja nende rakendamine majanduses.

KESTLIK ARENG KULALISMAJANDUSE JA TURISMISEKTORIS Kestliku arengu olulisus | Seos dpivéaljundiga

kilalismajanduses; Kuidas kulalismajandus mdjutab keskkonda, majandust ja thiskonda; selgitab kestliku arengu
Jatkusuutlikud darimudelid ja praktikad kulalismajanduses. pdhimdtete jargimise
KULALISMAJANDUSE ETTEVOTETE JATKUSUUTLIKKUS Kestlikkuse hindamine vOimalusi

ettevotluses: millised tegurid on olulised?; Praktiline analuls: ettevdtte tegevuse hindamine turismimajanduses
juhendi alusel; Kuidas muuta kilalismajanduse ettevote kestlikumaks? (hea tava néited ja

lahendused).

Kohtumine ettevtete esindajatega. Oppekéik.

Iseseisev t60

Opetaja poolt antud dppematerjalide labi toétamine.

Hindamisulesanded

L:Jlesanne 3 (OV3): Rihmatdd ja arutelu — Sééstva arengu eesmargid klalismajanduses.
Oppijad analliisivad saastva arengu globaalsete eesmarkide (URO 17 eesmarki) mdju kilalismajanduse sektorile.
Toovad vélja, milliseid samme on juba kasutusele voetud kestlikkuse edendamiseks kiilalismajanduses.




Arutlevad vdimalike uute meetmete tle, mida sektoris saaks rakendada jatkusuutlikkuse suurendamiseks.
Tulemused esitatakse rihmaaruteluna voi kirjaliku kokkuvdttena.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Ulesanne 3 (OV3): Rihmatdo ja arutelu — Sédstva arengu eesméargid kiilalismajanduses.

Oppijad analiiiisivad saéstva arengu globaalsete eesmarkide (URO 17 eesmarki) mdju kiilalismajanduse sektorile.
Toovad vilja, milliseid samme on juba kasutusele vdetud kestlikkuse edendamiseks kiilalismajanduses.
Arutlevad vdimalike uute meetmete ule, mida sektoris saaks rakendada jatkusuutlikkuse suurendamiseks.
Tulemused esitatakse rihmaaruteluna voi kirjaliku kokkuvdttena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Oppija osaleb aktiivselt rihmatéds ja aruteludes.

Esitab rihmat66 tulemused loogiliselt ja arusaadavalt.

Kasutab asjakohast terminoloogiat ja seob oma vastused kilalismajanduse kontekstiga.

Naéitab Gles kriitilist m6tlemist ja analtsivGimet.

Jargib rihmat00 ja esitluse juhiseid.

Oppija selgitab sadstva arengu globaalsete eesmarkide tahtsust kiilalismajanduse sektoris.

Toob vélja juba rakendatud jatkusuutlikkuse meetmed sektoris.

Analutsib véimalikke uusi lahendusi kestlikkuse parandamiseks.

“4” saamise tingimus: Oppija panustab sisukalt riihmatdosse, arvestab kaaslaste arvamusega ja toetab meeskonnatéod.
Esitab rihmat6o tulemused selgelt, kasutades sihiparast ja asjakohast terminoloogiat.

Vastused on seotud kilalismajanduse tegevusvaldkondadega (nt toitlustus, majutus, transporditeenused).

Selgitab saastva arengu eesmarke kontekstipdhiselt ning toob vélja mitu praktilist ndidet rakendatud jatkusuutlikkuse
meetmetest.

Analutsib mojusid ja pakub realistlikke, labim&eldud uusi lahendusi kestlikkuse suurendamiseks.

“5” saamise tingimus: Oppija osaleb aktiivselt, eestvedavalt ja koostdiselt riihmatéos ja aruteludes.

Rihmatdo tulemused on professionaalselt ja loovalt esitatud, koos selgelt struktureeritud sisuga ja tapse terminikasutusega.
Seosed kulalismajanduse sektoriga on mitmekesised ja néitavad suigavat valdkonnatunnetust.

Oppija selgitab sadstva arengu eesmarke siisteemselt ning analiiiisib nende mdju nii globaalsel kui kohaliku tasandil
kilalismajanduses.

Toob vélja erinevaid juba rakendatud jatkusuutlikkuse praktikaid (nt ringmajandus, rohetehnoloogiad, energiasaast) ja esitab
loovaid, uuenduslikke ettepanekuid

kestlikkuse edendamiseks. Analiilis on kriitiline, pbhjendatud ja seostatud tegeliku sektoripraktikaga.

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Hindamistlesanded on sooritatud lavendi tasemel.




sh lavend

“A” saamise tingimus: HindamisUlesanded on sooritatud lavendi tasemel.

Ulesanne 1 (OV1): Rihmatd ja suuline esitus — Turismi kui majandusharu analiiis.
Ulesanne 2 (OV2): Riihmatd ja suuline esitus — Kultuuride ja usundite vérdlus.
Ulesanne 3 (OV3): Riihmatd6 ja arutelu — Saastva arengu eesmargid kiilalismajanduses.
Ulesanne 4 (OV1-OV3): Vaatluspraktika ja refleksioon.

Oppematerjalid

U.Preeden, A.Roosipdld. Turismimajanduse alused.

J.Sérgava (Eesti Maatlikool). Kestlik turism ja kulalislahkus.

U.Valk. Kultuuridevaheline kommunikatsioon

Eesti Turismiarenduskeskuse raportid ja juhendmaterjalid

Ulemaailmsed saastva arengu eesmargid:
https://www.riigikantselei.ee/valitsuse-too-planeerimine-ja-korraldamine/valitsuse-too-toetamine/saastev-areng

Maailma koo. Kestliku arengu eesmérgid: https://maailmakool.ee/materjalid/9727/sdg/

URO tegevuskava 2030 ja tilemaailmsed sadstva arengu eesmargid.
https://www.kysk.ee/failid/Upload/files/S%C3%A4%C3%A4stva%20arengu%20eesm%C3%A4rgid%20Kogemusp%C3%Ade
val(1).pdf

Jatkusuutlik areng - 1abi isikliku suhestuse ja kohatunnetuse. Rea Raus. TEDxTallinn.
https://www.youtube.com/watch?v=Xhv70BbLyZQ&t=173s (14min)

Terveilm.ee https://www.terveilm.ee/leht/teabekeskuse-teemad/kestliku-arengu-eesmargid/

Ulevaade URO tegevuskava elluviimisest 2030 Eestis
https://www.riigikantselei.ee/sites/default/files/documents/2020-09/ulevaade_uro_tegevuskava_2030_elluviimisest_eestis_juuni
2020.pdf




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

18 Sundml_Jse korraldamise projekti 10 Taisi Talviste,
haldamine

Nouded mooduli Puuduvad.

alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane omandab oskused ja teadmised siindmuste planeerimisest, korraldamisest, tagasisidestamisest,
koostdosuhete loomisest ja kestlikkuse pShimdotetest.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

40 tundi

20 tundi

200 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. koostab sindmuse korraldamiseks
tegevusplaani, jaotades llesanded ja vastutuse
ajakava jargi

koostab struktureeritud tegevusplaani, jaotades
selgelt Glesanded ja vastutusalad;

selgitab tegevusplaani véimalikud ohukohad,
kavandades asendustegevused;

kasutab ajaplaneerimiseks sobivaid meetodeid,
digitaalseid vahendeid ja tarkvara, tagades ajakava
jargimise

Eristav hindamine

2. tagab kontaktide ja heade suhete pusimise
Klientidega, esinejate, partnerite ja sponsoritega,
arendades oma esinemis- ja suhtlemisoskust

valmistab ette esitluse kohandades esinemisstiili
vastavalt kuulajaskonna vajadustele;

esineb erinevate sihtrihmade ees enesekindlalt ja
selgelt, kasutades tdhusaid kommunikatsiooni
votteid ja kaasates esinemise kdigus publikut ning
vastates kiisimustele;

valib esinejaid, koostéopartnereid ja sponsoreid
siindmuse eesmargist lahtuvalt

Eristav hindamine

3. koostab stindmuse eelarve, planeerides ressursse
séastlikult tagades siindmuse jatkusuutlikkuse

loob jatkusuutlikud koostdo suhteid partnerite ja
sponsoritega, pakkudes vastastikku kasulikke
lahendusi;

koostab realistliku ja detailse eelarve, kasutades
digitaalseid vahendeid,

kavandab ressursid arvestades sindmuse eripara ja
prioriteete;

selgitab meeskonnas ja juhendi alusel koostd6- ja
sponsorlussuhete mdju sindmuse korraldamisel;
kirjeldab siindmuse planeerimisel jatkusuutlikke
lahendusi vdhendamaks keskkonnamdjusid

Eristav hindamine




4. korraldab siindmuse meeskonnatttna vastavalt

tegevusplaanile

korraldab stindmuse vastavalt tegevusplaanile nii,
et kbik tlesanded on ellu viidud planeeritud aja- ja
ressursiraamistikus;

tootab meeskonnas tbhusalt, jalgides et osalejate
rollid on taidetud ning koostédprotsess on sujuv;
jalgib stindmuse edenemist, lahendades vajadusel
ettendgematuid olukordi vOi rakendades
asendusplaani

Eristav hindamine

5. analtitisib meeskonnas siindmuse korraldamise
tulemuslikkust, tdlgendades projekti tulemusi

meeskonnas

analliusib stindmuse 16ppedes tegevusplaani
taitmist ning ressursside tbhusat kasutamist,
esitades jareldused pohinedes kogutud andmetele
ja tagasisidele;

teeb sindmusest kokkuvotte meeskonnas,
kasutades tulemuslikkuse hindamise mudeleid;
selgitab meeskonnas jatkusuutlikkuse meetmete
rakendamise tulemusi

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Stindmuse korraldamise
projekti haldamine
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 20
Praktiline t66 200

Alateemad

Stndmuse planeerimine ja tegevusplaan. Kuidas koostada tegevusplaani ja jaotada tlesandeid?
Miks on oluline madrata vastutajad ja tahtajad?

Riskide hindamine ja sindmuse ohutus. Kuidas ennetada v6imalikke probleeme siindmuse
korraldamisel? Millised on peamised riskid ja nende lahendused?

Partnerite ja sponsorite kaasamine. Miks on oluline kaasata koostdopartnereid?; Kuidas veenda
sponsoreid ja koostoopartnereid sindmust toetama?

Stindmuse eelarve ja rahastamine. Kuidas koostada siindmuse eelarvet? Kust leida siindmuse
korraldamiseks rahastust?

Keskkonnasd@bralikud ja jatkusuutlikud sindmused. Kuidas korraldada stindmus v@imalikult
vdikese keskkonnamdjuga? Millised praktilised sammud aitavad

suindmuse 6koloogilist jalajélge vahendada?

Meeskonnat6d ja rollid sindmuse korraldamisel. Millised rollid on olulised stindmuse
korraldamisel? Kuidas t60tada tdhusalt meeskonnas?

Osalejate registreerimine ja logistika (Kuidas korraldada osalejate registreerimist ja andmehaldust?
Millised digitaalsed tooriistad aitavad sindmuse

korraldamisel?

Tagasiside kogumine ja analliis. Miks on tagasiside kogumine oluline? Kuidas analtisida
osalejate arvamusi ja kasutada neid parenduste tegemiseks?

Seos dpivaljundiga
koostab stindmuse
korraldamiseks
tegevusplaani, jaotades
ulesanded ja vastutuse
ajakava jargi

tagab kontaktide ja heade
suhete plsimise
klientidega, esinejate,
partnerite ja sponsoritega,
arendades oma esinemis- ja
suhtlemisoskust

koostab stindmuse eelarve,
planeerides ressursse
sééastlikult tagades
sundmuse jatkusuutlikkuse
korraldab siindmuse
meeskonnattona vastavalt
tegevusplaanile




Stindmuse edukuse md6tmine ja parendusettepanekud. Milliseid néitajaid saab kasutada siindmuse | analtilisib meeskonnas
edukuse hindamiseks? Kuidas teha siindmuse korraldamisest stindmuse korraldamise
kokkuvotteid ja Gppida vigadest? tulemuslikkust,
Kokkuvdte ja refleksioon: mida jargmisel korral paremini teha? Millised olid suurimad tdlgendades projekti
onnestumised ja mida saaks paremini teha? tulemusi meeskonnas
Kuidas rakendada Opitut jargmiste sindmuste korraldamisel?

Iseseisev t60

Stindmuse tegevusplaani koostamine.

Vdimalike sponsorite kaasamine ja péhjendamine.
Sponsorkirja koostamine ja ettepanek sponsori kaasamiseks.
Keskkonnamdjude vahendamine siindmuse korraldamisel.
Stndmuse tulemuslikkuse hindamine.

Praktiline t60

Riskide hindamine ja ennetusmeetmete kavandamine.
Stindmuse eelarve koostamine.

Meeskonnatdo ja rollijaotus sindmuse korraldamisel.
Osalejate registreerimise stisteemi loomine.
Tagasiside kogumine stindmuse kohta.

Stndmuse kokkuvdte ja Gppetunnid tulevikuks.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuv6tva hinde kujunemise aluseks on mooduli jooksul sooritatud iseseisvad ja praktilised t66d. Iseseisvad ning
praktilised t66d olema sooritatud
vahemalt lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: koostab struktureeritud tegevusplaani, jaotades selgelt Ulesanded ja vastutusalad;

selgitab tegevusplaani vdimalikud ohukohad, kavandades asendustegevused;

kasutab ajaplaneerimiseks sobivaid meetodeid, digitaalseid vahendeid ja tarkvara, tagades ajakava jargimise, valmistab ette
esitluse kohandades esinemisstiili vastavalt kuulajaskonna vajadustele;

esineb erinevate sihtrihmade ees enesekindlalt ja selgelt, kasutades t6husaid kommunikatsiooni votteid ja kaasates esinemise
kéigus publikut ning vastates kisimustele;

valib esinejaid, koostdopartnereid ja sponsoreid sindmuse eesmargist lahtuvalt, loob jatkusuutlikud koost6o suhteid partnerite
ja sponsoritega, pakkudes vastastikku kasulikke lahendusi;

koostab realistliku ja detailse eelarve, kasutades digitaalseid vahendeid,;

kavandab ressursid arvestades siindmuse eripdra ja prioriteete;

selgitab meeskonnas ja juhendi alusel koostd6- ja sponsorlussuhete méju sindmuse korraldamisel;

kirjeldab sindmuse planeerimisel jatkusuutlikke lahendusi vahendamaks keskkonnam@gjusid, korraldab siindmuse vastavalt
tegevusplaanile nii, et kdik tlesanded on ellu viidud planeeritud aja- ja ressursiraamistikus;

tootab meeskonnas tdhusalt, jalgides et osalejate rollid on téidetud ning koostooprotsess on sujuv;

jalgib sindmuse edenemist, lahendades vajadusel ettendgematuid olukordi vdi rakendades asendusplaani, analliisib sindmuse
I6ppedes tegevusplaani taitmist ning ressursside tdhusat kasutamist, esitades jareldused pohinedes kogutud andmetele ja




tagasisidele;

teeb siindmusest kokkuvotte meeskonnas, kasutades tulemuslikkuse hindamise mudeleid,;
selgitab meeskonnas jatkusuutlikkuse meetmete rakendamise tulemusi

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuv6tva hinde kujunemise aluseks on mooduli jooksul sooritatud iseseisvad ja praktilised t66d. Iseseisvad ning
praktilised t66d olema sooritatud vahemalt l&vendi tasemel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: IT 1 Sindmuse tegevusplaani koostamine — pilane koostab tegevusplaani, maarates stindmuse olulised
etapid ja vastutavad isikud.

Opilane koostab Ulevaatliku tegevusplaani, kus on selgelt maaratletud vahemalt kolm siindmuse korraldamise etappi ja nende
vastutajad.

Praktiline t60

Riskide hindamine ja ennetusmeetmete kavandamine — 6pilane analtitisib sindmusega seotud vdimalikke riske ja pakub valja
lahendused nende valtimiseks.

Opilane tuvastab vahemalt kaks potentsiaalset riski ja pakub vahemalt kaks lahendust nende ennetamiseks.

Iseseisev t00

Voimalike sponsorite kaasamine ja
pdhjendamine — dpilane koostab nimekirja
vahemalt kolmest vdimalikust sponsorist, kes
vOiksid sindmust toetada, ning pdhjendab, miks
need ettevotted voi organisatsioonid on sobivad
ja kuidas oleks koostéd mdlemale osapoolele
kasulik.

»3” Opilane koostab loetelu vahemalt kolmest sobivast sponsorist ja pShjendab igatihe valikut (nt seos stindmuse temaatikaga,
sihtrihm, vdimalikud eelised mdlemale
poolele) ning koostdo kasulikkust.

Iseseisev t00
Sponsorkirja koostamine ja ettepanek sponsori




kaasamiseks — dpilane koostab ametliku

sponsorkirja, milles tutvustab sindmust ja pakub

valja koostoovdimalusi.

»3” Opilane koostab viisakalt vormistatud sponsorkirja, milles selgitab siindmuse eesmarki, sponsori vdimalikku kasu ja
jargmist sammu koostooks.

Praktiline t60

Stindmuse eelarve koostamine — 6pilane koostab

eelarve, mis sisaldab peamisi kulusid ja

vOimalikke tulusid (nt piletimiuk, sponsorite

toetus).

3 Opilane esitab selgelt struktureeritud eelarve, kus on peamised kuluartiklid ja vahemalt iiks v&imalik tuluallikas.

Iseseisev t00

Keskkonnamdjude vahendamine siindmuse

korraldamisel — dpilane mdtleb vélja vahemalt

kolm viisi, kuidas suindmust korraldada jatkusuutlikult ja keskkonnas@bralikult.

»3” Opilane nimetab vihemalt kolm praktilist keskkonnasaastlikku lahendust siindmuse korraldamiseks.

Praktiline t60

Meeskonnatdo ja rollijaotus sindmuse

korraldamisel — Gpilane osaleb stindmuse

korraldamises, kus tdidab thte stindmuse

korraldamise rolli (nt turundus, registreerimine,

tehniline tugi).

”3” Hinne 3:

Opilane taidab aktiivselt oma rolli siindmuse korraldamisel, taites vahemalt kaks maaratud tilesannet ja jargides tegevusplaani.

Praktiline t60

Osalejate registreerimise slisteemi loomine —

Opilane koostab registreerimisvormi vai lihtsa

andmebaasi, kuhu osalejad saavad end

registreerida.

»3” Opilane loob registreerimisvormi, mis sisaldab vahemalt kahte olulist andmevalja (nt osaleja nimi ja osalemise kinnitus).

Praktiline t60
Tagasiside kogumine siindmuse kohta — Gpilane




viib 1&bi kusitluse vdi intervjuu, et koguda

osalejatelt tagasisidet siindmuse kohta.

»3” Opilane kogub vahemalt kaks tagasiside punkti, analiiiisib neid ning teeb vahemalt (ihe ettepaneku siindmuse
parendamiseks.

Iseseisev t00

Stndmuse tulemuslikkuse hindamine — dpilane

koostab ettekande suindmuse edukuse kohta,

kasutades kogutud andmeid ja osalejate tagasisidet.

»3” Opilane esitab vahemalt kaks ma6dikut, mille abil hinnata siindmuse edukust, ja pdhjendab oma jéreldusi.

Praktiline t60

Stndmuse kokkuvdte ja 6ppetunnid tulevikuks —

Opilane analtiisib meeskonnaga toimunud

sindmust ning teeb ettepanekuid, kuidas

jargmisi sindmusi paremini korraldada.

»3” Opilane osaleb arutelus ja pakub vahemalt kaks ettepanekut siindmuse korraldamise parendamiseks tulevikus

“4” saamise tingimus: Sndmuse tegevusplaani koostamine — dpilane koostab tegevusplaani, méérates sindmuse olulised etapid
ja vastutavad isikud.

Opilane koostab selge ja loogilise tegevusplaani, kus on esitatud rohkem kui kolm siindmuse korraldamise etappi. lga etapi
juures on madratud vastutaja(d) ning

etapid on seotud ajakava voi vajalike ressurssidega. Plaan toetab t06 sujuvat kulgu ja rollijaotus on labimdeldud.

Praktiline t60

Riskide hindamine ja ennetusmeetmete kavandamine — 6pilane analtitisib sindmusega seotud vdimalikke riske ja pakub valja
lahendused nende valtimiseks.

Opilane tuvastab kaks v&i enam asjakohast riski, mis on seotud konkreetse siindmuse olemuse, asukoha véi sihtriilhmaga. Ta
pakub iga riski jaoks l&bimdeldud ja

realistliku ennetuslahenduse ning selgitab luhidalt, miks see lahendus sobib.

Iseseisev t00

Vdimalike sponsorite kaasamine ja

pdhjendamine — dpilane koostab nimekirja

vahemalt kolmest véimalikust sponsorist, kes

vOiksid sindmust toetada, ning pdhjendab, miks

need ettevotted vOi organisatsioonid on sobivad

ja kuidas oleks koostd6 mdlemale osapoolele

kasulik.




4 Qpilane esitab vihemalt kolm sobivat sponsorit koos sisukate péhjendustega, kuidas igaiiks seostub siindmuse temaatika ja
sihtrihmaga. Ta kirjeldab realistlikult,
kuidas koost6d tooks kasu nii sponsorile kui ka korraldajale (nt nahtavus, maine, sihtriihmani jéudmine).

Iseseisev t00

Sponsorkirja koostamine ja ettepanek sponsori

kaasamiseks — dpilane koostab ametliku

sponsorkirja, milles tutvustab sindmust ja pakub

valja koostoovdimalusi.

»4” Qpilane koostab selge, viisaka ja korrektselt vormistatud sponsorkirja, kus siindmuse eesmérk ja sponsori véimalik kasu on
hésti sbnastatud. Kirjas sisaldub

konkreetne ettepanek jargmiseks sammuks (nt kohtumine, lisainfo saatmine). Keel on korrektne, toon on professionaalne.

Praktiline t60

Stindmuse eelarve koostamine — 6pilane koostab

eelarve, mis sisaldab peamisi kulusid ja

vBimalikke tulusid (nt piletimidk, sponsorite

toetus).

4 Opilane koostab loogilise ja tasakaalustatud eelarve, kus on selgelt eristatud mitmed kuluartiklid ja vahemalt kaks
realistlikku tuluallikat (nt piletitulu, sponsor, mudk).

Eelarve on arusaadavalt struktureeritud ja kajastab sindmuse tegelikke vajadusi.

Iseseisev t00

Keskkonnamdjude vahendamine sundmuse

korraldamisel — Gpilane mdtleb valja vahemalt

kolm viisi, kuidas sindmust korraldada jatkusuutlikult ja keskkonnas@bralikult.

4> Opilane nimetab kolm v6i enam keskkonnasaastlikku lahendust ja selgitab liihidalt, kuidas need aitavad vihendada
stiindmuse keskkonnamdju (nt jadtmetekke

vahendamine, korduvkasutatavad materjalid, digilahendused). Lahendused on realistlikud ja sobivad sindmuse konteksti.

Praktiline t60

Meeskonnatdd ja rollijaotus sindmuse

korraldamisel — dpilane osaleb siindmuse

korraldamises, kus tdidab thte stindmuse

korraldamise rolli (nt turundus, registreerimine,

tehniline tugi).

4> Opilane taidab oma rolli vastutustundlikult, taites enam kui kaks maératud tilesannet digeaegselt ja tegevusplaanist kinni




pidades. Ta teeb koost6dd meeskonnaga,
jagab vajadusel infot ja toetab stindmuse sujuvat kulgu.

Praktiline t60

Osalejate registreerimise slisteemi loomine —

Opilane koostab registreerimisvormi vai lihtsa

andmebaasi, kuhu osalejad saavad end

registreerida.

4 Opilane koostab selgelt struktureeritud registreerimisvormi, mis sisaldab mitut asjakohast andmevélja (nt nimi, kontakt,
osalemise kuupéev, erivajadused). Vorm on

arusaadav, kasutajasdbralik ja sobib konkreetse sindmuse iseloomuga.

Praktiline t60

Tagasiside kogumine siindmuse kohta — Gpilane

viib 1&bi kusitluse voi intervjuu, et koguda

osalejatelt tagasisidet sindmuse kohta.

4 Opilane kogub mitmekesist tagasisidet vahemalt kahest allikast (nt osalejad, meeskond) ning analiiiisib seda sisuliselt — toob
vélja korduvad teemad voi kriitilised

kohad. Parendusettepanek on konkreetne, teostatav ja p6hineb saadud tagasisidel.

Stndmuse tulemuslikkuse hindamine — dpilane

koostab ettekande sindmuse edukuse kohta,

kasutades kogutud andmeid ja osalejate tagasisidet.

»4” Opilane nimetab vihemalt kaks asjakohast méddikut (nt osalejate arv, rahulolu tagasiside p&hjal, eelarve tditmine) ja seob
need konkreetse siindmuse eesmarkidega.

Jareldused on loogilised ning nditavad arusaamist, kuidas mdddikud peegeldavad stindmuse tulemust.

Praktiline t60

Stndmuse kokkuvote ja 6ppetunnid tulevikuks —

Opilane analtiisib meeskonnaga toimunud

sundmust ning teeb ettepanekuid, kuidas

jargmisi sindmusi paremini korraldada.

4 Opilane osaleb aktiivselt arutelus, kuulab teisi ja arendab vestlust edasi. Ta esitab vahemalt kaks asjalikku ja teostatavat




ettepanekut, mis péhinevad kogemusel ning

aitaksid jargmisi sindmusi t6husamalt korraldada.

“5” saamise tingimus: Sndmuse tegevusplaani koostamine — dpilane koostab tegevusplaani, méérates siindmuse olulised etapid
ja vastutavad isikud.

Opilane koostab pdhjaliku ja hasti struktureeritud tegevusplaani, mis sisaldab mitut etappi koos selgelt maaratletud vastutajate,
tdhtaegade ja vajalike tegevustega.

Plaan néitab siisteemset mdtlemist, head ajajuhtimist ning arvestab véimalike takistuste ja alternatiividega. Vastutuse jaotus
toetab meeskonnat6dd ning tdstab

stiindmuse Gnnestumise tdenéosust.

Praktiline t60

Riskide hindamine ja ennetusmeetmete kavandamine — 6pilane analtitisib sindmusega seotud vdimalikke riske ja pakub valja
lahendused nende véltimiseks.

Opilane analliiisib sindmusega seotud riske p&hjalikult, tuues valja mitmeid erinevat tipi riske (nt ohutus, tehnika, ilm,
personali puudumine jms). Ta pakub igale

riskile praktilised, sisteemsed ja vajadusel loovad ennetusmeetmed ning pdhjendab, kuidas need aitavad tagada stindmuse
sujuva ja turvalise kulgemise.

Iseseisev t00

Voimalike sponsorite kaasamine ja

pdhjendamine — dpilane koostab nimekirja

vahemalt kolmest vdimalikust sponsorist, kes

vOiksid sindmust toetada, ning pdhjendab, miks

need ettevotted voi organisatsioonid on sobivad

ja kuidas oleks koosté6 mdlemale osapoolele

kasulik.

»5” Opilane pakub vélja mitmekesise ja sihiparase sponsorite loetelu (vahemalt kolm), tuues igaiihe puhul vélja tdpse seose
stiindmuse, sihtriihma ja voimalike

koostodvormidega. P6hjendused on loovad ja strateegilised, arvestades ka sponsori huvisid, turunduslikke eeliseid ja
vOimalikke pikaajalisi koostdtkontakte. Koost6o

kasulikkus on pdhjalikult lahti kirjutatud ja néitab arilist métlemist.

Iseseisev t60

Sponsorkirja koostamine ja ettepanek sponsori
kaasamiseks — Opilane koostab ametliku
sponsorkirja, milles tutvustab siindmust ja pakub
valja koostoovoimalusi.




»5” Opilane koostab sisuka, professionaalse ja veenva sponsorkirja, mis on keeleliselt ladus ja stiililt sponsorile suunatud. Kirjas
on labimdeldud sundmuse Kirjeldus,

selgelt nahtav kasu sponsorile (nt sihtriihma jéudmine, nahtavus, imagokasu) ning loov, konkreetne ja s6bralik tleskutse
koostd0 alustamiseks. Kirja vormistus jargib

arikirja standardeid ja jatab tugeva esmamulje.

Praktiline t60

Stindmuse eelarve koostamine — 6pilane koostab

eelarve, mis sisaldab peamisi kulusid ja

vOimalikke tulusid (nt piletimiuk, sponsorite

toetus).

»5” Qpilane esitab professionaalse ja detailselt Iabimdeldud eelarve, kus on mitmekesised kulu- ja tuluallikad ning
hinnangulised summad. Eelarve nditab head

rahaplaneerimise oskust, arvestab voimalike muutujatega (nt hinnakdikumised) ja sisaldab selgitusi suuremate kulude voi tulude
kohta. Esitlus on visuaalselt puhas ja

selge (nt tabel, kategooriad, vahekokkuvdtted).

Iseseisev t00

Keskkonnamdjude vahendamine siindmuse

korraldamisel — dpilane mdtleb vélja vahemalt

kolm viisi, kuidas sundmust korraldada jatkusuutlikult ja keskkonnas@bralikult.

»5” Qpilane esitab mitmekesised, labimdeldud ja innovaatilised keskkonnasaastlikud lahendused, mille rakendamine vahendab
sindmuse 6koloogilist jalajélge. Ta

pdhjendab iga lahenduse mdju ja seost sindmuse tegevustega (nt transport, toitlustus, materjalide valik). Lahendused néitavad
keskkonnateadlikkust, loovust ja

vastutustundlikkust.

Praktiline t60

Meeskonnatdo ja rollijaotus sindmuse

korraldamisel — Gpilane osaleb siindmuse

korraldamises, kus tdidab thte stindmuse

korraldamise rolli (nt turundus, registreerimine,

tehniline tugi).

»5” Qpilane on véga aktiivne ja initsiatiivikas oma rollis. Ta taidab tilesanded pdhjalikult, vajadusel pakub abi ka teistele ja
aitab leida lahendusi probleemide korral. Jargib

tegevusplaani, vajadusel kohandab seda paindlikult ja panustab siindmuse 6nnestumisse kogu protsessi valtel. Nditab tugevat
meeskonnavaimu ja isiklikku




vastutustunnet.

Praktiline t60

Osalejate registreerimise slisteemi loomine —

Opilane koostab registreerimisvormi voi lihtsa

andmebaasi, kuhu osalejad saavad end

registreerida.

»5” Opilane loob pdhjaliku ja labimdeldud registreerimisvormi, mis sisaldab mitmeid asjakohaseid andmevalju ning véimalikke
lisavalju vastavalt sindmuse vajadustele (nt

osalejate rihmitamine, lisateenused, mérkused). Vorm on visuaalselt korrastatud, lihtsalt taidetav ja arvestab ka andmekaitse voi
kinnituste (nt ndusolek

pildistamiseks) vajadust.

Praktiline t60

Tagasiside kogumine siindmuse kohta — Gpilane

viib 1&bi kusitluse voi intervjuu, et koguda

osalejatelt tagasisidet siindmuse kohta.

»5” Opilane kogub struktureeritult ja teadlikult tagasisidet mitmelt osapoolelt, kasutades sobivaid meetodeid (nt kiisitlus,
vestlus, digivorm). Ta analtsib tulemusi

pdhjalikult, tuues valja tugevused ja kitsaskohad, ning teeb selgelt péhjendatud ja loova ettepaneku sindmuse kvaliteedi
tdstmiseks.

Stindmuse tulemuslikkuse hindamine — dpilane

koostab ettekande sindmuse edukuse kohta,

kasutades kogutud andmeid ja osalejate tagasisidet.

»5” Opilane valib hasti labimdeldud ja mitmekesised mdddikud (sh kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed, nt osalejate kaasatus,
sotsiaalmeedia levik, partnerite tagasiside). Ta

analliusib tulemusi péhjalikult ning teeb selged ja p6hjendatud jareldused sindmuse edukuse kohta. M&ddikud on seotud
sindmuse eesmarkide, sihtriihma ja

vOimaliku arengupotentsiaaliga.

Praktiline t60
Sindmuse kokkuvote ja 6ppetunnid tulevikuks —




Opilane anallitisib meeskonnaga toimunud

sundmust ning teeb ettepanekuid, kuidas

jargmisi sindmusi paremini korraldada.

»5” Qpilane panustab sisukalt ja kaasavalt arutelusse, seob oma ettepanekud varasema tagasiside, sindmuse eesmarkide ja
sihtrihma vajadustega. Tema vahemalt

kaks ettepanekut on loovad, praktilised ning aitaksid selgelt tdsta tulevaste stindmuste kvaliteeti. N&itab analutsivdimet ja
meeskonnatdooskust.

Oppematerjalid

Kes kbik on kaasatud stidmustesse agentuuri néitel: https://turundajateliit.ee/lkogemusagentuurid-uritusturundus/
Parimad projektijuhtimise programmid: https://www.guru99.com/et/project-management-tools.html




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
19 Tehnlllsed_ lahendused siindmuste 5 Taisi Talviste,
korraldamisel

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane kasutab (rituste planeerimisel, korraldamisel ja labiviimisel kaasaegseid tehnilisi lahendusi ja
digitaalseid tooriistu, muutes Urituse meeldejadvamaks ja selle korralduse sujuvaks.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

6 tundi

104 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kasutab sobivaid digitaalseid tooriistu Urituse
planeerimisel ja meeskonnat66 korraldamisel

valib planeerimiseks sobivad digitaalsed tooriistad
vastavalt Urituse nduetele ja meeskonna
vajadustele;

kasutab Urituste planeerimiseks ja korraldamiseks
digitaalset tarkvara vastavalt vajadusele ja t6o
lihtsustamiseks;

tootab meeskonnas kasutades erinevaid
digitaalseid tooriistu, tagades nende uhtlase ja
tbhusa kasutuse

Eristav hindamine

2. tagab sujuva suhtluse ja koostdd, hallates
osalejate andmebaase ning hoides osapooli kursis
urituse kulgemisest selle erinevates etappides

kasutab osalejate andmebaasi, tagades andmete
asjakohasuse ja tapsuse;

kasutab erinevaid suhtluskanaleid, hdlbustades
sujuvat infovahetust kbigi osapoolte vahel;

votab vastutuse meeskonnas, olles kursis Urituse
korraldamise seisust ja oma rollidest;

kogub tagasisidet osapooltelt sindmuse protsesside
edenemise kohta, andes saadud infot edasi
korraldajale

Eristav hindamine

3. kasutab tehnilisi lahendusi Grituse logistika ja
korralduse haldamiseks

rakendab tehnilisi lahendusi, mis véimaldavad
asukoha broneerimist ja ettevalmistamist vastavalt
urituse vajadustele;

selgitab, kuidas seadistada ja hallata
piletimidgiststeemi, hdlbustades sujuvat piletite
ostu ja registreerimist;

planeerib meeskonnas heli- ja valgustehnika
seadistamise ja kasutamise Urituse ajal,

Eristav hindamine




teavitab Urituse korraldajaid tehnilistest
probleemidest operatiivselt, leides Kiiresti
lahendusi lihtsamatele probleemidele

Mooduli jagunemine

Tehnilised lahendused
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6
Praktiline t66 104

Alateemad

Digitaalsed todriistad Urituste planeerimiseks.

Milliseid digitaalseid téoriistu saab kasutada Urituste planeerimisel? Kuidas valida 6ige tooriist
vastavalt sindmuse

vajadustele?

Osalejate andmebaasi loomine ja haldamine. Miks on oluline pidada osalejate nimekirja? Kuidas
korraldada osalejate registreerumist ja andmete haldamist?

Suhtlus ja info jagamine Urituse ajal. Milliseid suhtlusmeetodeid saab kasutada urituse ajal?
Kuidas tagada osalejatele kiire ja selge info lilkkumine?

Registreerimine ja piletimtiuk Gritustel. Millised on erinevad registreerimis- ja
piletimulgisisteemid? Kuidas luua lihtne registreerimisvorm vai piletislisteem?

Urituse tehniline planeerimine ja seadmed. Milliseid tehnilisi lahendusi vajab edukas Uritus?
Kuidas koostada urituse tehniline plaan (heli, valgus, projektorid,

ekraanid)?

Seos dpivaljundiga
kasutab sobivaid
digitaalseid tooriistu
urituse planeerimisel ja
meeskonnatto
korraldamisel

tagab sujuva suhtluse ja
koost00, hallates osalejate
andmebaase ning hoides
osapooli kursis Urituse
kulgemisest selle
erinevates etappides
kasutab tehnilisi lahendusi
urituse logistika ja
korralduse haldamiseks

Iseseisev t60

Sobivate digitaalse tdriistade valimine Urituse korraldamiseks.
Urituse tehnilise plaani koostamine.

Praktiline t60

Osalejate andmebaasi loomine ja haldamine.
Kommunikatsioonimeetodite kasutamine drituse ajal.
Slndmuse registreerimise ja piletimiugi susteemi loomine.

Hindamisulesanded

Iseseisev t00

Sobivate digitaalse todriistade valimine Urituse
korraldamiseks — Opilane analiiiisib lihtsustatud
juhtumit (nt koolidritus) ning valib vahemalt kaks
digitaalse tooriista, mis aitaksid suindmuse
planeerimisel vdi meeskonnatdos. Néaiteks
kalendrirakendus, llesannete jagamise tooriist,
piletimidgiplatvorm vms.

Hinne 3:

Opilane nimetab vahemalt kaks sobivat digitaalset té6riista ja pdhjendab nende kasulikkust Urituse planeerimisel voi

meeskonnatdos.




Hinne 4:

Opilane nimetab kaks v&i enam asjakohast digitaalset tooriista (nt Google Calendar, Trello, Padlet, Miro) ning p6hjendab
selgelt, kuidas need toetavad konkreetseid

tegevusi Urituse planeerimisel voi meeskonnatdos (nt ajakava koostamine, tlesannete jaotus, ideede kogumine).

Hinne 5:

Opilane kirjeldab mitmekiilgselt ja teadlikult vihemalt kahte (v8i rohkem) digitaalset todriista kasutusvdimalusi. Ta toob vélja
konkreetseid nditeid, kuidas need

tooriistad parandavad meeskonnatod, tostavad tdhusust, lihtsustavad suhtlust voi aitavad hoida kogu stindmuse korraldust
selgena ja struktureerituna. PGhjendused

on sisukad, praktilised ja nditavad digitaalset padevust.

Praktiline t60

Osalejate andmebaasi loomine ja haldamine —
Opilane loob lihtsa osalejate nimekirja, mis
sisaldab néiteks osalejate nimesid,
registreerumisinfot ja vajalikke kontaktandmeid.

Hinne 3:

Opilane koostab korrektselt vormistatud osalejate nimekirja, milles on véahemalt kolm olulist andmevélja (nt nimi, osalemise
Kinnitus, kontaktandmed).

Hinne 4:

Opilane koostab selgelt struktureeritud ja loetava nimekirja, milles on vahemalt kolm asjakohast andmevilja. Andmed on
korrektselt vormistatud (nt tabeli kujul),

vajadusel sorteeritud v&i rihmitatud (nt paevade, osalejatliiipide jargi). Vorm toetab sindmuse korraldamise sujuvust.

Hinne 5:

Opilane koostab professionaalse ja hasti labiméeldud osalejate nimekirja, mis sisaldab mitut olulist andmevélja (nt nimi,
kontakt, registreerimise aeg, erivajadused,

osalemise kinnitus). Vormistus on korrektne, tlevaatlik ja vajadusel privaatsusnduetega arvestav. Nimekiri on kasutusvalmis
to6vahend sundmuse korraldamiseks ja

koordineerimiseks.

Praktiline t60

Kommunikatsioonimeetodite kasutamine Grituse
ajal — Opilane osaleb rolliméngus, kus ta
vastutab Urituse ajal info jagamise eest (nt




kuulutab vélja olulise info, annab juhiseid
osalejatele voi vastab kisimustele).

Hinne 3:

Opilane jagab selgelt ja arusaadavalt infot, vastab vahemalt tihele osaleja kiisimusele ning kasutab sobivat suhtlusviisi (nt
suuline juhendamine, teadetetahvel voi

digitaalsed teated).

Hinne 4:

Opilane jagab infot selgelt ja sihiparaselt, arvestades olukorda ja osalejate vajadusi. Ta vastab asjakohaselt mitmele kiisimusele,
kasutab sobivat suhtluskanalit (nt

selge suuline juhendamine, hasti néhtav silt, arusaadav digitaalne teade) ning aitab osalejatel orienteeruda voi tegutseda
kindlustundega.

Hinne 5:

Opilane suhtleb enesekindlalt, rahulikult ja professionaalselt. Ta jagab olulist infot ennetavalt, jalgib osalejate arusaamist ning
kohandab suhtlusviisi vastavalt

sihtrihmale (nt lapsed, eakad, rahvusvahelised kilalised). Ta vastab mitmele kusimusele tapselt ja abivalmilt ning loob
sbbraliku ja informeeritud dhkkonna

stiindmusel.

Praktiline t60

Stndmuse registreerimise ja piletimidgi

siisteemi loomine — Opilane kujundab lihtsa
registreerimisvormi voi piletististeemi, kus
inimesed saavad end Uritusele kirja panna voi
pileti lunastada (v@ib olla paberil vdi digitaalselt).

Hinne 3:

Opilane loob registreerimisvormi vai piletisiisteemi, mis sisaldab vahemalt kahte olulist véljavalja (nt osaleja nimi ja
registreerimise kinnitus).

Hinne 4:

Opilane loob toimiva ja kasutajasdbraliku registreerimisvormi voi piletisiisteemi, kus on vdhemalt kolm olulist véljavélja (nt
nimi, osalemise kinnitus, kontaktandmed).

Vorm on loogilise tlesehitusega, lihtsalt tdidetav ning arvestab siindmuse vajadusi.

Hinne 5:

Opilane koostab professionaalse ja visuaalselt korrastatud registreerimisvormi voi piletisiisteemi, mis sisaldab mitut asjakohast
valjavélja (nt makseviis, osalejate

rihmad, erivajadused, osalemise kuupdevad). Siisteem on kohandatud siindmuse tiilbile, toetab sujuvat andmete kogumist ja




néitab vdga head kasutajakogemuse
maistmist.

Iseseisev t00

Urituse tehnilise plaani koostamine — Opilane
koostab lihtsa tehnilise plaani, kus maaratleb
suindmuse asukoha, vajalikud seadmed (nt heli,
valgus, projektor) ja vastutavad isikud.

Hinne 3:

Opilane koostab visuaalselt arusaadava plaani v&i skeemi, mis sisaldab vahemalt kolme olulist tehnilist elementi siindmuse
edukaks labiviimiseks.

Hinne 4:

Opilane koostab selge ja tilevaatliku plaani voi skeemi, kus on kujutatud vdhemalt kolm kuni neli olulist tehnilist elementi (nt
helitehnika, valgus, projektor, juhtmestik,

voolupunktid). Skeem arvestab ruumi loogikat ning aitab mdista, kuidas tehnika stindmuse toimumist toetab.

Hinne 5:

Opilane loob professionaalse, tépse ja visuaalselt hasti organiseeritud plaani voi skeemi, mis sisaldab mitut olulist tehnilist
elementi ja nende asukohta ruumis (nt heli,

valgus, visuaaltehnika, vooluallikad, varuseadmed). Plaan arvestab nii tehniliste vajaduste, ohutuse kui ka publiku liikumise ja
néhtavusega. Skeem aitab sindmuse

tehnilist sujuvust ette planeerida ja vajadusel ka teistele meeskonnaliikmetele edasi anda.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

kujunemine

Mooduli kokkuv6tva hinde kujunemise aluseks on mooduli jooksul sooritatud iseseisvad ja praktilised t66d. Iseseisvad ning
praktilised t66d olema sooritatud
vahemalt lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: valib planeerimiseks sobivad digitaalsed t00riistad vastavalt Grituse nduetele ja meeskonna vajadustele;
kasutab Urituste planeerimiseks ja korraldamiseks digitaalset tarkvara vastavalt vajadusele ja t66 lihtsustamiseks;

to6tab meeskonnas kasutades erinevaid digitaalseid tooriistu, tagades nende thtlase ja tdhusa kasutuse, kasutab osalejate
andmebaasi, tagades andmete asjakohasuse ja tapsuse;

kasutab erinevaid suhtluskanaleid, hdlbustades sujuvat infovahetust kdigi osapoolte vahel,

vOtab vastutuse meeskonnas, olles kursis urituse korraldamise seisust ja oma rollidest;

kogub tagasisidet osapooltelt sindmuse protsesside edenemise kohta, andes saadud infot edasi korraldajale, rakendab tehnilisi
lahendusi, mis voimaldavad asukoha broneerimist ja ettevalmistamist vastavalt Urituse vajadustele;

selgitab, kuidas seadistada ja hallata piletimudgiststeemi, hdlbustades sujuvat piletite ostu ja registreerimist;

planeerib meeskonnas heli- ja valgustehnika seadistamise ja kasutamise Urituse ajal;

teavitab Urituse korraldajaid tehnilistest probleemidest operatiivselt, leides Kiiresti lahendusi lihtsamatele probleemidele




“4” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid kirjeldatud hindamistlesande lahtris.
“5” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid kirjeldatud hindamisilesande lahtris.

Oppemeetodid

Hindamismeetodid Praktiline td6. Iseseisev t00.
L&imitud teemad
Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemise aluseks on mooduli jooksul sooritatud iseseisvad ja praktilised t66d. Iseseisvad ning
praktilised t66d olema sooritatud
vahemalt lavendi tasemel.

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

“A” saamise tingimus: Mooduli kokkuvGtva hinde kujunemise aluseks on mooduli jooksul sooritatud iseseisvad ja praktilised
sh lavend | t6dd. Iseseisvad ning praktilised t66d olema sooritatud
vahemalt lavendi tasemel.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

20 Toiduturism ja jatkusuutlikkus 8

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane dpib tundma kohalikku turismi- ja toidupiirkonda ja on valmis igakilgseks koostooks

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

70 tundi

22 tundi

116 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. selgitab toitlustuse olulisust Eesti
turismimajanduses

selgitab toiduturismi mdistet ja toitlustuse olulisust
Eesti turismis, kasutades esitluse loomisel
digivahendeid;

kirjeldab toiduturismi md&ju turismisektorile, tuues
esitluses vélja konkreetseid nditeid Eesti regiooni
pdhjal

Eristav hindamine

2. on teadlik piirkondlike katusorganisatsioonide
rollist kohaliku turismi vahendamisel
sihtgruppidele

selgitab juhendamisel piirkondlike
katusorganisatsioonide rolle, eesmarke,
strateegiaid turismi arendamisel ja sihtgruppidele
turundamisel;

toob nditeid mérgikandja toodetest, selgitades
nende rolli ja mdju turismisektoris

Eristav hindamine

3. tutvustab piirkonna elamusturismi liike,
selgitades nende tahtsust ja mdju kilastatavuse
tdstmisel ning jatkusuutlikkuse tagamisel

leiab lahtetlesande pdhjal informatsiooni kohalike
kogemusturismi pakkuvate ettevotete kohta,
kasutades selleks digivahendeid,;

kirjeldab juhendi alusel elamusturismi m&ju Eesti
piirkondade tuntusele ja atraktiivsusele ning
jatkusuutlikkusele tdnapdeval

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

. Alateemad
Elamusturism

Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Praktiline to 26 | tNtsuS:

Elamusturism (kogemusturism) ja selle ndited ( palverdnnakud, lossipéev, ajalooliste lahingute
labimangimine, viikingikdla, ellujagdmine looduses, pimesdokide pakkumine jne), eesmark,

Jatkusuutlikkus turismis (kohaliku kogukonna ja ressursside kaasamine, saastlikkus).

Seos dpivaljundiga
selgitab toitlustuse
olulisust Eesti
turismimajanduses

on teadlik piirkondlike
katusorganisatsioonide
rollist kohaliku turismi




vahendamisel
sihtgruppidele

tutvustab piirkonna
elamusturismi liike,
selgitades nende tahtsust ja
mdoju kulastatavuse
tdstmisel ning
jatkusuutlikkuse tagamisel

Hindamisiilesanded

Oppija leiab lahtetilesande pdhjal informatsiooni kohalike
kogemusturismi pakkuvate ettevotete kohta, kasutades
selleks digivahendeid;

kirjeldab juhendi alusel elamusturismi mdju Eesti
piirkondade tuntusele ja atraktiivsusele ning
jatkusuutlikkusele tanapéeval.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuv6tva hinde kujunemise aluseks on mooduli hindamistlesannete tulemused.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: selgitab toiduturismi maistet ja toitlustuse olulisust Eesti turismis, kasutades esitluse loomisel
digivahendeid;

kirjeldab toiduturismi méju turismisektorile, tuues esitluses vélja konkreetseid naiteid Eesti regiooni pdhjal, selgitab
juhendamisel piirkondlike katusorganisatsioonide rolle, eesmérke, strateegiaid turismi arendamisel ja sihtgruppidele
turundamisel,

toob nditeid mérgikandja toodetest, selgitades nende rolli ja mdju turismisektoris, leiab l&htetilesande pdhjal informatsiooni
kohalike kogemusturismi pakkuvate ettevGtete kohta, kasutades selleks digivahendeid;

kirjeldab juhendi alusel elamusturismi moju Eesti piirkondade tuntusele ja atraktiivsusele ning jatkusuutlikkusele tanapéeval
“4” saamise tingimus: Rihmat006 vastab uldiselt juhendile, idee on asjakohane ja piirkonnaga seotud.

Eesmark on arusaadavalt sGnastatud, tooted ja teenused on olemas ja Gldjoontes sobivad.

Riskide hindamine on tehtud, kuid v6ib olla veidi pealiskaudne v@i uldine.

Hinnastamine on tehtud, mdnes kohas vdib eelarve olla ebatdpne voi vahe pdhjendatud.

Toiduelamus on korraldatud, kuid esineb méningaid puudujadke praktilises teostuses.

Meeskonnatdd on toimiv, kuid rollide jaotuses on ebaselgust voi ebaihtlust.

Sihtturg on médratletud, kuigi p6hjendus luhike voi Gldine.

Turundus on olemas, kuid puudub loovus vGi ei ole selgelt suunatud sihtkliendile.

Tagasiside on kisitud, analliiis on olemas, kuid pigem kirjeldav kui analtutiline.

“5” saamise tingimus: Rihmat60 vastab taielikult juhendile, idee on asjakohane ja piirkonnaga seotud. Stindmuse idee on
piirkonnale sobiv, uuenduslik ja sihtkliendile atraktiivne.

Eesmark on tapselt ja sihipéraselt sbnastatud, tooted ja teenused on kooskdlas sindmuse sisuga.




Riskide hindamine on p6éhjalik ja sisuline, voimalikud probleemid on ennetavalt lahendatud.
Eelarvestus on realistlik, hinnad on pdhjendatud ja sihtturule sobivad.

Toiduelamuse praktiline korraldus on korraldatud sujuvalt ja professionaalselt.

Meeskonnattd on hasti korraldatud, rollid ja vastutused on jaotatud vordselt ja labipaistvalt.
Sihtturg on tépselt méaratletud ja pdhjendatud, turundustegevused on loomingulised ja sihitud.
Tagasiside kiisimine on slisteemne, analiiis on sisuline ja annab ideid edasiseks arenduseks.

Sihtkoha arendus
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev dpe 6
Praktiline t60 26

Seos dpivaljundiga
selgitab toitlustuse
olulisust Eesti
turismimajanduses

on teadlik piirkondlike
katusorganisatsioonide
rollist kohaliku turismi
vahendamisel
sihtgruppidele

tutvustab piirkonna
elamusturismi liike,
selgitades nende tahtsust ja
mdju kilastatavuse
tostmisel ning
jatkusuutlikkuse tagamisel

Alateemad

SIHTKOHA ARENDUS

Sihtkoha madiste. Sihtkoha juhtimine, DMO-d (destination management). Sihtkoha turundus,
peamised

sihtrihmad, olulisemad turunduskanalid. Kilastajateekonna juhtimine.

Piirkonnale omased kvaliteetsed toidutooted- kohalikud margikandjad.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Selgitab juhendamisel piirkondlike katusorganisatsioonide
rolle, eesmarke, strateegiaid turismi arendamisel ja
sihtgruppidele turundamisel;

toob naiteid méargikandja toodetest, selgitades nende rolli
ja moju turismisektoris.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: selgitab toiduturismi mdistet ja toitlustuse olulisust Eesti turismis, kasutades esitluse loomisel
digivahendeid;

Kirjeldab toiduturismi méju turismisektorile, tuues esitluses vélja konkreetseid naiteid Eesti regiooni pdhjal, selgitab
juhendamisel piirkondlike katusorganisatsioonide rolle, eesmérke, strateegiaid turismi arendamisel ja sihtgruppidele
turundamisel,

toob nditeid mérgikandja toodetest, selgitades nende rolli ja mdju turismisektoris, leiab l&htetilesande pdhjal informatsiooni
kohalike kogemusturismi pakkuvate ettevotete kohta, kasutades selleks digivahendeid;

kirjeldab juhendi alusel elamusturismi mdju Eesti piirkondade tuntusele ja atraktiivsusele ning jatkusuutlikkusele tanapéeval
“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -




Toiduturism
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 10
Praktiline t60 64

Seos dpivaljundiga
selgitab toitlustuse
olulisust Eesti
turismimajanduses

on teadlik piirkondlike
katusorganisatsioonide
rollist kohaliku turismi
vahendamisel
sihtgruppidele
tutvustab piirkonna
elamusturismi liike,

Alateemad

TOIDUTURISM

Toiduturismi mdiste, eesmargid, tahtsus. Rahvus- ja kohalikud toidud ja joogid. Aeglane toit Eesti
Toidutee . Eesti Veinitee. mdiste. Toiduturism kui sihtkoha tutvustaja. Toidu lood. Koost66 toidu
véiketootjate ja pakkujate vahel. Talupoed. Suveniiri vadrtusega toidutooted.

HU Iseseisev to6: Uhe Eesti toiduturismi sihtkoha tutvustus esitlusena, sh rahvus- ja kohalike
toitude,

sindmuste, to6tubade jms esitlus.

mdju kilastatavuse
tostmisel ning

Iseseisev t60

Uhe Eesti toiduturismi sihtkoha tutvustus esitlusena, sh rahvus- ja kohalike toitude, siindmuste, tootubade jms esitlus.

Praktiline t60

Vastavalt juhendile oma piirkonnale sobiva toiduturismi sindmuse idee valjatootamine ja voimalusel korraldamine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: selgitab toiduturismi maistet ja toitlustuse olulisust Eesti turismis, kasutades esitluse loomisel
digivahendeid;

Kirjeldab toiduturismi méju turismisektorile, tuues esitluses vélja konkreetseid naiteid Eesti regiooni pdhjal, selgitab
juhendamisel piirkondlike katusorganisatsioonide rolle, eesmérke, strateegiaid turismi arendamisel ja sihtgruppidele
turundamisel,

toob nditeid mérgikandja toodetest, selgitades nende rolli ja mdju turismisektoris, leiab l&htetilesande pdhjal informatsiooni
kohalike kogemusturismi pakkuvate ettevGtete kohta, kasutades selleks digivahendeid;

kirjeldab juhendi alusel elamusturismi moju Eesti piirkondade tuntusele ja atraktiivsusele ning jatkusuutlikkusele tanapéeval
“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

Probleemilesanne. Praktiline t60.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva

Mooduli kokkuvdtva hinde kujunemise aluseks on mooduli hindamistilesannete tulemused.

selgitades nende tahtsust ja

jatkusuutlikkuse tagamisel




hinde kujunemine

Hindamisiilesanne riihmatoona (OV1-3):
vastavalt juhendile oma piirkonnale sobiva
toiduturismi sindmuse idee valjamdtlemine,
eesmaérgi sdnastamine, sobilike toodete ja
teenuste loomine, riskide hindamine,
hinnastamine vastavalt eelarvestamisele ning
toiduelamuse praktiline korraldamine.
Meeskonna rollijaotus ja vastutus. Sihtturu
(siht)kliendi leidmine, siindmuse turundamine,
tagasiside kiisimine ja analis.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Rhmat60 osaliselt vastab juhendile, idee on olemas, kuid piirkondlik sobivus on ndrk voi tldsonaline.
Eesmark on esitatud, kuid liiga tldine vdi segaselt sdnastatud.

Tooted ja teenused on nimetatud, kuid ei ole sihtkliendi jaoks piisavalt 1abi m&eldud.

Riskide hindamine on puudulik vdi vaga pinnapealne.

Eelarvestamine ja hinnastamine on ebauhtlane vdi osaliselt puudulik.

Praktiline korraldus on toimunud, kuid organiseerimatus vi detailide puudumine segas kogemust.
Meeskonnat6d toimis, kuid rollijaotus oli ebaselge voi suuresti ebavdrdne.

Sihtturu maératlus on puudulik voi valik on juhuslik, pdhjendust ei ole.

Turundustegevus on minimaalne voi pealiskaudne.

Tagasisidet on kisitud vahesel méaral, analiius on tldine ja pealiskaudne.

“4” saamise tingimus: Rihmat006 vastab uldiselt juhendile, idee on asjakohane ja piirkonnaga seotud.
Eesmark on arusaadavalt sGnastatud, tooted ja teenused on olemas ja Gldjoontes sobivad.

Riskide hindamine on tehtud, kuid v6ib olla veidi pealiskaudne véi uldine.

Hinnastamine on tehtud, mdnes kohas vdib eelarve olla ebatdpne voi vahe pdhjendatud.
Toiduelamus on korraldatud, kuid esineb méningaid puudujaédke praktilises teostuses.

Meeskonnatdd on toimiv, kuid rollide jaotuses on ebaselgust voi ebaiihtlust.

Sihtturg on maaratletud, kuigi pdhjendus lihike vai tldine.

Turundus on olemas, kuid puudub loovus vGi ei ole selgelt suunatud sihtkliendile.

Tagasiside on kusitud, analliis on olemas, kuid pigem kirjeldav kui analtdtiline.

“5” saamise tingimus: Rhmat60 vastab tdielikult juhendile, idee on asjakohane ja piirkonnaga seotud. Stindmuse idee on
piirkonnale sobiv, uuenduslik ja sihtkliendile atraktiivne.

Eesmark on tapselt ja sihiparaselt sdnastatud, tooted ja teenused on kooskdlas sindmuse sisuga.
Riskide hindamine on po&hjalik ja sisuline, vdimalikud probleemid on ennetavalt lahendatud.
Eelarvestus on realistlik, hinnad on pdhjendatud ja sihtturule sobivad.

Toiduelamuse praktiline korraldus on korraldatud sujuvalt ja professionaalselt.

Meeskonnattd on hasti korraldatud, rollid ja vastutused on jaotatud vordselt ja labipaistvalt.

Sihtturg on tapselt madratletud ja pdhjendatud, turundustegevused on loomingulised ja sihitud.




Tagasiside kiisimine on slisteemne, analiiis on sisuline ja annab ideid edasiseks arenduseks.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

21 Toitude valmistamine

30

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane planeerib, valmistab ja serveerib toite ja jooke nii individuaalselt kui meeskonnaliikmena
lahtuvalt toitlustusettevdtte tookorralduse eripdradest, tootades saastlikult, jargides toiduhigieeni ja tdéohutuse ndudeid ning
kulaliste soove ja vajadusi.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

80 tundi

29 tundi

671 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. eelt6otleb toiduaineid, kasutades erinevaid
tehnoloogilisi votteid

planeerib oma t66d arvestades tookeskkonna
ohutusndudeid,;

korraldab endale ergonoomilise tédkoha jargides
tootamisel ohutusjuhiseid,;

tootab meeskonnaliikmena jélgides to6aega;
votab vastu toiduaineid paigutades need vastavalt
etteantud sailitustingimustele;

eeltdotleb toiduaineid juhendamisel véltides
raiskamist, hinnates nende kvaliteeti ning
selgitades vajadusel toiduaine péritolu;

kasutab eeltodtlemisel toiduainele ja todmahule
sobivaid tehnoloogilisi votteid, todvahendeid ja
seadmeid

Eristav hindamine

2. valmistab toite ja jooke erinevate tehnoloogiliste
vOtetega

valmistab erinevaid toite ja jooke vastavalt
tehnoloogilisele kaardile ja tellimusele;
valmistab vastavalt juhendile
eritoitumisvajadustega kilalistele sobivaid toite ja
jooke;

valdab toitude ja jookide valmistamiseks
kasutatavaid tehnoloogilisi votteid kasutades
sobilikke toovahendeid ja seadmeid;

selgitab toiduainetega toiduvalmistamise kéigus
toimuvaid keemilisi ja fadsikalisi muutusi;
jargib toiduohutuse nduetest tulenevalt
valmistatavate toitude ja jookide killm- ja
kuumtootlemise temperatuure

Eristav hindamine




3. teeb puhastus- ja koristustoid l&dhtuvalt ettevotte
puhastusplaanist

teeb puhastus- ja koristustdid ko6gis ja ndudepesus
jargides puhastusplaani;
kaitleb juhendamisel koogis tekkivaid jaatmeid

Eristav hindamine

4. jargib oma tegevuses Eesti kestliku arengu
eesmarke

peab kinni kestliku arenguga kooskdlas olevatest
tegevusmeetoditest;

kasutab tootamisel vett, elektrienergiat ja teisi
materiaalseid ressursse sadstvaid meetodeid,;
kasutab toéotamisel ergonoomilisi to6votteid

Eristav hindamine

5. t66tab meeskonnas oma rolli ja vastutusala
piires, suheldes erinevate osapooltega
professionaalselt vastutades oma t66

suhtleb efektiivselt teiste meeskonnaliikmetega;
annab hinnangu enda tegutsemisele
meeskonnaliikmena;

vastutab oma t66 tulemuslikkuse eest viidates

Eristav hindamine

tulemuslikkuse eest

vOimalikele parendusvéimalustele

Mooduli jagunemine

Toitude valmistamine 11
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 9
Praktiline t66 156

Alateemad

TOOKESKKONNA OHUTUS JA ERGONOOMIKA

T60 planeerimine ohutuse ja ergonoomika pdhimatetel; ergonoomilise toéokoha loomine;
ohutusjuhiste

jargimine igapaevatoos.

MEESKONNATOO JA TOOAJA JUHTIMINE

Meeskonnattd oskused kodgis ja toiduvalmistamisprotsessis; tdoaja planeerimine ja jalgimine
meeskonnana.

TOIDUAINETE VASTUVOTMINE JA LADUSTAMINE

Toiduainete vastuvotmise protseduurid; toiduainete sailitustingimused ja ladustamine.
TOIDUAINETE TOOTLUSVOTTED JA TOOVAHENDID

Toiduainete to6tluse ja valmistamise tehnoloogiad; sobivate téovahendite ja seadmete valik ja
kasutamine.

TOIDUAINETE EELTOOTLEMINE JA TOOTLEMINE

Erinevad toiduainete eelt66tlemise tehnoloogilised votted, toiduainete toéotlemine ja kvaliteedi
hindamine; toiduainete to6tlemine vastavalt toiduaine omadustele (t66tluse meetodite valik);
raiskamise

valtimine toiduainete to6tlemise kaigus.

PUHASTUS- JA KORRASTUSTOOD KOOGIS

Ko60gi ja todvahendite puhastusprotsessid; hiigieeni tagamine koogis.

JAATMETE KAITLEMINE JA KESKKONNASAASTLIK TEGEVUS

Jadtmete sorteerimine ja kditlemine kodgis; Jatkusuutlik toidu valmistamine ja ressursside

Seos dpivaljundiga
eeltootleb toiduaineid,
kasutades erinevaid
tehnoloogilisi votteid
valmistab toite ja jooke
erinevate tehnoloogiliste
votetega

teeb puhastus- ja
koristustoid lahtuvalt
ettevotte puhastusplaanist
jargib oma tegevuses Eesti
kestliku arengu eesmarke
to0tab meeskonnas oma
rolli ja vastutusala piires,
suheldes erinevate
osapooltega
professionaalselt
vastutades oma t60
tulemuslikkuse eest




s&astmine.

KESTLIK ARENG JA MEESKONNATOO EESMARGID

Kestliku arengu pdhimotete rakendamine igapéevaselt ja meeskonnatdds; optimaalne
ressursikasutus ja

keskkonnamd@ju minimeerimine.

TOITUDE JA JOOKIDE VALMISTAMINE TEHNOLOOGILISTE VOTETEGA

Erinevad toiduvalmistamise tehnoloogilised votted ja meetodid; toidu valmistamine vastavalt
tehnoloogilisele kaardile ja tellimusele; erilised ettevalmistused eritoitumisega kulalistele; toidu ja
joogi

valmistamine vastavalt keemilistele ja fltsikalistele muutustele.

TOIDUAINETE MUUTUMINE KULINAARSEL TOOTLEMISEL , KUTSEALANE KEEMIA
Toiduainete keemilised ja fltsikalised muutused toidu t66tlemisel; toidu valmistamise mdju toidu
kvaliteedile ja struktuurile; kutsealase keemia pdhimdtete rakendamine toidu valmistamise
protsessis.

TOIDU VALMISTAMINE VASTAVALT TEHNOLOOGILISELE KAARDILE ,
TOIDUOHUTUS

Toiduohutuse péhimdtted ja rakendamine; Suppide valmistamine vastavalt tehnoloogilisele
kaardile;

Kastmete valmistamine (sh p&hikastmetest tuletatud kastmed); kodgiviljadest ja teraviljadest
lisandite ja

toitude valmistamine; metsaandidest toitude valmistamine.; kiilmade ja soojade vdileibade,
suupistete ja

salatite valmistamine; munast, lihast, linnulihast, kalast ja mereandidest toitude valmistamine;
kilmade,

kilmutatud ja kuumade magustoitude valmistamine; parmi-, biskviit-, liiva-, leht-, keedu- ja
juuretisetaignast toodete valmistamine; kiilmade ja kuumade jookide valmistamine; enamlevinud
Eesti

rahvustoitude valmistamine; enamlevinud rahvuskodokide toitude valmistamine; tdnavatoit.
ERITOITUMISVAJADUSTEGA KLIENTIDE TOITLUSTAMINE

Eritoitumisnduete mééaramine ja jargimine toidu valmistamisel; toitude valmistamine
eritoitumisvajadustega klientidele.

TOIDUAINETE ERINEVAD SAILITAMISMEETODID

Toidu séilitamismeetodid: soolamine, fermenteerimine, marineerimine, dehtidreerimine.
TOIDUPORTSJONITE JA VAAGNATE VORMISTAMINE

Toiduportsjonite ja vaagnate koostamine ja esitlemine vastavalt tehnoloogilisele kaardile;
varvusopetus

ja kompositsioon.




TOOVAHENDITE KASUTAMINE JA SEADMETE KASUTAMINE JA PUHASTAMINE
ENESEKONTROLLIPLAAN JA TOIDUOHUTUS

Enesekontrolliplaan; tehnoloogilised skeemid; toiduohutusprotseduuride jargimine.
KORISTUSTOOD KOOGIS JA PUHASTUSPLAAN

Koristus- ja puhastustédd kodgis; puhastusplaan.

PUHASTUSVAHENDID JA -TARVIKUD

Erinevad puhastusvahendid ja -tarvikud kd6gis, nende ladustamine; erinevate puhastusvahendite
kasutamine erinevatel pindadel k6dgis; puhastuslahuste doseerimine ja kasutamine vastavalt
vajadusele; ohutuskaart; desinfitseerimine

PAKENDI, TAARA JA PRUGI KAITLEMINE

Pakendite ja taara sorteerimine ning ladustamine; priigi kaitlemine ja sorteerimine vastavalt
ettevotte

keskkonnanduetele; erinevate jadatmete liigiti kogumine ja toéotlemine.

JAATMEKAITLUS KOOGIS

Kodgis tekkivate toidujaatmete kogumine, sorteerimine ja kdrvaldamine; jadtmekaitlus vastavalt
ettevotte sisemistele juhistele ja keskkonnanduetele.

KESTLIKU ARENGU POHIMOTTED TOITLUSTUSVALDKONNAS

Eesti kestliku arengu eesmargid ja nende rakendamine; ringmajandus ja ressursitéhusus
toitlustuses;

jatkusuutliku toiduvalmistamise ja tarbimise p6himdtted.

KESKKONNASAASTLIKUS TOITLUSTUSES

Vee, elektrienergia ja muude ressursside sééstlik kasutamine; toidujaatmete vahendamine ja 0-kulu
toidu valmistamine; keskkonnas@bralikud puhastusvahendid ja meetodid
TOOKESKKONNA ERGONOOMIKA JA EFEKTIIVSUS

Ergonoomiliste todvdtete kasutamine kodgitoos; fulsilise ja vaimse heaolu toetamine
tOGprotsessides;

ohutu ja mugav todkoht — seadmete ja téovahendite digesti kasutamine

JATKUSUUTLIK TOIT JA VASTUTUSTUNDLIK TARBIMINE

Kohalik ja hooajaline toit kui kestliku arengu osa; taimse ja loomse tooraine tasakaalustatud
kasutamine;

keskkonnamdju hindamine ja véhendamine meniil koostamisel.

MEESKONNATOO JA SELLE OLULISUS TOITLUSTUSVALDKONNAS
Meeskonnatdo pdhimotted ja koostdo olulisus kddgis; efektiivne suhtlemine ja konfliktide
lahendamine

meeskonnas; vastutuse ja té6jaotuse mdistmine meeskonnas.

MEESKONNATOO PROTSESSID JA ROLLID KOOGIKESKKONNAS

Meeskonnaks kujunemine: etapid ja valjakutsed; rollide jaotus kd0gis ning nende tahtsus




tookorralduses; tdhus koostd6 erinevate osapooltega (kliendid, tarnijad, kolleegid).

ENDA ROLL JA VASTUTUSE MOISTMINE MEESKONNAS

Eneseanaliilis meeskonnaliikmena: tugevused ja arengukohad; isiklik vastutus t66 tulemuslikkuse
eest;

tagasiside vastuvotmine ja selle rakendamine t66 parendamiseks.

ISIKLIK JA PROFESSIONAALNE ARENG

Erialase arengu ja dppimise olulisus; karjaarivdimalused ja enesearendamise v8imalused
toitlustuses;

uuendused ja trendid toitlustusvaldkonnas

Hindamisiilesanded

Praktiline t60 meeskonnas

2.aasta kompleksiilesanne (OV 1-5): Oppija valmistab kolmekaigulise meniil vastavalt juhisele ja etteantud ajapiirangule.
Hindamise kaigus hinnatakse planeerimist, tookorraldust, toiduvalmistamise tehnilisi oskusi, hiigieeni ja ohutuse jargimist,
koostdod meeskonnas, esitlemisoskust ning eneseanalliuisi vGimet.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Praktiline t60 meeskonnas

2.aasta komplekstilesanne (OV 1-5): Oppija valmistab kolmekaigulise meniiii vastavalt juhisele ja etteantud ajapiirangule.
Hindamise kaigus hinnatakse planeerimist, tookorraldust, toiduvalmistamise tehnilisi oskusi, hiigieeni ja ohutuse jargimist,
koostddd meeskonnas, esitlemisoskust ning eneseanalliiisi voimet.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Koostab td6plaani juhendamisel; tookoht on Gldiselt korras, kuid vdib esineda ebaefektiivsust.
Kasutab tooraineid ja ressursse (vesi, elekter, seadmed) tldiselt séastlikult, kuid vdib teha vaiksemaid vigu.

Jargib uldiseid higieeni- ja ohutusndudeid, kuid voib vajada meeldetuletusi.

Sailitab ja ladustab toiduaineid enamasti digesti, kuid vdib vajada juhendamist.

Valmistab toite menu jargi vastavalt juhenditele, kuid vdib esineda tehnoloogilisi ebatapsusi.

Esitleb oma toite, kuid v6ib vajada taiendavaid selgitusi toiduvalmistamise keemiliste ja flilsikaliste protsesside kohta.
Teeb puhastus- ja korrastustoid, kuid vdib vajada juhendamist; jadtmekaitlus vastab osaliselt nduetele.

Suhtleb ja teeb koostodd, kuid vBib vajada suunamist.

Reflekteerib oma t66d juhendamisel, analtilis on tldine.

“4” saamise tingimus: Oigeaegselt esitatud téo.

Planeerib t60 iseseisvalt ja loogiliselt, tookoht on korras ja ergonoomiline.

Kasutab ressursse tdhusalt, valides diged téovotted ja seadmed.

Jargib hiigieeni- ja ohutusreegleid korrektselt ning jérjepidevalt.

Séilitab ja ladustab toorained ja valmistoitude korrektselt vastavalt nduetele.

Kasutab tehnikaid oskuslikult, toidud on digesti valmistatud ja serveeritud.

Esitleb toite selgelt ja pohjendab oma valikuid.

Teeb puhastus- ja korrastustoid, kuid vdib vajada juhendamist; jadtmekaitlus vastab osaliselt nduetele.

Toetab meeskonnatddd, suhtleb selgelt ja lahendab probleeme.

Hindab oma t66 tulemuslikkust ja toob valja moningaid parendusvéimalusi.




“5” saamise tingimus: Oigeaegselt esitatud too.

Planeerib t60 vaga hasti, arvestades aega ja todvoogu; téokoht on organiseeritud ja ergonoomiline.

Kasutab ressursse séastlikult ja oskuslikult, rakendades uuenduslikke tehnikaid.

Jargib hugieeni- ja ohutusreegleid eeskujulikult ning suudab vajadusel juhendada teisi.
Sailitab ja ladustab toiduaineid tapselt ning selgitab oma valikuid professionaalselt.
Naéitab loovust ja tehnilist meisterlikkust, tulemused on suurepérase kvaliteediga.

Esitleb toite veenvalt ja professionaalselt, tuues esile keemilised ja flsikalised muutused ning eritoitumise aspektid.

Puhastab ja korrastab oskuslikult, rakendades parimaid praktikaid ka jadtmekaitluses.
Tegutseb meeskonnas aktiivselt ja initsiatiivikalt, soodustades head koost6dd.

Analuisib oma t66d pohjalikult, votab vastutuse tulemuste eest ja pakub konstruktiivseid lahendusi.

Toitude valmistamine 111
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 10
Praktiline t66 220

Alateemad

TOOKESKKONNA OHUTUS JA ERGONOOMIKA

T60 planeerimine ohutuse ja ergonoomika pdhimatetel; ergonoomilise toéokoha loomine;
ohutusjuhiste

jargimine igapaevatoos.

MEESKONNATOO JA TOOAJA JUHTIMINE

Meeskonnattd oskused kodgis ja toiduvalmistamisprotsessis; toaja planeerimine ja jalgimine
meeskonnana.

TOIDUAINETE VASTUVOTMINE JA LADUSTAMINE

Toiduainete vastuvdtmise protseduurid; toiduainete sailitustingimused ja ladustamine.
TOIDUAINETE TOOTLUSVOTTED JA TOOVAHENDID

Toiduainete to6tluse ja valmistamise tehnoloogiad; sobivate téovahendite ja seadmete valik ja
kasutamine.

TOIDUAINETE EELTOOTLEMINE JA TOOTLEMINE

Erinevad toiduainete eelttédtlemise tehnoloogilised votted, toiduainete toédtlemine ja kvaliteedi
hindamine; toiduainete t66tlemine vastavalt toiduaine omadustele (t66tluse meetodite valik);
raiskamise

valtimine toiduainete to6tlemise kaigus.

PUHASTUS- JA KORRASTUSTOOD KOOGIS

Ko6dgi ja tdbvahendite puhastusprotsessid; hiigieeni tagamine kd6gis.

JAATMETE KAITLEMINE JA KESKKONNASAASTLIK TEGEVUS

Jadtmete sorteerimine ja kaitlemine kdogis; Jatkusuutlik toidu valmistamine ja ressursside
sééstmine.

KESTLIK ARENG JA MEESKONNATOO EESMARGID

Kestliku arengu p6himdotete rakendamine igapaevaselt ja meeskonnat0os; optimaalne
ressursikasutus ja

keskkonnamdju minimeerimine.

Seos dpivaljundiga
eeltdotleb toiduaineid,
kasutades erinevaid
tehnoloogilisi votteid
valmistab toite ja jooke
erinevate tehnoloogiliste
votetega

teeb puhastus- ja
koristustdid lahtuvalt
ettevotte puhastusplaanist
jargib oma tegevuses Eesti
kestliku arengu eesmarke
to6tab meeskonnas oma
rolli ja vastutusala piires,
suheldes erinevate
osapooltega
professionaalselt
vastutades oma t6o
tulemuslikkuse eest




TOITUDE JA JOOKIDE VALMISTAMINE TEHNOLOOGILISTE VOTETEGA

Erinevad toiduvalmistamise tehnoloogilised votted ja meetodid; toidu valmistamine vastavalt
tehnoloogilisele kaardile ja tellimusele; erilised ettevalmistused eritoitumisega kulalistele; toidu ja
joogi

valmistamine vastavalt keemilistele ja flilisikalistele muutustele.

TOIDUAINETE MUUTUMINE KULINAARSEL TOOTLEMISEL , KUTSEALANE KEEMIA
Toiduainete keemilised ja fliusikalised muutused toidu to6tlemisel; toidu valmistamise mdju toidu
kvaliteedile ja struktuurile; kutsealase keemia p6himdtete rakendamine toidu valmistamise
protsessis.

TOIDU VALMISTAMINE VASTAVALT TEHNOLOOGILISELE KAARDILE ,
TOIDUOHUTUS

Toiduohutuse pdhimdtted ja rakendamine; Suppide valmistamine vastavalt tehnoloogilisele
kaardile;

Kastmete valmistamine (sh p&hikastmetest tuletatud kastmed); kddgiviljadest ja teraviljadest
lisandite ja

toitude valmistamine; metsaandidest toitude valmistamine.; kiilmade ja soojade vdileibade,
suupistete ja

salatite valmistamine; munast, lihast, linnulihast, kalast ja mereandidest toitude valmistamine;
kilmade,

kilmutatud ja kuumade magustoitude valmistamine; parmi-, biskviit-, liiva-, leht-, keedu- ja
juuretisetaignast toodete valmistamine; kiilmade ja kuumade jookide valmistamine; enamlevinud
Eesti

rahvustoitude valmistamine; enamlevinud rahvuskdokide toitude valmistamine; tdnavatoit.
ERITOITUMISVAJADUSTEGA KLIENTIDE TOITLUSTAMINE

Eritoitumisnduete maaramine ja jargimine toidu valmistamisel; toitude valmistamine
eritoitumisvajadustega klientidele.

TOIDUAINETE ERINEVAD SAILITAMISMEETODID

Toidu séilitamismeetodid: soolamine, fermenteerimine, marineerimine, dehtdreerimine.
TOIDUPORTSJONITE JA VAAGNATE VORMISTAMINE

Toiduportsjonite ja vaagnate koostamine ja esitlemine vastavalt tehnoloogilisele kaardile;
varvusopetus

ja kompositsioon.

TOOVAHENDITE KASUTAMINE JA SEADMETE KASUTAMINE JA PUHASTAMINE
ENESEKONTROLLIPLAAN JA TOIDUOHUTUS

Enesekontrolliplaan; tehnoloogilised skeemid; toiduohutusprotseduuride jargimine.
KORISTUSTOOD KOOGIS JA PUHASTUSPLAAN

Koristus- ja puhastusto6d koogis; puhastusplaan.




PUHASTUSVAHENDID JA -TARVIKUD

Erinevad puhastusvahendid ja -tarvikud kd6gis, nende ladustamine; erinevate puhastusvahendite
kasutamine erinevatel pindadel k6dgis; puhastuslahuste doseerimine ja kasutamine vastavalt
vajadusele; ohutuskaart; desinfitseerimine

PAKENDI, TAARA JA PRUGI KAITLEMINE

Pakendite ja taara sorteerimine ning ladustamine; priigi kaitlemine ja sorteerimine vastavalt
ettevotte

keskkonnanduetele; erinevate jaatmete liigiti kogumine ja toéotlemine.

JAATMEKAITLUS KOOGIS

Kodogis tekkivate toidujadtmete kogumine, sorteerimine ja kdrvaldamine; jaddtmekaitlus vastavalt
ettevotte sisemistele juhistele ja keskkonnanduetele.

KESTLIKU ARENGU POHIMOTTED TOITLUSTUSVALDKONNAS

Eesti kestliku arengu eesmaérgid ja nende rakendamine; ringmajandus ja ressursitdhusus
toitlustuses;

jatkusuutliku toiduvalmistamise ja tarbimise p6himdtted.

KESKKONNASAASTLIKUS TOITLUSTUSES

Vee, elektrienergia ja muude ressursside saastlik kasutamine; toidujaatmete vahendamine ja 0-kulu
toidu valmistamine; keskkonnasdbralikud puhastusvahendid ja meetodid

TOOKESKKONNA ERGONOOMIKA JA EFEKTIIVSUS

Ergonoomiliste toovotete kasutamine koogitoos; fulsilise ja vaimse heaolu toetamine
tooprotsessides;

ohutu ja mugav téokoht — seadmete ja téovahendite digesti kasutamine

JATKUSUUTLIK TOIT JA VASTUTUSTUNDLIK TARBIMINE

Kohalik ja hooajaline toit kui kestliku arengu osa; taimse ja loomse tooraine tasakaalustatud
kasutamine;

keskkonnamdju hindamine ja vahendamine menuil koostamisel.

MEESKONNATOO JA SELLE OLULISUS TOITLUSTUSVALDKONNAS

Meeskonnattd pohimatted ja koostdo olulisus kddgis; efektiivne suhtlemine ja konfliktide
lahendamine

meeskonnas; vastutuse ja todjaotuse mdistmine meeskonnas.

MEESKONNATOO PROTSESSID JA ROLLID KOOGIKESKKONNAS

Meeskonnaks kujunemine: etapid ja valjakutsed; rollide jaotus k6dgis ning nende tahtsus
tookorralduses; tbhus koost6o erinevate osapooltega (kliendid, tarnijad, kolleegid).

ENDA ROLL JA VASTUTUSE MOISTMINE MEESKONNAS

Eneseanaltitis meeskonnaliikmena: tugevused ja arengukohad; isiklik vastutus t66 tulemuslikkuse
eest;

tagasiside vastuvotmine ja selle rakendamine t60 parendamiseks.




ISIKLIK JA PROFESSIONAALNE ARENG

Erialase arengu ja dppimise olulisus; karjaarivimalused ja enesearendamise voimalused
toitlustuses;

uuendused ja trendid toitlustusvaldkonnas

Hindamisulesanded

Piduliku einekorra planeerimine ja teostamine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Piduliku einekorra toitude valmistamine ja serveerimine.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Koostab individuaalse t60plaani juhendamisel, 1ahtudes etteantud juhendist ja meeskonna tooplaanist.
Planeerib juhendamisel oma t66de jarjekorra, kestvuse ning korraldab téokoha vastavalt tdoplaanile.

Jargib téoohutuse ja hligieenindudeid, puhastab seadmeid vastavalt kasutusjuhendile.

Arvestab teistega ja to6tab meeskonna litkmena, kuid tootab pigem uksi.

Annab (ldise hinnangu oma panusele meeskonnatddsse.

Kirjeldab juhendamisel portsjoniliste toitude ja jookide valmistamise viise lahtuvalt tehnoloogilisest kaardist.
Kasutab juhendamisel asjakohaseid seadmeid ja té6vahendeid ning puhastab neid vastavalt kasutusjuhendile.
Kéitleb toitu hiigieeninduete ja saastlikkuse pohimatteid jargides.

Valmistab juhendamisel tehnoloogiliste kaartide jargi tellimusroogade menu toite ja jooke, sh eritoitumisega klientidele.
Valmistab ja serveerib toite ning jooke, jargides varvusopetuse ja kompositsiooni péhimdtteid.

Kirjeldab juhendamisel toiduainete keemilist ja futisikalist muutumist.

Iseloomustab juhendamise abil orgaaniliste Ghendite m&ju organismile.

On passiivne meeskonnaliige.

“4” saamise tingimus: Oigeaegselt esitatud téo.

Koostab individuaalse toéoplaani etteantud juhendi ja meeskonna t6oplaani pdhjal.

Planeerib juhendi abil oma tddde jarjekorra, kestvuse ja tookoha vastavalt tooplaanile.

Jargib téoohutust ja hiigieenindudeid, puhastab seadmeid vastavalt kasutusjuhendile.

Arvestab teistega ja to6tab meeskonna liikmena.

Annab hinnangu oma panusele meeskonnatdos.

Kirjeldab portsjoniliste toitude ja jookide valmistamise viise ja votteid tehnoloogilise kaardi pdhjal.

Kasutab asjakohaseid seadmeid ja td6vahendeid iseseisvalt.

Kaéitleb toitu iseseisvalt hligieeninBuete ja saastlikkuse p6himdtete jargi.

Valmistab tehnoloogiliste kaartide jérgi tellimusroogade menu toite ja jooke, sh eritoitumisega klientidele.
Valmistab ja serveerib toite ning jooke, arvestades varvusdpetuse ja kompositsiooni pGhimaotteid.

Kirjeldab ja kasutab toiduvalmistamisel toiduainete keemilist ja fltisikalist muutumist.

Iseloomustab juhendamise abil orgaaniliste Gihendite m&ju organismile.

Suhtleb efektiivselt meeskonnaliikmetega.

“5” saamise tingimus: Oigeaegselt esitatud téo.

Koostab individuaalse tooplaani iseseisvalt etteantud juhendi ja meeskonna t66plaani alusel.




Planeerib juhendi abil iseseisvalt oma todde jérjekorra, kestvuse ja tdokoha vastavalt tdplaanile.

Jargib tdoohutust ja hligieeninbudeid ning puhastab seadmeid vastavalt kasutusjuhendile omaalgatuslikult.

Arvestab teistega ja tootab meeskonna aktiivse lilkmena.
Annab hinnangu oma panusele meeskonnatdosse.

Kirjeldab pdhjalikult portsjoniliste toitude ja jookide valmistamise viise ja votteid tehnoloogilise kaardi pdhjal.

Kasutab seadmeid ja toovahendeid iseseisvalt ja omaalgatuslikult.
Kaéitleb toitu hugieeninduete ja séastlikkuse pdhimaotete jargi iseseisvalt.

Valmistab tehnoloogiliste kaartide jérgi tellimusroogade menu toite ja jooke, sh eritoitumisega klientidele.
Valmistab ja serveerib toite ning jooke loovalt, jargides varvusdpetuse ja kompositsiooni pGhimdtteid.

Vastutab oma kohustuste taitmise eest.

Kasutab teadlikult toiduainete keemilist ja flusikalist muutumist toiduvalmistamisel.
Iseloomustab ja analltisib orgaaniliste Uhendite m&ju organismile.

Suhtleb efektiivselt meeskonnaliikmetega ja vastutab oma kohustuste taitmise eest.

Toitude valmistamine 1V
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 10
Praktiline t60 295

Alateemad

TOOKESKKONNA OHUTUS JA ERGONOOMIKA

T66 planeerimine ohutuse ja ergonoomika pdhimatetel; ergonoomilise téokoha loomine;
ohutusjuhiste

jargimine igapaevatoos.

MEESKONNATOO JA TOOAJA JUHTIMINE

Meeskonnattd oskused kodgis ja toiduvalmistamisprotsessis; tdoaja planeerimine ja jalgimine
meeskonnana.

TOIDUAINETE VASTUVOTMINE JA LADUSTAMINE

Toiduainete vastuvotmise protseduurid; toiduainete sailitustingimused ja ladustamine.
TOIDUAINETE TOOTLUSVOTTED JA TOOVAHENDID

Toiduainete to6tluse ja valmistamise tehnoloogiad; sobivate téovahendite ja seadmete valik ja
kasutamine.

TOIDUAINETE EELTOOTLEMINE JA TOOTLEMINE

Erinevad toiduainete eelt66tlemise tehnoloogilised votted, toiduainete téotlemine ja kvaliteedi
hindamine; toiduainete té6tlemine vastavalt toiduaine omadustele (t66tluse meetodite valik);
raiskamise

valtimine toiduainete to6tlemise kaigus.

PUHASTUS- JA KORRASTUSTOOD KOOGIS

Ko60gi ja todvahendite puhastusprotsessid; hiigieeni tagamine koogis.

JAATMETE KAITLEMINE JA KESKKONNASAASTLIK TEGEVUS

Jadtmete sorteerimine ja kaitlemine kodgis; Jatkusuutlik toidu valmistamine ja ressursside
sééstmine.

KESTLIK ARENG JA MEESKONNATOO EESMARGID

Seos dpivaljundiga
eeltootleb toiduaineid,
kasutades erinevaid
tehnoloogilisi votteid
valmistab toite ja jooke
erinevate tehnoloogiliste
votetega

teeb puhastus- ja
koristustoid lahtuvalt
ettevotte puhastusplaanist
jargib oma tegevuses Eesti
kestliku arengu eesmarke
to0tab meeskonnas oma
rolli ja vastutusala piires,
suheldes erinevate
osapooltega
professionaalselt
vastutades oma t60
tulemuslikkuse eest




Kestliku arengu pdhimotete rakendamine igapéevaselt ja meeskonnatdds; optimaalne
ressursikasutus ja

keskkonnamd@ju minimeerimine.

TOITUDE JA JOOKIDE VALMISTAMINE TEHNOLOOGILISTE VOTETEGA

Erinevad toiduvalmistamise tehnoloogilised votted ja meetodid; toidu valmistamine vastavalt
tehnoloogilisele kaardile ja tellimusele; erilised ettevalmistused eritoitumisega kulalistele; toidu ja
joogi

valmistamine vastavalt keemilistele ja fltsikalistele muutustele.

TOIDUAINETE MUUTUMINE KULINAARSEL TOOTLEMISEL , KUTSEALANE KEEMIA
Toiduainete keemilised ja fltsikalised muutused toidu t66tlemisel; toidu valmistamise mdju toidu
kvaliteedile ja struktuurile; kutsealase keemia pdhimdtete rakendamine toidu valmistamise
protsessis.

TOIDU VALMISTAMINE VASTAVALT TEHNOLOOGILISELE KAARDILE ,
TOIDUOHUTUS

Toiduohutuse péhimdtted ja rakendamine; Suppide valmistamine vastavalt tehnoloogilisele
kaardile;

Kastmete valmistamine (sh p&hikastmetest tuletatud kastmed); kodgiviljadest ja teraviljadest
lisandite ja

toitude valmistamine; metsaandidest toitude valmistamine.; kiilmade ja soojade vdileibade,
suupistete ja

salatite valmistamine; munast, lihast, linnulihast, kalast ja mereandidest toitude valmistamine;
kilmade,

kilmutatud ja kuumade magustoitude valmistamine; parmi-, biskviit-, liiva-, leht-, keedu- ja
juuretisetaignast toodete valmistamine; kiilmade ja kuumade jookide valmistamine; enamlevinud
Eesti

rahvustoitude valmistamine; enamlevinud rahvuskodokide toitude valmistamine; tdnavatoit.
ERITOITUMISVAJADUSTEGA KLIENTIDE TOITLUSTAMINE

Eritoitumisnduete mééaramine ja jargimine toidu valmistamisel; toitude valmistamine
eritoitumisvajadustega klientidele.

TOIDUAINETE ERINEVAD SAILITAMISMEETODID

Toidu sdilitamismeetodid: soolamine, fermenteerimine, marineerimine, dehiidreerimine.
TOIDUPORTSJONITE JA VAAGNATE VORMISTAMINE

Toiduportsjonite ja vaagnate koostamine ja esitlemine vastavalt tehnoloogilisele kaardile;
varvusopetus

ja kompositsioon.

TOOVAHENDITE KASUTAMINE JA SEADMETE KASUTAMINE JA PUHASTAMINE
ENESEKONTROLLIPLAAN JA TOIDUOHUTUS




Enesekontrolliplaan; tehnoloogilised skeemid; toiduohutusprotseduuride jargimine.
KORISTUSTOOD KOOGIS JA PUHASTUSPLAAN

Koristus- ja puhastust6édd kodgis; puhastusplaan.

PUHASTUSVAHENDID JA -TARVIKUD

Erinevad puhastusvahendid ja -tarvikud k66gis, nende ladustamine; erinevate puhastusvahendite
kasutamine erinevatel pindadel k6dgis; puhastuslahuste doseerimine ja kasutamine vastavalt
vajadusele; ohutuskaart; desinfitseerimine

PAKENDI, TAARA JA PRUGI KAITLEMINE

Pakendite ja taara sorteerimine ning ladustamine; priigi kaitlemine ja sorteerimine vastavalt
ettevotte

keskkonnanduetele; erinevate jadatmete liigiti kogumine ja téotlemine.

JAATMEKAITLUS KOOGIS

Kodgis tekkivate toidujaatmete kogumine, sorteerimine ja kdrvaldamine; jadtmekaitlus vastavalt
ettevotte sisemistele juhistele ja keskkonnanduetele.

KESTLIKU ARENGU POHIMOTTED TOITLUSTUSVALDKONNAS

Eesti kestliku arengu eesmargid ja nende rakendamine; ringmajandus ja ressursitéhusus
toitlustuses;

jatkusuutliku toiduvalmistamise ja tarbimise p6himdtted.

KESKKONNASAASTLIKUS TOITLUSTUSES

Vee, elektrienergia ja muude ressursside sééstlik kasutamine; toidujaadtmete vahendamine ja 0-kulu
toidu valmistamine; keskkonnas@bralikud puhastusvahendid ja meetodid
TOOKESKKONNA ERGONOOMIKA JA EFEKTIIVSUS

Ergonoomiliste todvdtete kasutamine kodgitoos; fulsilise ja vaimse heaolu toetamine
tOGprotsessides;

ohutu ja mugav todkoht — seadmete ja téovahendite digesti kasutamine

JATKUSUUTLIK TOIT JA VASTUTUSTUNDLIK TARBIMINE

Kohalik ja hooajaline toit kui kestliku arengu osa; taimse ja loomse tooraine tasakaalustatud
kasutamine;

keskkonnamdju hindamine ja véhendamine mentili koostamisel.

MEESKONNATOO JA SELLE OLULISUS TOITLUSTUSVALDKONNAS
Meeskonnatdd pdhimotted ja koostdo olulisus kdogis; efektiivne suhtlemine ja konfliktide
lahendamine

meeskonnas; vastutuse ja to6jaotuse mdistmine meeskonnas.

MEESKONNATOO PROTSESSID JA ROLLID KOOGIKESKKONNAS

Meeskonnaks kujunemine: etapid ja véljakutsed; rollide jaotus kddgis ning nende tahtsus
tookorralduses; tdhus koostdo erinevate osapooltega (kliendid, tarnijad, kolleegid).

ENDA ROLL JA VASTUTUSE MOISTMINE MEESKONNAS




Eneseanaliilis meeskonnaliikmena: tugevused ja arengukohad; isiklik vastutus to6 tulemuslikkuse
eest;

tagasiside vastuvotmine ja selle rakendamine t66 parendamiseks.

ISIKLIK JA PROFESSIONAALNE ARENG

Erialase arengu ja dppimise olulisus; karjaarivdimalused ja enesearendamise v8imalused
toitlustuses;

uuendused ja trendid toitlustusvaldkonnas

Hindamisiilesanded

4.aasta kompleksiilesanne (OV 1-5):

Toitlustussiindmuse planeerimine ja teostamine meeskonnaga vastavalt juhistele ja etteantud

ajapiirangule. Hindamise kaigus hinnatakse planeerimist, todkorraldust, toiduvalmistamise tehnilisi oskusi, hiigieeni ja ohutuse
jargimist, koostood meeskonnas, esitlemisoskust ning eneseanaliiiisi voimet.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Toitlustussiindmuse planeerimine ja teostamine meeskonnaga vastavalt juhistele ja etteantud
ajapiirangule. Hindamise kaigus hinnatakse planeerimist, todkorraldust, toiduvalmistamise tehnilisi oskusi, hiigieeni ja ohutuse
jargimist, koostood meeskonnas, esitlemisoskust ning eneseanaliilisi voimet.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Koostab individuaalse t60plaani juhendamisel, 1ahtudes etteantud juhendist ja meeskonna t6oplaanist.
Planeerib juhendamisel oma t66de jarjekorra, kestvuse ning korraldab téokoha vastavalt tooplaanile.

Jargib tédohutuse ja hligieenindudeid, puhastab seadmeid vastavalt kasutusjuhendile.

Arvestab teistega ja to6tab meeskonna litkmena, kuid tootab pigem Uksi.

Annab Uldise hinnangu oma panusele meeskonnatddsse.

Kirjeldab juhendamisel portsjoniliste toitude ja jookide valmistamise viise lahtuvalt tehnoloogilisest kaardist.
Kasutab juhendamisel asjakohaseid seadmeid ja té6vahendeid ning puhastab neid vastavalt kasutusjuhendile.
Kaéitleb toitu hugieeninduete ja séastlikkuse pohimaotteid jargides.

Valmistab juhendamisel tehnoloogiliste kaartide jargi tellimusroogade menu toite ja jooke, sh eritoitumisega klientidele.
Valmistab ja serveerib toite ning jooke, jargides varvusopetuse ja kompositsiooni péhimdtteid.

Kirjeldab juhendamisel toiduainete keemilist ja fulsikalist muutumist.

Iseloomustab juhendamise abil orgaaniliste Ghendite mdju organismile.

On passiivne meeskonnaliige.

“4” saamise tingimus: Oigeaegselt esitatud t&o.

Koostab individuaalse todplaani etteantud juhendi ja meeskonna todplaani pdhjal.

Planeerib juhendi abil oma tddde jarjekorra, kestvuse ja tookoha vastavalt tooplaanile.

Jargib tooohutust ja hiigieeninbudeid, puhastab seadmeid vastavalt kasutusjuhendile.

Arvestab teistega ja to6tab meeskonna liikmena.

Annab hinnangu oma panusele meeskonnat6os.

Kirjeldab portsjoniliste toitude ja jookide valmistamise viise ja votteid tehnoloogilise kaardi pdhjal.

Kasutab asjakohaseid seadmeid ja todvahendeid iseseisvalt.

Kéitleb toitu iseseisvalt hligieeninduete ja sééstlikkuse pdhimotete jargi.




Valmistab tehnoloogiliste kaartide jérgi tellimusroogade menu toite ja jooke, sh eritoitumisega klientidele.
Valmistab ja serveerib toite ning jooke, arvestades varvusdpetuse ja kompositsiooni p6himatteid.

Kirjeldab ja kasutab toiduvalmistamisel toiduainete keemilist ja fliisikalist muutumist.

Iseloomustab juhendamise abil orgaaniliste Ghendite mdju organismile.

Suhtleb efektiivselt meeskonnaliikmetega.

“5” saamise tingimus: Oigeaegselt esitatud t&o.

Koostab individuaalse tédplaani iseseisvalt etteantud juhendi ja meeskonna tooplaani alusel.

Planeerib juhendi abil iseseisvalt oma t0dde jéarjekorra, kestvuse ja tdokoha vastavalt toplaanile.

Jargib téoohutust ja hiigieenindudeid ning puhastab seadmeid vastavalt kasutusjuhendile omaalgatuslikult.
Arvestab teistega ja to6tab meeskonna aktiivse litkkmena.

Annab hinnangu oma panusele meeskonnattdsse.

Kirjeldab pdhjalikult portsjoniliste toitude ja jookide valmistamise viise ja votteid tehnoloogilise kaardi pdhjal.
Kasutab seadmeid ja todvahendeid iseseisvalt ja omaalgatuslikult.

Kaéitleb toitu hugieeninduete ja séastlikkuse pohimotete jargi iseseisvalt.

Valmistab tehnoloogiliste kaartide jéargi tellimusroogade menul toite ja jooke, sh eritoitumisega klientidele.
Valmistab ja serveerib toite ning jooke loovalt, jargides varvusopetuse ja kompositsiooni péhimdtteid.
Vastutab oma kohustuste taitmise eest.

Kasutab teadlikult toiduainete keemilist ja flusikalist muutumist toiduvalmistamisel.

Iseloomustab ja analtlisib orgaaniliste Gihendite mdju organismile.

Suhtleb efektiivselt meeskonnaliikmetega ja vastutab oma kohustuste tditmise eest.

Oppemeetodid

Probleem0pe, praktiline t60, projektdpe, arutelu.

Hindamismeetodid

Praktiline t60, testid.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse eristavalt.

Mooduli kokkuvdtva hinde kujunemiseks peavad olema sooritatud:

(OV12345) moodulis kasitletud teemade kohta tehtud vahehindamised ( teadmiste kontroll erinevate roagruppide
valmistamisviisidest ning eriotstarbelistest

seadmetest sh toitainete keemiline muutumine)

(OV12345) praktilised téod dppekoddgis

(OV12345) kompleksiilesanded 2. ja 4. aastal. Koostatud iseseisev t66 ning sooritatud selle praktiline demonstratsioon vahemalt
rahuldaval/ lavendi tasemel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Opivaljundid on saavutatud lavendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid on kirjeldatud praktiliste td6de hindamismudelis.
“5” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid on kirjeldatud praktiliste to6de hindamismudelis.




Nutikas dppimine koka erialal https://e-kokk.weebly.com/

Kartuliroad- ja -lisandid
https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34367-Kartuliroad-ja-lisandid-oppematerjal-ja-toolehed#347553-Oppematerjal-Kartuliroa
d-ja-lisandid

Magustoidud https://sites.google.com/hariduskeskus.ee/magustoidud/sissejuhatus

Opik “Kulinaaria” S.Rekkor jt; Kirjastus Argo 2013

C)pik “Toiduvalmistamine suurkddgis”; Anne Kersna, Indrek Kivisalu, Maire Merits, Sirje Rekkor; kirjastus Rahva Raamat.
S. Rekkor Kulinaaria, Argo 2011

S. Rekkor, Praktiline kulinaaria, Argo 2013

S. Rekkor jt Toiduvalmistamine suurkddgis, Argo, 2010

Oppematerjalid https://e-kokk.weebly.com/

https://tarbitoitutargalt.ee/portfolio/toiduainete-taaskasutamine/
https://www.europarl.europa.eu/topics/et/article/20240318ST0O19401/toidujaatmete-vahendamine-eli-meetmed
https://www.riigiteataja.ee/akt/404102017002

https://maailmakool.ee/materjalid/9727/sdg/
https://www.riigikantselei.ee/valitsuse-too-planeerimine-ja-korraldamine/valitsuse-too-toetamine/saastev-areng
https://estermagi.weebly.com/uploads/6/0/7/3/60732573/puhastus%C3%B5petus_suurk%C3%B6%C3%B6gi_tootmisruumide_
puhastusplaan_ester m%C3%A4qgi.

docx

Koristamise késiraamat. Puhastusekspert 2022
https://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/ergonoomia/?%26nbsp%3BT%C3%B6%C3%B6viisid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

22 Turismiteenuste valdkonna baasoskused | 23

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud, et tegutseda ennastjuhtivalt, kliendikeskselt ja
koostodvalmilt dpitavas valdkonnas ning mdistab oma vdimalusi ja rolli tédmaailmas.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

153 tundi

65 tundi

380 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. tunneb Eesti turismipiirkondi

kirjeldab erinevate turismipiirkondade
kultuuriparandit;

loetleb erinevate turismipiirkondade olulisemaid
kultuurilisi ja ajaloolisi vaatamisvaarsusi,
loodusobjekte; toitlustus-, majutus- ja
tegevusteenuste voimalusi

(-ettevotteid)

Mitteeristav hindamine

2. mdistab kliendikeskse teeninduse pdhiméotteid ja
nende tahtsust, teadvustades teenindaja rolli ning
Ulesandeid ettevdttes

selgitab kliendikeskse teeninduse péhimotteid ja
nende olulisust ettevotte edukuses;

kirjeldab teenindaja pdhifunktsioone ja
vastutusalasid ettevdttes, seostades neid ettevotte
eesmarkidega;

analtitsib teenindaja rolli ja kliendikeskse
teeninduse mdju konkreetsetes
teenindussituatsioonides, tuues valja véimalikud
lahendused ja parendusettepanekud;

rakendab kliendikeskse teeninduse pohimdtteid
praktilises Ulesandes jargides ettevdtte
teenindusstandardeid ja kilaliste vajadusi

Mitteeristav hindamine

3. valmistab toite tehnoloogiliste kaartide alusel,
tagades toidu kvaliteedi, to6tades ohutult ja
saéstlikult ning jargides toiduhiigieenindudeid

kirjeldab lihtsamate toitude pdhitehnoloogiaid,;
planeerib oma t66d ja td6kohta juhendamisel;
valmistab lihtsamaid toite etteantud tehnoloogiliste
kaartide jargi kasutades asjakohaseid to6vahendeid
ning jérgides toiduhtigieenindudeid,;

kasutab energiat ja loodusressursse saastlikult
arendades oma kestlikkuse alaseid padevusi

Mitteeristav hindamine




4. kohandab menditd juhendi alusel, arvestades
kilaliste vajadusi

teab peast tervisliku toitumise pdhiméotteid;
eristab menudde tupe;

annab hinnangu mentiile, l&htudes men(u
koostamise alustest;

kirjeldab etteantud mentl alusel taimetoitlaste,
laktoosi- vOi gluteenitalumatusega kulaliste
toiduvalikute vdimalusi;

kohandab lihtsama meni eritoitumisvajadustega
kllalistele, arvestades menuli koostamise aluseid
ning kilaliste soove ja vajadusi

Mitteeristav hindamine

5. puhastab t66- ja teeninduskeskkonda, lahtudes
etteantud juhendist

maéaratleb t00- ja teeninduskeskkonna
puhastusvajaduse;

kasutab sobivate omadustega puhastusained ja
-todvahendid vastavalt sooritatavale tdole;
kasutab puhastustoddeks sobivad puhastusvotted,;
kasutab seadmeid ja td6vahendeid vastavalt
kasutus- ja hooldusjuhendile ning jéargides
tooohutusndudeid

Mitteeristav hindamine

6. planeerib siindmuse, l&dhtudes projektihaldamise
pbhimdtetest

selgitab stindmuse olemust ja labiviimiseks
vajalikke toiminguid, tuginedes osapooltelt
kogutud sisendile;

seab sindmusele eesmargid, lahtudes konkreetsest
ajaraamist ja moddetavatest tulemustest;

koostab sindmusele tegevuskava, arvestades
sindmuse eesmarke ja ressursse;

hindab juhendi alusel siindmusega seotud riske;
teeb realistlikke ettepanekuid riskide
maandamiseks, arvestades sundmuse eriparasid

Mitteeristav hindamine

7. koostab suindmuse eelarve vastavalt planeeritud
tegevustele

koostab meeskonnas sindmuse eelarve, tuginedes
sindmuse tegevuskavale ja eesmarkidele;
selgitab stindmuse kulusid, vdrreldes erinevaid
vOimalusi;

jagab ressursse prioriteetide alusel, planeerides
kulutusi vastavalt stiindmuse vajadustele ja
eesmarkidele

Mitteeristav hindamine

8. mdistab suindmuse tehnilist ja logistilist
korraldust

valib sindmuse korraldamiseks vajalikud
tehnilised vahendid juhendi alusel;

Mitteeristav hindamine




koostab meeskonnas ja juhendi alusel stindmuse
logistilise plaani, mis sisaldab transpordi,
majutuse, varustuse ja toitlustuse korraldust

9. valmistab ja serveerib juhendi alusel lihtsamaid
mittealkohoolseid jooke

teab lihtsamate kiilmade ja kuumade
mittealkohoolsete jookide liigitust;

valmistab juhendi alusel etteantud lihtsa
mittealkohoolse joogi, jargides juhendit ja
séilitades toiduainete kvaliteed:i;

serveerib valmistatud joogi, jargides juhendit;
jargib jookide valmistamise ja serveerimise kéigus
toiduohutuse ja téoohutuse ndudeid

Mitteeristav hindamine

10. teeb ettevalmistused kilaliste teenindamiseks
iseteeninduslikes laudades

seab valmis serveerimiseks vajalikud vahendid,
lauandud ja sodgiriistad;

teeb laudadele eelkatte vastavalt etteantud
juhendile;

serveerib iseteeninduslaua toidud ja joogid
vastavalt juhendile;

kasutab Gigeid to6ovotteid

Mitteeristav hindamine

11. kavandab oma @pitee, arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tdoalaseid vdimalusi ning piiranguid

analliusib juhendamisel oma huvisid, vaartusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi, seoses
Opinguteks valitud valdkonnaga;

sOnastab juhendamisel eneseanaltiisi tulemustest
ldhtuvad isiklikud Gpieesmargid ja pdhjendab neid;
koostab juhendamisel isikliku eesmérgipérase
Opitegevuste plaani, arvestades oma huvide,
ressursside ja erinevate keskkonnateguritega

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Saared).

Eesti turismipiirkonnad
Iseseisev dpe 10
Praktiline t60 44

Eesti turismipiirkonnad halduskaardil (P6hja- Eesti ja Tallinn; Louna- Eesti; Laane- Eesti;

Looduslik ja kultuuriline eripara.

Maakonnad ja keskused.

Kultuurilised- ja ajaloolised vaatamisvéarsused.

Tuntud inimesed. Turismisihtkohad. Aktiivse tegevuse voimalused.
Traditsioonilised stiindmused ja kultuuridritused.

Kultuuripdrand (seto leelo, V6rumaa suitsusaun, Kihnu saar, Soomaa, laulu- ja tantsupeod,

Seos dpivaljundiga
tunneb Eesti
turismipiirkondi




vanausulised, Muhu tikand, Haapsalu sall jne). Majutus- ja toitlustusettevotted.
Muuseumid. Spaad.

Oppekaigud.

Kohtumine turismiettevtete esindajatega.

Iseseisev t60

Qpetaja poolt antud dppematerjalide 1&bi td6tamine.
Opimapi koostamine Eesti turismipiirkondade turismiinfost.

Praktiline t66

Opimapp/portfoolio.
Opimapp Eesti turismipiirkondade turismiinfost.

Hindamisiilesanded

Kirjeldab erinevate turismipiirkondade kultuuripérandit;
loetleb erinevate turismipiirkondade olulisemaid
kultuurilisi ja ajaloolisi vaatamisvéarsusi, loodusobjekte.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opimapi esitamine.
Kirjeldab erinevate turismipiirkondade kultuuripérandit; loetleb erinevate turismipiirkondade olulisemaid kultuurilisi ja
ajaloolisi vaatamisvaarsusi, loodusobjekte.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Kirjeldab erinevate turismipiirkondade kultuuripérandit;

loetleb erinevate turismipiirkondade olulisemaid kultuurilisi ja ajaloolisi vaatamisvaarsusi, loodusobjekte; toitlustus-, majutus-
ja tegevusteenuste voimalusi

(-ettevotteid).

Opimapp sisaldab tddjuhendis kirjeldatud osasid.

“4” saamise tingimus: Opilane jargib todjuhendi ndudeid, esitab kdik vajalikud osad ning taidab tilesandeid korrektselt. T66 on
loogiliselt tles ehitatud ja kdik olulised komponendid on

olemas. Té6juhendi nduded on taidetud, kuid vdib esineda véikesi puudujaake voi tapsustusi, mis ei mdjuta oluliselt tulemuse
kvaliteeti.

“5” saamise tingimus: Opilane taidab tédjuhendis kirjeldatud iilesanded tapselt ja taielikult. Téo on professionaalselt koostatud,
kdik osad on vastavalt juhendile paigutatud ja korrektselt

vormistatud. Opilane on tahelepanelikult jarginud kaiki juhendi ndudeid, tuues vélja kdik detailid ja tapsustused, mida on
ndutud. TOO on hésti struktureeritud ja igal

komponendil on oma paik.

Eneseanaliils ja Gpitee
Auditoorne 6pe 15
Iseseisev dpe 5

Seos dpivaljundiga

Alateemad N tunneb Eesti
ENESEANALUUS JA OPITEE turismipiirkondi
Opitav valdkond ja dpitav eriala. Seotus teiste valdkondadega, minu véimalikud rollid t66turul, mdistab kliendikeskse

toovoimaluste kaardistamine; Elukestev 6pe; Eesmérkide seadmine ja eneseanalliis; Individuaalse | teeninduse p6himotteid ja
dpitee kujundamine (VOTA-siisteem, dppimist toetavad erialased dpikeskkonnad, Sppetegevust nende téhtsust,

toetavad voimalused). teadvustades teenindaja
rolli ning Ulesandeid




ettevottes

valmistab toite
tehnoloogiliste kaartide
alusel, tagades toidu
kvaliteedi, to6tades ohutult
ja sdéastlikult ning jargides
toiduhlgieenindudeid
kohandab menuud juhendi
alusel, arvestades kulaliste
vajadusi

puhastab t66- ja
teeninduskeskkonda,
lahtudes etteantud
juhendist

planeerib slindmuse,
lahtudes projektihaldamise
pdhimatetest

koostab suindmuse eelarve
vastavalt planeeritud
tegevustele

mdistab sindmuse tehnilist
ja logistilist korraldust

Iseseisev t60

Juhendi alusel dpilepingu koostamine.

Hindamisiilesanded

Oppija esitab kokku lepitud kujul portfoolio, mis sisaldab &pilepingut, juhendi jargi koostatud eneseanaliiiisi ja muid kokku
lepitud kohustuslikke tdid, mis tdendavad véljundi saavutamist.

Oppija esitleb portfooliot (meeskonnas v6i individuaalselt) ja annab {levaate portfoolio koostamisest ja kujunemisest, sénastab
tulemused, milleni joudis;

Oppija sbnastab koostdovestluse kaigus oma isiklikud edasised eesmérgid ja tulevikuplaanid ning selgitab neid.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Oppija annab hinnangu oma &piteele, kinnitades oma suunavalikut dppekava 11 kursusel.

Anallusib juhendamisel oma huvisid, vaartusi, oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi lahtudes 6pinguteks valitud
valdkonnast;

sOnastab juhendamisel eneseanaltitisi tulemustest lahtuvad isiklikud dpieesmargid, péhjendades neid; koostab juhendamisel
isikliku eesmérgipérase Opitegevuste plaani, arvestades oma huvide, ressursside ja erinevate keskkonnateguritega.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija esitab kokku lepitud kujul portfoolio, mis sisaldab &pilepingut, juhendi jargi koostatud
eneseanallusi ja muid kokku lepitud kohustuslikke t6id, mis tbendavad véljundi saavutamist.




Oppija esitleb portfooliot (meeskonnas v6i individuaalselt) ja annab llevaate portfoolio koostamisest ja kujunemisest, sénastab

tulemused, milleni joudis;

Oppija sbnastab koostdovestluse kaigus oma isiklikud edasised eesmérgid ja tulevikuplaanid ning selgitab neid.

Kulalislahke teenindus |
Praktiline t66 50

Alateemad
Teenindusprotsess.
Praktiline teenindamine.

ERINEVAD TOOVAHENDI JA SEADMED TEENINDAJA TOOS lauandud; vahendid;
sOogiriistad,;

klaasid ja pokaalid; kohvivalmistamise seadmed ja masinad; blenderid jms; auapesu ja muud
serveerimisvahendid saalis.

LAUDADE EELKATTED eelkatete liigid; esitluse esteetika; eelkatte teostamine, korrektne
paigutus ja

hligieeninduded; toitude ja jookide paigutus, loogiline ja funktsionaalne asetamine, lihtne ligipaas
kulalistele.

ISETEENINDUSLIKUD LAUAD teeninduse pdhimdtted; iseteeninduslaua eesmark;
kasutusvdimalused

ja korraldus

LAUANOUD JA TARVIKUD ettevalmistus; vajalike ndude, séogiriistade ja serveerimistarvikute
valik ja

paigutus.

TEENINDUSSTANDARDID jargimine; puhtuse ja korrashoiu tagamine; téienduste tegemine
vastavalt

vajadusele.

TOOVOTTED JA POHITEHNIKAD TEENINDUSES.

ERINEVAD TOOVAHENDI JA SEADMED TEENINDAJA TOOS lauandud; vahendid;
soogiriistad;

klaasid ja pokaalid; kohvivalmistamise seadmed ja masinad; blenderid jms; auapesu ja muud
serveerimisvahendid saalis.

LAUDADE EELKATTED eelkatete liigid; esitluse esteetika; eelkatte teostamine, korrektne
paigutus ja higieeninduded; toitude ja jookide paigutus, loogiline ja funktsionaalne asetamine,
lihtne ligip&as kilalistele.

ISETEENINDUSLIKUD LAUAD teeninduse pohimdtted; iseteeninduslaua eesmark;
kasutusvdimalused ja korraldus.

LAUANOUD JA TARVIKUD ettevalmistus; vajalike ndude, séogiriistade ja serveerimistarvikute
valik ja paigutus.

TEENINDUSSTANDARDID jargimine; puhtuse ja korrashoiu tagamine; taienduste tegemine

Seos dpivaljundiga
mdistab kliendikeskse
teeninduse pShimotteid ja
nende téhtsust,
teadvustades teenindaja
rolli ning tlesandeid
ettevottes

valmistab toite
tehnoloogiliste kaartide
alusel, tagades toidu
kvaliteedi, to6tades ohutult
ja sdastlikult ning jargides
toiduhlgieenindudeid
kohandab menuud juhendi
alusel, arvestades kilaliste
vajadusi

puhastab t66- ja
teeninduskeskkonda,
lahtudes etteantud
juhendist

planeerib slindmuse,
ldhtudes projektihaldamise
pdhimatetest

koostab sindmuse eelarve
vastavalt planeeritud
tegevustele

maoistab sindmuse tehnilist
ja logistilist korraldust




vastavalt vajadusele.
TOOVOTTED JA POHITEHNIKAD TEENINDUSES.

Oppekaigud.
Kohtumine teeninduse spetsialistidega.

Hindamisulesanded

Iseteeninduslaua ettevalmistamine ja teenindamine. Oppija valmistab ette riihmatdéna iseteenindusliku laua, teostab sealhulgas
vajalike lauandude ja

serveerimisvahendite ettevalmistused, paigutamise, eelkatte tegemise ning toidu ja jookide asetamise vastavalt juhendile. Tagab,
et laud vastab esteetika-, hiigieeni- ja

ohutusnduetele.

Arvestuse saamiseks peab dppija taitma koik lesande osad korrektselt, jargides eelnevalt dppetundides dpitud kliendikeskse
teeninduse, teeninduse votete,

hiigieeni- ja ohutusndudeid. Oppija jargib teenindusstandardit. Puuduste korral on vdimalik {ilesannet parandada vastavalt
hindamisjuhendile.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Iseteeninduslaua ettevalmistamine ja teenindamine. Oppija valmistab ette riihmatédna iseteenindusliku laua, teostab sealhulgas
vajalike lauandude ja

serveerimisvahendite ettevalmistused, paigutamise, eelkatte tegemise ning toidu ja jookide asetamise vastavalt juhendile. Tagab,
et laud vastab esteetika-, hiigieeni- ja

ohutusnduetele.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: -, selgitab kliendikeskse teeninduse pdhimdtteid ja nende olulisust ettevotte edukuses;

kirjeldab teenindaja pdhifunktsioone ja vastutusalasid ettevottes, seostades neid ettevotte eesmarkidega;

analliusib teenindaja rolli ja kliendikeskse teeninduse mdju konkreetsetes teenindussituatsioonides, tuues valja véimalikud
lahendused ja parendusettepanekud,;

rakendab kliendikeskse teeninduse pohimétteid praktilises ilesandes jargides ettevdtte teenindusstandardeid ja kilaliste
vajadusi, kirjeldab lihtsamate toitude pdhitehnoloogiaid;

planeerib oma t66d ja todkohta juhendamisel;

valmistab lihtsamaid toite etteantud tehnoloogiliste kaartide jargi kasutades asjakohaseid t6dvahendeid ning jargides
toiduhlgieenindudeid;

kasutab energiat ja loodusressursse saastlikult arendades oma kestlikkuse alaseid p&devusi, teab peast tervisliku toitumise
pohimotteid;

eristab mentdide tupe;

annab hinnangu menudle, l&htudes men(i koostamise alustest;

kirjeldab etteantud menul alusel taimetoitlaste, laktoosi- voi gluteenitalumatusega kulaliste toiduvalikute vdimalusi;
kohandab lihtsama meni eritoitumisvajadustega kilalistele, arvestades mentit koostamise aluseid ning klaliste soove ja
vajadusi, madratleb t60- ja teeninduskeskkonna puhastusvajaduse;




kasutab sobivate omadustega puhastusained ja -tdévahendid vastavalt sooritatavale t66le;
kasutab puhastust6odeks sobivad puhastusvotted,;

kasutab seadmeid ja tddvahendeid vastavalt kasutus- ja hooldusjuhendile ning jargides té6ohutusndudeid, selgitab stindmuse

olemust ja labiviimiseks vajalikke toiminguid, tuginedes osapooltelt kogutud sisendile;
seab sindmusele eesmargid, lahtudes konkreetsest ajaraamist ja mdddetavatest tulemustest;
koostab sindmusele tegevuskava, arvestades sindmuse eesmarke ja ressursse;

hindab juhendi alusel stindmusega seotud riske;

teeb realistlikke ettepanekuid riskide maandamiseks, arvestades siindmuse eripérasid, koostab meeskonnas siindmuse eelarve,

tuginedes siindmuse tegevuskavale ja eesmérkidele;
selgitab stindmuse kulusid, vdrreldes erinevaid vdimalusi;

jagab ressursse prioriteetide alusel, planeerides kulutusi vastavalt sindmuse vajadustele ja eesmarkidele, valib sindmuse

korraldamiseks vajalikud tehnilised vahendid juhendi alusel;

koostab meeskonnas ja juhendi alusel sindmuse logistilise plaani, mis sisaldab transpordi, majutuse, varustuse ja toitlustuse

korraldust
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Kulalislahke teenindus 11
Praktiline t66 84

Alateemad

Teeninduse alused.
Teenindaja kuvand.
Teenindusprotsess.
Praktiline teenindamine.

ERINEVAD TOOVAHENDI JA SEADMED TEENINDAJA TOOS lauandud; vahendid;
soogiriistad,;

klaasid ja pokaalid; kohvivalmistamise seadmed ja masinad; blenderid jms; auapesu ja muud
serveerimisvahendid saalis.

LAUDADE EELKATTED eelkatete liigid; esitluse esteetika; eelkatte teostamine, korrektne
paigutus ja

hligieeninduded; toitude ja jookide paigutus, loogiline ja funktsionaalne asetamine, lihtne ligipaas
kulalistele.

ISETEENINDUSLIKUD LAUAD teeninduse pdhimdtted; iseteeninduslaua eesmark;
kasutusvdimalused

ja korraldus

LAUANOUD JA TARVIKUD ettevalmistus; vajalike ndude, séogiriistade ja serveerimistarvikute
valik ja

paigutus.

TEENINDUSSTANDARDID jargimine; puhtuse ja korrashoiu tagamine; taienduste tegemine

Seos dpivaljundiga
mdistab kliendikeskse
teeninduse pdhimotteid ja
nende tahtsust,
teadvustades teenindaja
rolli ning tlesandeid
ettevottes

valmistab toite
tehnoloogiliste kaartide
alusel, tagades toidu
kvaliteedi, to6tades ohutult
ja sdastlikult ning jargides
toiduhlgieenindudeid
kohandab menud juhendi
alusel, arvestades kilaliste
vajadusi

puhastab t66- ja
teeninduskeskkonda,
lahtudes etteantud
juhendist

planeerib slindmuse,




vastavalt lahtudes projektihaldamise

vajadusele. pdhimotetest
TOOVOTTED JA POHITEHNIKAD TEENINDUSES. koostab sindmuse eelarve
ERINEVAD TOOVAHENDI JA SEADMED TEENINDAJA TOOS lauandud; vahendid; vastavalt planeeritud
soogiriistad; tegevustele

klaasid ja pokaalid; kohvivalmistamise seadmed ja masinad; blenderid jms; auapesu ja muud mdistab sindmuse tehnilist
serveerimisvahendid saalis. ja logistilist korraldust

LAUDADE EELKATTED eelkatete liigid; esitluse esteetika; eelkatte teostamine, korrektne
paigutus ja hiigieeninduded; toitude ja jookide paigutus, loogiline ja funktsionaalne asetamine,
lihtne ligip&as kulalistele.

ISETEENINDUSLIKUD LAUAD teeninduse pdhimdtted; iseteeninduslaua eesmark;
kasutusvdimalused ja korraldus.

LAUANOUD JA TARVIKUD ettevalmistus; vajalike ndude, séogiriistade ja serveerimistarvikute
valik ja paigutus.

TEENINDUSSTANDARDID jargimine; puhtuse ja korrashoiu tagamine; taienduste tegemine
vastavalt vajadusele.

TOOVOTTED JA POHITEHNIKAD TEENINDUSES.

Oppekaigud.
Kohtumine teeninduse spetsialistidega.

Hindamisulesanded

Oppija selgitab kliendikeskse teeninduse olulisust ning kirjeldab teenindaja rolli ja vastutust ettevéttes.
Annab omapoolseid hinnanguid erinevatele teenindussituatsioonidele ning pakub valja voimalikke lahendusi kliendikogemuse
parandamiseks.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Iseteeninduslaua ettevalmistamine ja teenindamine. Oppija valmistab ette riihmatédna iseteenindusliku laua, teostab sealhulgas
vajalike lauandude ja

serveerimisvahendite ettevalmistused, paigutamise, eelkatte tegemise ning toidu ja jookide asetamise vastavalt juhendile. Tagab,
et laud vastab esteetika-, hiigieeni- ja

ohutusnduetele.

Arvestuse saamiseks peab Oppija taitma koik tlesande osad korrektselt, jargides eelnevalt dppetundides dpitud kliendikeskse
teeninduse, teeninduse votete,

hiigieeni- ja ohutusndudeid. Oppija jargib teenindusstandardit. Puuduste korral on vimalik iilesannet parandada vastavalt
hindamisjuhendile.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Arvestuse saamiseks peab Oppija tditma kdik tlesande osad korrektselt, jargides eelnevalt dppetundides
opitud kliendikeskse teeninduse, teeninduse votete,
hligieeni- ja ohutusndudeid. Oppija jargib teenindusstandardit.




Oppija valmistab juhendi alusel kaks erinevat mittealkohoolset jooki ( iiks kiilm ja liks kuum jook). Joogid peavad vastama
kvaliteedi- ja hlgieeninduetele ning olema

serveeritud korrektselt ja esteetiliselt.

Oppija valmistab ette rihmaténa iseteenindusliku laua, teostab sealhulgas vajalike lauandude ja serveerimisvahendite
ettevalmistused, paigutamise, eelkatte

tegemise ning toidu ja jookide asetamise vastavalt juhendile. Tagab, et laud vastab esteetika-, hiigieeni- ja ohutusnduetele.
“4” saamise tingimus: Oppija jargib kdiki teenindusstandardeid, sealhulgas kliendikeskse teeninduse pdhimétteid, teeninduse
vOtete, hugieeni- ja ohutusndudeid.

Valmistab kaks erinevat mittealkohoolset jooki, mis vastavad kvaliteedi- ja hugieeninduetele, ning on korrektselt serveeritud.
Joogid on visuaalselt atraktiivsed ja

sobivad teeninduse konteksti.

Ruhmatoos valmib esteetiline ja h&sti organiseeritud iseteeninduslaud, kus toidu ja jookide paigutus on loogiline ja esteetiline.
Oppija tagab laua puhtuse ja vastavuse

hlgieeni- ning ohutusnduetele.

“5” saamise tingimus: Oppija taidab tilesandeid professionaalselt, jargides kdikide teenindusstandardite ja protseduuride tapset
jargimist.

Valmistatud joogid on suurepérase kvaliteedi ja hiigieeniga, esteetiliselt kaunilt serveeritud ja sobivad teenindusirituse
eesmargiga.

Rihmatdona ettevalmistatud iseteeninduslaud on suurepéraselt organiseeritud ja esteetiline. K3ik vajalikud lauanéud,
serveerimisvahendid, toidud ja joogid on

paigutatud korrektselt ning laua puhastus ja toidu serveerimise korraldus on optimaalne. Oppija tagab, et laud vastab kdigile
hlgieeni-, esteetika- ja ohutusnduetele,

luues professionaalse teeninduskogemuse.

Seos dpivaljundiga
mdistab kliendikeskse
Alateemad teeninduse pdhimotteid ja
MITTEALKOHOOLSED JOOGID liigitus ja omadused; kiilmad ja kuumad joogid; populaarsed nende tahtsﬁst J
joogitlbid. o
. . | JOOKIDE VALMISTAMISE TEHNOLOOGIAD toorainete valik: valmistusmeetodid: maitsete | [cadvustades teenindaja
Mittealkohoolsed joogid tasakaal rolli ning tlesandeid
Audltoor_ne ope 10 HUGIEENI- JA OHUTUSNOUDED toidu- ja joogihiigieeni pdhimdtted; toévahendite korrektne ettevottes
Iseseisev dpe 6 ; valmistab toite
Praktiline o6 10 | <esutamine. . . o tehnoloogiliste kaartide
JOOKIDE SERVEERIMINE erinevad sobivad serveerimisndud; jookide esitlus ja visuaalne lusel q i
esteetika. iusﬁ ' tzga es t(é' u hutul
KLIENDIKESKNE TEENINDUS JOOKIDE PAKKUMISEL suhtlemine kiilalistega; soovituste | < 2. (eedl, tootades onutult
L . ja saastlikult ning jargides
andmine; vajaduste arvestamine. A
toiduhgieenindudeid
kohandab meniid juhendi




alusel, arvestades kulaliste
vajadusi

puhastab t66- ja
teeninduskeskkonda,
lahtudes etteantud
juhendist

planeerib slindmuse,
lahtudes projektihaldamise
pdhimatetest

koostab suindmuse eelarve
vastavalt planeeritud
tegevustele

mdistab siindmuse tehnilist
ja logistilist korraldust

Praktiline t60

Jookide valmistamine ja serveerimine dppijate poolt planeeritud toitlustussiindmusel.

Hindamisulesanded

Oppija valmistab juhendi alusel kaks erinevat mittealkohoolset jooki (iiks killm ja tiks kuum jook). Joogid peavad vastama
kvaliteedi- ja hlgieeninduetele ning olema serveeritud korrektselt ja esteetiliselt (valib loosi teel omale joogid).

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Teab lihtsamate kiilmade ja kuumade mittealkohoolsete jookide liigitust;

valmistab juhendi alusel etteantud lihtsa mittealkohoolse joogi, jargides juhendit ja sailitades toiduainete kvaliteedi;
serveerib valmistatud joogi, jargides juhendit;

jargib jookide valmistamise ja serveerimise kéigus toiduohutuse ning té6ohutuse ndudeid, kasutades kogu todprotsessi valtel
Oigeid toovotteid.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Teab lihtsamate klilmade ja kuumade mittealkohoolsete jookide liigitust;

valmistab juhendi alusel etteantud lihtsa mittealkohoolse joogi, jargides juhendit ja sailitades toiduainete kvaliteedi;
serveerib valmistatud joogi, jargides juhendit;

jargib jookide valmistamise ja serveerimise kéigus toiduohutuse ning té6ohutuse ndudeid, kasutades kogu todprotsessi valtel
Oigeid toovotteid.

Puhastustood
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6
Praktiline t66 26

Alateemad

PUHASTUS- JA KORRASTUSTOODE OLULISUS NING POHIMOTTED

Tookeskkonna korrashoid ja selle mdju ohutusele; Puhastusplaani koostamine ja jargimine;
Puhastust6dde sagedus ja iged t06votted.

KORISTUSMEETODID, -TARVIKUD JA PUHASTUSAINED

Mérg- ja kuivpuhastuse meetodid.

Puhastustarvikud ja nende kasutamine; Puhastusainete valik ja doseerimine; Ohutuskaartide
lugemine ja kasutamine.

TOOVAHENDITE JA SEADMETE PUHASTAMINE To66vahendite ja pindade puhastamine

Seos dpivaljundiga
valmistab toite
tehnoloogiliste kaartide
alusel, tagades toidu
kvaliteedi, tO6tades ohutult
ja saastlikult ning jargides
toiduhuigieenindudeid
puhastab t66- ja
teeninduskeskkonda,




ning desinfitseerimine.

Puhastusvahendite kasutamine ja ladustamine.

Tdokorraldus ja puhastushiigieen.

JAATMEKAITLUS JA KESKKONNATEADLIKKUS Jaitmete liigid ja sorteerimise
pdhimdtted; Jaadtmete vahendamine ja taaskasutusv@imalused;

(Koogi) keskkonnamdju ja selle vahendamine.

lahtudes etteantud
juhendist

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Puhastab t60- ja teeninduskeskkonda, lahtudes etteantud juhendist.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Puhastab t00- ja teeninduskeskkonda, ldhtudes etteantud juhendist.

Stindmuse planeerimise
alused
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 10
Praktiline t60 22

Alateemad

Projektit0o.

Projektihaldamine.

Stindmuse planeerimise alused; Mis on stindmus ja miks see on oluline?; Kuidas madrata
sindmuse eesmargid ja sihtriihm; Stindmuse etapid: planeerimine, labiviimine, hindamine;
Stndmuse tegevuskava ja riskianallitis; Kuidas koostada tegevuskava; Riskide tuvastamine ja
maandamine.

Stndmuse eelarve koostamine; Kulude ja tulude planeerimine; Sponsorluse ja toetuste kaasamine.
Ressursside jaotus vastavalt prioriteetidele.

Tehnilised ja logistilised lahendused siindmuse korraldamisel; Tehnilised vahendid: heli,
valgustus, esitlusseadmed.

Logistika: transport, majutus, toitlustus; Juhendi koostamine siindmuse l&biviimiseks.

Seos dpivaljundiga
planeerib stindmuse,
lahtudes projektihaldamise
pdhimotetest

koostab siindmuse eelarve
vastavalt planeeritud
tegevustele

mdistab suindmuse tehnilist
ja logistilist korraldust

Hindamisiilesanded

Oppija planeerib siindmuse meeskonnatédna, ldhtudes projektihaldamise péhimétetest.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestuse saamiseks korraldab dppija riihmatéona toitlustussindmuse vastavalt juhendile, millega téendab kdik dpivéljundid

lavendi tasemel. Oppija on labinud
enesehindamise ning esitanud dpimapi.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane maaratleb siindmuse eesmérgi ja sihtriihma ning kirjeldab lihidalt siindmuse p&hisisu.

Opilane esitab loogilise tegevuskava, kus on vahemalt kolm etappi, ajaraamid ja vastutajad.

Opilane nimetab vahemalt kaks véimalikku riski ja selgitab, kuidas neid ennetada v6i vahendada. Opilane koostab tabeli

vahemalt kolme kulukategooriaga ja toob
valja uhe vdimaliku alternatiivse lahenduse kulude optimeerimiseks

(:)pilane koostab nimekirja vahemalt kolme olulise tehnilise v6i logistilise vajadusega ja pohjendab nende valikut.
Opilane loob visuaalselt atraktiivse ja selge sdnumiga reklaami voi plakati, mis sisaldab sindmuse p&hiandmeid ja kutsub

osalema.

Opilane taidab oma rolli siindmuse korraldamisel ja dokumenteerib siindmuse peamised hetked (nt fotode, raporti v8i markmete

abil).




Opilane kogub vahemalt kahte tiilipi tagasisidet (nt osalejatelt ja korraldajatelt) ning teeb vihemalt iihe ettepaneku tulevikus
sundmuse parandamiseks.

“4” saamise tingimus: Oppija korraldab rihmatddna toitlustussiindmuse, jargides juhendi ndudeid ja tdestades kdik pivaljundid
hasti. Sindmus on hasti planeeritud ja korraldatud, kaik

vajalikud iilesanded on taidetud vastavalt ajakavale ja kvaliteedinuetele. Oppija on labinud enesehindamise ja esitanud
Opimapi, mis sisaldab kdiki olulisi dokumente

ja jéreldusi. Enesehindamine on siiras ja realistlik.

Opilane méaératleb selgelt sindmuse eesmargi ja sihtriihma ning toob vlja siindmuse péhisisu.

Tegevuskava on loogiline ja sisaldab vahemalt kolme etappi, ajaraame ja vastutajaid, tagades stiindmuse sujuva kulgemise.
Opilane tuvastab vahemalt kaks véimalikku riski ja pakub realistlikke meetmeid nende ennetamiseks vai vahendamiseks.
Kulukategooriate tabel on korrektne ja sisaldab vihemalt kolme olulist kategooriat. Opilane pakub vélja vihemalt iihe
alternatiivse lahenduse kulude optimeerimiseks.

Opilane koostab nimekirja vahemalt kolmest tehnilisest v6i logistilisest vajadusest, péhjendades valikut.

Reklaam voi plakat on visuaalselt atraktiivne, sisaldab kdiki pdhiteavet ja kutsub osalema.

Opilane taidab oma rolli korraldustiimis ning dokumenteerib siindmuse hetki.

Tagasiside on kogutud véahemalt kahest allikast ja dpilane pakub vélja mdistliku ettepaneku siindmuse parandamiseks.

“5” saamise tingimus: Oppija korraldab riihmatédna toitlustussiindmuse suure professionaalsusega, jargides juhendi ndudeid ja
uletades dpivéljundi ootused. Stindmus on véga hasti

organiseeritud, kdik detailid on labi mdeldud, ja sindmuse teostus on kvaliteetne. Oppija on labinud pdhjaliku enesehindamise,
mis sisaldab anallilisi oma panusest ja

arenguvdimalustest. Opimapp on taielikult vormistatud, hasti struktureeritud ja sisaldab kdiki vajalikud dokumente, tagasisidet
ja jéreldusi suindmuse kohta.

Opilane méaaratleb siindmuse eesmérgi ja sihtriihma vaga selgelt ning seob need siindmuse pdhisisuga, naidates pdhjalikku
arusaamist.

Tegevuskava on detailne, sisaldab vahemalt kolme etappi, ajaraame ja vastutajaid ning tagab tapselt ajastatud ja sujuva
stiindmuse labiviimise.

Opilane tuvastab ja analtitisib rohkem kui kaks riski, pakkudes valja mitmekesiseid, hasti 1abimdeldud ennetusmeetmeid voi
lahendusi, et neid vahendada.

Kulukategooriate tabel on selgelt struktureeritud, sisaldab vahemalt kolme kategooriat ja annab aru ka alternatiivsete lahenduste
kohta kulude optimeerimiseks.

Opilane toob valja vahemalt kolm olulist tehnilist vai logistilist vajadust ja péhjendab iga valiku pdhjalikult.

Reklaam voi plakat on professionaalselt kujundatud, sisaldab kdiki sindmuse pdhiteavet ja on suunatud sihtrihmale, kutsub
osalema ning on visuaalselt silmapaistev.

Opilane taidab oma rolli korraldustiimis suurepéaraselt ja dokumenteerib sindmuse hetki (nt fotode, markmete vdi raportite abil)
tOhusalt.




Tagasiside kogumine on labim&eldud, Gpilane teeb pdhjalikke ettepanekuid siindmuse taiustamiseks ning toob vélja

konkreetseid muudatusi vOi tdiendusi.

ToiduhUgieen
Auditoorne 0pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

TOIDUOHUTUS JA TOIDUHUGIEEN

Toiduseadus ja toidukéitleja ettevotte t66d reguleerivad Gigusaktid.
Toiduhugieeninduded ja enesekontrollisiisteemid.

Ristsaastumise valtimine ja isiklik hlgieen.

Ristsaastumise ennetamine ja puhastuse roll selles.

Puhastuse ja desinfitseerimise eripérad toidukaitlemises.

Seos dpivaljundiga
mdistab kliendikeskse
teeninduse pShimotteid ja
nende téhtsust,
teadvustades teenindaja
rolli ning tlesandeid
ettevottes

valmistab toite
tehnoloogiliste kaartide
alusel, tagades toidu
kvaliteedi, to6tades ohutult
ja saastlikult ning jargides
toiduhlgieenindudeid
puhastab t66- ja
teeninduskeskkonda,
l&htudes etteantud
juhendist

Hindamisiilesanded

Toiduhugieeni test.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija kirjeldab toiduseadusest tulenevaid riskitegureid toidu ohutusele. Oppija tunneb toidukaitleja t66d reguleerivaid

digusakte.
Toiduhugieeni test on sooritatud vastavalt hindamiskriteeriumitele.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid testi hindamismudelis.
“4” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid testi hindamismudelis.
“5” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid testi hindamismudelis.

Toiduvalmistamise
baasoskused |
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6
Praktiline t66 52

Alateemad

TOIDUAINETE KULINAARSE TOOTLEMISE POHIVIISID JA TOIDUAINETE OPETUS
Tooraine liigid ja omadused; To6tlemismeetodid ja nende mdju toidu kvaliteedile; Toiduohutus ja
sdilitustingimused.

TOITUDE MAITSESTAMISE POHIALUSED

Pohilised maitsekooslused ja nende tasakaalustamine;

Maitsetaimede ja virtside kasutamine; Soolamise, hapendamise ja marineerimise pohimatted.
ERINEVAD ROAGRUPID JA NENDE VALMISTAMINE

Puljongid ja supid; P6hikastmed ja nende kasutamine; Salatid ja voileivad; Kodgiviljatoidud;
Tangainetest, riisist ja pastast valmistatud road,;

Seos dpivaljundiga
valmistab toite
tehnoloogiliste kaartide
alusel, tagades toidu
kvaliteedi, to6tades ohutult
ja saastlikult ning jargides
toiduhgieenindudeid




Munatoidud; Kalatoidud; Lihatoidud; Magustoidud; Eesti rahvuskddgi toidud.
TEHNOLOOGILISE KAARDI MOISTMINE JA KASUTAMINE

Tehnoloogilise kaardi struktuur ja tdhendus; Retsepti jargimine ja koguste arvestamine;
Valmistamisjuhiste lugemine ja rakendamine.

UHIKUTE TEISENDAMINE JA KALKULEERIMISE POHIMOTTED Massi- ja mahumddtmete
teisendamine; Tooraine koguste ja portsjonite arvestamine; Koguste ja hindade kalkuleerimine
TOOKORRALDUSE POHIMOTTED Té6koha planeerimine ja ettevalmistamine; Tooetappide
jarjestamine ja ajastamine; Efektiivne tookorraldus koogis

TOOVAHENDID JA NENDE KASUTAMINE

Noad, I6ikekettad, hakkimisseadmed jms;

Kipsetusvahendid ja segamisseadmed; Erispetsialistidele méeldud tdoriistad; kodgiseadmed ja
nende

kasutamine; Klpsetus-, keedu- ja praadimisseadmed; Jahutus- ja stigavkilmutusseadmed; Muud
kdogiseadmed ja nende hooldamine.

OHUTUSNOUDED TOIDU VALMISTAMISEL lIsiklik kaitsevarustus ja selle kasutamine.
Tuleohutus ja seadmete kasutamise ohutus; Ohuolukordade ennetamine ja kditumine
onnetusjuhtumite korral

TOIDUHUGIEEN JA SAILITAMINE

Tooraine ja valmistoidu ladustamine; Ristsaastumise valtimine.

Sailitustemperatuurid ja kolblikkusaeg.

JATKUSUUTLIK TOOTAMINE KOOGIS

Tooraine sééstlik kasutamine ja toidujaatmete véhendamine.

Elektri, vee ja muude ressursside teadlik kasutamine; Keskkonnasdbralikud alternatiivid ja
lahendused koogis.

Oppekaigud.
Kohtumised toitlustusettevdtete esindajatega.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kirjeldab lihtsamate toitude pohitehnoloogiaid; planeerib oma t66d ja téokohta juhendamisel; valmistab lihtsamaid toite
etteantud tehnoloogiliste kaartide jargi, kasutades asjakohaseid td6vahendeid ning jargides toiduhtgieenindudeid; kasutab

energiat ja loodusressursse saastlikult, arendades oma kestlikkuse alaseid padevusi.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kirjeldab lihtsamate toitude pGhitehnoloogiaid,;
planeerib oma t66d ja tdokohta juhendamisel;

valmistab lihtsamaid toite etteantud tehnoloogiliste kaartide jargi kasutades asjakohaseid té6vahendeid ning jargides

toiduhlgieenindudeid;
kasutab energiat ja loodusressursse saastlikult arendades oma kestlikkuse alaseid padevusi
“4” saamise tingimus: -




“5” saamise tingimus: -

Toiduvalmistamise
baasoskused 11
Praktiline t60 52

Alateemad
Toitlustussiindmuse toitlustamine iseteeninduslauast.

TOIDUAINETE KULINAARSE TOOTLEMISE POHIVIISID JA TOIDUAINETE OPETUS
Tooraine liigid ja omadused; To6tlemismeetodid ja nende mdju toidu kvaliteedile; Toiduohutus ja
séilitustingimused.

TOITUDE MAITSESTAMISE POHIALUSED

Pdhilised maitsekooslused ja nende tasakaalustamine;

Maitsetaimede ja virtside kasutamine; Soolamise, hapendamise ja marineerimise pdhimatted.
ERINEVAD ROAGRUPID JA NENDE VALMISTAMINE

Puljongid ja supid; Pdhikastmed ja nende kasutamine; Salatid ja vdileivad; Kddgiviljatoidud;
Tangainetest, riisist ja pastast valmistatud road;

Munatoidud; Kalatoidud; Lihatoidud; Magustoidud; Eesti rahvuskddgi toidud.
TEHNOLOOGILISE KAARDI MOISTMINE JA KASUTAMINE

Tehnoloogilise kaardi struktuur ja tdhendus; Retsepti jargimine ja koguste arvestamine;
Valmistamisjuhiste lugemine ja rakendamine.

UHIKUTE TEISENDAMINE JA KALKULEERIMISE POHIMOTTED Massi- ja mahumdotmete
teisendamine; Tooraine koguste ja portsjonite arvestamine; Koguste ja hindade kalkuleerimine
TOOKORRALDUSE POHIMOTTED Téokoha planeerimine ja ettevalmistamine; Todetappide
jarjestamine ja ajastamine; Efektiivne tookorraldus kdogis

TOOVAHENDID JA NENDE KASUTAMINE

Noad, IGikekettad, hakkimisseadmed jms;

Kipsetusvahendid ja segamisseadmed; Erispetsialistidele méeldud tooriistad; kddgiseadmed ja
nende

kasutamine; Klpsetus-, keedu- ja praadimisseadmed; Jahutus- ja stigavkilmutusseadmed; Muud
kdogiseadmed ja nende hooldamine.

OHUTUSNOUDED TOIDU VALMISTAMISEL Isiklik kaitsevarustus ja selle kasutamine.
Tuleohutus ja seadmete kasutamise ohutus; Ohuolukordade ennetamine ja kaitumine
onnetusjuhtumite korral

TOIDUHUGIEEN JA SAILITAMINE

Tooraine ja valmistoidu ladustamine; Ristsaastumise valtimine.

Séilitustemperatuurid ja kdlblikkusaeg.

JATKUSUUTLIK TOOTAMINE KOOGIS

Tooraine sééstlik kasutamine ja toidujdatmete véhendamine.

Elektri, vee ja muude ressursside teadlik kasutamine; Keskkonnasdbralikud alternatiivid ja
lahendused koogis.

Seos dpivaljundiga
tunneb Eesti
turismipiirkondi

mdistab kliendikeskse
teeninduse pShimotteid ja
nende téhtsust,
teadvustades teenindaja
rolli ning tlesandeid
ettevottes

valmistab toite
tehnoloogiliste kaartide
alusel, tagades toidu
kvaliteedi, to6tades ohutult
ja sdastlikult ning jargides
toiduhlgieenindudeid
kohandab menuud juhendi
alusel, arvestades kilaliste
vajadusi

puhastab t66- ja
teeninduskeskkonda,
lahtudes etteantud
juhendist

planeerib slindmuse,
ldhtudes projektihaldamise
pdhimatetest

koostab sindmuse eelarve
vastavalt planeeritud
tegevustele

maoistab sindmuse tehnilist
ja logistilist korraldust




Oppekaigud.
Kohtumised toitlustusettevdtete esindajatega.

Hindamisiilesanded

Toitlustussiindmuse toitlustamine iseteeninduslauast.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Toitlustussiindmuse toitlustamine iseteeninduslauast.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Kirjeldab erinevate turismipiirkondade kultuuripdrandit;

loetleb erinevate turismipiirkondade olulisemaid kultuurilisi ja ajaloolisi vaatamisvaarsusi, loodusobjekte; toitlustus-, majutus-
ja tegevusteenuste voimalusi

(-ettevotteid), selgitab kliendikeskse teeninduse péhimétteid ja nende olulisust ettevotte edukuses;

kirjeldab teenindaja pdhifunktsioone ja vastutusalasid ettevottes, seostades neid ettevotte eesmarkidega;

analliusib teenindaja rolli ja kliendikeskse teeninduse mdju konkreetsetes teenindussituatsioonides, tuues valja véimalikud
lahendused ja parendusettepanekud,;

rakendab kliendikeskse teeninduse pohimdtteid praktilises ilesandes jargides ettevdtte teenindusstandardeid ja kilaliste
vajadusi, kirjeldab lihtsamate toitude pdhitehnoloogiaid;

planeerib oma t66d ja todkohta juhendamisel;

valmistab lihtsamaid toite etteantud tehnoloogiliste kaartide jargi kasutades asjakohaseid td6vahendeid ning jargides
toiduhlgieenindudeid;

kasutab energiat ja loodusressursse saastlikult arendades oma kestlikkuse alaseid padevusi, teab peast tervisliku toitumise
pdhimdatteid;

eristab menddde tldpe;

annab hinnangu mendile, 1ahtudes mendili koostamise alustest;

kirjeldab etteantud menul alusel taimetoitlaste, laktoosi- vdi gluteenitalumatusega kulaliste toiduvalikute vdimalusi;
kohandab lihtsama meniii eritoitumisvajadustega kulalistele, arvestades menili koostamise aluseid ning kilaliste soove ja
vajadusi, méératleb t66- ja teeninduskeskkonna puhastusvajaduse;

kasutab sobivate omadustega puhastusained ja -tdvahendid vastavalt sooritatavale t66le;

kasutab puhastustoddeks sobivad puhastusvotted,;

kasutab seadmeid ja tddvahendeid vastavalt kasutus- ja hooldusjuhendile ning jargides t66ohutusndudeid, selgitab stindmuse
olemust ja labiviimiseks vajalikke toiminguid, tuginedes osapooltelt kogutud sisendile;

seab sindmusele eesmargid, lahtudes konkreetsest ajaraamist ja moddetavatest tulemustest;

koostab stindmusele tegevuskava, arvestades siindmuse eesmarke ja ressursse;

hindab juhendi alusel sindmusega seotud riske;

teeb realistlikke ettepanekuid riskide maandamiseks, arvestades siindmuse eriparasid, koostab meeskonnas siindmuse eelarve,
tuginedes siindmuse tegevuskavale ja eesmérkidele;

selgitab siindmuse kulusid, vorreldes erinevaid véimalusi;

jagab ressursse prioriteetide alusel, planeerides kulutusi vastavalt sindmuse vajadustele ja eesmérkidele, valib sindmuse




korraldamiseks vajalikud tehnilised vahendid juhendi alusel;

koostab meeskonnas ja juhendi alusel siindmuse logistilise plaani, mis sisaldab transpordi, majutuse, varustuse ja toitlustuse
korraldust

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Toitumise alused ja
menud koostamine
Auditoorne Ope 28
Iseseisev dpe 10
Praktiline t66 40

Alateemad

TERVISLIKU TOITUMISE POHIMOTTED

Tasakaalustatud toitumine.

Toidu koguste ja energiavajaduse arvestamine;.

Toitumise vastavus vanusele, aktiivsusele ja tervislikule seisundile.

Toidu mitmekesisus ja toidugruppide roll.

TOITUMISE JUHISED JA MUDELID

Toidupuramiid ja selle rakendamine mendi planeerimisel.

Taldrikumudel ja portsjonite tasakaalustamine; Eesti toitumissoovitused ja nende kasutamine
men(u koostamisel.

MENUUDE TUUBID JA KOOSTAMISE ALUSED

Erinevad meniiikategooriad (pdevameniii, nddalamen, a la carte, erimenutd jms).
Meniil koostamise pohimdtted ja toidukomponentide tasakaalustamine.

Tooraine ja hooajalisuse arvestamine menul koostamisel.

ERITOITUMINE JA ERIDIEEDID

oiduallergiad ja talumatused. Peamised allergeenid ja nende asendamise vBimalused.
Laktoositalumatus — toiduvalikud ja asendusvdimalused.

Gluteenitalumatus —gluteenivabad tooted ja nende kasutamine.

Diabeedi eritoitumine — sisivesikute tasakaal ja gliikeemiline koormus.

Taimetoitlus ja selle variatsioonid (veganlus, lakto-ovo taimetoitlus jne).
MENUUDE KOHANDAMINE ERITOITUMISVAJADUSTEGA KULALISTELE
Kuidas analliisida ja hinnata menud, lahtudes menii koostamise alustest; Kuidas koostada
alternatiivseid toiduvalikuid allergia- ja talumatusega kulalistele.

Kuidas pakkuda mitmekesiseid taimseid alternatiive traditsioonilistele toitudele.
Kuidas arvestada kiilaliste erisoove ja kultuurilisi eripérasid menui kohandamisel.

Seos dpivaljundiga
kohandab menuid juhendi
alusel, arvestades kulaliste
vajadusi

Praktiline t60

Men(u planeerimine.
Toidu toitevadrtuse arvutamine.
Praktiline t60 Oppekdogis- eritoitumisvajadustega kilaliste toidud.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvétva hinde
kujunemine

Selgitab tervisliku toitumise pdhimdtteid; eristab menditide tilpe, seostades neid toitlustusettevotte &riideega; annab hinnangu
menlditle, 1ahtudes menul koostamise
alustest; kirjeldab etteantud mentil alusel taimetoitlaste, laktoosi- vdi gluteenitalumatusega kulaliste toiduvalikute véimalusi;




kohandab lihtsama meni eritoitumisvajadustega
kilalistele, arvestades menlu koostamise aluseid ning kilaliste soove ja vajadusi;

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Teab peast tervisliku toitumise pOhimatteid; eristab mentiude titpe;

annab hinnangu mendaile, lahtudes mendi koostamise alustest; Kirjeldab etteantud mendii alusel taimetoitlaste, laktoosi- voi

gluteenitalumatusega kdlaliste toiduvalikute vdimalusi;

kohandab lihtsama menii eritoitumisvajadustega kilalistele, arvestades menui koostamise aluseid ning kilaliste soove ja

vajadusi.

Todvahendid ja seadmed
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

TOOVAHENDID JA NENDE KASUTAMINE

Noad, I6ikekettad, hakkimisseadmed jms;

Kipsetusvahendid ja segamisseadmed; Erispetsialistidele méeldud tdoriistad; kodgiseadmed ja
nende

kasutamine; Klpsetus-, keedu- ja praadimisseadmed; Jahutus- ja stigavkilmutusseadmed.
Muud kddgiseadmed ja nende hooldamine.

Tdovahendite ja seadmete hoiustamine.

Seos dpivaljundiga
tunneb Eesti
turismipiirkondi

mdistab kliendikeskse
teeninduse pdhimotteid ja
nende tahtsust,
teadvustades teenindaja
rolli ning tlesandeid
ettevottes

valmistab toite
tehnoloogiliste kaartide
alusel, tagades toidu
kvaliteedi, to6tades ohutult
ja sdéastlikult ning jargides
toiduhlgieenindudeid
kohandab menud juhendi
alusel, arvestades kilaliste
vajadusi

puhastab t66- ja
teeninduskeskkonda,
lahtudes etteantud
juhendist

planeerib slindmuse,
ldhtudes projektihaldamise
pohimotetest

koostab sindmuse eelarve
vastavalt planeeritud
tegevustele

mdoistab sindmuse tehnilist
ja logistilist korraldust




valmistab ja serveerib
juhendi alusel lihtsamaid
mittealkohoolseid jooke
teeb ettevalmistused
kilaliste teenindamiseks
iseteeninduslikes laudades
kavandab oma Gpitee,
arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tdoalaseid
vBimalusi ning piiranguid

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

Arvestuse saamiseks korraldab dppija rihmatéona toitlustussiindmuse vastavalt juhendile, millega téendab kdik dpivaljundid
lavendi tasemel. Oppija on labinud enesehindamise ning esitanud 6pimapi.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Vahehindamised dppeprotsessi kaigus:

Test teoreetiliste teadmiste kohta, sh tervisliku toitumise péhimdtted ja men(u koostamise alused.

Toiduhugieenitest, mille kaigus Oppija tdendab teadmisi ja oskusi hiigieeninduete jargimisel.

Isiklike toitumisharjumuste analls, vorreldes neid Eesti Toitumis- ja Liikumissoovitustega ning esitades kirjaliku anal(itsi.
Men(u kohandamine eritoitumisvajadusega kliendile, arvestades toitumissoovitusi ja kilalise vajadusi.

Uurimist6d valitud turismipiirkonna kohta, keskendudes piirkonna toidukultuurile ja eritoitumise v@imalustele.

OV1-11 Toitlustussiindmuse planeerimine ja korraldamine meeskonnaga vastavalt juhendile

Oppija tdendab teoreetilised teadmised vahehindamiste sooritamisega ja kogub need oma dpimappi.

Praktilised oskused tdendab dppija toitlustusirituse planeerimise ja teostamisega meeskonnaliikmena, sh sindmusejargne
analuds.

Positiivse hinde saamiseks peavad kdik 6pivaljundid olema téendatud vahemalt lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindamistlesanne
OV 1 Opimapp: sisaldab turismiinfot turismipiirkondadest, uurimist66 endale sobivama voi kodupiirkonna voi kooli piirkonna
kohta.

HU (OV 2, 9 ja 10):
Oppija teostab rihmatdona praktilise Gilesande, mis koosneb kolmest kohustuslikust osast:




Kliendikeskse teeninduse pohimotted — dppija selgitab kliendikeskse teeninduse olulisust ning kirjeldab teenindaja rolli ja
vastutust ettevottes. Annab omapoolseid hinnanguid erinevatele teenindussituatsioonidele ning pakub valja voimalikke
lahendusi kliendikogemuse parandamiseks.

Mittealkohoolsete jookide valmistamine ja serveerimine — dppija valmistab juhendi alusel kaks erinevat mittealkohoolset jooki
(Uks kulm ja tiks kuum jook). Joogid peavad vastama kvaliteedi- ja hiigieeninduetele ning olema serveeritud korrektselt ja
esteetiliselt. ( valib loosi teel omale joogid).

Iseteeninduslaua ettevalmistamine ja teenindamine — Oppija valmistab ette rihmatdéna iseteenindusliku laua, teostab sealhulgas
vajalike lauandude ja serveerimisvahendite ettevalmistused, paigutamise, eelkatte tegemise ning toidu ja jookide asetamise
vastavalt juhendile. Tagab, et laud vastab esteetika-, hligieeni- ja ohutusnduetele.

Mitteeristav hindamine.

Lavend:

Arvestuse saamiseks peab Oppija taitma koik lesande osad korrektselt, jargides eelnevalt dppetundides dpitud kliendikeskse
teeninduse, teeninduse vétete, hiigieeni- ja ohutusndudeid. Oppija jargib teenindusstandardit.

Puuduste korral on véimalik lesannet parandada vastavalt hindamisjuhendile.

Oppematerjalid

Eesti Rahvakultuuri Keskus. https://rahvakultuur.ee/kultuurikorralduse-mustrid/kultuuriparand-ja-traditsioonid/
Parandturism Eestis. https://www.etag.ee/wp-content/uploads/2021/03/Paranditurism-Eestis.pdf

Klalislahke teenindus. https://varamu.visitsouthestonia.com/kursus/kulalislahke-teeninduse-pohioskused/
Klalislahke restoraniteeninduse pohioskused. https://ehrl.ee/restoraniteenindus/

Stndmuste korraldamine. https://www.youtube.com/playlist?list=PLbKRDoekgcFPazeew9dq7BWO6yxh3cTty
Keskkonnahoidlike siindmuste korraldamise juhend. https://tartu2024.ee/keskkonnajuhend/

Stindmus- ja koosolekukorraldus. Muristaja. H.; Tarmula. K. 2011. Argo Kirjastus.

Puhka Eestis. Turismiprofessionaalile | Puhka Eestis

Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused. Tooman. H. 2010. Argo Kirjastus

Kuidas tunned Eestimaad. Eesti turismigeograafia 6pik. Toots. K. 2009. Argo Kirjastus

Toitlustuse alused. Klienditeekond.
https://cmsimple.e-ope.ee/toitlustuse_alused/index.html@9._Laua_katmine,_toitude_ja_jookide_serveerimine%253AKlienditee
kond.html

Klienditeekond. https://varamu.visitsouthestonia.com/peatykk/naide-majutus-ja-toitlustaja-klient/

TMK podcast | Kuidas jatkusuutlikult stindmusi korraldada? https://youtu.be/BS_weT2rHhw?feature=shared
Jolos jatkusuutlikkus stindmuste korraldamisel:
https://jolos.eu/wp-content/uploads/2024/04/Jolos_sustainable-event-guide_compressed.pdf

Parimad 2024 sise- kui ka véliskommunikatsiooni tritused ning dritusturunduse ndited eesti tegijatelt:
https://defolio.com/kuldmuna/2024/finalists

Sissejuhatus keskkonnahoidlikku drituskorraldusse, materjalid ja ostud: https://www.youtube.com/watch?v=0vl_szdr600
Agentuuride kaasamine siindmuste korraldusse: https://turundajateliit.ee/juhised/agentuuri-briifimine/




Keskkonnaministeeriumi juhised keskkonnateadlike ja jatkusuutlike Urituste korraldamiseks:
https://kliimaministeerium.ee/media/9111/download
https://argokirjastus.ee/toode/kuidas-tunned-eestimaad-eesti-turismigeograafia-opik/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

23 Urituste korraldamisel

Turundamine ja kommunikatsioon

5

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane omandab oskused ja teadmised, mis véimaldavad tal planeerida ja teostada turundus- ja
kommunikatsioonitegevusi, et saavutada sihtriihma kaasatus ja korraldatava urituse 6nnestumine.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

60 tundi

18 tundi

52 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. rakendab turundusstrateegiaid, valides ja
kasutades sihtriihmale sobivaid turunduskanaleid

maaratleb sihtrihmi tapselt, kirjeldades nende
vajadusi ja eelistusi;

valib sihtriihma harjumustele ja kéitumisele
vastavad turunduskanalid, suurendades sénumi
levikut ja mdju;

kasutab loovaid kampaania téhusust ja
konkurentidest eristavaid uuenduslikke
strateegiaid, tdites branditeadlikkuse ja mudgi
suurendamise eesmérke

Eristav hindamine

2. viib labi kommunikatsiooni kampaaniaid, luues
huvi tekitavaid sénumeid ja materjale ning
levitades neid valitud kanalites

koostab sihtrihma kdnetavaid ja kaasatust ning
teadlikkust suurendavaid sdnumeid;

valmistab professionaalsed, visuaalselt koitvad ja
sihtrihmale suunatud turundusmaterjale;

kasutab turunduskanaleid, mis tagavad optimaalse
materjalide leviku sihtriihma seas;

viib turunduskampaania l&bi digeaegselt, pidades
Kinni tahtaegadest

Eristav hindamine

3. kommunikeerib téhusalt Urituse kestel, tagades
osalejate kaasatuse ja sujuva infovahetuse
korraldajatega

jagab vajalikku teavet ja muudatuste infot
reaalajas, hoides osalejaid kursis Urituse ajakava ja
oluliste detailidega;

vastab Kiiresti ja professionaalselt osalejate
kiisimustele, arvestades tagasisidega ja tagades
positiivse osalemiskogemuse;

kasutab kommunikatsioonikanaleid, mis aitavad
hoida osalejate huvi ja téhelepanu kogu drituse
jooksul;

Eristav hindamine




hoiab aktiivselt tihendust korraldustiimiga,
lahendades oma vastutusala piires kiiresti kdik
voimalikud probleemid ning tagades sujuva drituse
kulgemise

4. hindab turunduse ja kommunikatsiooni
tulemuslikkust, kasutades erinevaid mdddikuid
ning tehes jareldusi tulevaste kampaaniate

parendamiseks

kasutab eesmargile vastavaid mdddikuid, jalgides
neid jarjepidevalt;

teeb kampaania tdhusust nditavate andmete pohjal
kokkuvotte, andes hinnangu oma tegevusele;

teeb andmete pdhjal praktilisi ja p6hjendatud
soovitusi tulevaste kampaaniate jaoks;

hindab kampaania edukust eesmarkide alusel,
andes Ulevaate selle mdjust

Eristav hindamine

5. loob partnerlussuhteid, leppides kokku koost6dd
soodustavad tingimused partnerite ja sponsoritega

selgitab, kuidas luua ja séilitada pikaajalisi ja
vastastikku kasulikke partnerlussuhteid,;
demonstreerib oma labird&kimisoskust, saavutades
mdlema poole vaartusi ja eesmarke arvestavad
koostootingimused,;

demonstreerib Urituste korraldamisel ette tulevate
kriisiolukordade lahendamise ja maandamise
oskust;

toob néiteid aktiivselt kaasatud ja kampaania
eesmarke toetavatest partner- ja sponsorsuhetest
veebiotsingu alusel leitud siindmuste nditel

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Turundamine ja
kommunikatsioon drituse
korraldamisel
Auditoorne Gpe 60
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 52

Alateemad

Sihtriihma maéramine ja turunduskanalite valik. Mis on sihtrihm ja miks on oluline see
madratleda? Milliseid turunduskanaleid saab kasutada erinevate

sihtrihmade jaoks?

Turunduskampaania loomine. Kuidas luua mdjuv ja visuaalselt atraktiivne reklaamsdnum?
Millised on t6husad viisid Urituse turundamiseks koolis voi

kogukonnas?

Efektiivne suhtlus rituse ajal. Kuidas anda sindmuse ajal infot osalejatele? Kuidas suhelda
osalejatega viisakalt ja professionaalselt?

Turundustegevuse analiius ja tulemuslikkus. Kuidas md6ta turunduskampaania edukust? Mis aitab
parandada tulevaste stindmuste turundust?

Koost00 partnerite ja sponsoritega. Kuidas leida Uritusele sponsoreid ja koostoopartnereid? Miks

Seos dpivaljundiga
rakendab
turundusstrateegiaid,
valides ja kasutades
sihtrihmale sobivaid
turunduskanaleid

viib 1&bi kommunikatsiooni
kampaaniaid, luues huvi
tekitavaid sdbnumeid ja
materjale ning levitades
neid valitud kanalites
kommunikeerib téhusalt




on koost0o ettevotetega kasulik ja kuidas see toimib? urituse kestel, tagades
osalejate kaasatuse ja
sujuva infovahetuse
korraldajatega

hindab turunduse ja
kommunikatsiooni
tulemuslikkust, kasutades
erinevaid moddikuid ning
tehes jareldusi tulevaste
kampaaniate
parendamiseks

loob partnerlussuhteid,
leppides kokku koostood
soodustavad tingimused
partnerite ja sponsoritega

Iseseisev t60

Sihtrilhma maaramine ja sobivate turunduskanalite valik. Opilane analiilisib lihtsustatud juhtumianaltsi (nt koolidritus) ning
maéarab sihtriihma (nt dpilased, Gpetajad,
lapsevanemad) ja valib vdhemalt kaks turunduskanalit, mis aitavad kdige paremini sindmuse infot levitada.

Turundustegevuse tulemuslikkuse hindamine. Opilane analiiiisib iihte koolis toimunud siindmust ja hindab selle turunduse
efektiivsust, naiteks: kas info joudis sihtrihmani, kui palju
inimesi osales. Koostab lihtsa levaate.

Koostddpartnerite ja sponsorite kaasamine. Opilane koostab ettepaneku, kuidas kaasata koolis toimuvasse siindmusesse
koostodpartner voi sponsor (nt kohalik ettevdte, kes kingib
auhindu). Ettepanekus tuleb kirjeldada, kuidas sponsor vdiks siindmusest kasu saada.

Praktiline t60

Turunduskampaania sénumi loomine — Opilane koostab turunduskampaania reklaamsdnumi v@i plakati, mis tutvustab dritust.
Sonum peab olema luhike, selge ja visuaalselt atraktiivne.

Kommunikatsioon urituse ajal — Opilased méngivad rollimangu, kus tiks 8pilane on siindmuse korraldaja ja teised kiilastajad.
Korraldaja peab andma infot (rituse kohta ning vastama osalejate kuisimustele viisakalt ja professionaalselt.

Hindamisulesanded

Iseseisvad t66d. Praktiline t66.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde kujunemise aluseks on mooduli jooksul sooritatud iseseisvad ja praktilised t66d. Iseseisvad ning
praktilised t66d olema sooritatud
vahemalt l&vendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: madratleb sihtrihmi tépselt, kirjeldades nende vajadusi ja eelistusi;




valib sihtrihma harjumustele ja kéitumisele vastavad turunduskanalid, suurendades sénumi levikut ja moju;

kasutab loovaid kampaania tdhusust ja konkurentidest eristavaid uuenduslikke strateegiaid, téites branditeadlikkuse ja mudgi
suurendamise eesmérke, koostab sihtrihma kdnetavaid ja kaasatust ning teadlikkust suurendavaid sénumeid;

valmistab professionaalsed, visuaalselt koitvad ja sihtriihmale suunatud turundusmaterjale;

kasutab turunduskanaleid, mis tagavad optimaalse materjalide leviku sihtrihma seas;

viib turunduskampaania 1&bi digeaegselt, pidades kinni tahtaegadest, jagab vajalikku teavet ja muudatuste infot reaalajas, hoides
osalejaid kursis Urituse ajakava ja oluliste detailidega;

vastab Kiiresti ja professionaalselt osalejate kiisimustele, arvestades tagasisidega ja tagades positiivse osalemiskogemuse;
kasutab kommunikatsioonikanaleid, mis aitavad hoida osalejate huvi ja tdhelepanu kogu drituse jooksul;

hoiab aktiivselt hendust korraldustiimiga, lahendades oma vastutusala piires kiiresti kdik voimalikud probleemid ning tagades
sujuva Urituse kulgemise, kasutab eesmargile vastavaid méddikuid, jalgides neid jarjepidevalt;

teeb kampaania tohusust nditavate andmete pohjal kokkuvdtte, andes hinnangu oma tegevusele;

teeb andmete pdhjal praktilisi ja pdhjendatud soovitusi tulevaste kampaaniate jaoks;

hindab kampaania edukust eesmérkide alusel, andes ulevaate selle mdjust, selgitab, kuidas luua ja séilitada pikaajalisi ja
vastastikku kasulikke partnerlussuhteid;

demonstreerib oma labird&dkimisoskust, saavutades mdlema poole vaartusi ja eesmarke arvestavad koostéotingimused,;
demonstreerib Urituste korraldamisel ette tulevate kriisiolukordade lahendamise ja maandamise oskust;

toob nditeid aktiivselt kaasatud ja kampaania eesmérke toetavatest partner- ja sponsorsuhetest veebiotsingu alusel leitud
sindmuste naitel

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuv6tva hinde kujunemise aluseks on mooduli jooksul sooritatud iseseisvad ja praktilised t66d. Iseseisvad ning
praktilised t66d olema sooritatud
vahemalt lavendi tasemel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Opilane maératleb sihtriihma ja pdhjendab selle valikut. Valib vihemalt kaks sobivat turunduskanalit
ning selgitab, miks need on efektiivsed.

Opilane loob visuaalselt atraktiivse ja selge sénumiga reklaami v6i plakati, mis sisaldab Grituse peamisi detaile ning kutsub
sihtrihma osalema.

Opilane suudab selgelt ja sdbralikult suhelda, jagada olulist teavet ning vastata vahemalt kahele siindmusega seotud kiisimusele.
Opilane analuiiisib vahemalt kahte turundusmeetodit, mida siindmuse jaoks kasutati, ja hindab, kas need olid edukad v&i
vajaksid parandamist.

Opilane kirjeldab vahemalt iiht vdimalikku sponsorit, selgitab, kuidas koostdd voiks toimida, ja kuidas see kasu tooks mélemale




osapoolele.

“4” saamise tingimus: Opilane maaratleb sihtriihma selgelt (nt vanus, huvid, elustiil, asukoht) ja pdhjendab valikut siindmuse
iseloomust lahtudes. Ta valib kaks kuni kolm sihtriihmale

sobivat turunduskanalit (nt Instagram, plakatid, kooli koduleht) ja selgitab, miks need kanalid jouavad t6husalt dige publikuni.
Opilase loodud reklaam v6i plakat on visuaalselt 1dbim&eldud ja thtse stiiliga. See sisaldab kdik olulised siindmuse detailid (nt
nimi, aeg, koht, sisu) ja selget

uleskutset osalemiseks. Kujundus arvestab sihtriihma eelistusi ja on hésti loetav.

Opilane suhtleb enesekindlalt ja abivalmilt, jagab asjakohast infot igel ajal ja arusaadavalt. Ta oskab vastata mitmele
siindmusega seotud kisimusele ning arvestab

kuulajate vajadustega (nt réagib selgelt, kohandab tooni ja stiili).

Opilane analuiiisib sisuliselt kahte v&i enamat turundusmeetodit (nt sotsiaalmeedia, plakatid, suusénaline reklaam), tuues vélja
nende tugevused ja voimalikud

ndrkused. Ta hindab, kas need meetodid olid sihtriihma jaoks t6husad ning pakub luhikesi, praktilisi parendusettepanekuid.
Opilane esitab labimdeldud sponsori valiku, pShjendades selle sobivust siindmuse temaatika ja sihtriihmaga. Ta selgitab koost6d
vBimalikku Ulesehitust (nt toetus vs

néhtavus) ning toob vélja konkreetsed eelised mdlemale poolele.

“5” saamise tingimus: Opilane esitab pdhjaliku ja ldbim&eldud sihtrihma kirjelduse, toetudes siindmuse eesmargile ja
vOimalikele osalejate vajadustele. Ta valib sihtrihmale vaga sobivad ja

mitmekesised turunduskanalid (nt sotsiaalmeedia + otseturundus + koostéopartnerid) ning péhjendab nende tdhusust nii
sihtrihma harjumuste, ulatuse kui ka

kuluefektiivsuse kaudu. Lahendus nditab turunduslikku métlemist ja loovust.

Reklaam voi plakat on véga atraktiivne, professionaalse ilmega ja loovalt teostatud. SGnum on sihtrihmale suunatud, kutsuv ja
meeldejaav. KBik sundmuse tksikasjad

on selgelt esitatud ning visuaalne kujundus (vérvid, font, paigutus, pildid) toetab sindmuse olemust. T66 naitab nii esteetilist
kui ka kommunikatiivset oskust.

Opilane suhtleb vdga professionaalselt ja soojalt, luues kiilalistele vai osalejatele meeldiva kogemuse. Ta jagab olulist infot
ennetavalt ja struktureeritult, vastab

mitmele kisimusele pdhjalikult ning oskab selgitada ka keerulisemaid olukordi rahulikult ja selgelt. Suhtlusstiil on sihtriihmale
sobiv, viisakas ja usaldust tekitav.

Opilane analtiiisib turundusmeetodeid pdhjalikult ja kriitiliselt, kasutades vajadusel ka osalejate tagasisidet vi osalusstatistikat.
Ta hindab iga meetodi sobivust

sihtrihmale, visuaalset ja sisulist mdju ning toob vélja pdhjendatud, loovad ettepanekud, kuidas turundust jargmisel korral
tdhusamalt korraldada.

Opilane pakub vélja sobiva ja strateegiliselt Iabimdeldud sponsori, seob selle loogiliselt siindmuse eesmérgi ja sihtriihmaga. Ta
kirjeldab detailselt koostoovormi (nt

toetus, reklaam, kaasuritused) ning analtiisib selgelt, kuidas see loob véartust mélemale osapoolele — nt ndhtavus, mainekasv,
kliendisuhted, kogukonna panus.




| Oppematerjalid | Kuidas mdéta stindmuse tulemuslikkust? https://www.bizzabo.com/blog/event-roi-marketing-attribution-guide




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

24 korraldamisel

Turvalisuse tagamine siindmuste

5

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

korraldamisel.

Opetusega taotletakse, et Gpilane 6pib hindama riske ja vdhendama ohte et tagada ohutus ning turvalisus siindmuste

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

40 tundi

20 tundi

70 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kavandab vajalike lubade taotlemise, jargides
vBimalikke ohutegureid ja kehtivat seadusandlust

kaardistab sindmusega seotud peamised riskid,
arvestades sindmuse tudpi ja eripérasid;

valib diged load ja litsentsid vastavalt stindmuse
iseloomule;

selgitab Urituste korraldamisel lubade ja litsentside
vajadust, l&htudes Urituse sihtgrupist ja tlubist;
taidab vajalike lubade taotlused korrektselt,
arvestades kehtivaid 6igusndudeid

Eristav hindamine

2. planeerib esmaabi ja turvalisuse vastavalt
stindmuse riskidele

koostab turvaplaani, mis sisaldab selget jaotust
turvapersonali (ilesannete ja vastutuste kohta;
selgitab meeskonnas konkreetseid turvameetmeid
tagamaks osalejate turvalisuse;

koostab suindmusele esmaabiplaani, arvestades
osalejate arvu ja suindmuse tulpi;

leiab sobivad meditsiiniteenuse pakkujad,
arvestades esmaabi vajaduste ja Urituse
ressurssidega;

leiab meeskonnat6dna suindmuse kindlustuse
katmaks Urituse véimalikud kahjud ja
vastutuskusimused

Eristav hindamine

3. rakendab kiberturvalisuse meetmeid sindmuste
korraldamisel, tagades andmete turvalisuse

rakendab kuberturvalisuse meetmeidiindmusega
seotud digitaalsete andmete kaitsmiseks;

jargib sindmuste korraldamisel isikuandmete
kaitse tldmé&aruse pdhimatteid

Eristav hindamine

4. jargib autoridiguse ndudeid loometdtde

selgitab loomet6ode kasutamisel kehtivaid

Eristav hindamine




kasutamisel

autoridiguse ja litsentsindudeid, lahtudes
autoridiguse seadusest;

kasutab stindmusel litsentseeritud muusikat,
ldhtudes kehtestatud seadustest ja kasutades selleks
autorite Ghingu voi Giguste omanike valjastatud
luba

Mooduli jagunemine

Turvalisuse tagamine
sundmuse korraldamisel
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 20
Praktiline t66 70

Seos dpivaljundiga
kavandab vajalike lubade
taotlemise, jargides
vBimalikke ohutegureid ja
kehtivat seadusandlust
planeerib esmaabi ja
turvalisuse vastavalt
suindmuse riskidele
rakendab kuberturvalisuse
meetmeid sindmuste
korraldamisel, tagades
andmete turvalisuse
jargib autoridiguse ndudeid
loometddde kasutamisel

Alateemad

Lubade ja litsentside susteem Eestis (Millised stindmused vajavad lube ja litsentse?

Kuidas taotleda Urituste korraldamiseks vajalikke lube?

Riskianaluls ja turvaplaanid. Sindmuse riskide kaardistamine. Ohutusmeetmed ja vastutusalad.
Esmaabi sindmustel. Esmaabi téhtsus ja esmaabivahendid sindmustel.

Esmaabiandja roll sindmuse korraldamisel.

Kiberturvalisus ja andmekaitse. Kuidas kaitsta sundmuse osalejate andmeid? Kiiberohtude
ennetamine ja digitaalne turvalisus.

Autoridigus ja muusika kasutamine stindmustel. Mis on autoridigus ja kuidas see sundmusi
mdjutab? Kus leida legaalselt kasutatavat muusikat?

Iseseisev t60

Lubade ja litsentside tuvastamine — dpilane kirjeldab sindmust (nt koolipidu, spordiiritus) ja maarab, milliseid lube ja litsentse
selle korraldamiseks vaja on.

Riskianaluls ja turvaplaan — dpilane valib siindmuse (nt kontsert, spordivdistlus) ja koostab lihtsa riskianalliisi ning
turvaplaani, mis sisaldab peamisi riske ja nende ennetamise meetmeid.

Esmaabi pohimdtted sindmusel — dpilane koostab sindmuse jaoks esmaabiplaani, markides dra olulised esmaabivahendid ja
esmaabiandja rolli.

Kiberturvalisuse meetmed sindmustel — dpilane kirjeldab vahemalt 3 viisi, kuidas kaitsta sindmusel osalejate isikuandmeid ja
muid digitaalseid andmeid.

Autoridigus ja muusika kasutamine stiindmusel —Gpilane valib sindmusele muusika ja kirjeldab, kuidas ta seda kasutaks
autoridiguseid jargides.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb mooduli jooksul sooritatud iseseisvate Ulesannete lahendamiste tulemustest (iseseisvate
ulesannete lahendused peavad olema
sooritatud vahemalt ldvendi tasemel).

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: kaardistab siindmusega seotud peamised riskid, arvestades sindmuse tliupi ja eripdrasid,




valib Giged load ja litsentsid vastavalt stindmuse iseloomule;

selgitab Urituste korraldamisel lubade ja litsentside vajadust, l&htudes Grituse sihtgrupist ja tlubist;

taidab vajalike lubade taotlused korrektselt, arvestades kehtivaid 6igusndudeid, koostab turvaplaani, mis sisaldab selget jaotust
turvapersonali Glesannete ja vastutuste kohta;

selgitab meeskonnas konkreetseid turvameetmeid tagamaks osalejate turvalisuse;

koostab stindmusele esmaabiplaani, arvestades osalejate arvu ja sindmuse tupi;

leiab sobivad meditsiiniteenuse pakkujad, arvestades esmaabi vajaduste ja Urituse ressurssidega;

leiab meeskonnatdona suindmuse kindlustuse katmaks drituse voimalikud kahjud ja vastutuskisimused, rakendab
kiiberturvalisuse meetmeidiindmusega seotud digitaalsete andmete kaitsmiseks;

jargib stindmuste korraldamisel isikuandmete kaitse tldmé&&ruse pohimdtteid, selgitab loometdtde kasutamisel kehtivaid
autoridiguse ja litsentsinbudeid, lahtudes autoridiguse seadusest;

kasutab stindmusel litsentseeritud muusikat, lahtudes kehtestatud seadustest ja kasutades selleks autorite Gihingu voi diguste
omanike valjastatud luba

“4” saamise tingimus: Opilane tuvastab kaks v6i enam asjakohast luba vdi litsentsi ning seostab igaiihe selgelt siindmuse tiiibi,
sihtrihma voi tegevustega. P6hjendused naitavad

arusaamist, miks need load on vajalikud nii turvalisuse, juriidiliste nduete kui ka kilaliste kogemuse seisukohalt.

Plaan sisaldab selgelt sdnastatud turvameetmeid (rohkem kui 3), realistlikke riskifaktoreid ning praktilisi ennetusmeetmeid.
Turvalisuse vastutaja roll ja Glesanded on

tapsustatud. Turvameetmete seos sundmuse iseloomu, asukoha ja osalejatega on loogiliselt pdhjendatud.

Plaanis on esile toodud rohkem kui kaks asjakohast esmaabivahendit, nende kattesaadavus ja paigutus on labi méeldud.
Esmaabiandja roll on selgelt kirjeldatud ning

seotud konkreetsete siindmuseetappidega (nt rahvarohked hetked, aktiivsed tegevused).

Opilane kirjeldab selgelt vahemalt kolme kiiberturvalisuse pShimdtet ja toob igaiihe kohta konkreetse naite, kuidas seda
stindmuse korraldamisel rakendada. Néitab

arusaamist, miks need péhimdtted on olulised andmete ja osalejate turvalisuse tagamisel.

Opilane kirjeldab vahemalt kahte erinevat legaalset viisi muusika kasutamiseks ja selgitab, millises olukorras kumbki variant
oleks sobiv. Ta néitab arusaamist

autoridiguste olulisusest ja oskab neid seostada konkreetse sindmuse kontekstiga.

“5” saamise tingimus: Opilane toob vilja mitmed olulised load v®i litsentsid (sh ka vahem ilmnevad vdi erisiindmustele
omased), pdhjendab nende vajalikkust detailselt ning néitab véaga

head arusaamist diguslikest ja praktilistest nduetest. PGhjendustes arvestab ta ka riske, sihtriihma eripéra ning vdimalikke
tagajérgi, kui lube ei hangita.

Plaan kasitleb turvalisust terviklikult ja stisteemselt: tuvastatud on mitmed potentsiaalsed riskifaktorid, nende mdju on
analliusitud ning vélja on pakutud labimdeldud,

tbhusad ja vajadusel loovad ennetusmeetmed. Turvalisuse vastutaja ilesanded on selgelt maaratletud ja seotud konkreetsete
olukordade lahendamisega. Plaan

néitab véga head riskitaju ja hoolivust kilaliste heaolu suhtes.




Plaanis késitletakse esmaabi terviklikult: nimetatud on mitmed olulised esmaabivahendid, nende kasutusvaldkond ja asukoht.
Esmaabiandja roll on detailselt kirjeldatud, sh tema valmisolek, suhtlus kilalistega ja tegevus eriolukordades. Plaan nditab
ennetavat métlemist ja hoolivust kdigi osalejate turvalisuse suhtes.

Opilane kirjeldab rohkem kui kolme kiiberturvalisuse pShimétet, seob need omavahel ja sindmuse praktilise korraldusega (nt
registreerimisvormid, Wi-Fi kasutus,

fotolubade haldamine). PGhimdtete selgitused on pdhjalikud, labimdeldud ja nditavad teadlikku lahenemist digiohutusele nii
tehnilisest kui ka eetilisest vaatenurgast.

Opilane analliiisib mitut legaalset vdimalust muusika kasutamiseks, kaaludes nende eeliseid, piiranguid ja sobivust erinevates
olukordades (nt suurdritus, privaatne

sindmus, veebiedastus). Lisaks nditab ta teadlikkust autoridiguste eetilisest ja seaduslikust tdhendusest ning pakub valja
praktilisi lahendusi, kuidas muusikavalik

oleks seaduslik, sisuliselt sobiv ja tehniliselt teostatav.

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb mooduli jooksul sooritatud iseseisvate Ulesannete lahendamiste tulemustest (iseseisvate
ulesannete lahendused peavad olema
sooritatud vahemalt lavendi tasemel).

sh lavend

“3” saamise tingimus: Opilane tuvastab vihemalt 2 vajalikku luba voi litsentsi ja péhjendab nende vajadust vastavalt sindmuse
tlubile ja sihtrihmale.

Plaan sisaldab vahemalt 3 turvalisuse meedet, madratleb 1 konkreetse turvalisuse vastutaja ja kirjeldab vahemalt 2 riskifaktorit
ning nende ennetusmeetmeid.

Plaan sisaldab vahemalt 2 olulist esmaabivahendit ja kirjeldab 1 esmaabiandja rolli sindmuse kaigus.

Opilane kirjeldab vahemalt 3 kilberturvalisuse pShimétet (nt turvalised paroolid, andmete kriipteerimine, piiratud juurdepéés
infovahetusele).

Opilane toob valja vahemalt 1 legaalse viisi muusika kasutamiseks stindmusel (nt tasuta litsentsiga muusika, litsentsi ostmine,
autori luba).

“4” saamise tingimus: Opilane tuvastab kaks v6i enam asjakohast luba vdi litsentsi ning seostab igaiihe selgelt siindmuse tiiibi,
sihtrihma v0i tegevustega. PGhjendused néitavad

arusaamist, miks need load on vajalikud nii turvalisuse, juriidiliste nduete kui ka kiilaliste kogemuse seisukohalt.

Plaan sisaldab selgelt sdnastatud turvameetmeid (rohkem kui 3), realistlikke riskifaktoreid ning praktilisi ennetusmeetmeid.
Turvalisuse vastutaja roll ja Glesanded on

tdpsustatud. Turvameetmete seos sindmuse iseloomu, asukoha ja osalejatega on loogiliselt péhjendatud.

Plaanis on esile toodud rohkem kui kaks asjakohast esmaabivahendit, nende kattesaadavus ja paigutus on labi méeldud.
Esmaabiandja roll on selgelt kirjeldatud ning




seotud konkreetsete sindmuseetappidega (nt rahvarohked hetked, aktiivsed tegevused).

Opilane kirjeldab selgelt vahemalt kolme kiiberturvalisuse pShimdtet ja toob igaiihe kohta konkreetse naite, kuidas seda
stindmuse korraldamisel rakendada. Né&itab

arusaamist, miks need pohimdtted on olulised andmete ja osalejate turvalisuse tagamisel.

Opilane kirjeldab vahemalt kahte erinevat legaalset viisi muusika kasutamiseks ja selgitab, millises olukorras kumbki variant
oleks sobiv. Ta naitab arusaamist

autoridiguste olulisusest ja oskab neid seostada konkreetse sindmuse kontekstiga.

“5” saamise tingimus: Opilane toob vilja mitmed olulised load vi litsentsid (sh ka vahem ilmnevad vdi erisiindmustele
omased), péhjendab nende vajalikkust detailselt ning nditab vaga

head arusaamist diguslikest ja praktilistest nduetest. PGhjendustes arvestab ta ka riske, sihtriihma eripéra ning vdimalikke
tagajérgi, kui lube ei hangita.

Plaan kasitleb turvalisust terviklikult ja susteemselt: tuvastatud on mitmed potentsiaalsed riskifaktorid, nende mdju on
analliusitud ning vélja on pakutud labimdeldud,

tdhusad ja vajadusel loovad ennetusmeetmed. Turvalisuse vastutaja Ulesanded on selgelt mééaratletud ja seotud konkreetsete
olukordade lahendamisega. Plaan

néitab védga head riskitaju ja hoolivust kulaliste heaolu suhtes.

Plaanis késitletakse esmaabi terviklikult: nimetatud on mitmed olulised esmaabivahendid, nende kasutusvaldkond ja asukoht.
Esmaabiandja roll on detailselt

kirjeldatud, sh tema valmisolek, suhtlus kilalistega ja tegevus eriolukordades. Plaan naitab ennetavat motlemist ja hoolivust
kdigi osalejate turvalisuse suhtes.

Opilane kirjeldab rohkem kui kolme kiiberturvalisuse pdhimdtet, seob need omavahel ja siindmuse praktilise korraldusega (nt
registreerimisvormid, Wi-Fi kasutus,

fotolubade haldamine). P8himdtete selgitused on pdhjalikud, labimd@eldud ja naitavad teadlikku lahenemist digiohutusele nii
tehnilisest kui ka eetilisest vaatenurgast.

Opilane analuiiisib mitut legaalset vdimalust muusika kasutamiseks, kaaludes nende eeliseid, piiranguid ja sobivust erinevates
olukordades (nt suurdritus, privaatne

suindmus, veebiedastus). Lisaks nditab ta teadlikkust autoriGiguste eetilisest ja seaduslikust tdhendusest ning pakub valja
praktilisi lahendusi, kuidas muusikavalik

oleks seaduslik, sisuliselt sobiv ja tehniliselt teostatav.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

o5 Turvall_suse tagamine turismiteenuste 3 Taisi Talviste,
osutamisel

Nouded mooduli Puuduvad.

alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane arendab oskust méargata ja ennetada tookeskkonna riske ning reageerida ohuolukordades
turvaliselt ja asjakohaselt.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

44 tundi

18 tundi

16 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. teab valdkondliku tegevusega seotud
tookeskkonna riske

tuvastab potentsiaalsed tookeskkonna riskid,;

valib sobilikud isikukaitsevahendid toollesannete
taitmiseks;

rakendab sobilikke meetmeid tdokeskkonna riskide
vahendamiseks

Eristav hindamine

2. tegutseb dnnetusjuhtumi olukorras teadlikult

valib teadlikult kannatanust lahtuvad esmaabi
vOtted, arvestades iseenda ja teiste turvalisusega;
tegutseb dnnetusjuhtumi olukorras teadlikult,
suheldes vajadusel hdirekeskusega abi
kutsumiseks;

rakendab esmaabivotteid korrektselt

Eristav hindamine

3. mérkab ja reageerib inimkaubandus- voi
l&hisuhtevégivalla juhtumile

kirjeldab inimkaubanduse ja lahisuhtevagivalla
olemust;

reageerib inimkaubandusjuhtumi voi
ldhisuhtevégivalla kahtluse korral

Eristav hindamine

4. tegutseb erinevates ohuolukordades ennast ja
kilalisi saastvalt

tunneb ara erinevad ohuolukorrad;
kaitub erinevates ohuolukordades teadlikult,
jargides vajadusel evakueerimise pdhim®otteid

Eristav hindamine

5. mdistab tookeskkonna korrasoleku ja turvalisuse
tagamise olulisust

maérkab tookeskkonna korrastamis- ja
puhastamisvajadust;

valib koristusmeetodi, -tarvikud ja puhastusained
ning sobivad tooriided ja isikukaitsevahendid;
teab toiduohutuse tagamise pohimaotteid.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine




Esmaabi
Auditoorne Ope 4
Iseseisev Ope 6
Praktiline t60 16

Alateemad

ESMAABI POHIMOTTED JA KANNATANU SEISUNDI HINDAMINE
Esmaabi olemus ja tahtsus.

Kannatanu seisundi hindamine.

ESMAABI VOTTED ELUOHTLIKES OLUKORDADES

Elustamine (slidame- ja hingamispeetus).

Valised verejooksud ja Sokk.

HAAVAD, TRAUMAD JA LUUMURRUD Haavad ja nende kasitlemine.
Traumad ja luumurrud.

SPETSIIFILISED TERVISERISKID JA ESMAABI Mirgistused ja s60vitused.
Pdletused ja kilmakahjustused.

ONNETUSJUHTUMI LAHENDAMINE JA ABI KUTSUMINE
Tegutsemine hadaolukorras.

Héirekeskusega suhtlemine ja abi kutsumine.

Seos Opivaljundiga

teab valdkondliku
tegevusega seotud
tookeskkonna riske
tegutseb dnnetusjuhtumi
olukorras teadlikult
tegutseb erinevates
ohuolukordades ennast ja
kilalisi saastvalt

mdistab tookeskkonna
korrasoleku ja turvalisuse
tagamise olulisust

Hindamisulesanded

Esmaabi teoreetiliste teadmiste test ja oskuste demonstratsioon OV2.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Vastab digesti vahemalt 80% teoreetilise testi kiisimustele,

sooritab praktilise demonstratsiooni korrektselt, jargides esmaabi pGhimdtteid ja ohutusreegleid,

oskab kasutada Gigeid abivahendeid ja jargib Giget tegevusjarjestust.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Tunneb &ra erinevad ohuolukorrad;

kéitub erinevates ohuolukordades teadlikult, jargides vajadusel evakueerimise pdhimatteid, valib teadlikult kannatanust

lahtuvad esmaabi vGtted, arvestades iseenda ja teiste turvalisusega;

tegutseb dnnetusjuhtumi olukorras teadlikult, suheldes vajadusel héirekeskusega abi kutsumiseks;

rakendab esmaabivotteid korrektselt, tuvastab potentsiaalsed tookeskkonna riskid.
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Ohuolukorrad
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Alateemad

OHUOLUKORDADE LIIGID JA NENDE TUNNUSED

Tuleoht ja tulekahju véimalikud pdhjused.

Pommi&hvardus ja terroriohu olukorrad, Relvadhvardus ja vagivaldsed intsidendid.
ESMASED TEGEVUSED ERINEVATES OHUOLUKORDADES

Ohu teadvustamine ja teavitamine.

Kiire riskianalls ja prioriteetide seadmine.

EVAKUATSIOONI POHIMOTTED JA PLANEERIMINE

Evakuatsiooniteede ja margistuste tundmine.

Ohutu evakuatsiooni korraldamine erinevates olukordades.

TEGELIKKUSES ESINEVAD TAKISTUSED EVAKUATSIOONI KORRALDAMISEL

Seos dpivaljundiga
teab valdkondliku
tegevusega seotud
t0okeskkonna riske
tegutseb dnnetusjuhtumi
olukorras teadlikult
maérkab ja reageerib
inimkaubandus- voi
lahisuhtevégivalla
juhtumile

tegutseb erinevates




Paanikakaitumine ja rahustamisvdtted.

Eriolukorrad (puudega inimesed, lapsed, joobes isikud).

INIMKAUBANDUS JA LAHISUHTEVAGIVALD AVALIKUS JA TOOKESKKONNAS
Tundemargid ja kaitumisstrateegiad. Kellele ja kuidas teatada?

KIUSAMINE JA TOOKIUSAMINE

Kiusamise vormid ja selle mdju tookeskkonnale.

Seaduslikud véimalused ja vastutuse kiisimused.

JOOBES INIMESED JA NENDE KAITUMISE ERIPARAD

Alkoholi- ja narkojoobe tundemaérgid. Kuidas kéituda ja eskaleerumist ennetada?
TEADLIK KAITUMINE ERINEVATES KRIISIOLUKORDADES

Enesekaitsevotted ja distantsi hoidmine.

Esmased de-eskaleerimisstrateegiad (rahustav suhtlemine, kehakeel).

KOOSTOO AMETIVOIMUDEGA JA KOHUSTUSED KRIISIOLUKORRAS.

Kuidas ja millal kutsuda politsei vdi turvattétajad; Dokumenteerimine ja hilisem raportite
esitamine.

Teemasid kasitletakse ka | kursusel moodulis digioskuste arendamine:
KUBERTURVALISUSE JA ANDMEKAITSE ALUSED P&himdisted: arvutiturve, infoturve,
elektrooniline

turvalisus, kiirgusturve; Seadmete ja stisteemide flusiline turvalisus; Isikuandmete kaitse ja
andmeturve

KUBERHUGIEEN JA ENNETAVAD MEETMED Tugevad paroolid ja mitmeastmeline
autentimine;

Seadmete ja andmete kaitsmine (sh viiruset6rje ja tarkvarauuendused); Turvalised
vOrguuhendused ja

avalike WiFi-vorkude riskid

KUBEROHUD JA PETUSKEEMID Andmepiiiik ja sotsiaalne manipuleerimine; Pahavara ja
lunavara:

ennetamine ja reageerimine; Valeidentiteetide ja libalehtede aratundmine

ETTEVOTTE TURVAPOLIITIKA JA KUBERTURBE INTSIDENTIDELE REAGEERIMINE
Andmekaitse

ja isikuandmete to6tlemise nduded ettevottes; Kuidas margata ja teatada kiiberturbe intsidente;
Praktilised simulatsioonid ja juhtumianaltdsid.

Teemasid kasitletakse ka moodulis turismiteenuste valdkonna baasoskused:
PUHASTUS- JA KORRASTUSTOODE OLULISUS NING POHIMOTTED
Tookeskkonna korrashoid ja selle m6ju ohutusele; Puhastusplaani koostamine ja jargimine.

ohuolukordades ennast ja
kilalisi saastvalt

mdistab tookeskkonna
korrasoleku ja turvalisuse
tagamise olulisust




Puhastust6dde sagedus ja 6iged 06votted.

KORISTUSMEETODID, -TARVIKUD JA PUHASTUSAINED

Mérg- ja kuivpuhastuse meetodid.

Puhastustarvikud ja nende kasutamine.

Puhastusainete valik ja doseerimine; Ohutuskaartide lugemine ja kasutamine.
ISIKUKAITSEVAHENDID JA OHUTUSNOUDED PUHASTUSTOODEL

Erinevad isikukaitsevahendid ja nende kasutamine; Ohutusjuhendid ja kemikaalidega to6tamise
reeglid.

TOIDUOHUTUSE TAGAMISE POHIMOTTED Toiduhiigieeni alused ja seadusandlus.
Ristsaastumise ennetamine ja puhastuse roll selles; Puhastuse ja desinfitseerimise eriparad
toidukaitlemises.

Hindamisiilesanded

Turismiteenusete valdkonnast parit tdokeskkonnariskidega seotud juhtumi lahendamine OV1 ja OV6.

Kulaliste turvalisust ohustavate riskitegurite markamine ning vdimalike lahendustegevuste kirjeldamine OV 3 ja OV4.
Tookeskkonna kiiberturvalisuse juhtumite analiiiis ja rihmatoo ettevétte turvapoliitika kohta OV 5.

Tuleohutuse 8ppepéeva labimine OVA4.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija tunneb &ra erinevad ohuolukorrad;
kéitub erinevates ohuolukordades teadlikult, jargides vajadusel evakueerimise pohimétteid.

Teab klberhtgieeni pdhimdtteid, demonstreerides nende kasutamist dppet6o valtel;

teab peamisi kiiberohte ja petuskeeme, tundes dra rindemustrid ettevottele ja kilalistele;

mdistab ettevotte turvapoliitika pdhimdtteid, jargides neid tdoalases tegevuses;

mdistab andmekaitse pohimdtteid, rakendades neid igapdevases ja tooalases tegevuses- hindamiskriteerium saavutatud
digioskuste arendamise moodulis.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Meeskond toob vélja vahemalt tihe kilaliste turvalisust ohustava riski, selgitab, kuidas need mojutavad
kilalisi ja tootajaid, pakub vahemalt kaks praktilist lahendust, kuidas riske maandada.

Leiab véahemalt kolm kiiberturvalisuse riski ja nende ohumargid, selgitab, kuidas need ohud mdjutavad ettevotet ja kilalisi,
pakub vahemalt kaks praktilist lahendust kiiberintsidentide ennetamiseks, osaleb aktiivselt rihmatods, tuues valja ettevotte
turvapoliitika tugevused ja nGrkused ning esitades ettepanekuid selle parandamiseks.

Evakuatsiooniprotseduuride jargimine, tulekustuti ja muude tuleohutuse vahendite kasutamine.

“4” saamise tingimus: Meeskond tuvastab véhemalt the turvalisust ohustava riski ja kirjeldab selle mdju kilalistele ja
tootajatele. Riski maandamiseks pakutakse vélja kaks praktilist

lahendust, mis on realistlikud ja teostatavad. Lahtepunktiks on kilaliste ja to6tajate heaolu ja turvalisus, lahendused on
kooskdlas tdokeskkonna ja turvalisuse

nduetega.




Opilane tuvastab vahemalt kolm kiiberturvalisuse riski (nt andmelekked, hakkeririinnakud, nérgad paroolid) ja nende
vBimalikud ohumargid (nt ebatavaline vorgu

liiklus, andmete kadumine). Ta selgitab, kuidas need ohud vdivad mdjutada nii ettevdtte maine kui ka kilaliste privaatsust ja
turvalisust. Opilane pakub vélja vahemalt

kaks praktilist lahendust, nagu tugevdada paroolipoliitikat voi rakendada kriipteerimist. RUhmattds osalemine on aktiivne, tuues
valja turvapoliitika tugevused ja

ndrkused ning tehes maistlikke ettepanekuid parendamiseks.

“5” saamise tingimus: Meeskond tuvastab mitu riski (sh vahem ilmseid v6i keerukamaid ohte) ja analtlsib nende moju
kulalistele ja tootajatele pohjalikult. L&bimdeldud lahendused on

spetsiifilised ja kohandatud iga riski jaoks, tagades maksimaalse turvalisuse. Iga lahenduse puhul on valja toodud, kuidas seda
rakendatakse ja kuidas see aitab

vahendada riski. L&henemine nditab professionaalset arusaamist turvalisusest ja riskijuhtimisest.

Opilane tuvastab pdhjalikult vahemalt kolm kiberturvalisuse riski, sealhulgas keerulisemad ja vdhem ilmnevad ohud (nt
sisemised ohud, tarkvara haavatavused,

sotsiaalne manipuleerimine). Ta analisib pdhjalikult, kuidas need ohud vdivad kahjustada ettevotte tegevust ja kilaliste
usaldusvaarsust. Opilane pakub vélja loovaid

ja professionaalseid lahendusi (nt regulaarne tarkvarauuendus, to6tajate koolitamine kiiberohtude kohta). Rihmatdds osalemine
on véga aktiivne, ta toob valja

ettevotte turvapoliitika tugevused ja ndrkused ning esitab téiustatud ettepanekud, kuidas poliitikat tdiendada ja kiberintsidentide
riske veelgi véhendada.

Tookeskkond
Auditoorne dpe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad Seos dpivaljundiga
TOOKESKKONNA MOISTE JA TOOOHUTUS Tédkeskkonna mdiste ja tahtsus; Tédkeskkonna | teab valdkondliku
ohutegurid (flusikalised, keemilised, bioloogilised, psihhosotsiaalsed); Riskianalliiisi p6himdtted | tegevusega seotud

ja t0okeskkonna riske
meetodid; Téokeskkonna riskide hindamine ja dokumenteerimine. tegutseb dnnetusjuhtumi
ISIKUKAITSEVAHENDID JA NENDE VALIK Isikukaitsevahendite liigid ja nende kasutamise | olukorras teadlikult
pdhimotted; maérkab ja reageerib
Sobivate isikukaitsevahendite valimine vastavalt toollesannetele; Isikukaitsevahendite inimkaubandus- voi
hooldamine ja lahisuhtevégivalla
nduetele vastavus. juhtumile
TOOKESKKONNA RISKIDE VAHENDAMINE JA ENNETAVAD MEETMED To6tervishoiu | tegutseb erinevates

ja téoohutuse ohuolukordades ennast ja
korraldus ettevottes; Tookeskkonna ohutuse tagamine ja riskide ennetamine; Ohtlike olukordade kilalisi saastvalt
aratundmine ja ennetusmeetmete rakendamine. mdistab tookeskkonna
TOOONNETUSED JA KUTSEHAIGESTUMISED T668nnetuste ja kutsehaigestumiste korrasoleku ja turvalisuse




pdhjused; tagamise olulisust
Onnetuse ohu tuvastamine ja valtimine; Esmaabi ja tegutsemine té66nnetuse korral

TOOANDJA JA TOOTAJA VASTUTUS TOOKESKKONNA OHUTUSE TAGAMISEL
Tootervishoiu ja

tooohutuse seadusandlus; Tédandja kohustused ja vastutus; Téo6taja kohustused ja 6igused ohutu
to0keskkonna tagamisel.

TOOOLME JA VARA HOIUSTAMINE Tookeskkonna ergonoomika ja ohutud to6tingimused;
Tooruumide planeerimine ja seadmete ohutu kasutamine; Vara hoiustamise ja séilitamise
pdhimatted

OIGUSAKTID JA REGULATSIOONID ERIALASES TEGEVUSES Toolepinguseaduse
pdhimatted ja

rakendamine; Erialast tegevust reguleerivad digusaktid ja standardid; To6tervishoiu ja tddohutuse
jarelevalve ja kontroll.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb mooduli jooksul sooritatud iseseisvate ulesannete lahendamiste tulemustest. Iseseisvate
ulesannete lahendused peavad olema
sooritatud vahemalt ldvendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: tuvastab potentsiaalsed to0keskkonna riskid;

valib sobilikud isikukaitsevahendid todilesannete taitmiseks;

rakendab sobilikke meetmeid téokeskkonna riskide vahendamiseks, valib teadlikult kannatanust I&htuvad esmaabi votted,
arvestades iseenda ja teiste turvalisusega;

tegutseb dnnetusjuhtumi olukorras teadlikult, suheldes vajadusel hairekeskusega abi kutsumiseks;

rakendab esmaabivotteid korrektselt, kirjeldab inimkaubanduse ja lahisuhtevégivalla olemust;

reageerib inimkaubandusjuhtumi vai lahisuhtevagivalla kahtluse korral, tunneb ara erinevad ohuolukorrad,;

kéitub erinevates ohuolukordades teadlikult, jargides vajadusel evakueerimise pohimdtteid, markab téokeskkonna korrastamis-
ja puhastamisvajadust;

valib koristusmeetodi, -tarvikud ja puhastusained ning sobivad t6driided ja isikukaitsevahendid,;

teab toiduohutuse tagamise pdhimatteid.

“4” saamise tingimus: tuvastab kaks v0i enam asjakohast luba vdi litsentsi ning seostab igalhe selgelt sindmuse tidbi,
sihtrihma vdi tegevustega. P6hjendused naitavad

arusaamist, miks need load on vajalikud nii turvalisuse, juriidiliste nduete kui ka kilaliste kogemuse seisukohalt;
riskianallius ja plaan sisaldavad selgelt sdnastatud turvameetmeid (rohkem kui 3), realistlikke riskifaktoreid ning praktilisi
ennetusmeetmeid. Turvalisuse vastutaja roll ja tilesanded on

tdpsustatud. Turvameetmete seos sindmuse iseloomu, asukoha ja osalejatega on loogiliselt péhjendatud.

Plaanis on esile toodud rohkem kui kaks asjakohast esmaabivahendit, nende kattesaadavus ja paigutus on labi méeldud.
Esmaabiandja roll on selgelt kirjeldatud ning

seotud konkreetsete siindmuseetappidega (nt rahvarohked hetked, aktiivsed tegevused).




Opilane kirjeldab selgelt vahemalt kolme kiiberturvalisuse pShimdtet ja toob igaiihe kohta konkreetse naite, kuidas seda
sindmuse korraldamisel rakendada. Néaitab

arusaamist, miks need péhimdtted on olulised andmete ja osalejate turvalisuse tagamisel.

Opilane kirjeldab vahemalt kahte erinevat legaalset viisi muusika kasutamiseks ja selgitab, millises olukorras kumbki variant
oleks sobiv. Ta naitab arusaamist

autoridiguste olulisusest ja oskab neid seostada konkreetse sindmuse kontekstiga.

“5” saamise tingimus: toob valja mitmed olulised load véi litsentsid (sh ka vahem ilmnevad v6i erisindmustele omased),
pdhjendab nende vajalikkust detailselt ning néitab vaga

head arusaamist diguslikest ja praktilistest nduetest. PGhjendustes arvestab ta ka riske, sihtriihma eripéra ning vdimalikke
tagajérgi, kui lube ei hangita;

riskianallis ja turvaplaan kasitlevad turvalisust terviklikult ja stisteemselt: tuvastatud on mitmed potentsiaalsed riskifaktorid,
nende mdju on analtdsitud ning valja on pakutud labimdeldud,

tdhusad ja vajadusel loovad ennetusmeetmed. Turvalisuse vastutaja Ulesanded on selgelt méaratletud ja seotud konkreetsete
olukordade lahendamisega. Plaan

néitab védga head riskitaju ja hoolivust kulaliste heaolu suhtes.

Plaanis késitletakse esmaabi terviklikult: nimetatud on mitmed olulised esmaabivahendid, nende kasutusvaldkond ja asukoht.
Esmaabiandja roll on detailselt

kirjeldatud, sh tema valmisolek, suhtlus kilalistega ja tegevus eriolukordades. Plaan naitab ennetavat motlemist ja hoolivust
kdigi osalejate turvalisuse suhtes.

Opilane kirjeldab rohkem kui kolme kiiberturvalisuse pdhimdtet, seob need omavahel ja siindmuse praktilise korraldusega (nt
registreerimisvormid, Wi-Fi kasutus,

fotolubade haldamine). P6himdtete selgitused on pdhjalikud, labimdeldud ja néitavad teadlikku Iahenemist digiohutusele nii
tehnilisest kui ka eetilisest vaatenurgast.

Opilane analliiisib mitut legaalset vdimalust muusika kasutamiseks, kaaludes nende eeliseid, piiranguid ja sobivust erinevates
olukordades (nt suurdritus, privaatne

siindmus, veebiedastus). Lisaks nditab ta teadlikkust autoridiguste eetilisest ja seaduslikust tdhendusest ning pakub valja
praktilisi lahendusi, kuidas muusikavalik

oleks seaduslik, sisuliselt sobiv ja tehniliselt teostatav.

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde kujunemise aluseks on mooduli hindamistilesannete sooritamine.

sh lavend

“3” saamise tingimus: tuvastab potentsiaalsed t66keskkonna riskid;
valib sobilikud isikukaitsevahendid toodulesannete taitmiseks;




rakendab sobilikke meetmeid téokeskkonna riskide vahendamiseks, valib teadlikult kannatanust I&htuvad esmaabi votted,
arvestades iseenda ja teiste turvalisusega;

tegutseb dnnetusjuhtumi olukorras teadlikult, suheldes vajadusel hairekeskusega abi kutsumiseks;

rakendab esmaabivdtteid korrektselt, kirjeldab inimkaubanduse ja l&hisuhtevégivalla olemust;

reageerib inimkaubandusjuhtumi vdi lahisuhtevagivalla kahtluse korral, tunneb &ra erinevad ohuolukorrad,;

kéaitub erinevates ohuolukordades teadlikult, jargides vajadusel evakueerimise pohimdtteid, markab tookeskkonna korrastamis-
ja puhastamisvajadust;

valib koristusmeetodi, -tarvikud ja puhastusained ning sobivad tooriided ja isikukaitsevahendid;

teab toiduohutuse tagamise pdhimatteid.

“4” saamise tingimus: tuvastab kaks v0i enam asjakohast luba vdi litsentsi ning seostab igalihe selgelt sindmuse tiibi,
sihtrihma voi tegevustega. P6hjendused néaitavad

arusaamist, miks need load on vajalikud nii turvalisuse, juriidiliste nduete kui ka kilaliste kogemuse seisukohalt;
riskianallius ja plaan sisaldavad selgelt sGnastatud turvameetmeid (rohkem kui 3), realistlikke riskifaktoreid ning praktilisi
ennetusmeetmeid. Turvalisuse vastutaja roll ja tilesanded on

tapsustatud. Turvameetmete seos suindmuse iseloomu, asukoha ja osalejatega on loogiliselt pdhjendatud.

Plaanis on esile toodud ronkem kui kaks asjakohast esmaabivahendit, nende kattesaadavus ja paigutus on labi méeldud.
Esmaabiandja roll on selgelt kirjeldatud ning

seotud konkreetsete siindmuseetappidega (nt rahvarohked hetked, aktiivsed tegevused).

Opilane kirjeldab selgelt vahemalt kolme kiiberturvalisuse pShimdtet ja toob igaiihe kohta konkreetse naite, kuidas seda
stiindmuse korraldamisel rakendada. Néitab

arusaamist, miks need péhimdtted on olulised andmete ja osalejate turvalisuse tagamisel.

Opilane kirjeldab vahemalt kahte erinevat legaalset viisi muusika kasutamiseks ja selgitab, millises olukorras kumbki variant
oleks sobiv. Ta néitab arusaamist

autoridiguste olulisusest ja oskab neid seostada konkreetse sindmuse kontekstiga.

“5” saamise tingimus: toob vélja mitmed olulised load vdi litsentsid (sh ka vahem ilmnevad vdi erisindmustele omased),
pdhjendab nende vajalikkust detailselt ning néitab vaga

head arusaamist diguslikest ja praktilistest nduetest. PGhjendustes arvestab ta ka riske, sihtriihma eripéra ning vdimalikke
tagajérgi, kui lube ei hangita;

riskianallius ja turvaplaan kasitlevad turvalisust terviklikult ja stisteemselt: tuvastatud on mitmed potentsiaalsed riskifaktorid,
nende mdju on analtdsitud ning valja on pakutud labimdeldud,

tdhusad ja vajadusel loovad ennetusmeetmed. Turvalisuse vastutaja tUlesanded on selgelt méaratletud ja seotud konkreetsete
olukordade lahendamisega. Plaan

néitab véga head riskitaju ja hoolivust kilaliste heaolu suhtes.

Plaanis kasitletakse esmaabi terviklikult: nimetatud on mitmed olulised esmaabivahendid, nende kasutusvaldkond ja asukoht.
Esmaabiandja roll on detailselt

kirjeldatud, sh tema valmisolek, suhtlus kilalistega ja tegevus eriolukordades. Plaan naitab ennetavat motlemist ja hoolivust
koigi osalejate turvalisuse suhtes.




Opilane kirjeldab rohkem kui kolme kiiberturvalisuse pdhimdtet, seob need omavahel ja siindmuse praktilise korraldusega (nt
registreerimisvormid, Wi-Fi kasutus,

fotolubade haldamine). P6himdtete selgitused on pdhjalikud, labim@eldud ja naitavad teadlikku lahenemist digiohutusele nii
tehnilisest kui ka eetilisest vaatenurgast.

Opilane analiiiisib mitut legaalset vdimalust muusika kasutamiseks, kaaludes nende eeliseid, piiranguid ja sobivust erinevates
olukordades (nt suurdritus, privaatne

sindmus, veebiedastus). Lisaks nditab ta teadlikkust autoriGiguste eetilisest ja seaduslikust tdhendusest ning pakub valja
praktilisi lahendusi, kuidas muusikavalik

oleks seaduslik, sisuliselt sobiv ja tehniliselt teostatav.

Oppematerjalid

https://www.teeviit.ee/lahisuhtevagivald-mis-see-on-ja-kuhu-poorduda/

https://ehrl.ee/inimkaubandus/ - vadrkohtlemine ja inimkaubandus - kuidas neid dra tunda ning ara hoida? Veebikoolitus
hotellide ja restoranide personalile
https://www.rescue.ee/files/2021-05/majutusasutuste-tuleohutus-2021-2.pdf?20664ae390

https://tooelu.ee/et

IT-teadlaste manitsus: enne kui sisestate veebiavarusse oma krediitkaardiandmed, pange téhele... - Forte (delfi.ee)
Kiberturvalisuse seadus - https://www.riigiteataja.ee/akt/122052018001
file://IC:/Users/maire.merits/Downloads/Digip%C3%A4devuste-enesehindamise-skaala.pdf
https://www.just.ee/kuritegevus-ja-selle-ennetus/inimkaubandus#Ettev%C3%B5tjale

Iseseisev t06 Oppematerjalidega vOi Opetajate viidatud materjalidega

Lingikogu (kuberturvalisus)

SEB test - https://www.seb.ee/kyberkatse

Katre — https://drive.google.com/file/d/189Tuxra-_z99 CIRb2M7kR3cC6rOLtOr/view?usp=share_link
Andres-https://drive.google.com/file/d/1oNY-ZAUv1jmaNGcXLcGVIUMIIANNI6-V/view?usp=share_link
Reet-https://drive.google.com/file/d/12h_9c1ZaAqlzBCF_pnVsQuvPmSRjPCxO/view?usp=share_link
Identiteedivargus — https://www.youtube.com/watch?v=QO0XNi9n_gh8&t=13s

Positsioneerimine — https://www.youtube.com/watch?v=p2ypCEv2Tg8

Sotsiaalvorgustik.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

26 Tdotamine k6ogis

5

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised ja oskused to6tada kodgis meeskonnaliikmena, kasutades olemasolevaid
ressursse ning jargides toidu- ja té6ohutuse péhimotteid

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

6 tundi

104 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. planeerib oma t6dd ja tookohta kodgis lahtudes
kutseala isedrasustest

nimetab juhendi alusel digusaktidest tulenevaid
ndudeid toitlustusettevotte tookorraldusele;
planeerib oma t66d kavandades oma téokohta
lahtuvalt toiduohutuse ja td6ohutusnduetest,
jargides enesekontrolliplaani;

koostab todplaani vastavalt tdémahule ning
korrigeerib seda vajaduse muutudes

Eristav hindamine

2. tootab koogis iseseisvalt ning
meeskonnaliikmena analiilisides, hinnates ja
parendades enda ning meeskonnat6od

tootab kdogis individuaalselt ja meeskonnas
lahtuvalt ettevotte tookorralduse eripérast;
korraldab oma t66d ja todkohta kdogis
individuaalselt ja meeskonnas lahtudes kodgi
eriparast, totohutuse ja ergonoomika pdhinduetest;
jargib toiduvalmistamisel ja sellega kaasnevates
tegevustes toidu- ja tddohutusndudeid;

kaitleb vajaminevat kaupa vastavalt toiduhiigieeni
nduetele, laomajanduse pohimdtetele ja ettevotte
enesekontrolliplaanile;

kaitleb pakendeid ja taarat vastavalt juhendile;
tootab keskkonnateadlikult jargides Eesti kestliku
arengu eesmarke;

annab hinnangu oma t66le ning kavandab
muudatused arvestades meeskonnaliikmete
tagasisidet;

annab hinnangu meeskonnat6dle lahtudes
meeskonnat®d pohimdotetest

Eristav hindamine

3. tootleb tddalast informatsiooni, kasutades
infotehnoloogilisi vahendeid ja erinevaid

kasutab erialases t06s erialaspetsiifilisi
tarkvaralahendusi, programme ja infotehnoloogilisi

Eristav hindamine




andmebaase, otsingusilisteeme ja muid teenuseid

todvahendeid,;

kasutab erinevaid kommunikatsioonivahendeid
todde koordineerimiseks ning infovahetuseks
meeskonnas;

jargib kutsealases tegevuses kiiberturvalisuse
ndudeid

Mooduli jagunemine

Infotehnoloogilised
vahendid
toitlustusettevottes
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

1. Tobalase informatsiooni to6tlemine ja andmebaaside kasutamine.

Andmete otsimine ja filtreerimine (sh erialaspetsiifilised andmebaasid).
Otsingususteemide t6hus kasutamine todalase info leidmiseks.

Tabelarvutuse tarkvarade (Excel, Google Sheets) kasutamine andmete anallusiks.
Diagrammide ja visuaalide loomine otsuste tegemiseks.

Reaalajas andmete kasutamine teeninduse ja tootmise optimeerimiseks.

2. Erialaspetsiifilised tarkvaralahendused ja to6vahendid.

Tekstitootlus ja pilditdotlus tarkvarad (Word, Canva, Photoshop).

Erialased programmid majutuse ja toitlustuse valdkonnas (nt toitlustuse haldustarkvarad,
Nutridata).

Erialased tookeskkonnad ja projektihalduse tarkvarad (Google Docs, Teams, Trello).
Kliendisuhtluse ja tagasiside haldamise tarkvarad.

3. Digitaalne suhtlus ja meeskonnat6¢ vahendid.

Digitaalsed suhtluskanalid ja virtuaalne koost66 (Teams, Zoom, Slack).
Kaugjuhtimise vdimalused ja pilvep6hised tooriistad.

Toode koordineerimine ja kommunikatsioonivahendite kasutamine meeskonnat6os.
4. Kuberturvalisus ja andmekaitse.

Kberturvalisuse ohud ja nende ennetamine.

Andmekaitse ja privaatsus todkeskkonnas.

Turvaliste paroolide ja autentimisvGimaluste kasutamine.

Andmete varundamine ja kiberturvalisuse parimad praktikad.

Seos dpivaljundiga
planeerib oma t66d ja
tookohta kodgis lahtudes
kutseala iseérasustest
to6tab koogis iseseisvalt
ning meeskonnaliikmena
analliisides, hinnates ja
parendades enda ning
meeskonnatddd

to0tleb tooalast
informatsiooni, kasutades
infotehnoloogilisi
vahendeid ja erinevaid
andmebaase,
otsinguslisteeme ja muid
teenuseid

Hindamisulesanded

Kompleksulesanne- toitlustussindmuse planeerimine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Kasutab erialases t60s erialaspetsiifilisi tarkvaralahendusi, programme ja infotehnoloogilisi toévahendeid,;
kasutab erinevaid kommunikatsioonivahendeid t66de koordineerimiseks ning infovahetuseks meeskonnas;

jargib kutsealases tegevuses kiuberturvalisuse ndudeid.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: nimetab juhendi alusel 6igusaktidest tulenevaid néudeid toitlustusettevotte todkorraldusele;
planeerib oma t60d kavandades oma tookohta ldhtuvalt toiduohutuse ja tdoohutusnduetest, jargides enesekontrolliplaani;




koostab todplaani vastavalt toémahule ning korrigeerib seda vajaduse muutudes, todtab kddgis individuaalselt ja meeskonnas
lahtuvalt ettevotte tookorralduse eripérast;

korraldab oma t66d ja tookohta kdogis individuaalselt ja meeskonnas lahtudes kodgi eripérast, tédohutuse ja ergonoomika
pdhinduetest;

jargib toiduvalmistamisel ja sellega kaasnevates tegevustes toidu- ja tdé6ohutusndudeid;

kéitleb vajaminevat kaupa vastavalt toiduhtigieeni nduetele, laomajanduse pohimdotetele ja ettevotte enesekontrolliplaanile;
kéitleb pakendeid ja taarat vastavalt juhendile;

tootab keskkonnateadlikult jargides Eesti kestliku arengu eesmarke;

annab hinnangu oma t6dle ning kavandab muudatused arvestades meeskonnaliikmete tagasisidet;

annab hinnangu meeskonnattdle lahtudes meeskonnatod pohimaotetest, kasutab erialases to6s erialaspetsiifilisi
tarkvaralahendusi, programme ja infotehnoloogilisi td6vahendeid;

kasutab erinevaid kommunikatsioonivahendeid t66de koordineerimiseks ning infovahetuseks meeskonnas;

jargib kutsealases tegevuses kiiberturvalisuse ndudeid

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Praktiline t60 koogis
Praktiline t66 78

Alateemad

1. To6koha kavandamine ja korrastamine.

Kodgiseadmete ja toGvahendite paigutamine ergonoomiliselt ja ohutult.

Tdokoha puhtuse ja korrashoiu tagamine vastavalt hligieeninGuetele. Seos dpivaljundiga
Ristsaastumise valtimine koogis. planeerib oma t66d ja
Jaékide ja toidukao vahendamise pohimdtted. tookohta kodgis lahtudes
2. Tooohutus ja hiigieen toitlustusettevottes. kutseala isedrasustest
Isikukaitsevahendite kasutamine ja nende hooldus. tootab kodgis iseseisvalt
Ohtlike olukordade ennetamine ja kiire reageerimine dnnetusjuhtumitele. ning meeskonnaliikmena
Kétepesu ja desinfitseerimise nduded. analliisides, hinnates ja
Tooraine ja valmistoidu séilitamise ning temperatuuri kontroll. parendades enda ning

3. Individuaalne ja meeskonnattd kodgis. meeskonnattdd

Kodogi tookorralduse pdhimdtted ja rollid meeskonnas. tootleb tooalast
Meeskonnatto efektiivsuse ja sujuvuse tagamine. informatsiooni, kasutades
Suhtlemine ja koost6d kddgipersonali ning teiste osakondadega. infotehnoloogilisi
Konfliktide lahendamine ja konstruktiivne tagasiside. vahendeid ja erinevaid
Iseseisev tdGtamine — vastutus ja kohanemine todilesannetega. andmebaase,

4. To6koha ja tookorralduse planeerimine. otsingususteeme ja muid
Individuaalse ja meeskondliku t60 planeerimine vastavalt tdokorraldusele. teenuseid

Ko60gi eripérast lahtuv tookorraldus ja ajakasutus.

Tdoohutuse, ergonoomika ja efektiivsete toovotete rakendamine.

Tookoha korrashoid, puhastamine ja jarelkontroll.




5. Tooraine kéitlemine ja séilitamine.

Tooraine vastuvotmine ja kvaliteedikontroll.

Tooraine korrektne ladustamine vastavalt laomajanduse pdhimaotetele.
Temperatuuri ja sailivusaja jalgimine vastavalt enesekontrolliplaanile.
Ristsaastumise valtimine tooraine ja valmistoidu kaitlemisel.

6. Toiduvalmistamine ja ohutusnduete jargimine.

Toiduvalmistamise protsesside ohutu ja hiigieeniline korraldamine.
Toidu- ja tdbohutusnduete rakendamine praktikas.

Isiklik hlgieen ja sanitaarreeglite jargimine kdogis.

Tooohutus kdogis, sh kuumade pindade, teravate toGvahendite ja elektriseadmetega toGtamine.
7. Keskkonnateadlik t60 ja pakendite kaitlemine.

Keskkonnahoidlikud t06votted koogis.

Jaatmekaitlus vastavalt jadtmeseadusele ja ettevdtte sisekorrareeglitele.
Pakendiseadusest tulenevad nduded ja nende jargimine.

Taara ja pakendite sorteerimine ja taaskasutusvéimalused.

8. T66 hindamine ja parendamine.

Eneseanaliilis ja oma td6 tulemuste hindamine.

Meeskonnatto analuls ja parendusettepanekute tegemine.

Kvaliteedi tagamine ja toOprotsesside optimeerimine.

Praktiline t60

Tootab koogis individuaalselt ja meeskonnas, lahtudes ettevotte tookorralduse eriparast;

korraldab oma t66d ja tookohta kdogis individuaalselt ja meeskonnas, lahtudes kdogi eripérast, tddohutuse ja ergonoomika
pdhinduetest;

jargib toiduvalmistamisel ja sellega kaasnevates tegevustes toidu- ja toé6ohutusndudeid,;

kéitleb vajaminevat kaupa vastavalt toiduhiigieeni nduetele, laomajanduse pdhimdotetele ja ettevotte enesekontrolliplaanile;
kéaitleb pakendeid ja taarat vastavalt juhendile;

tootab keskkonnateadlikult, jargides Eesti kestliku arengu eesmaérke;

annab hinnangu oma t6dle ning kavandab muudatused arvestades meeskonnaliikmete tagasisidet;

annab hinnangu meeskonnattdle, l1dhtudes meeskonnat6o pdhimotetest

Hindamisulesanded

Toitlustussiindmuse planeerimine ja teostamine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opiviljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: 1. Oppija planeerib juhendamisel toitlustussiindmuse suurkodgis vai restoranis.

Koostab juhendamisel pdevamen, kasutades korrektset erialaterminoloogiat.

Arvutab toitude toitevaartuse ja kujundab meniit, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid ja erialaseid programme, jargides
klberturvalisuse néudeid.

Koostab juhendamisel lihtsustatud enesekontrolliplaani koos tehnoloogiliste skeemidega.




Analidsib juhendi alusel todkeskkonna ohutegureid ning kirjeldab tegutsemist tuleohu korral kd6gis.

Koostab to6plaani, arvestades tddmahtu, meeskonna suurust, vajaminevaid td6vahendeid ja aega, ning jaotab tdollesanded.
Esineb moningaid vaiksemaid ebatapsusi.

2. Teostab meniil praktiliselt koos meeskonnaga:

Sorteerib ja ladustab toidukaubad ning pakendid, jargides ettevotte enesekontrolliplaani, toiduhtgieeni ja laomajanduse néudeid
ning pakendiseadust.

Valmistab meeskonnaga etteantud road vastavalt koostatud tehnoloogilistele kaartidele ja mendiile, jargides t66- ja
toiduohutusndudeid.

Serveerib road klientidele ning ksib tagasisidet. VVajab mdningast juhendamist.

3. Oppija koostab juhendi alusel eneseanalliusi.

“4” saamise tingimus: 1. Toitlustussiindmuse planeerimine.

Koostab padevameniiu, kasutades erialaterminoloogiat.

Arvutab toitude toitevadrtuse ja kujundab meni, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid ja erialaseid programme, jargides
klberturvalisuse néudeid.

Koostab lihtsustatud enesekontrolliplaani koos tehnoloogiliste skeemidega.

Analuusib tookeskkonna ohutegureid vastavalt juhendile ning kirjeldab tegutsemist tuleohu korral, sealhulgas
evakuatsiooniteed.

Koostab tédplaani, arvestades tddmahtu, meeskonna suurust, vajalikke toovahendeid ja aega, ning jaotab tooulesanded
loogiliselt.

Vajab vahest juhendamist.

2. Menil praktiline teostamine koos meeskonnaga.

Sorteerib ja ladustab toidukaubad ning pakendid, jargides ettevotte enesekontrolliplaani, toiduhgieeni, laomajanduse ja
pakendiseaduse ndudeid.

Valmistab meeskonnaga etteantud road vastavalt koostatud tehnoloogilistele kaartidele ja mendiile, jargides t66- ja
toiduohutusndudeid.

Serveerib road klientidele professionaalselt.

Ksib klientidelt tagasisidet ja oskab seda analliisida.

Vajab moningast juhendamist.

3. Eneseanalliis.

Koostab sisuka ja struktureeritud eneseanaliisi juhendi alusel praktilise toopdeva kohta.

Toob vélja dnnestumised ja arengukohad.

Analiiisib oma panust meeskonnatddsse ning toob esile, kuidas saadud kogemust saab edaspidi rakendada.

“5” saamise tingimus: 1. Toitlustussindmuse iseseisev planeerimine.

Koostab pdhjendatud paevamenid, kasutades korrektset erialaterminoloogiat.

Arvutab toitude toitevaartuse ja kujundab meniit, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid ning erialaseid programme, jargides
klberturvalisuse néudeid.

Koostab lihtsustatud enesekontrolliplaani koos tehnoloogiliste skeemidega.




Analiisib tookeskkonna ohutegureid vastavalt juhendile ning kirjeldab tegutsemist tuleohu korral, sealhulgas
evakuatsiooniteed.

Koostab tédplaani, arvestades tddmahtu, meeskonna suurust, vajalikke td6vahendeid ja aega, ning jaotab to6ilesanded
loogiliselt.

Juhib meeskonda kdrvalise abiga.

2. Meniiu praktiline teostamine koos meeskonnaga.

Sorteerib ja ladustab toidukaubad ning pakendid, jargides ettevotte enesekontrolliplaani, toiduhigieeni, laomajanduse ja
pakendiseaduse ndudeid.

Valmistab meeskonnaga etteantud road vastavalt koostatud tehnoloogilistele kaartidele ja mendiile, jargides t66- ja
toiduohutusndudeid.

Serveerib road professionaalselt klientidele.

Kisib ja analttsib klientide tagasisidet.

3. PBhjalik eneseanaliis.

Koostab sisuka ja struktureeritud eneseanalttsi praktilise toopéeva kohta.

Hinnang sisaldab 6nnestumisi, véljakutseid ja arendamist vajavaid aspekte.

Analutsib oma panust meeskonnatédsse ja juhtimisprotsessi ning toob valja, kuidas saadud kogemusi saab edaspidi rakendada.
Ksib ja anallisib Klientide tagasisidet.

T0606 korraldamine kddgis

Praktiline t66 26

Alateemad

1. Toitlustusettevotte téokorraldust reguleerivad Gigusaktid.
Toiduseadus ja selle rakendusaktid.

Euroopa Liidu maarused ja direktiivid toiduohutuse tagamiseks.
Veterinaar- ja Toiduameti nduded toitlustusettevotetele.
Tdotervishoiu ja todohutuse seadus ning selle rakendusaktid.
Tootajate tervisekontrolli ja isikuhiigieeni nduded.

2. Toitu kaitleva ettevdtte enesekontrollististeem ja selle rakendamine.
Enesekontrolliplaani koostamine ja rakendamine.

HACCP pdhimatted ja nende jargimine tooprotsessides.
Enesekontrolli dokumentatsioon ja selle taitmine.

Tavalised riskid ja meetmed nende ennetamiseks.

3. Too planeerimine koogis.

Tdokorralduse planeerimine lahtudes tdémahust ja tellimustest.

Seos dpivaljundiga
planeerib oma t66d ja
tookohta kodgis lahtudes
kutseala iseérasustest
tootab kodgis iseseisvalt
ning meeskonnaliikmena
analliisides, hinnates ja
parendades enda ning
meeskonnatddd

tootleb tooalast
informatsiooni, kasutades
infotehnoloogilisi
vahendeid ja erinevaid

Tdojaotus meeskonnas ja koostoo sujuvaks tooprotsessiks. andmebaase,
Isikliku tooplaani koostamine ja kohandamine vastavalt olukorrale. otsingususteeme ja muid
Toiduohutuse ja to6ohutuse nduete arvestamine tdokoha korraldamisel. teenuseid

Ajaplaneerimine ja efektiivne td6aja kasutamine.

Hindamisulesanded

Nimetab juhendi alusel 6igusaktidest tulenevaid néudeid toitlustusettevotte tookorraldusele;
planeerib oma t66d, kavandades oma toé6kohta ldhtuvalt toiduohutuse ja tddohutusnduetest, jargides enesekontrolliplaani;




koostab tooplaani vastavalt toémahule, korrigeerides seda vajaduse muutudes.

Hindamine Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

. .~ | Toitlustusstindmuse planeerimine.
kujunemine

“3” saamise tingimus: nimetab juhendi alusel 6igusaktidest tulenevaid néudeid toitlustusettevotte tookorraldusele;
planeerib oma t66d kavandades oma téokohta lahtuvalt toiduohutuse ja todohutusnduetest, jargides enesekontrolliplaani;
koostab tooplaani vastavalt tdémahule ning korrigeerib seda vajaduse muutudes, to6tab kddgis individuaalselt ja meeskonnas
lahtuvalt ettevotte téokorralduse eripérast;

korraldab oma t66d ja tookohta kdogis individuaalselt ja meeskonnas lahtudes koogi eripérast, tdéohutuse ja ergonoomika
pdhinduetest;

jargib toiduvalmistamisel ja sellega kaasnevates tegevustes toidu- ja td6ohutusndudeid,;

kéitleb vajaminevat kaupa vastavalt toiduhtigieeni nGuetele, laomajanduse pdhimdotetele ja ettevdtte enesekontrolliplaanile;
sh hindekriteeriumid | k&itleb pakendeid ja taarat vastavalt juhendile;

tootab keskkonnateadlikult jargides Eesti kestliku arengu eesmarke;

annab hinnangu oma t66le ning kavandab muudatused arvestades meeskonnaliikmete tagasisidet;

annab hinnangu meeskonnatddéle lahtudes meeskonnatdo pdhimaotetest, kasutab erialases toos erialaspetsiifilisi
tarkvaralahendusi, programme ja infotehnoloogilisi todvahendeid;

kasutab erinevaid kommunikatsioonivahendeid t66de koordineerimiseks ning infovahetuseks meeskonnas;

jargib kutsealases tegevuses kiiberturvalisuse ndudeid

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Oppemeetodid Praktiline t60. Probleemdpe. Iseseisev t00.

Kompleksulesanne koos mooduli meniiti koostamine ja kalkulatsioon hindamisega.

Hindamismeetodid : , AP
Toitlustussiindmuse planeerimine ja l&biviimine.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine Eristav hindamine

1.Toitlustussiindmuse planeerimine.

Planeerib uhe toitlustussindmuse (péeva suurkddgis voi restoranis).

Koostab paevameniil, kasutades diget terminoloogiat.

Arvutab toitude toitevaartuse ja disainib mendikujunduse, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid ja eriala toetavaid
Mooduli kokkuvotva programme.

hinde kujunemine Jargib kiiberturvalisuse ndudeid.

Koostab lihtsustatud enesekontrolliplaani koos tehnoloogiliste skeemidega.

Analiisib tookeskkonna ohutegureid ja kirjeldab tegutsemist tuleohu korral kédgis, sh evakuatsioonitee.

Koostab to6plaani, arvestades todmahtu, meeskonna suurust, vajaminevaid to6vahendeid ja aega ning jaotab té6llesanded.
2. Meniiu praktiline teostamine:




Teostab menus kirjeldatud to6protsessid koos meeskonnaga.

Sorteerib ja ladustab toidukaubad ning pakendid, jargides ettevotte enesekontrolliplaani ning toiduhtigieeni-, laomajanduse- ja
pakendiseaduse ndudeid.

Valmistab meeskonnaga etteantud road vastavalt koostatud tehnoloogilistele kaartidele ja menditle, jargides t66- ja
toiduohutusndudeid.

Serveerib road Kklientidele ja kisib tagasisidet.

3. Eneseanalliis:

Koostab eneseanaliiusi teostatud praktilisele péevale.

sh lavend

“3” saamise tingimus: 1. Oppija planeerib juhendamisel toitlustussindmuse suurkodgis vai restoranis.

Koostab juhendamisel paevamenii, kasutades korrektset erialaterminoloogiat.

Arvutab toitude toitevaartuse ja kujundab men, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid ja erialaseid programme, jargides
klberturvalisuse néudeid.

Koostab juhendamisel lihtsustatud enesekontrolliplaani koos tehnoloogiliste skeemidega.

Analuusib juhendi alusel té6keskkonna ohutegureid ning kirjeldab tegutsemist tuleohu korral kddgis.

Koostab todplaani, arvestades tdémahtu, meeskonna suurust, vajaminevaid to0vahendeid ja aega, ning jaotab tooulesanded.
Esineb moningaid vadiksemaid ebatapsusi.

2. Teostab meniil praktiliselt koos meeskonnaga.

Sorteerib ja ladustab toidukaubad ning pakendid, jargides ettevotte enesekontrolliplaani, toiduhtgieeni ja laomajanduse néudeid
ning pakendiseadust.

Valmistab meeskonnaga etteantud road vastavalt koostatud tehnoloogilistele kaartidele ja mendiile, jargides t66- ja
toiduohutusndudeid.

Serveerib road klientidele ning kisib tagasisidet. Vajab mdningast juhendamist.

3. Oppija koostab juhendi alusel eneseanalliisi.

“4” saamise tingimus: 1. Toitlustussindmuse planeerimine.

Koostab p&devameniiu, kasutades erialaterminoloogiat.

Arvutab toitude toitevadrtuse ja kujundab meni, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid ja erialaseid programme, jargides
klberturvalisuse néudeid.

Koostab lihtsustatud enesekontrolliplaani koos tehnoloogiliste skeemidega.

Analiisib tookeskkonna ohutegureid vastavalt juhendile ning kirjeldab tegutsemist tuleohu korral, sealhulgas
evakuatsiooniteed.

Koostab tédplaani, arvestades tddmahtu, meeskonna suurust, vajalikke td6vahendeid ja aega, ning jaotab to6llesanded
loogiliselt.

Vajab vahest juhendamist.

2. Menu praktiline teostamine koos meeskonnaga.

Sorteerib ja ladustab toidukaubad ning pakendid, jargides ettevotte enesekontrolliplaani, toiduhtgieeni, laomajanduse ja
pakendiseaduse ndudeid.




Valmistab meeskonnaga etteantud road vastavalt koostatud tehnoloogilistele kaartidele ja mendiile, jargides t66- ja
toiduohutusndudeid.

Serveerib road klientidele professionaalselt.

Ksib klientidelt tagasisidet ja oskab seda analtisida.

Vajab moningast juhendamist.

3. Eneseanaltis

Koostab sisuka ja struktureeritud eneseanaltsi juhendi alusel praktilise todpaeva kohta.

Toob vélja dnnestumised ja arengukohad.

Analiisib oma panust meeskonnatddsse ning toob esile, kuidas saadud kogemust saab edaspidi rakendada.

“5” saamise tingimus: 1. Toitlustussindmuse iseseisev planeerimine

Koostab pdhjendatud paevamenii, kasutades korrektset erialaterminoloogiat.

Arvutab toitude toitevaartuse ja kujundab mendt, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid ning erialaseid programme, jargides
klberturvalisuse néudeid.

Analuusib tookeskkonna ohutegureid vastavalt juhendile ning kirjeldab tegutsemist tuleohu korral, sealhulgas
evakuatsiooniteed.

Koostab tédplaani, arvestades tddmahtu, meeskonna suurust, vajalikke toovahendeid ja aega, ning jaotab tooulesanded
loogiliselt.

Juhib meeskonda kdrvalise abiga.

2. Menlil praktiline teostamine koos meeskonnaga.

Sorteerib ja ladustab toidukaubad ning pakendid, jargides ettevotte enesekontrolliplaani, toiduhtgieeni, laomajanduse ja
pakendiseaduse ndudeid.

Valmistab meeskonnaga etteantud road vastavalt koostatud tehnoloogilistele kaartidele ja mentiile, jargides t66- ja
toiduohutusndudeid.

Serveerib road professionaalselt klientidele.

Ksib ja anallisib klientide tagasisidet.

3. Pohjalik eneseanaluds.

Koostab sisuka ja struktureeritud eneseanaltsi praktilise td0péeva kohta.

Hinnang sisaldab 6nnestumisi, véljakutseid ja arendamist vajavaid aspekte.

Analulsib oma panust meeskonnatédsse ja juhtimisprotsessi ning toob valja, kuidas saadud kogemusi saab edaspidi rakendada.

Oppematerijalid

Tehnoloogilised kaardid.

Toiduhugieen.ee https://www.xn--toiduhgieen-yhb.ee/haccp/mis-see-on/
Nutikas kokk https://e-kokk.weebly.com/

S.Rekkor jt; 6pik Kulinaaria, Kirjastus Argo 2013.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

27 Keel ja kirjandus

14

Kristi Lorents,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane valjendab ennast eesti keeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult, kujundab
keele ja kirjanduse kaudu rahvuslikku, riiklikku ja iseenda identiteeti, arendab tekstide analliiisimise ja tblgendamise abil
kriitilist ja loomingulist motlemist, aktsepteerib kultuuridevahelisi erinevusi.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

280 tundi

84 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Véljendub nii suuliselt kui ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti liigist

Opilane

« vahendab kogemusi ja teadmisi, véljendab
arvamusi ja hinnanguid ning kohandab oma
keelevalikuid vastavalt suhtlusolukorrale voi teksti
liigile;

« struktureerib nii kirjas kui ka kdnes loogilise
ulesehitusega ja sidusat teksti;

« argumenteerib selgelt ja veenvalt, kaitseb oma
seisukohti nii suuliselt kui kirjalikult;

« korrigeerib ja redigeerib oma teksti, kasutab
otstarbekalt keeleallikaid ja teabekeskkondi ning
teeb teadlikke keelevalikuid;

« kuulab, loeb ja annab asjakohast tagasisidet ning
kasutab seda tekstiloomes ja suhtlusolukordades,
naiteks riihmatdos, taidab eesméargiparaseid,
koost60d soodustavaid llesandeid,;

« kasutab ja edastab eri allikaist, sh digi- ja
meediakeskkondadest leitud infot, hindab teabe
usaldusvaarsust;

« kasutab nii kirjas kui ka kdnes mitmekesist ja
sobilikku sdnavara;

» osaleb tekstikesksetes aruteludes;

Eristav hindamine

2. Loeb, kuulab ja vaatab eri liiki ja zanrist tarbe-
ja ilukirjandustekste, sh (audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning arutleb nende dle

« véljendab oma seisukohta loetu, kuuldu ja nahtu
ule ning valib selleks sobiva keelekasutuse ja teksti
liigi;

* suinteesib mitmest allikast périt infot ja

Eristav hindamine




arutluskaike;

« vahendab kogemusi ning osaleb uhisarutelus
loetud ja vaadatud teoste (le, tuues asjakohaseid
naiteid;

« reflekteerib uut infot ja erinevaid vaatenurki ning
kujundab oma arvamuse;

* leiab tundmatutele sénadele ja valjenditele
tdhendusi lahtuvalt kontekstist voi kasutades
sobivaid andmebaase;

« tdidab ulesandeid eesmargipéraselt ja koost6od
tehes;

3. Kasutab nii suulises kui Kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab intellektuaalomandit

« tblgendab, anallisib ja koostab eri liiki suulisi ja
kirjalikke tekste;

« eristab faktidel pGhinevat teavet ja arvamust;

« kasutab tekstiloomes erinevaid allikaid ja
alustekste (sealhulgas tehisintellekti loodut) ning
viitab nendele;

« toetub tekstiloomes usaldusvééarsetele ja
sobivatele allikatele;

« vOrdleb kahte teksti vOi teost, kasitledes nende
sarnasusi ja erinevusi;

« osaleb eesmérgipdraselt veebitoimingutes ja
-koost6os;

« kasutab tehisintellekti vdimalusi teadlikult oma
dpiprotsessi toetamiseks;

« kasutab pingevabalt ja mitmekulgselt levinumaid
digiseadmeid ja - rakendusi ning jargib
stistemaatiliselt andmekaitsega seotud juhiseid;

» mdistab veebiidentiteedi loomise ja selle
kaitsmise pohimaotteid;

« tdidab Ulesandeid eesmargiparaselt ja koost6dd
tehes;

Eristav hindamine

4. Kujundab keele ja kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab enesejuhtimist,
eneseanalliisi ning siigavamat ihiskonna ja
kultuuride mdistmist ja nendes osalemist

* seostab keele- ja kirjandusnéhtusi Ghiskondliku ja
kultuurilise kontekstiga;

« selgitab keele ja kirjanduse rolli kultuuri
kandjana ja avaliku suhtluse vahendajana;

* nimetab ja analusib eesti kultuurile ja eestlaste

Eristav hindamine




identiteedile olulisemaid tuvitekste, -teoseid;

« seostab teose (sh film ja ndidend) vdi teksti
sindmustikku, tegelasi ja

konteksti isiklike kogemustega;

« koostab selgeid, tiksikasjalikke Kirjeldusi ning
ettekandeid huvi- ja erialavaldkonna teemadel;
« kohaneb mitmesugustes, sh vddrastes
suhtlusolukordades ja oskab valida sobivaid
strateegiaid;

« tdidab ulesandeid eesmargipéraselt ja koost6od
tehes;

5. Tolgendab nii eesti kui maailma kirjanduse
teoseid ning suhestab neid erinevate
eluvaldkondade ja iseendaga

* loeb dpingute ajal tervikteoseid;

« esitab kiisimusi ja vastab loetu pdhjal
klisimustele, mdistes ka teoste allteksti ja
kujundlikku keelt;

« valib mitmekesist lugemismaterjali vastavalt
huvidele, soovidele ja vajadustele;

» kasutab eri tekstide puhul erinevat
lugemisstrateegiat;

« tblgendab teost kirjandusloolisest kontekstist
l&htuvalt;

* nimetab kirjanduse pdhizanre, nende tunnuseid,
ulesehitust ja tdlgendusvéimalusi ning olulisemaid
esindajaid,;

« kasutab tekstianalliusis 6igesti kirjanduse
pdhimaisteid;

« eristab tekstindidete pohjal zanre ja
kujutamisviise, vordleb teoste sisu, valjenduslaadi
ja Ulesehitust;

« avaldab ja pdhjendab oma arvamust loetu kohta,
kasutab oma vdidete kinnitamiseks tekstinditeid ja
tsitaate;

« tdidab Ulesandeid eesmargipéraselt ja koostood
tehes.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Ajastute maailmas | | Alateemad

| Seos &pivaljundiga




Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Oppesisu: kirjanduse ja kultuuri ajalooline iilevaade; maailmakirjanduse suurteosed:; kirjandus ja
ajastu kontekst; poeetilised valjendusvahendid; analtiis ja tdlgendamine, vordlemine ja seosed;
kirjanduse pohimdisted; loominguline ja kriitiline Kirjutamine

Kursus

- keskendub maailmakultuuri arengule (antiigist postmodernismini);

- tutvustab maailmakirjandust;

- arendab oskust mdista kirjandusteost ajastu kontekstis;

- kordab poeetilisi valjendusvahendeid;

- arendab analilsi- ja tdlgendamisoskust;

- arendab vordlemisoskust ning seoste loomise oskust (ajastu ja sel ajal sindinud loomingu vahel);
- Opetab tekstianaltlsis kasutama kirjanduse p&himaisteid.

Madisted: eepos, mitoloogia, renessanss, barokk, klassitsism, romantism, realism, naturalism,
modernism, postmodernism, futurism, eksistentsialism, allegooria, simbol, iroonia, arhetiiip

Véljendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis vdimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma dppimist praktikas. Projektid v6ivad olla individuaalsed vdi rihmatood.
- Esitlused: need aitavad Opilastel harjutada oma mdtete selget ja veenvat esitamist. Esitlused voivad olla suulised voi kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: Gpilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d voivad olla erinevat tilipi, nditeks esseed,

aruanded voi blogipostitused.

- Simulatsioonid: Opilastel on vimalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vivad jaljendada erinevaid

suhtlusolukordi, nditeks toointervjuud vo6i drikohtumist.




Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmaérgipdrane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmdrgipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Ajastute maailmas |1
Auditoorne dpe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse ja kultuuri ajalooline iilevaade; maailmakirjanduse suurteosed:; kirjandus ja
ajastu kontekst; poeetilised véljendusvahendid; analtits ja tdlgendamine, vordlemine ja seosed;
kirjanduse pohimdisted; loominguline ja kriitiline kirjutamine

Kursus

- keskendub maailmakultuuri arengule (antiigist postmodernismini);

- tutvustab maailmakirjandust;

- arendab oskust mdista kirjandusteost ajastu kontekstis;

- kordab poeetilisi valjendusvahendeid;

- arendab analliisi- ja tdlgendamisoskust;

- arendab vordlemisoskust ning seoste loomise oskust (ajastu ja sel ajal sindinud loomingu vahel);
- Opetab tekstianaltlisis kasutama kirjanduse p6himaisteid.

Madisted: eepos, mitoloogia, renessanss, barokk, klassitsism, romantism, realism, naturalism,
modernism, postmodernism, futurism, eksistentsialism, allegooria, simbol, iroonia, arhetiilip

Seos dpivaljundiga
Véljendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende tle

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis vdimaldab
enesejuhtimist,
eneseanaludisi ning
suigavamat thiskonna ja
kultuuride mdistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui




maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t66

- Projektid: dpilastel on voimalus rakendada oma dppimist praktikas. Projektid voivad olla individuaalsed vdi rihmatood.
- Esitlused: need aitavad Gpilastel harjutada oma motete selget ja veenvat esitamist. Esitlused véivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: Opilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d voivad olla erinevat tltpi, nditeks esseed,

aruanded vai blogipostitused.

- Simulatsioonid: Opilastel on v8imalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid voivad jaljendada erinevaid

suhtlusolukordi, naiteks to6intervjuud voi drikohtumist.

Hindamisulesanded

Hindamisilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Eneseteadvus ja
kirjandus
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: eneseteadvuse ja kirjanduse seosed:; eesti kirjanduse tiivitekstid; identiteedi kujunemine
erinevatel ajastutel; eestlaste vaartusmaailm; thiskondlikud teemad, loovkirjutamine, diskussioon
Kursus

- suunab mérkama ja mdistma iseenda kohta kirjanduses;

- tutvustab eesti Kirjandust, selle tivitekste;

- suunab leidma teostest enda ja kollektiivse identiteediga seotud teemasid;

- Opetab anallilisima ja tdlgendama erinevate identiteedivormide kujutamist erinevatel ajastutel;

- Opetab markama vaartusmaailma muutumist;

- Opetab arutlema loetud teoste v@i teosekatkendite Ule, markama neis Ghiskondlikke teemasid ja
probleeme;

- arendab loovat kirjutamisoskust.

Madisted: autobiograafia, kollektiivne identiteet, mina ja teine, identiteedikriis, eneseotsing,
maélukirjandus, loodusluirika, minapilt, nihilism

Soovitatavaid teoseid ja autoreid: ,,Kalevipoeg”, U. Vadi; M. Mutt; M. Unt; L. Tungal; V. Luik; J.
Liiv; M. Under; J.Viiding, K. Ehin; J. Kross; M. Traat; S. Oksanen; E. Toona, M. Raud, J.
Kaplinski (,,Isale”), J. Ashilevi (,,Kehade mets”), K. Hellerma (,,L60keselumi”), A. Pervik
(,,Miniatuurid malupdhjast”), M. Saat, A. Hvostov, S. Grigorieva, J. Teller (,,Mitte midagi”), C.

Seos dpivaljundiga
Véljendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende tle

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab




Travnicek (,,Ketsid”), J. Gardell (,,Koomiku lapsepdlv™), J. Green (,,Kilpkonnad alla vélja™),
M.Haig (,,Keskdo raamatukogu™), V. Woolf (,,Oma tuba”), A. Camus (,,V006ras”), M. Atwood
(,,Kassisilm”), H. Hesse (,,Stepihunt”), G. Orwell (,,1984”), elulooraamatud, P6hjamaade kirjandus

intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride mdistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Hindamisulesanded

Hindamisilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Kirjandus pildis ja helis
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse ja teiste meediumite seosed:; teatrietendused ja filmid, kuuldemangud;
meedia ja kirjandus; loovkirjutamine erinevates zanrites ja meediumites; meediumite moju
kirjandusele ja kultuurile; teksti looming ja kohandused; praktilised loovtd6 projektid

Kursus

- suunab mérkama ja mdistma seoseid kirjanduse ja teiste meediumite vahel; - julgustab killastama
nii teatrietendusi kui filmiseansse;

- tutvustab erinevaid kuuldemange;

- tutvustab meedias avaldatud retsensioone, arvamuslugusid, teose tutvustusi; - dpetab Kirjutama
arvustust, teose tutvustust;

- Opetab loovalt kirjutama tekste tihest zanrist teise (nt uudisest luuletus).

Maisted: meedium, etendus, film, kuuldeméng, meediakriitika, arvustus, stsenaarium, koomiks,
narratiivne struktuur, visuaalne lugu, audiovisuaalne keel, dialoog, monoloog, stimbol, metafoor,
filmikeel, helikujundus, episood, performatiivsus, stiil

Seos dpivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui




Soovitatavad autoreid, kelle teostest on erinevaid to6tlusi: L. Koidula, E. Vilde, A. H. Tammsaare,
A. Kitzberg, O. Luts, Fr. Tuglas, J. Liiv, M. Unt, L. Tungal, A. Gailit, J. Kross, P.-E. Rummo, M.
Traat, A. Kivirdhk, M. Algus, U. Vadi, H. Runnel, B. Alver, J. Tatte, M. Karu, S. Henno,
Shakespeare, A. Christie, A. Conan Doyle, B. Stoker (,,Dracula”), R. Queneau, J. Kaus ja I. Koff
(,,Stiiliharjutused”)

kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t6o

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma ppimist praktikas. Projektid vdivad olla individuaalsed v@i rihmatdod.

- Esitlused: need aitavad Opilastel harjutada oma métete selget ja veenvat esitamist. Esitlused voivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t66d: dpilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d vdivad olla erinevat tltpi, néiteks esseed,
aruanded vdi blogipostitused.

- Simulatsioonid: dpilastel on vdimalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, naiteks to6intervjuud voi &rikohtumist.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on OGpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipédrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Lugemisest arutlemiseni
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: tekstide mdistmise ja lugemisoskuse arendamine; tekstide kriitiline analiiiis;
argumenteerimisoskuse arendamine; suulise ja kirjaliku arutlusoskuse arendamine; kriitilise
mdotlemise ja argumenteerimise tehnikad; néidistekstide analuls ja arutelud; argumentide ja
vaidete selge sdnastamine; refleksioon ja tagasiside

Seos Opivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmargiparaselt s6ltuvalt




suhtlusolukorrast ja teksti

Kursus liigist

- keskendub teksti m&istmise arendamisele, aitab Gppijal parandada lugemisoskust ja mdista Loeb, kuulab ja vaatab eri
erinevaid tekstittitpe (ilukirjandus-, akadeemiline vdi meediatekst); liiki ja zanrist tarbe- ja

- arendab kriitilist métlemist ning oskust hinnata ja analtiiisida loetud teksti (teksti v autori ilukirjandustekste, sh
seisukohad, eesmérgid, argumendid); (audio)visuaalseid, seotud
- parandab argumenteerimisoskust, oma seisukohtade tépset sGnastamist, ndidete leidmist, ja sidumata jm tekste ning
I6ppjarelduse tegemist; arutleb nende ule

- arendab arutlusoskust nii suuliselt kui ka kirjalikult, oma seisukohtade selget pGhjendamist, Kasutab nii suulises kui
kuulamist ja vastamist kuisimustele. kirjalikus tekstiloomes

erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma dppimist praktikas. Projektid voivad olla individuaalsed vdi ruhmatood.

- Esitlused: need aitavad Gpilastel harjutada oma métete selget ja veenvat esitamist. Esitlused voivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: Opilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d voivad olla erinevat titpi, nditeks esseed,
aruanded vai blogipostitused.

- Simulatsioonid: dpilastel on vdimalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, nditeks toointervjuud vo6i drikohtumist.

Praktiline t60

Hindamine Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid | “3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid vdhemalt ldvendi tasemel.




“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Mina ja kirjanduse
pGhiliigid |
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse pohiliigid (eepika, liiiirika, dramaatika); stiili- ja kdnekujundid; romaan ja
novell; kirjanduse pShimdisted: aegruum, tegelane, vaatenurk; tdlgendamine ja analtis;
vordlemine ja suintees, tekstiloome (ka alustektidega); seisukoha kujundamine

Kursus

- tutvustab kirjanduse kolme pd&hiliiki ning tahtsamaid zanre;

- suunab keele ja kirjanduse pdhiliigi seoseid méarkama;

- tutvustab olulisi poeetilisi véljendusvahendeid (stiili- ja kdnekujundeid); - Gpetab analttisima
stigavuti romaani ja novelli;

- Opetab kirjanduse mdisteid : aegruum, vaatenurk, tegelane, tlesehitus; - tutvustab nlilidisaegset
eesti Kirjandust;

- arendab tblgendus- ja analiiiisioskust;

- arendab vdrdlemis- ja stinteesimisoskust;

- Opetab kujundama seisukohta, argumenteerimist;

- Opetab kasutama tekstiloomes alustekste.

Madisted: eepika, dramaatika, lttrika, varss ja riim, poeetilised valjendusvahendid, romaan, novell,
miniatuur, narratiiv, siizee, faabula, aegruum, vaatenurk, tegelane, tlesehitus

Soovitatavad autorid: L. Koidula, Fr. Tuglas, E. Vilde, O. Luts, M. Algus, U. Vadi, P.-E. Rummo,
T. Onnepalu, M. Traat, B. Alver, V. Luik, L. Tungal, J. Kaplinski jt eesti kirjanikud, kes on
mitmekulgsed zanrivalikus

Seos dpivaljundiga
Véljendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis vdimaldab
enesejuhtimist,
eneseanaludsi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride mdistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Hindamisulesanded

Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.




Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistlesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt lavendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mina ja kirjanduse
pohiliigid 11
Auditoorne dpe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse pohiliigid (eepika, liiiirika, dramaatika); stiili- ja kdnekujundid; romaan ja
novell; kirjanduse pShimdisted: aegruum, tegelane, vaatenurk; tdlgendamine ja analtis;
vardlemine ja suintees, tekstiloome (ka alustektidega); seisukoha kujundamine

Kursus

- tutvustab kirjanduse kolme pd&hiliiki ning tahtsamaid zanre;

- suunab keele ja kirjanduse pdhiliigi seoseid méarkama;

- tutvustab olulisi poeetilisi véljendusvahendeid (stiili- ja kdnekujundeid); - Gpetab analtlisima
stigavuti romaani ja novelli;

- Opetab kirjanduse mdisteid : aegruum, vaatenurk, tegelane, llesehitus; - tutvustab nlilidisaegset
eesti kirjandust;

- arendab t6lgendus- ja analliiisioskust;

- arendab vordlemis- ja stinteesimisoskust;

- Opetab kujundama seisukohta, argumenteerimist;

- Opetab kasutama tekstiloomes alustekste.

Madisted: eepika, dramaatika, ltdrika, varss ja riim, poeetilised valjendusvahendid, romaan, novell,
miniatuur, narratiiv, siizee, faabula, aegruum, vaatenurk, tegelane, tlesehitus

Soovitatavad autorid: L. Koidula, Fr. Tuglas, E. Vilde, O. Luts, M. Algus, U. Vadi, P.-E. Rummo,
T. Onnepalu, M. Traat, B. Alver, V. Luik, L. Tungal, J. Kaplinski jt eesti kirjanikud, kes on
mitmekdlgsed zanrivalikus

Seos dpivaljundiga
Véljendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis vdimaldab
enesejuhtimist,
eneseanallisi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride mdistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma Kirjanduse teoseid




ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmaérgipdrane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mina ja maailm minu
umber
Auditoorne ope 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: kirjandus ja tihiskond; kirjanduse mitmekesisus; tekstide kriitiline analliis; inimese ja
uhiskonna seosed; tulevik ja kirjandus; tsensuur

Kursus

- aitab suhestuda Gimbritseva maailmaga, mdotestada Umbritsevat;

- kasitleb olulisi teoseid, mille kaudu uuritakse inimeste ja Gihiskonna vahelist seost;

- Opetab kriitiliselt analtitisima ja tblgendama tekste ajaloolises, sotsiaalses, poliitilises ja
kultuurilises kontekstis;

- suunab kirjanduse kaudu arutlema tulevikuihiskonna ule.

Madisted: romaan, essee, Kiri, reisikiri, memuaar, allegooria, alltekst, kontekst, grotesk, ideoloogia,
pagulus, inimdigus, vorddiguslikkus, utoopia, realism, naturalism, distoopia, punkluule, rapp
Soovitatavaid teoseid ja autoreid:

A. H. Tammsaare, Fr. Tuglas, J. Kross ,,Keisri hull”, A. Viirlaid ,,Ristideta hauad”, V. Luik
,.Seitsmes rahukevad”, J. Liiv, J. Kaus ,,Hetk”, U. Vadi ,,Kuidas me k&ik reas niimoodi laheme”,
A. Hvostov ,,Sillamde passioon”, M. Saat ,,Lasnamée lunastaja”, M. Mutt ,,Eesti imberldikaja”, T.
Onnepalu ,,Paradiis”, ,,Kaplinski ja Onnepalu kirjad”, A. Komagi ,,Lui Vutoon”, M. Algus
,Kontakt”, A. Kivirdhk ,,Ivan Orava malestused”, E. Toona Gottschalk ,,Pagulusse. Lugu elust,
sOjast ja rahust”, A. Alliksaar, I. Koff ,,Asjadigusest”, R. Raud, P. Raud, Mudlum, P. Jaaks, S.
Grigorjeva; E. Zola, R. Bardbury, G. Orwell, M. Atwood, J. Teller ,,Mitte midagi”, C. Travnicek
,,Ketsid”, T. Marshall ,,Geograafia vangid”; S. Larsson ,,Lohetdtoveeringuga tudruk”, J. Saramago
,,Pimedus”, A. Tuomaineni krimiraamatud, I. Turpeinen ,,Surelikud”, jaapani kirjandus (S. Murata
,,Inimene helendavast klaaskastist”, T. Kawaguchi ,,Enne, kui kohv jahtub”, Yoko Ogawa
,,Kustunud malestuste saar”), elulooraamatud, reisikirjad

Seos dpivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt sdltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende tle

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis vdimaldab
enesejuhtimist,
eneseanaludisi ning
suigavamat thiskonna ja




kultuuride mdistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma 6ppimist praktikas. Projektid vdivad olla individuaalsed v&i rihmatddd.

- Esitlused: need aitavad Opilastel harjutada oma motete selget ja veenvat esitamist. Esitlused voivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t66d: dpilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d vdivad olla erinevat tltpi, néiteks esseed,
aruanded voi blogipostitused.

- Simulatsioonid: dpilastel on vdimalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, nditeks to0intervjuud voi arikohtumist.

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mina ja meedia
Auditoorne dpe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: infoiihiskond ja meedia roll; veebikeel ja enesevaljendus digitaalses maailmas; avaliku
ruumi keel; manipuleerimisvétted; erialane Kirjandus meedias; meediatekstide koostamine;
ettekanded ja grupiarutelud

Kursus

- keskendub infolihiskonnast arusaamisele;

- suunab analtiisima oma veebikeelt;

- Opetab mérkama ja analliisima avaliku ruumi keelt;

- tutvustab erinevaid manipuleerimisvotteid (meediatekstides);

- suunab lugema ning analliiisima erialast kirjandust meedias;

- Opetab koostama lihtsamaid meediatekste.

Seos dpivaljundiga

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: -




“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Mina ja parimus
Auditoorne ope 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: parimuse ja kultuuripdrandi (folkloori) mdistmine; parimusel péhinev kirjandus;
antiikmiidid, eestlaste miitoloogiline maailmapilt; piiblilood; kultuuriline jéarjepidevus;
mitoloogiline maailm ja selle tlgendamine; eesti rahvaparimuse uurimine; kultuuri ja parimuse
tdhendus tanapéeval

Kursus

- suunab mérkama ja moistma parimuslikke juuri;

- suunab mdistma kultuurilist jarjepidevust ja iseenda seotust sellega;

- tutvustab parimusel pohinevat kirjandust;

- tegeleb antiikmdittide ja eestlaste mutoloogilise maailmapildiga;

- tutvustab tuntumaid piiblilugusid.

M@disted: arhetiilip, eepos, mudt, parimus, mutoloogia, folkloor, muistend, muinasjutt, rahvaluule
luhivormid, pajatus, usund ja kombestik, rahvalaul, kangelane, antikangelane, tivitekst

Seos dpivaljundiga

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mina ja valjendusjoud
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Oppesisu: eneseteadlikkus ja identiteet; suuline ja kirjalik enesevéljendus; emotsioonide
valjendamine ja kommunikatsioon; argumenteerimine ja veenmisoskus; valjendusviiside
mitmekesisus ja loovus; enesekehtestamine, refleksioon ja enesehindamine

Kursus

- keskendub keele omandamisele ja analtsimisele;

- aitab leida oma kirjutajahdalt enk omandolist minapilti (identiteeti);

- motestab keelevahendite rolli suhtluseesmargi saavutamisel;

- tutvustab keele rolli, funktsioone ja tdhendust Ghiskonnas ning suhtluses; - kinnistab oskust teha
kokkuvétteid ja jareldusi mottevahetuste ja vaitluste pohjal; - kinnistab dpingutele ja tédle
kandideerimiseks vajalike dokumentide koostamise oskust;

- Opetab mdistma suhtluseesmarke ning kasutama erinevates suhtlusolukordades sobivaid keelelisi
vahendeid,

Seos dpivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt sdltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule




Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

- kinnistab eesmérgiparast tehisaru kasutamise oskust tekstide koostamisel.

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma ppimist praktikas. Projektid voivad olla individuaalsed vdi rihmatood.

- Esitlused: need aitavad Gpilastel harjutada oma mdtete selget ja veenvat esitamist. Esitlused voivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: Gpilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d voivad olla erinevat titpi, nditeks esseed,
aruanded vai blogipostitused.

- Simulatsioonid: Opilastel on v8imalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, naiteks toointervjuud voi drikohtumist.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid l&avendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Minu tekstirikkus
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Alateemad

Oppesisu: tekstiloomestrateegiad vastavalt tekstiliigile; tekstide analiiiis ja konteksti mdistmine;
suhtlusolukorra ja kultuuritavade moju tekstile; keele- ja tekstiteadlikkuse arendamine; erinevate
tekstide grammatika ja sdnavara analiiis; keelevahendite eesmérgipérane kasutamine ja analuis;

Seos dpivaljundiga




tekstide kirjutamine ja reflekteerimine.

Kursus

- kohandab tekstiloome ja tekstivastuvdtu strateegiaid vastavalt tekstiliigile;

- tutvustab pohilisi t60votteid, dpetab anallilisima tekstide, k.a erialatekstide konteksti, votab tekste
luues arvesse suhtlusolukorda ja kultuuritavasid;

- kujundab keele- ja tekstiteadlikku Gppijat, kes mdistab oma keelevalikuid peegeldada,
pdhjendada ja kriitiliselt analulsida;

- suunab mérkama erisuguseid tekste, nende grammatikat, sdnavara;

- suunab eesmaérgiparaselt kasutama ja analttisima sobivaid keelevahendeid dpilasele
tahenduslikes tekstides.

- Projektid: dpilastel on voimalus rakendada oma 0ppimist praktikas. Projektid voivad olla individuaalsed vdi rihmatood.

- Esitlused: need aitavad Gpilastel harjutada oma mdtete selget ja veenvat esitamist. Esitlused véivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: Opilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d voivad olla erinevat tipi, nditeks esseed,
aruanded vai blogipostitused.

- Simulatsioonid: Opilastel on v8imalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, naiteks toointervjuud voi drikohtumist.

Praktiline t60

Hindamisilesanded Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
sh hindekriteeriumid | eesmargipérane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipédrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Alateemad

Oppesisu: suuline ja kirjalik keeleoskus; suhtlemine eri keskkondades; teadlik ja varieeruv
keelekasutus; teabeallikate kasutamine; kirjakeele ja keelekorralduse tundmine; keeleoskus kui
erialane oskus; keeleteadmiste ja praktilise suhtlusoskuse 18imimine, kriitiline tagasiside ja
refleksioon.

Kursus

- keskendub nii suulise kui Kirjaliku keele- ja véljendusoskuse arendamisele;

- kujundab eri keelekeskkondades suhtlejat, kes suunab ja varieerib teadlikult oma keelekasutust;
- suunab kasutama eri teabeallikaid, hindama nende usaldusvaarsust;

- teadvustab korrektse kirjakeele kasutust, sh keelereeglite kasutamist konteksti arvestades;

- teadvustab keeleoskust kui eriala (iht oskust;

- [6imib keeleteadmisi praktilise suhtlusoskusega.

Praktiline keeleoskus I
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Seos Opivaljundiga




Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid véhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Praktiline keeleoskus 11
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: suuline ja kirjalik keeleoskus; suhtlemine eri keskkondades; teadlik ja varieeruv
keelekasutus; teabeallikate kasutamine; kirjakeele ja keelekorralduse tundmine; keeleoskus kui
erialane oskus; keeleteadmiste ja praktilise suhtlusoskuse I16imimine, kriitiline tagasiside ja
refleksioon.

Kursus

- keskendub nii suulise kui Kirjaliku keele- ja véaljendusoskuse arendamisele;

- kujundab eri keelekeskkondades suhtlejat, kes suunab ja varieerib teadlikult oma keelekasutust;
- suunab kasutama eri teabeallikaid, hindama nende usaldusvaarsust;

- teadvustab korrektse kirjakeele kasutust, sh keelereeglite kasutamist konteksti arvestades;

- teadvustab keeleoskust kui eriala iht oskust;

- 16imib keeleteadmisi praktilise suhtlusoskusega.

Seos dpivaljundiga

Hindamisulesanded

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipédrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppemeetodid

Meetodid, mis aitavad keele ja kirjanduse moodulis tildpadevusi kujundada

- Kultuuri- ja vaartuspadevuse ning enesemaéaratluspadevuse kujundamiseks saab teha refleksioonitlesandeid, grupiarutelusid ja
eneseanalliusi harjutusi, mis julgustavad ppijat analitisima oma vaartushinnanguid ja kditumist teiste kultuuride kontekstis.

- Sotsiaalne ja kodanikupadevus ning suhtluspadevus areneb, kui Opitakse to6tama meeskonnas ning jagama vastutust.

- Opipadevus areneb, kasutades erinevaid dpistrateegiaid ning analliiisides oma teadmisi ja oskusi, seades dpieesmérke, otsides
aktiivselt infot ja hinnates seda kriitiliselt. Selle saavutamiseks voib kasutada probleemipdhist Opet.

- Digipadevus kujuneb, kui luua dppellesanded, mis nduavad digitaalsete tooriistade kasutamist, ning toetada dppijaid nt




digitaalse meedia loomisel ja Kkriitilisel hindamisel.

- Ettevotlikkuspadevust, mis hdlmab algatusvdimet, loomingulisust ja vastutustundlikkust, arendavad tilesanded, mis annavad
Oppijatele vdimaluse ise ideid genereerida ning neid turvalises keskkonnas proovile panna.

- Matemaatika-, loodusteaduste ja tehnoloogiaalast padevust saab arendada, 6ppides lugema infot graafikutelt ja diagrammidelt,
seda analliisima ning tekstiloomes kasutama.

Hindamismeetodid

- Keele ja kirjanduse hindamise eesmérk on toetada Gpilaste arengut ennastjuhtiva dppijana, hinnates nende oskusi ja teadmisi
ning tuvastades tugevused ja arenguvajadused. Opilaste 8ppeedukust hinnatakse vastavalt dppekava nbuetele, réhutades nii
teadmisi kui ka hoiakuid ning andes selle kohta selget ja toetavat tagasisidet.

- Opilasi hinnatakse mitmekiilgselt kogu 8ppeprotsessi véltel, kasutades nii sdnalist kui ka numbrilist tagasisidet. Hindamine
toimub Gppeprotsessi eri etappides: tundide ajal, teemade ja mooduli I6pus.

- Opilastele esitatakse selge ja iksikasjalik teave eelseisvate hindamiste kohta, sealhulgas tapne kuupaev, hindamise vorm
(kirjalik t60, esitlus, test vms) ja konkreetsed kriteeriumid, mille alusel

t66d hinnatakse. Opilased saavad Ulevaate hindamiskavast, mis kirjeldab detailselt kdiki hindamisega seotud aspekte. Opilased
osalevad hindamisprotsessis, analliiisivad oma 6ppetdéd ja annavad tagasisidet kaasopilaste saavutustele. Opilasi kaasatakse
hindamiskriteeriumide valjatdotamisesse.

- Erivajadusega Gpilaste hindamisel on oluline arvestada nende tugevusi, norkusi ja dppimise eriparasid. Hindamiskriteeriumid
ja -viisid kohandatakse vastavalt iga Opilase individuaalsele arengukavale.

- Keele ja kirjanduse tundides tuleb 6pitulemusi hinnata mitmekesiste meetodite ja ilesannetega, mille hulka kuuluvad nii
suulised kui ka kirjalikud tegevused, individuaalsed, paari- ja rithmat6dd, rakenduslikud testid ja harjutused, ainealased
kontrollt6dd, analliusi- ja tblgendusiulesanded, dpimapi koostamine jms. Soovitatav on kasutada erinevaid tlesandeid, mis
hdlmavad nii loovat Kirjutamist, erinevate zanritega to6tamist, arutlevat ja esseistlikku kirjutamist, uurimistééd, esinemist ja
multimodaalseid projekte. Loovkirjutamise lesannete hindamisel vdetakse arvesse Opilaste voimet kasutada keelelisi ja stiililisi
vOtteid oma isikupérase valjenduse kujundamiseks, samuti tekstide sisulist loovust ja originaalsust. Lugemise hindamisel tuleks
keskenduda sligavale mdistmisele ja analliusile, mitte ainult faktikiisimustele. Meediatekstide hindamisel keskendutakse
Opilaste vdimele kriitiliselt hinnata tekstide usaldusvéarsust, tuvastada manipulatsioonivétteid ning esitada argumente nii
suuliselt kui ka kirjalikult. Argumenteerimise ja kriitilise motlemise hindamisel keskendutakse dpilase oskusele esitada
loogiliselt tles ehitatud argumente, kasutada asjakohaseid néiteid ja hinnata vastandlikke seisukohti. Multimodaalsete projektide
hindamisel arvestatakse Opilase voimet (ihendada visuaalset ja kirjanduslikku véljendusviisi, to6tada meeskonnas ning luua
originaalseid ja kaasahaaravaid lahendusi.

- Kirjanduse hindamisel on kriteeriumid vorreldes teiste ainetega avatumad. Opilaste omaloomingulisi tdid hinnatakse nende
originaalsuse, iseseisvuse ja vdime jargi tldistada. Kirjaliku arutluse puhul on oluline arvamuste veenvus, argumentide
loogilisus ja teksti llesehitus.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja dpivéljundite hinnete alusel.
Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid véhemalt ldvendi tasemel.




“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Oppematerjalid

1. Valikuliselt gimnaasiumi dppevara ,,Viited vabavaralisele Gppevarale”
https://projektid.edu.ee/pages/viewpage.action?pageld=211453992 ja
https://projektid.edu.ee/pages/viewpage.action?pageld=211453985

2. Valik dpikeskkondi

- https://www.opiq.ee/Catalog

- https://www.taskutark.ee/

- https://e-koolikott.ee/et

- https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/32610-Nutikalt-eesti-keele-riigieksamile

3. Valik dppematerjali aastast 2015

- ,,Ajastud, voolud ja zanrid kirjanduses” digiépik Maurus, 2025

- Aino Siirak, Annelii Juhkama ,,Kdnele ja kirjuta digesti” Koolibri, 2021

- Anu Tonts ,,Draama ja kirjandus” Maurus, 2016

- Contra, llme Mdttus ,,Luule on mang” Atlex, 2021

- Eva Lepik, Edward Kess ,,Maailm veetilgas. Kirjandusteose analiils ja tdlgendamine” Maurus, 2015
- Eve Tisler, Alar Tankler ,,Meedia ja mdjutamine” Maurus, 2024

- Greta Varts ,,Kirjandus ja film” e-0pik, Maurus

- Helin Puksand, Margit Ross ,,Johannes 1, 2, 3. Gimnaasiumi eesti keele dpik ja téovihik” Koolibri
- Jan Kaus ,,Kirjandus ja tihiskond” Maurus, 2017

- Jan Kaus ,,Uuem kirjandus” Maurus, 2015

- Jan Kaus ,,20. sajandi kirjandus” Maurus, 2015

- Katre Talveste ,,.SBnakunsti kuju” Avita, 2017

- Katre Talveste ,,Sdnakunsti sammud” Avita, 2019

- Katre Talveste, Kristi Rannaste ,,S6nakunsti jaljed” Avita, 2016

- Katrin Kern, llona ik ,,Korras keel, sobiv stiil, selge snum” Maurus, 2021

- ,Keelemeel. Eesti keele kasiraamat keeledppijale” Maurus, 2019

- K. Kolsar, K. Kurema, K. Rannaste, K. Taht ,,Mida teha kirjandustunnis?” Atlex, 2024

- Maarja Valk ,,Valmistu eesti keele riigieksamiks” Maurus, 2024

- Mart Valjataga ,,Kirjanduse ja selle liigid. Glimnaasiumidpik™ Maurus, 2024

- Peeter Espak, Loone Ots ,,Muut ja kirjandus” Maurus, 2015

- ,,Praktiline eesti keel” digimaterjal Maurus, 2024

- Rein Raud ,,Maailmakirjandus” Maurus, 2021

- Terje Varul ,,Vaata ette. Mina ja kirjanduse kolm pd&hiliiki. Té6raamat kutsekooli- ja gimnaasiumidpilasele” Maurus, 2025
- Triinu Laar, Helis Oidekivi-Kosapoeg, Tiia Vainula ,,Eesti keele harjutuste kogumik giimnaasiumile” Maurus, 2024




- https://sites.google.com/view/e6ik/meetodid/teksti-vastuv%C3%B5tt?authuser=0

- https://www.integratsioon.ee/iseseisev-ope-ja-oppematerjalid

- https://www.blog.keel.ut.ee/category/eesti-keele-eksam/

4. Valik dppematerjali enne 2015. aastat

- Annika Kilgi, Viivi Maanso ,,Keeleviit. Kutsedppeasutuse eesti keele dpik ja todvihik Koolibri, 2004
- Katrin Aava ,,Veenmiskunst” Avita, 2003

- Katrin Aava, Ulle Salumae ,,Meedia ja mGjutamine” Kiinnimees, 2013

- Katrin Kalamees ,,Maailmakirjandus XV1I-XIX sajand” (6pik ja to6vihik) Avita, 2009
- Maaja Hage ,, Teksti- ja kdnedpetus” Koolibri, 2003

- Mihkel Rebane ,,Maailmakirjandus (6pik ja toovihik)” llo, 2003

- Mihkel Rebane ,,Eesti kirjandus (6pik ja toovihik)” llo, 2003

- Mart Hennoste ,, TekstiOpetuse 0pik™ Avita, 1999

- Mart Hennoste ,,Eesti kirjandus tekstides I ja Il. Lugemik keskkoolile” Avita, 1996
- Tiit Hennoste, Karl Pajusalu ,,Eesti keele allkeeled” EKSA, 2014

5. Valik audiomaterjale

- https://jupiter.err.ee/kuuldemangud

- https://jupiter.err.ee/raadioteater

- https://tasku.delfi.ee/audiobooks

- https://digiread.ee/

- https://keskraamatukogu.ee/meilt-saab-laenata-eestikeelseid-e-audioraamatuid/

- https://www.veebiraamatukogu.ee/

6. Valik audiovisuaalmaterjale

- https://www.youtube.com/playlist?list=PL2CeAqgC-1UTxqjcOKKjsglcuuEYV1iX3
- https://videoops.ee/

- https://videoops.ee/uncategorized/milliseid-oppematerjale-videoopsil-juba-on/

- https://eki.ee/uudised/?kategooria=video

- https://arhiiv.err.ee/audio/seeria/keelesauts

- https://jupiter.err.ee/1038311/eki-keelekillud

- https://www.efis.ee/et/ Andmebaas




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

28 Kehakultuur 55 Kristi Lorents,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Opetusega taotletakse, et dpilane huvitub eesti ja maailma visuaal- ja helikultuurist, véaartustab nende rolli enese ja tihiskonna

Mooduli eesmark M ) ) -
toimimises ning tunneb r66mu enesevaljendusest.

Auditoorne dpe Iseseisev Ope
110 tundi 33 tundi
Opivéljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

* seostab erinevaid litkumisviise enesega ning
mdistab nende olulisust enesemaératlemise,
sotsiaalsete oskuste ja kodanikupadevuse
kujunemisel;

« rakendab enda kehalisi ja sotsiaalseid oskusi,
ldhtudes omandatust, ning seostab neid enda
tervisliku seisundiga, tegutsedes ja liikudes nii
individuaalselt kui grupis;

« osaleb erinevates litkumistegevustes ja mangudes
individuaalselt vdi koos kaaslastega;

1. Iseloomustab objektiivselt enda kehalist ja
sotsiaalset vdimekust ning rakendab tervise
edendamiseks erinevaid pohimdtteid ja tegevusi;

Mitteeristav hindamine

« kaardistab enda vaimse tervise seisundit,
kasutades selleks teadusp6hiseid enesehindamise
tooriistu ja tehnikaid;

« rakendab igapdevaelus liikumis- vdi
treeningpéevikut, et toetada enda vaimset heaolu;
« koostab nddala toitumiskava, lahtudes organismi
vajadustest ja toidugruppide mitmekesisusest,
jalgides makro- ja mikrotoitainete soovitusi ning
arvestades enda tervise eripérasid, toidukordade Mitteeristav hindamine
regulaarsust ning toidu soetamise véimalusi;e
iseloomustab enda unereziimi etteantud néitajate
pohjal ning selgitab kvaliteetse une vajadust
vaimse ja flusilise heaolu tagamiseks. Muuhulgas
oskab luua seoseid, kuidas virtuaalmaailmas ja
ekraanide ees veedetud aeg vdib kahjustada und ja
vaimset tervist;

» kasutab mobiilirakendusi (nditeks Spordivagi

2. Arendab vaimset ja fudsilist tasakaalu, on
ennastjuhtiv ning omab padevusi, mis toetavad
terviseteadliku, vaimselt ja flsiliselt aktiivse
inimese kujunemist




vms) liikumisharjumuse kujundamiseks ja kehalise
aktiivsuse jalgimiseks;

« analttsib oma flusilist arengut tuginedes
mooduli alguses ja 18pus sooritatud Kaitsevée
kehaliste vOimete testi tulemustele

3. Rakendab teadlikult erinevaid liikumistegevusi
ning naeb litkumist ja tantsu kultuuri osana ning
iseennast selle kujundajana

* ndeb liikumisharrastust ja sporti eesti kultuuri
osana ja rahvusliku identiteedi kujundajana;

* ldhtub erinevates liikumistegevustes
ohutustehnika nduetest ning hea tava pohimotetest;
« osaleb aktiivselt liikumis- vi tervise edenduse
urituse organiseerimise meeskonnas ning
tagasisidestab hiljem oma tegevusi ja nende mdju
urituse edule, tuues edaspidi valja
parandusvdimalused;

» osaleb aktiivselt kogukonna liikumis- v0i tervise
edenduse Uritustel, ndidates ules isiklikku
initsiatiivi ja levitades infot nende kohta, et kaasata
uusi osalejaid; « selgitab liikumise olulisust
kultuuri, tantsu ja alternatiivsete litkumisviiside
kaudu, tuues esile litkumise mdju, sh selle kohta
sotsiaalmeedias leiduva info tGepérasuse ning
vOimalikud ohud tervisele ja heaolule;

Mitteeristav hindamine

4. Iseloomustab ennast sportliku enesevaljenduse
abil ning kirjeldab oma rolli tervisliku
elukeskkonna loojana sotsiaalsest, kultuurilisest
vOi tervislikust taustast sdltumata

« selgitab tervise tugevdamise, liikumise ja
harjutamise vBimalusi linnaruumis ja looduses,
arvestades erinevate sihtriihmade sotsiaalsete,
kultuuriliste, aga ka tervisest ja keskkonnast
tulenevate vdimalustega;

« kaardistab kodukoha ja kooli ldhedal paiknevad
liikumisrajad, harjutusvaljakud ja
liikumisvdimalused, analliisib nende
kasutusvdimalusi l&htuvalt kasutaja vanusest,
arengust ning tervisest tulenevatest vajadustest ja
piirangutest;

* seostab erinevaid keskkondi
liilkumisvdimalustega ning nende regulaarset
kasutamist tervise, litkumisrddmu ja isikliku
vadrtusslsteemiga;

Mitteeristav hindamine




« tagasisidestab virtuaalses keskkonnas veedetud
tegevuste ja aja moju vaimsele ja flusilisele
tervisele ning sotsiaalsele kaitumisele;

5. Kavandab enda igapdevast vaimset ja fudsilist
tookeskkonda ning tervist toetavat kestlikkuse teed
eneseanaliisi ja eriala valiku toel

« selgitab t60 iseloomust tulenevaid terviseriske
ning rakendab ennetavaid ja tervist toetavaid
teaduspdhiseid praktikaid nii tdkeskkonnas kui ka
isiklikus elus.

» markab simptomeid, mis viitavad ulet66tamisele
vOi labipdlemisele, ning teab, kuidas neid
leevendada v@i kuhu vajadusel abi saamiseks
po6rduda;

* seostab todalase sotsiaalse suhtluse ja
vorgustumise olulisust enesearengu ja vaimse
tervise hoidmisega, tuues esile nende positiivse
mdju isiklikule ja professionaalsele arengule.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Kehakultuur |
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 9

Kehalised vdimed, liikumine ja mang
Meeskonnat®d, aus mang
Liikumisaktiivsuse roll tervises
Liikumisharjumuste kaardistamine
Vaimse tervise seos litkumisega
Emotsioonidega toimetulek

Uni ja puhkuse tahtsus

Seos dpivaljundiga
Arendab vaimset ja
fudsilist tasakaalu, on
ennastjuhtiv ning omab
padevusi, mis toetavad
terviseteadliku, vaimselt ja
fudsiliselt aktiivse inimese
kujunemist

Rakendab teadlikult
erinevaid litkumistegevusi
ning néeb liikumist ja
tantsu kultuuri osana ning
iseennast selle kujundajana

Hindamisulesanded

Litkumisharjumuste ja vdimete kaardistus
Opimapp voi liikumislogi

Aktiivsuse hindamine tundides

Osalemine vahemalt kahel spordivdistlusel
Emotsioonipéevik voi kisimustik
Grupiarutelud ja tagasiside

Hindamine

Mitteeristav hindamine




sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse Opilase aktiivsust ja kaasatodtamist tunnis, tegevuse/harjutuse omandamiseks tehtud pingutust ning putdlikkust,
arvestades dpilase teadmiste ja oskuste vastavust ainekava eesmarkidele ning Gpivaljunditele. Hindamise eesmargiks on dpilase

arengu toetamine, tagasiside andmine, Opilase harjutama innustamine ja suunamine.

Motiveeriva opikeskkonna kujundamisel on oluline kasutada nii kujundava kui ka kokkuvdtva hindamise pohimdtteid, et see
annaks arengut toetavat ja edasiviivat tagasisidet. Opivaljundi arvestatud taseme saavutamiseks peab Opilane aktiivselt osalema

Oppeprotsessides ja tegevustes 80% tundidest.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde ,,arvestatud* saamiseks tuleb sooritada hinnatavad tlesanded lavendi tasemel.

Kehakultuur 11
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 9

Alateemad

Isiklike eesmarkide seadmine ja hindamine
Toitumise seos tervisega, toitumiskava koostamine
Virtuaalmaailma ja sotsiaalmeedia mdju
Liikumine kui kultuuri osa

Head tavad ja aus mang spordis

Info usaldusvaarsuse hindamine

Seos dpivaljundiga
Iseloomustab objektiivselt
enda kehalist ja sotsiaalset
vBimekust ning rakendab
tervise edendamiseks
erinevaid p6himotteid ja
tegevusi;

Rakendab teadlikult
erinevaid litkumistegevusi
ning néeb liikumist ja
tantsu kultuuri osana ning
iseennast selle kujundajana
Iseloomustab ennast
sportliku enesevéljenduse
abil ning kirjeldab oma
rolli tervisliku
elukeskkonna loojana
sotsiaalsest, kultuurilisest
vOi tervislikust taustast
sOltumata

Hindamisulesanded

Eesmargipustitus ja refleksioon
Toitumispéaevik ja anallius

Kriitilise meediaanaliiiisi t66 vai esitlus
Aktiivsus kultuuriliikumistes
Aruteludes osalemine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse Opilase aktiivsust ja kaasatddtamist tunnis, tegevuse/harjutuse omandamiseks tehtud pingutust ning pudlikkust,
arvestades Opilase teadmiste ja oskuste vastavust eesmarkidele ning opivéljunditele. Hindamise eesmargiks on Opilase arengu




toetamine, tagasiside andmine, Opilase harjutama innustamine ja suunamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde ,,arvestatud* saamiseks tuleb sooritada hinnatavad tlesanded lavendi tasemel.

Kehakultuur I11
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 9

Alateemad

Liikumistaristu ja looduslike radade kaardistamine
Erinevate sihtrihmade vajadused litkumisel
Ohutustehnika ja riskide hindamine
Virtuaalkeskkonna moju reaalsele litkumisele
Liikumise seos kestliku arenguga

Seos dpivaljundiga
Arendab vaimset ja
fudsilist tasakaalu, on
ennastjuhtiv ning omab
padevusi, mis toetavad
terviseteadliku, vaimselt ja
fudsiliselt aktiivse inimese
kujunemist

Kavandab enda igapéevast
vaimset ja flusilist
tookeskkonda ning tervist
toetavat kestlikkuse teed
eneseanalliusi ja eriala
valiku toel

Hindamisulesanded

Valitegevuste logi ja keskkonnaanaliis
Rihmatdo: sihtrihmade liikumisv@imalused
Ohutusanaluds (test voi praktika)
Reflektiivne arutelu kultuuri teemal
Loovprojekt (plakat, video, esitlus)

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse Opilase aktiivsust ja kaasatotamist tunnis, tegevuse/harjutuse omandamiseks tehtud pingutust ning pudlikkust,
arvestades dpilase teadmiste ja oskuste vastavust eesmarkidele ning dpivéljunditele. Hindamise eesmargiks on Opilase arengu

toetamine, tagasiside andmine, Opilase harjutama innustamine ja suunamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde ,,arvestatud* saamiseks tuleb sooritada hinnatavad ulesanded l&vendi tasemel.

Kehakultuur 1V
Auditoorne dpe 20
Iseseisev Gpe 6

Alateemad

Ergonoomika mdiste ja rakendamine erialaselt
Tdoalane labipdlemine ja selle ennetus

Vaimne tervis tookeskkonnas

Teaduspdhised tehnikad tervise sailitamiseks
Ergonoomiline elukeskkond ja selle kujundamine

Seos dpivaljundiga

Hindamisulesanded

ToovOtete ja todasendi praktiline hindamine
Rihmatdo: tookeskkonna anallius
Reflektiivne enesehindamine

Arutelud labipblemise teemadel




Esitlus voi loovprojekt ergonoomikast

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse dpilase aktiivsust ja kaasatddtamist tunnis, tegevuse/harjutuse omandamiseks tehtud pingutust ning pudlikkust,
arvestades Opilase teadmiste ja oskuste vastavust eesmérkidele ning dpivaljunditele. Hindamise eesmargiks on Gpilase arengu
toetamine, tagasiside andmine, Opilase harjutama innustamine ja suunamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde ,,arvestatud* saamiseks tuleb sooritada hinnatavad tlesanded lavendi tasemel.

Oppemeetodid

Aktiivoppemeetodid: lilkumismangud, grupiharjutused ja vdistlused, et arendada kehalisi oskusi, soodustada suhtlust ja
koostdod ning litkumisrddmu tekkimist.

Praktilised tegevused: iseseisvad ja rihmap6hised harjutused, mis toetavad liikumise ja méngu kaudu tervise edendamist ja
vOimaluste paljususes enesele meeldiva aktiivsust ja tervist toetava lilkumistegevuse leidmist

Reflektiivne enesehindamine: 6ppijad anallilisivad oma vaimse ja fiilisilise heaolu seoseid, kasutades enesehindamise tooriistu
ja praktilisi harjutusi.

Tervise toetamine: arutelud kvaliteetse une saavutamise pdhimdtetest, tervisliku toitumise ja liikumise tahtsusest.
Kultuurilised projektid: dppijad uurivad ja analutsivad , kuidas liilkumisharjumused ja erinevad spordialad on seotud kohaliku
kultuuri ja rahvusliku identiteedi kujunemisega.

Rollimangud ja simulatsioonid: osalemine liikumistes ja tantsudes, et mdista nende sotsiaalset ja kultuurilist konteksti.
Valitegevused: looduses toimuvad praktilised tegevused ja matkamine, et 6ppida tundma ja ndha vBimalusi erinevates
keskkondades liikumise ja tervise toetamiseks.

Keskkonnaanaluilis: kaardistamine ja anallis, kuidas erinevad keskkonnad, sealhulgas linnaruumi ja loodus, toetavad
liikumisvdimalusi.

Praktilised harjutused: ergonoomiliste pohimatete rakendamine igapéevaelus ja erialast lahtuvalt, sealhulgas istumisasendite ja
liilkumistehnika harjutamine.

Tdokeskkonna anallius: riihmatdod, kus uuritakse todkeskkonna ergonoomilisi aspekte ja tehakse ettepanekuid téokohtade
mugavuse ja tervise toetamiseks, vottes aluseks tervise, kui kestliku alusvaértuse tooturul.

Kriitiline meediaanallilis: dppija anallisib sotsiaalmeediast parit tervise- ja liikumisalast sisu, hinnates selle usaldusvéarsust ja
mdju tdenduspdhiste teaduslike allikatega.

Rihmaarutelud: diskusioon sotsiaalmeedia ja virtuaalmaailma mdju lilkumisharjumustele ja tervisele, tuues naiteid isiklikest
kogemustest.

Hindamismeetodid

Oppeperioodi alguses on dppijatel hindamiskriteeriumid teada.

- Hindamise eesmark on toetada dppija arengut.

- Opitulemusi hinnatakse ppijat individuaalsest arengust ja edasiminekust lahtuvalt.

- Hindamine toimub hindamismeetodite kaudu (n&it. demonstreerimine, esitlus, treeningkava, méang, analliis jne.)
- Kehaliste vOimete testide tulemusi ei seostata hindega.

- Hindamine on kas kujundav ja kokkuvdttev.

- Kujundava hindamise eesmaérgiks on anda tagasisidet, et dpilane seostab sooritatavaid tegevusi oma arenguga ja




edasiminekuga.

- Kokkuvdtva hindamise aluseks on aktiivne osalus protsessis

- Kokkuvéttev hinnang koosneb mitmest komponendist — teadmine, rakendamine ja analtils.

- Opilasi hinnatakse mitteeristavalt. Hinde ,,arvestatud saamiseks tuleb sooritada hinnatav {ilesanne lavendi tasemel.
Tervisest tingitud erivajadustega dppijate hindamisel arvestatakse nende osavottu tundidest vastavalt raviarsti méaratud
nduetele.

Praktiliste tegevuste hindamisel lahtutakse konkreetse dpilase tervislikust seisundist. Oppija arengu hindamiseks sooritavad
Oppijad harjutusi voi teste, milles tahelepanu pdoratakse arengule algtaseme suhtes.

Hinne kujuneb vastavalt 6pivaljundite saavutamisele ja dpetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

L&imitud teemad

Loodusained

Toitumine (organismi energiavajadus)

Vastupidavus ja taastumine (tasakaal kehas)

Keskkonda sééstev sportimine.

Aeroobsus ja organite t66 (metabolism)

Erinevates klimaatilistes tingimustes toimetulek

Bioloogilised ja flusikalised muutused organismis

Slidame ja veresoonkonna haiguste tekkepdhjused

Sotsiaalained

Tervislikuks eluviisiks vajalike teadmiste, oskuste ja hoiakute kujundamine(inimese areng, perekonnaelu, eluviisi anal(iis)
Meeskonnattd (mangutaktika planeerimine arvestades igathe individuaalsust)

Eetika nbuete jargimine (aus mang ja vaartused spordis)

Tervisliku seisundi jalgimine (vaimse ja fudsilise tervise tasakaal)

Koostto sarnaste huvidega kaaslastega (tiimit6o,suhtlus)

Algatusvdime ja ettevotlikkus (loovus, konkurentsivdime)

Probleemide nagemine ja lahendamine, Urituste ja vdistluste korraldamine ning vastutus.
Sotsiaalmeedia mdju analliiis meie kditumisele ja tervisele.

Matemaatika

Keskmiste tulemuste ja tervisenditajate arvutamine, vordlemine, anallius, statistika
Mdd6tmine, pikkus- ja ajalihikud

Visete, heidete ja hupete trajektoorid

Eesti keel

Liikumis-ja spordialase teksti,oskussdnade ning terminite mdistmine ja kasutamine enesevaljendamiseks
Kunstiained

Muusika ja litkumise seostamine (happening, performance)

Loov enesevaljendus erinevate tlesannete lahendamisel

esteetika ja ilu markamine arendamine ja hoidmine.

\/6orkeeled




Vdorkeelsetest teabeallikatest vajaliku info leidmine, mdistmine ja kasutamine 6iges kontekstis
Suhtlemisoskus voorkeeles

Riigikaitsedpetus

Kehalise voimekuse arendamine

Toimetulek looduses

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinde kujunemiseks peavad olema kdik véljundid saavutatud lavendi tasemel. Mooduli hinne kujuneb kdigi mooduli
teemade pOhjal, kuhu on 18imitud dpivéljundite saavutamisega seonduvad Ulesanded ja Kriteeriumid.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli dpiprotsessi hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdigi Opivaljundite
all kirjeldatud Gpitlesannete sooritamine lavendi tasemel.

Oppematerjalid

https://www.liikumakutsuvkool.ee/

https://peaasi.ee/

https://toitumine.ee/

https://www.tooelu.ee/et/100/ergonoomika

https://www.ekksl.ee

Soovituslik kirjandus:

“Tugev Aju” Kuidas litkumine ja treening sinu aju tugevdavad(Anders Hansen).

“EkraaniAju” Kuidas digis6ltuvus meie tervist ja heaolu mdjutab(Anders Hansen).
“Depressiivne aju” Miks me end nii halvasti tunneme, kui meil nii hésti 1aheb(Anders Hansen).




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

29 Loodusained

18

Kristi Lorents,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilasest kujuneb vastutustundlik, ennastjuhtiv ja kriitiliselt matlev indiviid, kes huvitub teda
Umbritsevast keskkonnast, votab igapéevaelus vastu teaduspdhiseid otsuseid, mdistab jatkusuutliku tehnoloogia ja tootmise
olulisust ning véartustab elurikkust. Moodul on seostatud gtimnaasiumi riikliku dppekava loodusaine valdkonna ainetega:
bioloogia, geograafia, keemia, fulsika.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

360 tundi

108 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Kasutab loodusainetes omandatud teadmisi ja
oskusi keskkonna objektide ja néhtuste ning
nendevaheliste pdhjuse-tagajarje seoste
selgitamiseks

Opilane:

« kasutab looduses toimuvate protsesside
selgitamiseks bioloogia, keemia, fulsika ja
geograafia pohimadisteid ja seaduspérasusi;

« kasutab korrektset bioloogia-, keemia-, flusika-
ja geograafiaalast sdnavara nii suulisel ettekandel
kui ka Kirjalikult;

« selgitab bioloogia, keemia, flilsika ja geograafia
omavahelisi seoseid ja erinevusi ning tahtsust
teaduse ja tehnoloogia, sh inseneeria valdkonnas,
rohutades loovuse ja innovatsiooni rolli;

« kasutab erinevaid mudeleid (sh
arvutisimulatsioone ja matemaatilisi mudeleid)
loodusobjektide ja nahtuste uurimisel;

» koostab teaduslikke meetodeid kasutades
loodusnahtuste vdi protsesside mudeleid;

« koostab mdistekaarte, diagramme, graafikuid ja
andmetabeleid projektides vdi uurimuslikes
Ulesannetes olevate andmete

visualiseerimiseks;

« lahendab matemaatiliste votete ja valemite abil
elulisi ja

loodusteaduslikke tilesandeid;

Eristav hindamine

2. SOnastab uurimiskisimusi ja hlipoteese,
kavandab ja korraldab loodusteaduslikke

« sOnastab loodusteaduslike mudelite leidmiseks
vOi kontrollimiseks hiipoteese voi

Eristav hindamine




uuringuid, analiisib ja tdlgendab tulemusi ning
teeb kehtivaid jareldusi ja ennustusi

uurimiskisimusi;

« kavandab ja viib 1abi ohutul viisil
loodusteaduslikke uuringuid, kasutades sobivaid
katsevahendeid voi simulatsioone looduse
seaduspdrasuste tundma dppimiseks;

« kasutab sobivaid mddtevahendeid ja
andmeanalliusi tooriistu, et koguda tépseid ja
usaldusvéaarseid andmeid,;

« teeb kogutud andmete pdhjal pdhjendatud
teaduspdhiseid jareldusi; « esitab saadud tulemused
suuliselt voi kirjalikult, kasutades vajadusel
digivahendeid;

« kasutab loodusainetes omandatud teadmisi ja
oskusi eluliste probleemide lahendamiseks,
rakendades loovat ja kriitilist motlemist,
digitaalseid tooriistu ja meeskonnatddoskusi;

3. Leiab iseseisvalt usaldusvaarset
loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda
erinevate Ulesannete lahendamisel

« kasutab erinevaid infoallikaid, juhendatult
analttsib ja hindab kriitiliselt nende teabe
usaldusvaarsust, eristab teaduspBhiseid fakte
pseudoteaduslikest véidetest ning rakendab fakte
loodusprotsesside selgitamisel ja probleemide
lahendamisel;

« analttsib erinevaid seisukohti elu paritolu kohta
ning selgitab oma arusaamu;

« kasutab loodusteaduslike uuringute labiviimiseks
andmeportaale ja digitaalseid teabeallikaid,;

« kasutab loodusteaduslike (lesannete
lahendamiseks ning koostooks meedia- ja
tehnoloogiavahendeid;

Eristav hindamine

4. Rakendab loodusainetes omandatud teadmisi ja
oskusi probleemide lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks

« selgitab kliimamuutuste teket ja rohetehnoloogia
mdju ning pakub lahendusi keskkonnasééstliku
kliimapoliitika rakendamiseks;

» markab ja lahendab igapéevaelu probleeme ning
langetab

argumenteeritud otsuseid, kasutades loovat
motlemist;

« kasutab mehhaanika, diinaamika,

Eristav hindamine




termodiinaamika ja elektroenergeetika seaduseid
tehnoloogiliste probleemide lahendamisel,;

5. Saab aru teaduse olemusest, seostab
loodusteadusi ja tehnoloogiat

« analliusib teaduse olemust ning seostab
loodusteadusi ja tehnoloogiat, rakendades teadmisi
praktilistes olukordades ja luues uuenduslikke
lahendusi;

« toob néiteid pindpinevuse, kapillaarsuse ja
margamise esinemisest looduses ja tehnikas;

* kirjeldab valguse ja heli omadusi ning nende rolli
looduses ja tehnoloogias, rakendades lainedpetuse
pdhimaotteid ja tuues naiteid igapdevastest
tehnoloogilistest lahendustest;

« selgitab aine olekuid ja faasisiirdeid, rakendades
termodiinaamika p&himatteid.

« toob esile teabeallikate alusel toidutootmise ja
pdllumajanduse mdju looduskeskkonnale,
pakkudes valja lahendusi kaasaegse tehnoloogia
abil;

Eristav hindamine

6. Selgitab kliimamuutuste ja rohetehnoloogia
mdju keskkonnale

« selgitab sisinikuringe ja energiasaéstu tahtsust
kliimamuutuste kontekstis, ning nende moju
globaalsele soojenemisele;

« toob naiteid peamistest kliimamuutusi
pdhjustavatest teguritest ning kliimamuutuse
vBimalikud tagajarjed loodusele ja Uhiskonnale
ning hindab kohanemise vGimalusi, arvestades
piirkondlikke ja globaalseid néiteid;

« arutleb roheoskuste vajalikkuse ja nende moju
ule elukeskkonnale, kasutades loodusteaduslikku
terminoloogiat;

« hindab kliimamuutuste mdju veekeskkonnale ja
analliusib juhendamisel vesiviljeluse moju
Okosusteemidele;

« selgitab meetodeid metallide korrosiooni
vahendamisel ning arutleb rohetehnoloogia
rakendamise vBimaluste Ule keemiatdostuses;

Eristav hindamine

7. Selgitab elurikkuse ja jatkusuutliku arengu
olulisust ning kasutab neid péhimdtteid

« iseloomustab teabeallikate pohjal jatkusuutliku
arengu pohimdtteid ning nende rakendamise

Eristav hindamine




igapéevaelus

vBimalusi erinevates kontekstides;

« selgitab teabeallikate pohjal elurikkuse olulisust
ning selle sdilitamise véimalusi;

« selgitab hoiakuid ja kaitumist, mis néitavad
vastutustundlikkust elurikkuse ja jatkusuutliku
arengu séilitamisel;

« jargib tervislikke eluviise arvestades tervisliku
toitumise ja nakkushaigustest hoidumise
pdhimatteid

« selgitab to60stuse ja tehnoloogia arengu moju
keskkonnale ja globaalsele elurikkusele, kasutades
teaduslikele uuringutele pdhinevaid andmeid; °
hindab kemikaalide kasutamist argielus ja nende
moju keskkonnale ja tervisele;

« arutleb tleilmastumise maju tle eri
eluvaldkondadele tuues valja selle m6ju kestlikule
arengule;

8. Selgitab oma eriala seoseid loodusteaduste ja
tehnoloogiaga elukestva dppe kontekstis

« selgitab loodusteaduste ja tehnoloogiaga seotud
elukutsete tahtsust 21.sajandi majanduses;

« kirjeldab loodusteaduste arengusuundi ja
analliusib, kuidas omandatud teadmisi ja oskusi
rakendada karjaarivalikul;

« seostab loodusteadusi dpitava erialaga;

« rakendab loodusteaduslikke teadmisi ja oskusi
erialases dppes ja tegevuses;

» kirjeldab dpitava eriala arengut
loodusteaduslikust vaatepunktist;

« selgitab, milliseid loodusseadusi ja ohutusaspekte
tuleks valitud erialal arvesse votta;

« teeb erialabppes loodusteaduslikele teadmistele
tuginevaid otsuseid ning prognoosib nende
tagajérgi, tuginedes sotsiaalsetele, majanduslikele,
kolbelistele ja 6igusalastele seisukohtadele.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Elekter ja magnetism
Auditoorne 0pe 40

Alateemad

Aine, elektri- ja magnetvéli, vélja joujooned: Laengu jdédvuse, Coulomb’i ja Ampere’ seadus.

Seos Opivaljundiga




Iseseisev Ope 12

Pinge. Magnetinduktsioon, elektromotoorjdud, elektri- ja magnetvélja energia ja selle
salvestamine. Elektromagnetlained, lainete interferents, difraktsioon, polariseeritud valgus.
Valguse murdumine, spektrid, valguse dualism. Elektrivool metallides, vedelikes ja gaasides;
Ohmi seadus segailihendustes, vooluallika elektromotoorjdud ja sisetakistus; pooljuhid. VVahelduv-
ja alalisvool, trafo ja generaator. Elektriohutus. Vahelduvvoolu vdimsus aktiivtakistusel.
Voolutugevuse ja pinge efektiivvaartused.

Praktiline t60

Elektrostaatika, katsed laetud kehadega. Murdumisnditaja madramine. VValguse spektri uurimine (erinevad valgusallikad).

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistlesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Energia
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Ideaalse ja reaalse gaasi mudeli tunnuseid, mikro- ja makroparameetreid ja olekuvdrrand.
Isoprotsessid, termodiinaamika seadused, soojuspumbad, soojusmasin ja selle kasutegur.
Kllastunud veeaur, absoluutne ja suhteline niiskus, kastepunkt. Pindpinevus, margamine,
kapillaarsus; aine olekud, faasisiire, faasidiagrammid. Sise- ja valisfotoefekt, Einsteini vorrand.

Seos dpivaljundiga

Praktiline t6o

Voolutugevuse, pinge ja takistuse mddtmine multimeetriga. Vooluallikate uurimine. Tutvumine pooljuhtelektroonikaga (diood,
valgusdiood, fotorakk vm). VVahelduvvooluseadmete vimuse m6tmine. Materjalide soojusjuhtivuse vordlemine.

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Inimene ja keskkond
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Alateemad

Inimese talitluse regulatsioon: Inimese nérvisiisteemi osad ja nende talitlus. Eri tegurite moju
narviimpulsi tekkes ja levikus. Narvististeemiga seotud levinumad puuded ja haigused.
Sisesekretsiooninddrmete ja nende eritatavate hormoonide roll inimese talitlustregulatsioonis ning
nende seos neuraalse regulatsiooniga. Inimorganismi Kaitsesiisteemid ja vaktsineerimise téhtsust.

Seos dpivaljundiga

Kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi keskkonna objektide
ja ndhtuste ning




Vahkkasvaja teke, selle letaalsus, vdimalused vahist hoidumiseks ja raviks. Vere pisiva koostise
tagamise mehhanismid. Inimese energiavajadus ning termoregulatsiooni mehhanismid. Tervisliku
toitumise pdhimotted, rakendusbioloogia kasutamine toidutootmisel (taimne liha ja kala, putukad,
seened liha asendajana).

Okoloogia: Abiootilised ja biootilised keskkonnategurid. Toitumissuhted 6kostisteemis.
Iseregulatsiooni kujunemine 6koststeemis ja seda ohustavaid tegureid. Organismide
kooseluvormid ja nende toimimine. Okostisteemi (nt biosfaari jt) labiv energiavoog ja
Okopuramiid.

Saastlik areng: Inimtegevuse mdju liikide havimises. Elurikkuse kaitse olulisus. Looduse,
tehnoloogia ja uhiskonna vastastikused seosed. Kestliku arengu tahtsus isiklikul, kohalikul,
riiklikul ja rahvusvahelisel tasandil. Rohep&drde ja roheoskuste olulisus ja vajalikkus.

nendevaheliste
pohjuse-tagajérje seoste
selgitamiseks

Sonastab uurimiskisimusi
ja hlipoteese, kavandab ja
korraldab
loodusteaduslikke
uuringuid, analudsib ja
tdlgendab tulemusi ning
teeb kehtivaid jareldusi ja
ennustusi

Leiab iseseisvalt
usaldusvaarset
loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab
seda erinevate llesannete
lahendamisel

Rakendab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi probleemide
lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks

Saab aru teaduse
olemusest, seostab
loodusteadusi ja
tehnoloogiat

Selgitab kliimamuutuste ja
rohetehnoloogia mdju
keskkonnale

Selgitab elurikkuse ja
jatkusuutliku arengu
olulisust ning kasutab neid
pohimotteid igapéevaelus
Selgitab oma eriala seoseid
loodusteaduste ja
tehnoloogiaga elukestva
Oppe kontekstis




Praktiline t66

Vaikesemahuline uuring séastva arengu strateegia rakendamisest kohalikul tasandil; isikliku igapéevase tegevuse analiilis seoses
vastutustundliku ja sadstva eluviisiga.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistlesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Keemia alused ja
anorgaanilised ained
Auditoorne Gpe 40
Iseseisev dpe 12

Alateemad

Keemia kui teaduse kujunemine. Fuusikalised ja keemilised uurimismeetodid keemias. Keemiliste
elementide perioodilisustabel, lahustuvustabel, metallide pingerida, keemilise sideme liigid
(kovalentne, iooniline, metalliline, vesinikside); Keemilise reaktsiooni soojusefekt. Reaktsiooni
Kiirus ja seda mojutavad tegurid. Keemiline tasakaal ja selle nihutamise v6imalused. Lahuste teke,
elektrolutdid ja mitteelektrolttidid Molaarne kontsentratsioon. loonidevahelised reaktsioonid
lahustes.

Metallide iseloomulikest fliusikalistest ja keemilistest omadustest. Metallide keemilise aktiivsuse
vordlus; metallide pingerida. Metallid ja nende tihendid igapdevaelus ning looduses. Metallidega
seotud redoksprotsessid: metallide saamine maagist, elektroliils, korrosioon, keemilised
vooluallikad (reaktsioonivorrandeid ndudmata). Saagise ja lisandite arvestamine moolarvutustes
reaktsiooniv@rrandi jargi. Mittemetallid ja nende tihendite iseloomulikud omadused.

Seos dpivaljundiga

Praktiline t60

Keemilise reaktsiooni Kiirust mdjutavate tegurite toime uurimine; keemilise reaktsiooni soojusefekti uurimine; keemilise
tasakaalu nihkumise uurimine; lahustumise soojusefektide uurimine; kindla molaarse kontsentratsiooniga lahuse valmistamine,
lahuse molaarse kontsentratsiooni maéramine.

Metallide futsikaliste omaduste ja keemilise aktiivsuse vordlemine; metallide korrosiooni mdjutavate tegurite ning
korrosioonitdrje vdimaluste uurimine ja vérdlemine; mittemetallide ja/vGi nende iseloomulike Ghendite saamine, omaduste
uurimine ning vordlemine.

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.




Liikumised ja joud
Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Md6tmine, mootihikud ja nende teisendamine, skalaarsed ja vektoriaalsed suurused,
mddtemadramatus. Kiirus, Kiirendus, teepikkus ja nihe; Ghtlane ja Ghtlaselt muutuv sirgjooneline
liilkumine. Poorlev liikumine, poérdenurk, periood, sagedus, nurk- ja joonkiirus,
kesktdmbekiirendus. Newtoni seadused, impulsi jadvuse seadus, gravitatsiooniseadus; raskusjoud,
keha kaal, toereaktsioon. Vedru jaikus, hddrdetegur. Mehaaniline to0 ja véimsus, kasutegur,
energia jadvuse seadus. Vonkumised ja lained ning neid kirjeldavad suurused (lainepikkus, laine
levimiskiirus, hdlve, amplituud, periood, sagedus; faas; lainete peegeldumine, interferents ja
difraktsioon; resonants). Kineetiline ja potentsiaalne energia, nende omavaheline muundumine.

Seos dpivaljundiga

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Loodusteaduste
metodoloogia
Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Loodusteaduste omavahelised seosed, areng ja kaasaegsed uurimissuunad. Loodusteaduslik
uurimismeetod, vaatlus, katse, mudel. Asukoha maaramise meetodid ja nende rakendused.
Andmebaasid, geoinfosiisteemid ja kohateabe analiius.

Seos dpivaljundiga

Praktiline t60

Probleemiilesannete lahendamine maa-ameti geoportaali ja teiste kaardirakenduste abil.

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Loodusvarade
majandamine ja
keskkonnaprobleemid
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Alateemad

Pdllumajandus ja toidutootmine ning keskkonnaprobleemid: Maailma toiduprobleemid.
Pdllumajanduse arengut mojutavad looduslikud ja majanduslikud tegurid. P6llumajandusliku
tootmise tudbid. P6llumajanduslik tootmine eri loodusolude ja arengutasemega riikides.
Pdllumajanduse mdju keskkonnale. Maailma kalandus ja vesiviljelus ja selle moju keskkonnale.
Maailmamere reostumine ning kalavarude vahenemine.

Seos Opivaljundiga




Metsamajandus ja — toostus ning keskkonnaprobleemid: Metsamajanduse olemus ja selle olulisus,
metsamajanduse ja — toostusega seotud keskkonnaprobleemid. Metsade séaéstlik majandamine ja
kaitse. Metsatliiibid ja maailma metsarikkamaid piirkonnad ning seos metsa kasutamise
vOimalustega. Metsamajandus ja — todstust eri riikides. Metsa ja puidu roll susinikuringes.
Energiamajandus ja keskkonnaprobleemid: Maailma energiamajanduse muutused. Energiaallikate
paiknemine maailmas. Riikide energiamajandus ning sellega seotud majandus- , sotsiaal- ja
keskkonnaprobleemid. Energiamajanduse jatkusuutlikkus.

Praktiline t66

Koostab tootmisahela v6i ringmajandusmudeli (soovitav koostada konkreetsete alateemade kasitlemisel). Teabeallikate p&hjal
ulevaate koostamine Uhe valitud riigi p6llumajandusest voi vesiviljelusest vdi mitme riigi vordlev analliis. Teabeallikate pdhjal
ulevaate koostamine tihe valitud riigi metsamajandusest ja -toéostusest voi riikide metsamajanduse vordlus. Teabeallikate pdhjal
ulevaate koostamine mone riigi vOi piirkonna energiamajandusest voi riikide energiamajanduse vordlus.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Maa Kkui stisteem
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Maa kui susteem. Maa teke ja areng. Geoloogiline ajaarvamine. Maa siseehitus ja litosfaari
koostis. Kivimite liigitus tekke alusel. Laamtektoonika, laamade litkumisega seotud protsessid.
Vulkanism. Maavérinad. Atmosfaari tahtsus, koostis ja ehitus. Péikesekiirguse jaotumine Maal,
kiirgusbilanss. Kasvuhooneefekt ja selle tahtsus. Kliimat kujundavad tegurid. Uldine 6huringlus.
Temperatuuri ja sademete territoriaalsed erinevused. Ohumassid, tsiiklonid ning antitstiklonid.
Kliimamuutused. Vee jaotumine Maal ja veeringe. Maailmamere téhtsus ning roll kliima
kujunemises. Veetemperatuur, soolsus, hoovused

ja looded maailmameres. Rannaprotsessid ning erinevate rannikute kujunemine. Liustikud, nende
teke, levik ja tahtsus. PGhjavee kasutamisega kaasnevaid keskkonnaprobleeme eri piirkondades.
Kliima, taimestiku ja mullastiku vahelised seosed. Kivimite murenemine. Mulla koostis ja ehitus;
mulla omadused. Mullatekke tegurid ja mullaprotsessid. Bioomid.

Seos dpivaljundiga

Praktiline t60

Teabeallikate pohjal tlevaate koostamine monest seismiliselt aktiivsest piirkonnast. Vordleb ilmakaartide pdhjal ilma maailma
erinevates kohtades, seostades ilmanditajad réhualade ja frontidega. VVordleb kliimadiagrammide ja kliimakaartide pohjal
maailma erinevate kohtade kliimat, seostades selle kliimat kujundavate tegurite ja kliimavéotmega.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid vdhemalt lavendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid ldvendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite




eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mikro- ja megamaailma
flusika
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Elektronide difraktsiooni, leiulaine. Nanotehnoloogia. Eriseoseenergia ja massiarv, tuumaenergia
vabanemine tuumade I18hustumis- ja slinteesireaktsioonide kaigus, tuumareaktorid. loniseeriva
kiirguse liigid ja mdju elusorganismidele. Meie Péikesesilisteemi ehitus ja litkumine.

Seos dpivaljundiga
Kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi keskkonna objektide
ja nahtuste ning
nendevaheliste
pdhjuse-tagajérje seoste
selgitamiseks

Sonastab uurimiskisimusi
ja hiipoteese, kavandab ja
korraldab
loodusteaduslikke
uuringuid, analudsib ja
tdlgendab tulemusi ning
teeb kehtivaid jareldusi ja
ennustusi

Leiab iseseisvalt
usaldusvaarset
loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab
seda erinevate tlesannete
lahendamisel

Rakendab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi probleemide
lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks

Saab aru teaduse
olemusest, seostab
loodusteadusi ja
tehnoloogiat

Selgitab kliimamuutuste ja
rohetehnoloogia mdju
keskkonnale




Selgitab elurikkuse ja
jatkusuutliku arengu
olulisust ning kasutab neid
pdhimotteid igapaevaelus
Selgitab oma eriala seoseid
loodusteaduste ja
tehnoloogiaga elukestva
Oppe kontekstis

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Molekulaarsed protsessid
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Organismide energiavajadus: Energiavajadus ja energia saamine autotroofidel ja heterotroofidel.
Fotosuinteesi eesmargid, tulemus ja tahtsus taimedele, protsessi olulisus teistele organismidele ning
kogu biosfaarile. Keskkonnategurite osa hingamisetappide toimumises ning energia salvestamises.
Ké&éarimise rakendusbioloogilised néited.

Molekulaargeneetilised pdhiprotsessid: Parilikkuse ja keskkonnategurite osa organismi tunnuste
kujunemisel DNA, RNA ja valkude osa pariliku info avaldumises. Geneetilise koodi omadused
ning nende avaldumine valgusunteesis. Geeniregulatsiooni osa inimese ontogeneesi eri etappidel,
elukeskkonna mdju geeniregulatsioonile. Inimese haigused, mis seostuvad geeniregulatsiooni
héiretega.

Viiruste levik ja paljunemine ning nende organismisisene toime: Bakteriraku ehitus ja talitlus.
Inimese levinumad viirus- ja bakterhaigused, nende valtimise v6imalused, tervislike eluviiside ja
vaktsineerimise tahtsus. Geenitehnoloogiliste rakenduste dilemmaprobleemid. Bakterite ja viiruste
geenitehnoloogilised kasutusvéimalused, nendega seotud teadusharud ning elukutsed.
Antibiootikumide kasutamine loomakasvatuses ja inimeste ravis. Mikroorganismide kasutamine
keskkonnakaitses, reostuse likvideerimisel, biopuhastites. Mikroorganismide osa biokituste
valmistamisel. Biomaterjalide tootmine ja nende jaatmekaitlus (sh bioplast).

Seos dpivaljundiga
Kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi keskkonna objektide
ja néhtuste ning
nendevaheliste
pdhjuse-tagajérje seoste
selgitamiseks

Sonastab uurimiskisimusi
ja hiipoteese, kavandab ja
korraldab
loodusteaduslikke
uuringuid, analudsib ja
tdlgendab tulemusi ning
teeb kehtivaid jareldusi ja
ennustusi

Leiab iseseisvalt
usaldusvaarset
loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab
seda erinevate Ulesannete




lahendamisel

Rakendab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi probleemide
lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks

Saab aru teaduse
olemusest, seostab
loodusteadusi ja
tehnoloogiat

Selgitab kliimamuutuste ja
rohetehnoloogia mdju
keskkonnale

Selgitab elurikkuse ja
jatkusuutliku arengu
olulisust ning kasutab neid
pdhimatteid igapaevaelus
Selgitab oma eriala seoseid
loodusteaduste ja
tehnoloogiaga elukestva
Oppe kontekstis

Praktiline t6o

Fotosuinteesi mdjutavate tegurite uurimine, sh arvutimudeli abil; hingamise tulemuslikkust mdjutavate tegurite uurimine, sh
arvutimudeli abilmolekulaargeneetiliste pShiprotsesside uurimine, sh arvutimudeli abil; geneetilise koodi omaduste uurimine, sh

arvutimudeli abil;

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on OGpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipédrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Orgaanilised ained
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Susinikutihendite struktuur ja selle kujutamise viisid. Alkaanid, nomenklatuuri p6himdtted.
Asendatud alkaanide (halogeenitihendite, alkoholide, primaarsete amiinide) omadused.
Killastumata ja aromaatsete stsivesinikude omadused. Aldehuudi, karboksutlhappe,
karbokstitlhappe soola, asendatud karboksttlhappe, estri ja amiidi aineklasside omadused

Seos Opivaljundiga




Rasvhapete, rasvade, sahhariidide, aminohapete ja valkude omadused. |

Praktiline t66

Susivesinike ja nende derivaatide molekulimudelite ja struktuurivalemite koostamine ja uurimine, sh digitaalses keskkonnas.
Molekulidevaheliste jdudude tugevuse uurimine aurustumissoojuse vordlemise teel;

hidrofiilsete ja hidrofoobsete ainete vastastiktoime veega uurimine. Alkoholi ja aldehtidi okstideeruvuse uurimine ning
vOrdlemine; karbokslulhapete omaduste uurimine ja vordlemine teiste hapetega; estri stintees.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Parilikkus ja muutlikkus
Auditoorne ope 20
Iseseisev dpe 6

Seos dpivaljundiga
Kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi keskkonna objektide
ja néhtuste ning
nendevaheliste
pdhjuse-tagajérje seoste
selgitamiseks

Sonastab uurimiskisimusi
ja hiipoteese, kavandab ja
korraldab
loodusteaduslikke
uuringuid, analudsib ja
tdlgendab tulemusi ning
teeb kehtivaid jareldusi ja
ennustusi

Leiab iseseisvalt
usaldusvaarset
loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab
seda erinevate Ulesannete
lahendamisel

Rakendab loodusainetes
omandatud teadmisi ja

Alateemad

Parilikkuse ja muutlikkuse avaldumine eri organismirtihmadel. Mutatsioonilise ja kombinatiivse
muutlikkuse tekkep6hjused ning tulemused. Modifikatsioonilise muutlikkus. Mendeli katsetes
ilmnenud fenotiidbilisi suhted genotilpide rekombineerumisel, geneetikatilesanded Mendeli
seadustest, ABO- ja reesussusteemi vereriihmadest ning suguliitelisest parandumisest.
Keskkonnategurite roll inimese puuete ja haiguste tekkes. VVahitekke riski seos péarilikkusega.
GMO, geenikaarid (CRISPR), kloonimine.

Darwini evolutsiooni késitlus. Erinevaid seisukohad elu péritolu kohta Maal. Loodusliku valiku
vormid, nende toimumise tingimused ja tulemused. Eri tegurite osa uute liikide tekkes.
Evolutsiooniline mitmekesistumise, tdiustumise ja valjasuremise tekkemehhanismid ning
avaldumisvormid.




oskusi probleemide
lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks

Saab aru teaduse
olemusest, seostab
loodusteadusi ja
tehnoloogiat

Selgitab kliimamuutuste ja
rohetehnoloogia méju
keskkonnale

Selgitab elurikkuse ja
jatkusuutliku arengu
olulisust ning kasutab neid
pdhimatteid igapaevaelus
Selgitab oma eriala seoseid
loodusteaduste ja
tehnoloogiaga elukestva
Oppe kontekstis

Praktiline t60 keskkonnategurite mdjust reaktsiooninormi avaldumisele; pariliku muutlikkuse tekkemehhanismide ja avaldumise

Praktiline t60 . . 9" ~ o i )
uurimine, sh arvutimudeliga; olelusvditluse tulemuste uurimine arvutimudeliga.

Hindamisulesanded Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.
Hindamine Eristav hindamine
sh kokkuvotva hinde

Kui .~ | Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.
ujunemine

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
sh hindekriteeriumid | eesmargipérane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipédrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Alateemad

Maailma rahvastik, rahvaarv ja selle muutumine. Stindimust ja suremust mojutavad tegurid.
Demograafiline tleminek. Rahvastiku struktuur ja selle m6ju riigi arengule. Réanded, nende
pbhjused ning liigitamine Rande tagajarjed. Randega seotud probleemid. Rahvastikupoliitika.
Rahvastiku paiknemine ja tihedus maailmas. Linnastumine.

Majanduse ja tihiskonna areng ning ruumiline korraldus. Infolihiskonna majanduse toimimine
globaalse toojaotuse tingimustes. Rahvusvahelised ettevdtted, nende roll maailmamajanduses.
Globaliseerumine. Turismimajanduse areng, selle seos teiste majandusharudega ning moju

Rahvastik ja majandus
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Seos Opivaljundiga




keskkonnale ja kultuuriruumile. Transpordi areng, selle seos teiste majandusharudega ja méju
keskkonnale.

Praktiline t60

Teabeallikate pdhjal uhe valitud riigi demograafilisest situatsioonist tilevaate koostamine vai riikide vordlemine. Teabeallikate
pdhjal rahvastiku paiknemiste analtitis mdnes regioonis voi riigis. Mdne riigi asustuse anallitis voi mone linna sisestruktuuri
anallius teabeallikate (nt Google kaardi) p6hjal. Teabeallikate pohjal tihe valitud riigi transpordigeograafilise asendi voi
turismimajanduse analuis. Teabeallikate pdhjal Gihe valitud riigi arengutaseme anallits voi riikide vordlus arengutaseme
naitajate pohjal ja seostamine kestliku arengu eesmérkidega.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Rakud ja organismid
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Seos dpivaljundiga
Kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi keskkonna objektide
ja néhtuste ning
nendevaheliste
pdhjuse-tagajérje seoste
selgitamiseks

Sonastab uurimiskisimusi
ja hiipoteese, kavandab ja
korraldab
loodusteaduslikke
uuringuid, analudsib ja
tdlgendab tulemusi ning
teeb kehtivaid jareldusi ja
ennustusi

Leiab iseseisvalt
usaldusvaarset
loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab
seda erinevate Ulesannete
lahendamisel

Alateemad

Bioloogia uurimisvaldkonnad (eluslooduse organiseerituse tasemed, seos elu tunnustega, neid
uurivad bioloogia teadused ja elukutsed), Vee omaduste seos organismide talitlusega, Peamiste
katioonide ja anioonide tahtsus organismide ehituses ning talitluses

- Susivesikute, lipiidide ja valkude ehituse seos nende ulesannetega

- DNA ja RNA ehitus ning tlesanded

Eukartootsed rakud: Inimese epiteel-, lihas-, side- ja narvikoe rakkude ehitus ja talitluse, erinevad
koed mikropreparaatidel, mikrofotodel ja joonistel. Ainete aktiivne ja passiivne transport labi
rakumembraani. Loomaraku peamised koostisosad mikrofotodel ja joonistel, loomaraku osade
ulesanded raku bioloogilistes protsessides. Looma-, taime- ja seeneraku ehitus.

Organismide areng: Mittesugulise paljunemise vormid eri organismiriihmadel. Mitoosi- ja meioosi
faasides toimuvad muutused. Inimese spermatogenees ja ovogenees. Otsene ja moondeline areng
eri organismirihmadel. Olulisemad etapid inimese embriiogeneesis. Inimese vananemisega
kaasnevad muutused raku ja organismi tasandil, parilikkuse ja keskkonnategurite mdju elueale.




Rakendab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi probleemide
lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks

Saab aru teaduse
olemusest, seostab
loodusteadusi ja
tehnoloogiat

Selgitab kliimamuutuste ja
rohetehnoloogia méju
keskkonnale

Selgitab elurikkuse ja
jatkusuutliku arengu
olulisust ning kasutab neid
pdhimatteid igapaevaelus
Selgitab oma eriala seoseid
loodusteaduste ja
tehnoloogiaga elukestva
Oppe kontekstis

Praktiline t60

Eri organismide keemilise koostise vrdlemine, kasutades infoallikana internetimaterjale; loomaraku osade ehituse ja talitluse
seoste uurimine, sh arvutimudeli abil; epiteel-, lihas-, side- ja nérvikoe rakkude eristamine mikroskoobis ning nendel esinevate
peamiste rakuosiste kirjeldamine; plastiidide mitmekesisuse kirjeldamine valgusmikroskoobiga vaatluse tulemusena.

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppemeetodid

Opiviljundite saavutamiseks kasutatakse mitmekesiseid 6ppemeetodeid, mis soodustavad dpilaste aktiivset osalust ja elukestva
dppija kujunemist. Oppeprotsessi oluliseks osaks on probleemipdhine ja uurimuslik 1dhenemine, koostéine 8ppimine ja
nlildisaegsete Gppekeskkondade ja vahendite kasutamine.

Kasutatavad dppemeetodid hdlmavad:




- Arutelud ja interaktiivsed loengud

- Uurimuslikud ja praktilised t66d

- Esitlused ja loodusteaduslike mudelite uurimine ning koostamine
- Vastastikune dpetamine

- Probleemiilesannete lahendamine

- Vitlused ja rolliméngud

- Projektdpe ja uurimistood

- Oppekaigud

- RUhma- ja paarist6o

- Digikeskkondade ja -vahendite kasutamine

Oppetdd labiviimiseks on vajalik katsevahendite ja laborisisustuse olemasolu, milleta ei saa viia labi uurimuslikule Gppele
tuginevat Gpet. Opilastel peab olema vdimalik kasutada digivahendeid ning arvutiprogramme jooniste ja graafikute
koostamiseks. Opitava eriala ja tegeliku eluga seostamiseks kuuluvad dpingute juurde erinevad dppekaigud.

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Loodusained on tihedalt seotud teiste moodulitega, soodustades interdistsiplinaarset matlemist ja praktiliste probleemide
lahendamist:

- Matemaatika: loodusainetes on olulisel kohal andmete analtitisimine, médtmistulemuste todtlemine ning graafikute ja tabelite
koostamine. Matemaatilised mudelid aitavad nditeks hinnata populatsioonide diinaamikat bioloogias vo6i analiitisida ilmastiku
trende geograafias. Matemaatiline tGenédosus valjendub ka geneetikallesannete lahendamisel, késitledes geno- ja fenotlubi
péaritavust.

- Kehakultuur: teadmised, kuidas tervislik toitumine ja dige toitainete tasakaal mdéjutab flisilist vimekust ja taastumist
toetavad kehalise aktiivsuse ja tervisliku eluviisi vaartustamist..

- VVdorkeel: vdorkeelse teabekirjanduse lugemine ja veebikeskkondade kasutamine arendab terminoloogia tundmist ning aitab
laiendada kultuurilist mdistmist.

- Keel ja kirjandus: arendatakse Gpilaste teksti mdistmise ja analliisimise oskust. Erinevaid tekste (nt referaate, esitlusi jm)
luues kujundatakse oskust end selgelt ja asjakohaselt véljendada nii suuliselt kui ka kirjalikult. Arendatakse oskust hankida
teavet eri allikaist ja seda kriitiliselt hinnata.

- Sotsiaalained: loodusainete dppimine aitab mdista inimese ja thiskonna toimimist, kujundab oskust n&ha ihiskonna arengu
seoseid keskkonnaga sh teaduse ja tehnoloogia mdju majandusele ning ettevdtlusele, oskust teha teadlikke valikuid ,

- Visuaal- ja helikultuur: vonkumised ja lained, resonants, kuulmine; kunstipadevuse kujunemist toetavad uurimistulemuste
vormistamine, esitluste tegemine, nditustel k&imine, looduse ilu vaartustamine dppekéaikudel jms

L6iming kutseGppega lahtub eriala vajadustest ja spetsiifikast. Nii naiteks iluteenuste dppekava vajab suuremaid teadmisi
inimese bioloogiast ning keemiliste ainete mdjust elusorganismidele. Ehituserialade dppijad peavad teadma materjalide
keemilisi ja futsikalisi omadusi.

Aianduse eriala 6ppurid peavad saama ulevaate taimede arengust, sh teadma geograafiliste ja klimaatiliste tegurite mdju
taimekasvatusele.




Mooduli hindamine Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja dpivéljundite hinnete alusel.
hinde kujunemine Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
sh lavend | eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Gumnaasiumi riiklikule 6ppekavale vastavad loodusvaldkonna dpikud, t66vihikud, digidpikud,
to6raamatud.

Lehel www.opik.fyysika.ee paiknevad digidpikud ja nende paberversioonid.
https://orgaanilinekeemia.ee/

Huvitav keemia

Videodpsi materjalid

E-koolikoti digitaalsed dppematerjalid

https://toitumine.ee/

Maailmakooli dokumentaalfilmikogu

Geoloogia moodulid koostanud Kare Kullerud

Mineraalid, kivimid, maavarad andmekogu piltidega eesti, inglise, vene keeles
Simulatsioonid: https://phet.colorado.edu/

Maa-ameti geoportaal

Google Earth allalaaditav ja veebirakendus

The World Factbook riikide tld- ja rahvastiku andmed

VeebipGhised viktoriinid, interaktiivsed kaardid, Doolar Street rakendus (inglise keeles)
Globaliseeruv maailm. Valikaine kursuse materjalid (tasuta kasutamiseks).

Rohemeeter — maastike elurikkuse hindaja

Keskkonnaportaali loodusveeb

Triin Marandi 6ppematerjalid gimnaasiumi bioloogiale.

Bioloogia kursus pdhikoolidpilastele

Oppematerjalid projektist KLIIMATEADLIK

Richard Villemsi Evolutsioonilise bioloogia loengute konspektHeinaru, A. Geneetikadpik kdrgkoolile
https://arhiivi-tiiger.edu.ee/arhiiv/havike/biodigi/

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

30 Matemaatika

12

Kristi Lorents,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab matemaatikapadevused ja probleemilahendusoskuse tasemel, mis toetab
mitmekilgset haridusteed elukestvas dppes ning valmistab ette to6turule sisenemiseks.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

240 tundi

72 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Rakendab matemaatika ja eluliste
probleemilesannete lahendamisel ning tulemuste
kontrollimisel sobivaid meetodeid ja digivahendeid

+ lahendab matemaatilisi ja elulisi
probleemdiilesandeid, eristades erinevaid arvuhulki
ning kasutades sobivaid matemaatilisi tehteid
(liitmine, lahutamine, korrutamine, jagamine,
astendamine, juurimine) ja protsentarvutust, sh
bruto- ja netopalga, hinna kujunemise, maksude ja
laenudega seotud arvutusi;

« teisendab avaldisi, rakendades tehteid astmete ja
juurtega;

« lahendab reaalelulise kontekstiga
probleemilesandeid vorrandite, vorratuste ning
nende susteemide abil, vdttes arvesse hulgateooria
seoseid;

« kasutab matemaatiliste ja eluliste
probleemilesannete lahendamisel ja tulemuste
kontrollimisel sobivaid, sh digitaalseid tooriistu;

« kasutab Opitut bruto- ja netopalga, toodete ja
teenuste hinna kujunemisega seotud arvutuste
tegemisel;

Eristav hindamine

2. Kasutab dpitud matemaatikateadmisi ja -oskusi
erinevate valdkondade probleemiilesannete
lahendamisel, hinnates Kriitiliselt nende sobivust ja
piiranguid

« arvutab tasandiliste kujundite Umbermd6du ja
pindala, rakendades vajalikke valemeid, sh
trigonomeetrilisi seoseid, siinus- ja
koosinusteoreemi, et lahendada reaalelulisi
probleemulesandeid,;

« vOrdleb ja arvutab tahk- ja péordkehade pindala
ja ruumala, avaldab valemitest vajalikke suurusi;
« kasutab vektoreid ja joone vorrandeid

Eristav hindamine




geomeetriaprobleemilesannete lahendamisel,
kontrollides, saadud tulemuste digsust, mh
kasutades tarkvaralisi lahendusi;

« visualiseerib punkti asukohta, sirgete ja tasandite
asendit ruumis, selgitades kahe sirge, sirge ja
tasandi ning kahe tasandi vahelise nurga moistet
reaalses mudelis;

3. Selgitab erineval kujul (teksti, tabeli, graafiku,
valemitena vms) esitatud matemaatilist infot,
kasutades vajaduse korral erinevaid teabeallikaid

« selgitab funktsiooni mdistet ja tldtahist ning
funktsiooni uurimisega seotud mdisteid, leides
valemiga esitatud funktsiooni méaéramispiirkonna,
nullkohad, positiivsus- ja negatiivsuspiirkonna;

* joonestab ja t6lgendab funktsioonide graafikuid
ja nende vastastikust asendit, kirjeldades
graafiliselt esitatud funktsiooni omadusi joonise
pdhjal ning seostades joone kuju ja asendit
koordinaatteljestikus selle valemiga;

« lahendab logaritm-, eksponent- ja
trigonomeetrilisi vorrandeid nii analtutiliselt kui
ka graafiliselt;

Eristav hindamine

4. Anallidsib erineval moel esitatud matemaatilisi,
sh statistilisi andmeid, hinnates nende
usaldusvaarsust

« hindab siindmuse tGendosust, sdnastades
liitsindmuse elementaarsiindmuste
kombinatsioonina ning kasutades kombinatoorikat
ja suindmuse tdendosuse madramise meetodeid;

« lahendab reaalelulisi probleemilesandeid,
kogudes ja toddeldes andmeid, sh kasutades
tabelarvutusprogramme ning kirjeldades
juhuslikku suurust arvkarakteristikute ja
diagrammide abil, samuti illustreerides IKT
vahendite abil ning tehes jareldusi uuritava néhtuse
kohta;

Eristav hindamine

5. Annab hinnangu lahendusprotsessile ja saadud
tulemuste tGepérasusele, tehes vajaduse korral
parandusi ning esitledes tulemusi loogiliselt ja
veenvalt

« lahendab reaalelulisi probleemiilesandeid,
kasutades aritmeetilise ja geomeetrilise jada
omadusi ning liitprotsendilise kasvamise ja
kahanemise mudeleid;

« kasutab liitprotsendilise kasvamise ja kahanemise
eeskirju maksude ja laenudega seotud arvutuste
tegemisel sh laenu intressimadra ja

Eristav hindamine




krediidikulukuseméaéra arvutamisel

« kirjeldab funktsiooni tuletise omadusi ja lahendab
ekstreemumilesandeid, kasutades funktsiooni
tuletise maistet ja geomeetrilist tdhendust;

« arvutab tasandilise kujundi pindala, kasutades
algfunktsiooni mdistet ja maaratud integraali;

« kontrollib saadud tulemuste 6igsust
stistemaatilise kontrollimise ja vordlemise abil;

« esitab matemaatilist teksti, kasutades korrektseid
matemaatilisi termineid ja sumboleid.

Mooduli jagunemine

Matemaatika I
Auditoorne 6pe 80
Iseseisev dpe 24

Alateemad

Protsentarvutus, Arvuhulgad. Avaldised. VVorrandid ja vorratused, siisteemid. Taisnurkse
kolmnurga trigonomeetria. Kraadi- ja radiaanmadt. Seosed taisnurkse kolmnurga nurkade ning
kilgede suhete vahel. Ringjoone kaare pikkus ja ringi sektori pindala. Jooniste lugemine.
Madatihikud. Tasandilised kujundid. Kolmnurgad, nende liigid, vordsus ja sarnasus. Kolmnurga
kdrgus, nurgapoolitaja, mediaan ja kiilje keskristsirge . Kolmnurga pindala.

R&o6pkulik, romb, ruut, ristkilik, trapets, korraparane hulknurk. ning nende olulisemad omadused
ja pindala. Ringjoon ja ring, kesk- ja piirdenurk, ringjoone ldikajad ja puutujad.

Prisma. Pustprisma taispindala ja ruumala. Piramiid. Korraparase puramiidi taispindala ja
ruumala. Silinder. Silindri taispindala ja ruumala. Koonus. Koonuse tdispindala ja ruumala

Seos dpivaljundiga
Rakendab matemaatika ja
eluliste
probleemilesannete
lahendamisel ning
tulemuste kontrollimisel
sobivaid meetodeid ja
digivahendeid

Kasutab dpitud
matemaatikateadmisi ja
-oskusi erinevate
valdkondade
probleemilesannete
lahendamisel, hinnates
kriitiliselt nende sobivust
ja piiranguid

Selgitab erineval kujul
(teksti, tabeli, graafiku,
valemitena vms) esitatud
matemaatilist infot,
kasutades vajaduse korral
erinevaid teabeallikaid
Analudsib erineval moel
esitatud matemaatilisi, sh
statistilisi andmeid,




hinnates nende
usaldusvaarsust

Annab hinnangu
lahendusprotsessile ja
saadud tulemuste
tOeparasusele, tehes
vajaduse korral parandusi
ning esitledes tulemusi
loogiliselt ja veenvalt

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Matemaatika 11
Auditoorne 6pe 80
Iseseisev dpe 24

Alateemad

Mis tahes trigonomeetrilised funktsioonid. Kolmnurga pindala valemid. Siinus- ja
koosinusteoreem. Trigonomeetrilised vorrandid Vektor tasandil. Joone vorrand. Lineaar-,
ruutfunktsioon, lihtsam astmefunktsioon (sh graafiliselt). Eksponent — ja logaritmfunktsioon.
Eksponent — ja logaritmvorrandid. Jadad.

Seos dpivaljundiga
Rakendab matemaatika ja
eluliste
probleemilesannete
lahendamisel ning
tulemuste kontrollimisel
sobivaid meetodeid ja
digivahendeid

Kasutab dpitud
matemaatikateadmisi ja
-oskusi erinevate
valdkondade
probleemilesannete
lahendamisel, hinnates
kriitiliselt nende sobivust
ja piiranguid

Selgitab erineval kujul
(teksti, tabeli, graafiku,
valemitena vms) esitatud




matemaatilist infot,
kasutades vajaduse korral
erinevaid teabeallikaid
Analuusib erineval moel
esitatud matemaatilisi, sh
statistilisi andmeid,
hinnates nende
usaldusvaarsust

Annab hinnangu
lahendusprotsessile ja
saadud tulemuste
tOeparasusele, tehes
vajaduse korral parandusi
ning esitledes tulemusi
loogiliselt ja veenvalt

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipédrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Matemaatika I11
Auditoorne 6pe 80
Iseseisev Ope 24

Alateemad

Tdendosus ja statistika, tuletis ja integraal. Funktsiooni uurimine. Kdvertatrapetsi pindala
arvutamine. Ristkoordinaadid tasandil. Koordinaatteljestik ruumis. Sirged ja tasandid ruumis.
Hulktahukad ja p66rdkehad. Ruumala leidmine tlikeldamise abil.

Seos dpivaljundiga
Rakendab matemaatika ja
eluliste
probleemilesannete
lahendamisel ning
tulemuste kontrollimisel
sobivaid meetodeid ja
digivahendeid

Kasutab 6pitud
matemaatikateadmisi ja
-oskusi erinevate
valdkondade
probleemilesannete




lahendamisel, hinnates
kriitiliselt nende sobivust
ja piiranguid

Selgitab erineval kujul
(teksti, tabeli, graafiku,
valemitena vms) esitatud
matemaatilist infot,
kasutades vajaduse korral
erinevaid teabeallikaid
Analudsib erineval moel
esitatud matemaatilisi, sh
statistilisi andmeid,
hinnates nende
usaldusvaarsust

Annab hinnangu
lahendusprotsessile ja
saadud tulemuste
tOeparasusele, tehes
vajaduse korral parandusi
ning esitledes tulemusi
loogiliselt ja veenvalt

Hindamisulesanded

Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipédrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppemeetodid

- todvihiku voi toolehtede taitmine

- Ulesannete lahendamine

- miniloengud

- probleemiilesannete lahendamine, sh meeskonnatétna
- praktilised tlesanded, sh digitddriistu kasutades

- uurimisulesanded




- eriala vGi mdne muu ainega seotud 6ppekaigud, kus saab rakendada matemaatikateadmisi ja -oskusi

- probleemsituatsioonide lahendamine

- iseseisev t60 Oppematerjalidega (sh dpikutekstiga)

- interaktiivsed testid

- nditlikustamine (néitlikke skeeme koostavad ka Opilased ise)

- kodune kontrollt6d (vilumuse tagamiseks ja tooharjumuse kujundamiseks ja 6ppimisoskuse arendamiseks)
- ajuriinnak

- uurimistoo

- Opimapi koostamine

Hindamismeetodid

Mooduli dpivéljundite saavutatust hinnatakse eristavalt.

Iga Opivéljundi kohta probleemist lahtuv kompleksne hindamistlesanne.

Mooduli kokkuv6tva hinde saamiseks peab 6pilane olema saavutanud vahemalt rahuldava tulemuse koikide
hindamisulesannetes. Kui kasvdi tihe dpivéljundi puhul on tulemus on hinnatud mitterahuldavaks, on ka mooduli hinne
mitterahuldav.

Soovituslikud hindamismeetodid

- Protsessihindamine ja tagasiside: andke regulaarselt tagasisidet, et dpilased mérkaksid nii oma edenemist ja saaksid seel&bi
eduelamusi, kui ka dpiltnki ning saaksid puuduvaid

teadmisi omandada.

- Erinevad hindamismudelid: valik erinevaid hindamismudeleid https://opetaja.edu.ee/hindamismudelid/index.php

- Mitmekesised hindamisvahendid: kasutage nii formaalseid (testid, kontrollté6d) kui ka mitteformaalseid (6pilasprojektid,
esitlused, arutelud) hindamismeetodeid, mis katavad koiki votmepédevusi.

- Enesehindamine: julgustage Gpilasi seadma endale dpieesmarke, jalgima nende taitmist ja vajadusel korrigeerima oma
Oppimist.

Kiired kontrollkiisimused ja viktoriinid: kiire ja lihtne viis kontrollida, kas Gpilased on mdistetest aru saanud. Viktoriinid voivad
olla nii suulised kui ka kirjalikud.

Toovihiku voi toolehtede Glesanded: tlesannete lahendamine, mis véimaldab Gpetajal n&ha, kuidas 6pilased rakendavad 6pitud
teadmisi.

Jooksev hindamine: dpilaste t6dde ja arutelude jalgimine, nende vastuste ja lahenduskaikude hindamine tundide ajal.
Enesehindamine ja kaasdpilaste hindamine: dpilased hindavad etteantud hindamiskriteeriumite alusel enda vdi kaasdpilaste toid,
mis aitab neil kriitiliselt mdelda ja saada aru, kuidas nad saavad vajadusel tehtud t66d korrigeerida.

Rihmat60 ja projektip6hine hindamine: hindamine tugineb riihmatdode ja projektide tulemustele, kus hinnatakse nii protsessi
kui ka tulemust, sealhulgas matemaatiliste kontseptsioonide ja oskuste rakendamist praktilistes tilesannetes.

Arutelud ja suulised vastused: suuliste vastuste ja arutelude kaudu saab Gpetaja hinnata dpilaste siigavamat arusaamist ja
argumenteerimisoskust.

Kokkuvéttev hindamine: kontrolltood voi arvestused. Opetaja kehtestab téodele hindekriteeriumid.




L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja dpivéljundite hinnete alusel.
Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmaérgipdrane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppematerjalid

Avita Kkirjastuse glimnaasiumi laia matemaatika dpikud 1-V1 osa, T6en&osus ja statistika
Avita kirjastuse glimnaasiumi kitsa matemaatika dpikud ja téovihikud I — V111 osa

Allar Veelmaa Matemaatika tooraamat X klassile Tallinn: Maurus, 2021

Allar Veelmaa Matemaatika tooraamat X1 klassile Tallinn: Maurus, 2022

Allar Veelmaa Matemaatika tooraamat XI1 klassile Tallinn: Maurus, 2023

Mauruse kirjastuse to6raamatud - https://kirjastusmaurus.ee/oppeaine/matemaatika/gumnaasium-matemaatika/
Opetaja koostatud e-6ppematerjalid

Matemaatika dhtudpik

Matemaatika digidppevaramu materjalid -
https://ekoolikott.ee/et/oppematerjal/20179#231751-Digioppevaramu-matemaatika-materjalid
Matemaatika riigieksami Glesanded

GROK-i matemaatika ainevaldkonna juhendmaterjalid -
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1080/3202/3006/18m gym_lisa5.pdf#




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

31 Riigikaitsedpetus

1.5

Kristi Lorents,

Nouded mooduli
alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab Eesti riigikaitse korraldust ja selle laia kasitust ning oma véimalusi ja kohustusi
riigikaitsega seonduvalt.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

30 tundi

9 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Mdistab maailma ja Euroopa sdjaajaloo
olulisemate siindmuste vahelisi seoseid, sh seoseid
relvastuse arenguga, ning nende sindmuste
tagajargi ja mdju Eesti riigile, Ghiskonnale ja
inimeste saatusele

« selgitab maailma ja Euroopa sdjaajaloo
olulisemaid stindmusi, kasutades mdisteid s6jalised
koormised, ruttlivagi, palgaarmee,
nekrutikohustus, massiarmee, tankiarmee,
sOjavaekohustus, positsioonisdda, maailmasdda;
« analttsib maailma ja Euroopa sdjaajaloo
olulisemate stindmuste (sh s6dade) tagajargi ja
mdju Eesti riigile, Ghiskonnale ja inimeste
saatusele (oma perekonna naitel);

« selgitab néidete varal relvastuse arengut ja
sellega kaasnenud olulisemaid muutusi
sOjapidamise viisides labi ajaloo;

Mitteeristav hindamine

2. Selgitab kiilma s6ja aegsete ning tdnapaevaste
sOjaliste kriiside ja relvakonfliktide erinevusi ning
mdju rahvusvahelisele julgeolekule

« vOrdleb rahvusvahelist julgeolekukeskkonda
kilma sBja ajal ja tanapéeval, kasutades mdisteid
sOda, sbjaline kriis, relvakonflikt, terrorism,
infosdda ja hubriidsdda, traditsiooniline ja
astimmeetriline oht, kiiberturvalisus,
massihavitusrelv, heidutus;

* nimetab julgeoleku riske ja ohte, sh ohud Eesti
julgeolekule tédnapéaeval, ning toob esile nende
ennetamise vdimalusi, l&htudes pstihholoogilise
kaitse viiest toimealast; « iseloomustab vdrdlevalt
olulisemaid rahvusvahelisi s6jalisi kriise ja
relvakonflikte nii kiilma sdja ajal kui tdnapéeval;
« analliisib juhendamisel olulisemate
rahvusvaheliste sdjaliste kriiside ja
relvakonfliktidega seotud arenguid ning Kirjeldab

Mitteeristav hindamine




nende reguleerimiseks ja ohjamiseks kasutatavaid
meetmeid,

« toob teabeallikate p&hjal naiteid NATO, Euroopa
Liidu ja URO rahvusvahelistest missioonidest ja
rahuvalveoperatsioonidest, kus Eesti kaitsejéud on
osalenud rahvusvaheliste konfliktide ennetamises
ja ohjamises ning konfliktijargses rahu tagamises

« iseloomustab peamisi julgeolekuga tegelevaid
rahvusvahelisi organisatsioone, nagu URO, OSCE,
NATO, Euroopa Liit, tuues esile nende olulisemad
ulesanded sdjaliste kriiside ja relvakonfliktide
lahendamisel ja kasutegurid Eestile;

« selgitab sdjastindmuste p&hjal
massihavitusrelvade pohitidpe, nende kasutamise
eesmarke ja tagajargi;

3. Selgitab Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika
eesméarke maailma ja Euroopa julgeoleku
kontekstis

* nimetab Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika
eesmarke rahvusvahelise julgeolekukeskkonna
kontekstis, lahtudes riigikaitse alusdokumentidest
ja digusaktidest;

« arutleb Eesti rolli Gile NATO-s, selgitades
organisatsiooni mdju Eesti julgeoleku- ja
kaitsepoliitikale;

« selgitab Eesti riigikaitse laia kasituse
pdhimotteid, eesmaérki ja korraldust, kasutades
riigikaitse alusdokumente ja digusakte;

* kirjeldab Eesti riigikaitse juhtimist, tuues esile
erinevate osapoolte lesanded; « vBrdleb Kaitsevée
ja Kaitseliidu pdhitlesandeid, struktuuri ja
juhtimist digusaktide alusel; « eristab néitliku
materjali alusel Kaitsevée ja Kaitseliidu
siimboolikat;

« eristab ja jarjestab néitlike materjalide alusel
vaeliikide (maa-, mere- ja 6huvée) auastmeid;

« selgitab dppematerjalide alusel kaitsevaelase
vormiriietuse kandmise reegleid;

Mitteeristav hindamine

4. Selgitab Eesti riigikaitse eesmaérke, tlesandeid ja
korraldust ning nende seotust teiste ihiskonnaelu

* nimetab Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika
eesmarke rahvusvahelise julgeolekukeskkonna

Mitteeristav hindamine




valdkondadega, lahtudes Eesti riigikaitse laiast
kasitusest

kontekstis, lahtudes riigikaitse alusdokumentidest
ja Oigusaktidest;

« arutleb Eesti rolli Gile NATO-s, selgitades
organisatsiooni moju Eesti julgeoleku- ja
kaitsepoliitikale;

« selgitab Eesti riigikaitse laia kasituse
pdhimatteid, eesmaérki ja korraldust, kasutades
riigikaitse alusdokumente ja digusakte;

« kirjeldab Eesti riigikaitse juhtimist, tuues esile
erinevate osapoolte ulesanded; « vordleb Kaitsevae
ja Kaitseliidu pohitlesandeid, struktuuri ja
juhtimist digusaktide alusel;

« eristab nditliku materjali alusel Kaitsevée ja
Kaitseliidu simboolikat;

« eristab ja jarjestab naitlike materjalide alusel
vaeliikide (maa-, mere- ja 6huvée) auastmeid; «
selgitab Gppematerjalide alusel kaitsevaelase
vormiriietuse kandmise reegleid,

5. Tunneb Eesti Vabariigi kaitsevéeteenistuse
olemust, téhtsust ja selles osalemise vdimalusi ning
uksikisiku kohustusi, tuginedes vastavatele
regulatsioonidele

« iseloomustab kaitsevaeteenistuse olemust,
tuginedes Oigusaktidele ja kasutades mdisteid
kaitsevaekohustus, kaitsevéekohustuslane,
kaitsevaeteenistuskohustus, kutsealune, ajateenija,
ajateenistus, tegevteenistus, reservteenistus,
reservis olev isik ja dppekogunemine;

« vordleb aja-, asendus-, reserv- ja tegevteenistuse
eesmarke ja korraldust, tuginedes digusaktidele;

« kirjeldab enda vGimalusi ja kohustusi riigikaitses
osalemisel, l&htudes digusaktidest;

« iseloomustab kaitsevaelase elukutset ja tahtsust
Eesti Vabariigis, tuues esile ohvitseriks ja
allohvitseriks Gppimise vdimalusi;

Mitteeristav hindamine

6. Omab Ulevaadet rivilise litkumise
kujunemisloost, rivikorra tdhtsusest ja
rivikasklustest Kaitsevaes

« kirjeldab néidete abil rivikorra kujunemise
ajalugu, kasutamise vajadust ja tahtsust
Kaitsevaes;

» selgitab rivikorra téhtsust tanapéeval
meeskonnatunnetuse ja thtekuuluvuse ning
distsipliini alusena;

Mitteeristav hindamine




7. Selgitab digusaktidele tuginedes relva ja
laskemoona ohutu késitsemise péhimdtteid, relva
kandmise kultuuri ning relva kasutaja vastutust

« iseloomustab teabeallikate alusel erinevaid relva-
ja laskemoona liike, nende ohutu kasitsemise
pdhimatteid ja kasutamisega kaasnevat vastutust;

* kirjeldab Kaitsevaes ja Kaitseliidus kasutatavaid
relvi ja relvasiisteeme, tuues esile nende
kasutamise eesmargid

« kirjeldab etapiviisiliselt relva ja padruni
t06pOhimotteid,

« kirjeldab kuuli lennujoont ja seda md&jutavaid
tegureid;

Mitteeristav hindamine

8. Oskab kasutada topograafilist kaarti ja kompassi
etteantud sihtpunkti joudmiseks

* nimetab Eesti kaitsevdes kasutatavaid
topograafilisi kaarte, arvestades nende kasutamise
eesmarke;

» madrab paberkaardil kasutatava mddtkava,
teisendades seda maastikul sammupaaridesse;

« iseloomustab etteantud topograafilisel kaardil
olevaid objekte ning nende vahelisi ruumilisi
seoseid, arvestades kasutatavaid leppemarke ja
téhistusi;

» madrab kaardil malliga direktsiooninurga ja
looduses maastikul kompassi jargi asimuudi,
arvestades direktsiooninurga ja asimuudi erinevusi
ning pdhjuseid;

* |&bib meeskonnatdona kaardi ja kompassi abil
etteantud teekonna;

Mitteeristav hindamine

9. On omandanud esmased esmaabivdtted ja oskab
tegutseda dnnetusjuhtumi korral

« selgitab, kuidas tegutseda dnnetusjuhtumi korral,
st millal ja kuidas abi kutsuda, esmaabi anda ja
kannatanut transportida;

« selgitab kuidas kaitsta ennast ja abivajajat
vBimalike ohtude eest, mis vdivad dnnetuskohal
esineda;

* demonstreerib esmaseid esmaabi andmise votteid
ldhtuvalt 6nnetusjuhtumist;

« kirjeldab erinevate ohtude tekkimise vdimalusi
valitingimustes ja selgitab nende ennetamise ja
lahendamise vdimalusi, kaitstes ennast ja kaaslasi
ohtude eest;

Mitteeristav hindamine




10. Kirjeldab Eestis toimuda v@ivaid hadaolukordi
ja ohte siseturvalisusele elanikkonnakaitse
kontekstis ning nendes tegutsemise pdhimatteid
indiviidi ja riigi tasandil

« kirjeldab Eestis toimuda v6ivaid hadaolukordi ja
vOimalikku tegutsemist nende korral, tuginedes
siseturvalisuse alusdokumentidele ja digusaktidele;
« teeb kokkuvdtte erinevate osapoolte (sh
ametkondade) lesannetest hddaolukordade
lahendamisel ja siseturvalisuse tagamisel,
kasutades alusdokumente ja digusakte;

« selgitab elanikkonnakaitse olemust ning selle
korraldust riigis ja oma kodukohas;

* selgitab enda ja oma pere voimalikku
ettevalmistust elutéhtsate teenuste katkemise
korral;

« kirjeldab enda kaitumist ja teiste abistamist
erinevate h&daolukordade puhul;

« leiab iseseisvalt teavet reisimisega kaasnevatest
ohtudest nii kodumaal kui vélisriiki reisides.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad
Eesti sOjaajalugu

Riigikaitsedpetus
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 9

Kaitsevaeteenistus
Relvadpe ja ohutus

Esmaabi

Tanapéeva sOjalised kriisid, sdjad ja relvakonfliktid
Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika ning riigikaitse juhtimine

Topograafia ja orienteerumine

Siseturvalisus ja elanikkonnakaitse

Seos dpivaljundiga
Madistab maailma ja
Euroopa s6jaajaloo
olulisemate stindmuste
vahelisi seoseid, sh seoseid
relvastuse arenguga, ning
nende stindmuste tagajargi
jamdju Eesti riigile,
uhiskonnale ja inimeste
saatusele

Selgitab kiilma s6ja
aegsete ning tanapéevaste
sOjaliste kriiside ja
relvakonfliktide erinevusi
ning mdju rahvusvahelisele
julgeolekule

Selgitab Eesti julgeoleku-
ja kaitsepoliitika eesmérke
maailma ja Euroopa




julgeoleku kontekstis
Selgitab Eesti riigikaitse
eesmaérke, tlesandeid ja
korraldust ning nende
seotust teiste Ghiskonnaelu
valdkondadega, lahtudes
Eesti riigikaitse laiast
kasitusest

Tunneb Eesti Vabariigi
kaitsevaeteenistuse
olemust, tahtsust ja selles
osalemise vdimalusi ning
uksikisiku kohustusi,
tuginedes vastavatele
regulatsioonidele

Omab llevaadet rivilise
liikumise kujunemisloost,
rivikorra tahtsusest ja
rivikésklustest Kaitsevaes
Oskab kasutada
topograafilist kaarti ja
kompassi etteantud
sihtpunkti jéudmiseks

On omandanud esmased
esmaabivotted ja oskab
tegutseda dnnetusjuhtumi
korral

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse dpilase aktiivsust ja kaasatddtamist tunnis, tegevuse/harjutuse omandamiseks tehtud pingutust ning pudlikkust,
arvestades Opilase teadmiste ja oskuste vastavust eesmérkidele ning dpivéljunditele. Hindamise eesmargiks on Gpilase arengu

toetamine, tagasiside andmine, dpilase harjutama innustamine ja suunamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde “arvestatud” saamiseks peavad koik tlesanded olema sooritatud l&vendii tasemel.

Oppemeetodid

Loeng
Praktiline harjutus
To0lehtede taitmine




Arutelud

Probleemilesande lahendamine
Oppekaik

Oppefilmide vaatamine, analiiiis

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

RiigikaitseGpetuse kaudu toetatakse tldpadevuste arengut, késitletakse labivaid teemasid ning kasutatakse valdkonnatlese
I6imingu v@imalusi vastavalt kooli eriparale ja kooli 6ppekavas sétestatule. Riigikaitsedpetus annab vdimaluse I6imida teemasid
erinevate Oppeainetega:

Ajalugu — Eesti sdjaajalugu, erinevad Kriisid Iabi ajaloo;

Uhiskonnadpetus — kuidas mdjutavad Kriisid poliitilist maastikku, Gldine riigikaitsekorraldus ning sise- ja valisriiklikud
organisatsioonid;

Fulsika — ballistika ja massihdvitusrelvad, elanikkonnakaitse;

Geograafia — topograafia ning praktilise véaljundina maastikul litkumine ning varjumine;

Kehakultuur — topograafia ja orienteerumine, flsiline ettevalmistus ning rivilised liikumised, kaitsevae fulsilise voimekuse
kontrolltesti sooritamine;

Vdorkeeled — rahvusvaheline NATO terminoloogia, liitlasvéagesid puudutav informatsioon;

Muusika — rivilaulud ja sellega seotud ajalugu;

Bioloogia — bioloogilised relvad, reostus

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hinde kujunemiseks peavad olema kdik véljundid saavutatud lavendi tasemel. Mooduli hinne kujuneb k&igi mooduli
teemade pohjal, kuhu on 18imitud dpivéljundite saavutamisega seonduvad ulesanded ja kriteeriumid.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli dpiprotsessi hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdigi opivaljundite
all kirjeldatud Gpitllesannete sooritamine lavendi tasemel.

Oppematerjalid

Riigikaitsedpetuse Opik ja riigikaitsedpetuse e-kursus




Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

32

Sotsiaalained

13

Kristi Lorents,

Nouded mooduli
alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime muutuvas maailmas iseenda ja oma lahikonnaga, lahtudes dldinimlikest ja
demokraatlikest vaartustest, mdistab tihiskonna arengu pdhjuslikke seoseid ning enda rolli vastutustundliku ja
keskkonnateadliku Ghiskonnaliikmena.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

260 tundi

78 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Iseloomustab kaasaegse maailma kujunemist
ning Eesti ja maailma ajaloo vahelisi seoseid

« selgitab ajaloolisi ja tdnapaeval toimuvaid
uhiskondlikke protsesse ning nende pdhjuseid ja
tagajargi;

« eristab ajalooperioode vastavalt nende
iseloomulikele tunnustele ning selgitab ajastute
vahetumise pdhjuseid,;

« selgitab Uksikisiku valikute ja otsuste m&ju Eesti
ja maailma ajaloole;

* nimetab Eesti ja maailma ajaloo podrdelisi
sindmusi ja protsesse, selgitab nende tahtsust ja
mdju Uhiskonna arengule;

« kirjeldab minevikus elanud inimeste elu
ajaloolises kontekstis;

« vOrdleb vahemalt kahte ajaloolist sindmust
erinevatest vaatenurkadest ning seob need
tdnapdeva Uhiskonna konkreetsete stiindmuste voi
arengutega;

Eristav hindamine

2. M0distab kultuurilise mitmekesisuse vaartust
ning kultuuride ja rahvaste rolli selles

« toob naiteid, kuidas erinevate kultuuride ja
rahvaste parand on mdjutanud tdnapaevase
maailma kujunemist;

* uurib eesti ja maailmakultuuri parandit ja selgitab
selle tdéhendust kultuurilise mitmekesisuse
séilitamisel ja kaitsmisel;

« selgitab peamiste religioonide ja ideoloogiliste
Opetuste tekkelugu, leviku pdhjusi ning moju
uhiskonna arengule minevikus ja tdnapdaeval;

Eristav hindamine




« analtsib Ghiskondlike ja tehnoloogiliste
arengute moju kultuurilisele mitmekesisusele
maailmas ja Eestis

3. Eristab olulist infot ebaolulisest ning tdlgendab
andmeid, kasutades allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

« hindab kriitiliselt leitud infot, eristab olulist
ebaolulisest ning teeb vahet tdenduspdhistel
allikatel ja valeuudistel;

« selgitab tehisaru rolli informatsiooni levitamisel
ja télgendamisel, kasutades tehisaru eetiliselt ja
eesmargiparaselt;

« otsib infot oma kodukoha ja eriala kohta ning
esitab seda pohjendatud meediumi vahendusel;

« valib kriitiliselt erinevaid teabeallikaid, viidates
korrektselt kasutatud allikatele, jargides
autoridiguse ja intellektuaalse omandi ndudeid;

« tblgendab leitud andmeid, kasutades erinevaid
teabevahendeid allikakriitiliselt;

Eristav hindamine

4. Selgitab Uhiskonnaliikme aktiivset rolli ja
vastutust, lahtudes kodanikuaktiivsuse,
keskkonnahoiu ning inim- ja kodanikudiguste
olulisusest demokraatlikus tGihiskonnas

« tblgendab leitud andmeid, kasutades erinevaid
teabevahendeid allikakriitiliselt;

« selgitab thiskonnaliikme rolli ja vastutust
tooturul, majanduses ja demokraatliku Gihiskonna
toimimises;

« toob naiteid séastva majanduse, sotsiaalse
ettevotluse, kestlikkuse ja diglase kaubanduse
pdhimGtetest ning selgitab nende seost
uhiskonnaliikmete vastutusega;

« kirjeldab majanduse toimimise pdhialuseid ning
riigi, tarbija ja ettevotja rolli, huve, digusi ja
vastutust demokraatlikus ihiskonnas;

« analtdsib demokraatia pohimdtteid, inim- ja
kodanikudigusi;

« selgitab enda Gigusi ja kohustusi Eesti riigi suhtes
ning toob konkreetseid nditeid, kuidas neid digusi
ja kohustusi praktikas rakendada;

* nimetab aktuaalseid rahvusvahelisi sindmusi, sh
kriisiolukordi ning oskab kirjeldada nende mdju
kodanikele ja Gihiskonnale laiemalt;

« selgitab tdhtsamate rahvusvaheliste

Eristav hindamine




organisatsioonide (URO, EL, NATO) toimimist
ning enda vbéimalusi ja vastutust seoses nendega
demokraatliku hiskonna kontekstis;

5. Analliisib enda isiksust, lahtudes erinevatest
rollidest ja kohustustest Uhiskonnas

« toob naiteid pohilistest teguritest, mis méjutavad
inimkaitumist ja emotsioone;

» kasutab erinevaid enesehindamise vahendeid
enda isiksuse ja vaimse tervis analliusiks;

« kirjeldab tervislikke eluviise, mis toetavad
inimese fudsilist ja vaimset heaolu;

« kirjeldab peamisi vaimse tervise héireid, nimetab
abi saamise vGimalusi vaimse tervise héirete ja
kriisi olukorras;

* kirjeldab peamisi kriisi-, trauma- ja
leinareaktsioone ning nende mdju igapéaevaelule;
« toob nditeid psuhhoaktiivsete ainete mojust
inimese vaimsele ja fulsilisele tervisele;

* nimetab erinevaid l&hisuhtekonfliktide ja
-vagivalla markamise, ennetamise ning abi saamise
viise;

» kirjeldab seksuaalsuse erinevaid dimensioone ja
individuaalsust ning turvalise seksuaalelu ja
-tervise tegureid, sh seksuaalse ndusoleku
pdhimatet ja stereotlilipide mdju inimese
seksuaalkaitumisele;

« analtlsib Ghiskonna ja kultuuri méju labi ajaloo
kooseluvormidele ja seksuaalsusele ning
pereliikmete rollidele;

« analtdsib néidete alusel soostereotupide
pdhjusi, nende piiravat mdju inimese minapildile,
kaitumisele, suhetele ja valikutele;

Eristav hindamine

6. Mdoistab ihiskonnas toimuvate protsesside moju
uksikisikule ning paarisuhete ja peremudelite
mitmekesisusele

« iseloomustab thiskonnas toimuvate muutuste ja
arengute moju paarisuhete ja peremudelite
mitmekesisusele, perevéartustele ning perekonna
rollile inimese elus;

« kirjeldab tervislike ja toetavate suhete algatamise
ja hoidmise kujunemist ning anallisib paarisuhte
erinevaid etappe;

Eristav hindamine




« analtsib lahkumineku ja lahutuse pdhjusi ning
mdoju pereliikmetele;

« kirjeldab vanemluse erinevaid aspekte ja
kasvatusstiile ning analtitisib péritolupere moju
inimese arengus;

« kirjeldab pereplaneerimise valikuid ja seda
mdjutavaid tegureid, iseloomustab raseduse kulgu
l&bi trimestrite ning perediinaamika muutusi parast
lapse sundi;

* toob néiteid pereelu, sh abielu ja laste elu,
reguleerivatest Gigusaktidest ja analulsib, kuidas
need satestavad perekonnaliikmete 6igusi ja
kohustusi;

« koostab perekonna eelarve pereliikmete vajadusi,
pere majanduslikku olukorda ja vBimalusi
arvestades.

Mooduli jagunemine

20.sajand - lahiajalugu
Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Olukord maailmas 20. saj algul. Imperialismi ajastu. | Maailmas@ja pdhjused, osalejad,
pdhisindmused, tagajarjed. USA. Suur tlemaailmne majanduskriis. Saksamaa. Noukogude
Venemaa (NSVL) Rahvusvahelised suhted. |1 Maailmasdja p&hjused, osalejad, murdelahingud,
liitlaste koost00, tagajarjed Kilma sdja pohjused, kriisid, pingelddvendus. L&&neriigid ja- USA ja
Uks Euroopa riik (Saksa LV, Prantsusmaa, Suurbritannia), NSVL ja Idabloki lagunemine,
Rahvusvahelised suhted 20. saj 16pul/21. saj algul.

Seos dpivaljundiga
Iseloomustab kaasaegse
maailma kujunemist ning
Eesti ja maailma ajaloo
vahelisi seoseid

Madistab kultuurilise
mitmekesisuse vaartust
ning kultuuride ja rahvaste
rolli selles

Eristab olulist infot
ebaolulisest ning télgendab
andmeid, kasutades
allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

Selgitab Ghiskonnaliikme
aktiivset rolli ja vastutust,
l&htudes
kodanikuaktiivsuse,
keskkonnahoiu ning inim-




ja kodanikudiguste
olulisusest demokraatlikus
uhiskonnas

Analiiusib enda isiksust,
lahtudes erinevatest
rollidest ja kohustustest
uhiskonnas

Mdistab Uhiskonnas
toimuvate protsesside moju
uksikisikule ning
paarisuhete ja peremudelite
mitmekesisusele

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Eesti ajalugu
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 12

Alateemad

Vanim asustus Eesti alal. Muinasaja pdhiperioodid - muutused todriistades, tegevusalades,
uhiskonnas, muististes. Muinasaja |6pp- elatusalad, , asustus, thiskond, suhted naabritega. Muistse
vabadusvditluse aeg, pdhjused, pdhisindmused ja tulemused. Riigid feodaalne killustatus.
Feodaalkorra kehtestamine, linnused, mdis. Linnad. Kasitod. Kaubandus. Muutused vaimuelus-
kirik. JUrioo ulestbus. Liivi sdda. Valitsemine ja talurahva olukord Rootsi ajal. Reduktsioon.
Haridus. PGhjastda. Balti erikord. Talurahvaseadused ja — rahutused. Rahvuslik drkamisaeg.
Venestamisaeg. TOOstuse ja raudteede areng.1905. aasta. 1917. a revolutsioonid Venemaal ja
Eestis Haridus ja kultuur 18. saj — 20. saj algul. Kirjasdna. Arhitektuur. Eesti iseseisvuse stind.
Vabaduss6da. | pGhiseadus, maareform.

Demokraatlik vabariik. Riigip6ore 1934. Vaikiv ajastu. Poordelised aastad- 1939- 1940, 11
maailmasdda , ENSV, Erinevad ajastud. Majanduse areng. Vastupanu, repressioonid. Kultuur.
Eesti taasiseseisvumine- peamised stindmused. Algusaastate reformid. Euroopa Liit ja NATO.

Seos dpivaljundiga
Iseloomustab kaasaegse
maailma kujunemist ning
Eesti ja maailma ajaloo
vahelisi seoseid

Madistab kultuurilise
mitmekesisuse vaartust
ning kultuuride ja rahvaste
rolli selles

Eristab olulist infot
ebaolulisest ning télgendab
andmeid, kasutades
allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine




sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vdhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

linimesGpetus 11
Auditoorne 0pe 20
Iseseisev dpe 6

Seos dpivaljundiga
Eristab olulist infot
ebaolulisest ning télgendab
andmeid, kasutades
allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

Analuisib enda isiksust,
lahtudes erinevatest
rollidest ja kohustustest
thiskonnas

Alateemad

Vaimne tervis: Eluga rahulolu ja seda mdjutavad faktorid. Toimetulek stressiga. Konfliktide
ennetus ja lahendamine. Vaimse tervise eest hoolitsemine, sh abisaamise vBimalused. Vaimse
tervise olulisus tihiskonnas. Traumad ja lein. Vaimse tervise héired (meeleoluhdired, &revushaired,
soomishdired, séltuvushaired). Végivald (fudsiline, vaimne, majanduslik, seksuaalne, lahisuhte).
Enesevigastamine, suitsiid. Psuhhoaktiivsed ained

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Inimesedpetus |
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Seos dpivaljundiga
Analuisib enda isiksust,
lahtudes erinevatest
rollidest ja kohustustest
tihiskonnas

Alateemad
Mina ise: Minapildi kujunemine, sh teiste/ l1ahedaste mdju. Enesepilt ja identiteet. Enda tundma
Oppimine. Eneseareng, sh vaimne ja flilsiline. Enda tuleviku planeerimine

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid vdhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipdrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Inimesedpetus 111

Alateemad | Seos dpivaljundiga




Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 12

Inimese seksuaalsus: Seksuaalsuse mitmekesisus. Turvaline seksuaalkaitumine. Nousolek ja
vastutus suhetes. Soostereotiiibid, meedia ja thiskond

Perekond: Paarisuhte faasid, sh armumine, armastus, paarlsuhtes olek, lahkuminek. Perekonna
traditsioonid, ajalookasitlus, roll Gksikindiviidi ja Ghiskonna jaoks. Peremudelite mitmekesisus.
Peresuhete areng ja vormid, sh digused, kohustused, valikud ja normid. Pereelu sétestav
seadusandlus, majanduslik toimetulek. Perevégivald, sh &ratundmine, ennetus, toimetulek, kaitse
ja abi. Pere planeerimine

Vanemlus: Rasedus. Lapse sund ja areng. Lapse sunniga kaasnevad perekonnaliikmete rollide
muutused. Vanemluse erinevad aspektid ja kasvatusstiilid. Vanemlusega seotud Gigused,
kohustused, valikud ja vabadused tihiskondlikul ja perekondlikul tasandil.

Eristab olulist infot
ebaolulisest ning tdlgendab
andmeid, kasutades
allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

Analulsib enda isiksust,
lahtudes erinevatest
rollidest ja kohustustest
tihiskonnas

Maistab Uhiskonnas
toimuvate protsesside moju
uksikisikule ning
paarisuhete ja peremudelite
mitmekesisusele

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvdtva hinde kujunemiseks peavad olema kéik véljundid saavutatud Iavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde ,,arvestatud* saamiseks tuleb sooritada hinnatavad tlesanded lavendi tasemel.

Kodulugu
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad
Kodulugu. Kodukoha, kodumaakonna/linna, suguvdsa lugu. Ajalooallikad ja andmebaasid. Kooli
ajalugu.

Seos dpivaljundiga
Madistab kultuurilise
mitmekesisuse vaartust
ning kultuuride ja rahvaste
rolli selles

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipédrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Uhiskonnadpetus
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Rik ja tihiskond: Uhiskonnaelu valdkonnad. Uhiskonna liikmed. Sotsiaalne kihistumine. Pluralism.

Uhiskondade areng ja eri titibid. Ebavdrdsus maailmas ja iihiskonnas. Mitmekultuurilisus.
Riigivalitsemise vormid. Riigi tilesanded. Heaoluriik. Uhishiived. Oigusriik. Kohtusiisteem
Demokraatlik valitsemine: Demokraatia tunnused. Valimised. lIdeoloogiad. Erakonnad.
Pohiseadus. Pohiseaduslikud institutsioonid. Poliitika. Seadusandlus. Rahva osalus poliitikas.

Seos Opivaljundiga
Iseloomustab kaasaegse
maailma kujunemist ning
Eesti ja maailma ajaloo
vahelisi seoseid

Madistab kultuurilise




InimBigused. Kodakondsus. Kodanikudigused.

Majandus: Majanduse pdhinditajad. Riigieelarve. Maksud. Euroopa Liit. Tarbimine, laenamine.
EttevOtlus. Tooturg. Toimetulek.

Rahvusvaheline suhtlus: Globaalprobleemid. Diplomaatia. Rahvusvahelised organisatsioonid.
Euroopa Liit. Rahvusvahelised kriisid. Kaasaja sdjad.

Kommunikatsioon: Meedia. Sotsiaalmeedia. Demagoogia. Infosdda. E- riik. Interneti ohud ja
vOimalused.

mitmekesisuse vaartust
ning kultuuride ja rahvaste
rolli selles

Eristab olulist infot
ebaolulisest ning télgendab
andmeid, kasutades
allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

Selgitab Ghiskonnaliikme
aktiivset rolli ja vastutust,
lahtudes
kodanikuaktiivsuse,
keskkonnahoiu ning inim-
ja kodanikudiguste
olulisusest demokraatlikus
thiskonnas

Analuisib enda isiksust,
lahtudes erinevatest
rollidest ja kohustustest
thiskonnas

M@istab thiskonnas
toimuvate protsesside moju
uksikisikule ning
paarisuhete ja peremudelite
mitmekesisusele

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid l&avendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Uldajalugu
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Uldajalugu: Kreeta — Miikeene kultuur. Kreeka linnriigid ja tihiskond. Riigikord Ateenas ja
Spartas. Kreeka kultuur- teater, olimpiamangud, Homeros, teaduste algus. Hellenismi ajajark
Rooma linna ja riigi tekkelugu. Vabariik. Kodus6jad. Keisririik. Valitsemine. Uhiskond. Kultuur.

Seos Opivaljundiga
Iseloomustab kaasaegse
maailma kujunemist ning
Eesti ja maailma ajaloo




vahelisi seoseid

Madistab kultuurilise
mitmekesisuse vaartust
ning kultuuride ja rahvaste
rolli selles

Eristab olulist infot
ebaolulisest ning télgendab
andmeid, kasutades
allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

Laane- Rooma langemine. Feodaalkorra kujunemine. Poliitiline kaart, olulisemad riigid ja
sindmused. Katoliku Kirik, ristisdjad. Talurahva ja feodaalide elu. Linnade areng. Kasit60.
Kaubandus. Viikingid, Vana- Vene riik, Bitsants- valik. Vaimuelu. Haridus. Arhitektuur.
Renessanss. Suured maadeavastused. Reformatsioon ja vastureformatsioon. Prantsuse absolutism
ja Inglise parlamentarism. Valgustus. Valgustatud valitsejad. Ameerika Uhendriikide stind. Suur
Prantsuse revolutsioon. Napoleoni s6jad Téostusrevolutsioon. Saksamaa Gihendamine. Venemaa
19.saj. USA kodusdda.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppemeetodid

ajatelje koostamine

filmi/etenduse vaatamine ja analts

intervjuu tegemine mone isikuga vdi malestuste lugemine ja kokkuvotte tegemine
praktiline t66 arhiiviallikatega

Oppekaik ja selle anallits

muuseumitund

arhiivitund

sotsiaalreklaami plakati koostamine

ajarand

arutluse koostamine

probleemdilesannete lahendamine

seoste loomine maailma ajalooga labi etteantud stindmuste
teadusliku vdi populaarteadusliku artikli lugemine

rihmat66 maailmakohviku meetodil

kilalisesineja

grupikaaslaste t00 tagasisidestamine

rollimangud erinevate sotsiaalsete situatsioonide simuleerimiseks

Hindamismeetodid

Hinnatakse Opilaste teadmisi ja oskusi ning nende seostamise oskust tdhtsamate ajaloosiindmuste ja -nahtuste analtsi nbudvate




ulesannete kaudu. Allikaanallisi puhul hinnatakse allikast olulise info leidmist, selle t6lgendamist ja vordlemist,
kommenteerimist ning usaldusvaarsuse ule

otsustamist.

Opilase hoiakuid ja vaartushinnanguid mdddetakse ja tagasisidestatakse vaatluse, dpilase antud hinnangute ja otsustuste ning
juhtumianaltisi alusel.

Hinnatakse Opilase arutlemisoskust, erinevate allikate, sh 6igustekstide tdlgendamist ja analusi, thiskondlike probleemide
analliusi ja oma seisukoha kujundamise ning selle péhjendamisoskust; aga ka kodanikuvalmidust ja -vastutust Uhistegevuses
osalemise, hiskonnaliikmele kohustuslike toimingute, sh vajalike dokumentide taitmise oskuse jt tlesannete kaudu.

L&imitud teemad

Ajalugu ja tihiskonnadpetus on 18imitud mitmete teemadega- demokraatia sund ja areng, riikide teke, erinevad riikluse vormid,
vOitlus inimdiguste eest, rahvaste eneseméaaramise Giguse teostamine , rahvusvahelised suhted minevikus ja kaasajal, religiooni
teke ja areng.

Uhiskonna- ja perekonnadpetus on IGimitud mitmete teemade kaudu nii mooduli-siseselt kui teiste moodulite ainetega.
LA&iming teiste ainetega:

- Ajalugu — tihiskonnavormide kujunemine ja seos perekonnaga, perekonnamudelite tutvustamine, perekonna funktsioon labi
ajaloo

- Loodusained — vaimse tervise seos flusilise tervisega, vaimse tervise uurimise ajalugu ja seos heaoluga, ajukeemia ja inimese
heaolu

- Keeled — oma vaimse seisundi kirjeldamisel kasutatav keel, keelekasutuse mdju meie seisundile, voorkeele kasutamine
materjalide otsimisel

- Kunsti valdkonna ained — kunstivotete kasutamine visualiseerimisel (mdistekaardid, skeemid, seosed jms)

L&iming teiste moodulitega

- Keel ja kirjandus — antiikkultuur, erinevate ajastute kirjandus; ajaloosindmuste ja ajalooliste isikute kajastamine ilukirjanduses
vOi filmis. (nditeks “Laanerindel muutuseta «, “Oppenheimer “ jt)

- Loodusained — maailma poliitiline kaart, Ghiskonna areng, riikide arengu vordlus, majandus- ja keskkonnateemad.

- Vdorkeel — vodrkeelsed allikad uurimuslikes tlesannetes ja infootsingus

- Matemaatika ja Uhiskonnadpetus- statistiliste andmete ja graafikute analliis

- Visuaal- ja helikultuur- kunstistiilid 1&bi aja, ehitised

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja dpivéljundite hinnete alusel.
Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid l&avendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppematerijalid

Gumnaasiumi dpikud (valikuliselt kasutamiseks) :
Ajaloo pik giimnaasiumile. Uldajalugu. Avita.




Eesti ajaloo 6pik glimnaasiumile I ja I1, Avita.

Lahiajalugu I- 111 — Avita.

Uhiskonnadpetuse 6pik glimnaasiumile | ja Il. Avita

Uhiskonnadpetuse 8pik, Koolibri

Opikud opig. ee keskkonnas.

Keskkond: https://mondo.org.ee/

https://maailmakool.ee/

Taskutark- https://www.taskutark.ee/

E- koolikott — https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/20196-Digioppevaramu-sotsiaalvaldkonna-materjalid
peaasi.ee

seksuaaltervis.ee

tarkvanem.ee

Peaasi toovihikud

“Terved ja turvalised suhted. Noorte kohtinguvégivalla ennetamine”

“Sekspositiivseks”

“Toimetulek leinaga”

Soovituslik juhendmaterjal Gldkeskhariduse ainevaldkonna Sotsiaalained rakendamiseks
https://projektid.edu.ee/pages/viewpage.action?pageld=211454788




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

33 Visuaal- ja helikultuur

4

Kristi Lorents,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane huvitub eesti ja maailma visuaal- ja helikultuurist, véaartustab nende rolli enese ja tihiskonna
toimimises ning tunneb r6d6mu enesevaljendusest.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

80 tundi

24 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Mdistab kunsti ja muusika rolli ja olulisust
enese, kogukonna ja thiskonna toimimises

* jd&dvustab endavalitud vahendiga enese
igapéevaelu ja imbritseva keskkonna looduslikku
ning inimloodud visuaal- ja helikultuuri;

« arutleb loodusliku ning inimloodud visuaal- ja
helikultuuri rolli ja olulisuse Ule enese, kogukonna
ja Uhiskonna toimimises;

Mitteeristav hindamine

2. Motestab visuaal- ja helikultuuri mitmekesisust
Eestis ja maailmas, seostades seda tihiskonna ja
tehnoloogia muutumisega ajas

« selgitab heli- ja visuaalkultuuri mitmekesisust
eesti ja maailma tahtteoste najal kui ajaloolist ja
tdnapdevast enesevéljendust, kasutades asjakohast
pdhisbnavara;

« arutleb visuaal- ja helikultuuri muutumise Gle
uhiskonna ja tehnoloogia muutumise méjul;

Mitteeristav hindamine

3. Véljendab end visuaali voi heli kaudu
loovprojektis, kasutades erinevaid
véljendusvahendeid, -tehnikaid ja -vorme

« rakendab erinevaid vahendeid, tehnikaid ja
vorme tunnete, métete ja kogemuste
valjendamiseks loovprojektis;

« esitab ja p6hjendab loova enesevaljenduse ideed,
protsessi ja tulemust tksi voi grupis;

« arutleb loova enesevaljenduse olulisuse ule
isikliku arengu seisukohast.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Visuaal- ja helikultuur I
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 12

Visuaal- ja helikultuuri mdistmine ja anallis

Kunsti, muusika ja visuaalkultuuri ajalugu ja kontekst

Kunsti ja muusika mitmetdhenduslikkus ja tdhenduse loomine
Kunst ja muusika kui kultuuri- ja identiteedikandjad

Seos dpivaljundiga
Mdistab kunsti ja muusika
rolli ja olulisust enese,
kogukonna ja Uhiskonna
toimimises




Médtestab visuaal- ja
helikultuuri mitmekesisust
Eestis ja maailmas,
seostades seda uhiskonna
ja tehnoloogia
muutumisega ajas
Véljendab end visuaali vOi
heli kaudu loovprojektis,
kasutades erinevaid
véljendusvahendeid,
-tehnikaid ja -vorme

Praktiline t60

1) enesetutvustus visuaal- ja helivéljundite eelistuse kaudu (Gpilane koostab oma top 10 muusikast, kunstist, disainist voi
kultuurisindmustest)

2) Uheskoos kohaliku maamargi, kultuuriasutuse voi -sindmuse kulastamine (nditus, kontsert, filmi vaatamine), hiljem selle
arutelu: mida tundsin, miks see tehti, miks see oluline on

3) néituse Uhiskulastus, soovitavalt kuraatorituuril, parast koos arutlemine, kunstis Ghiskondlike sénumite kandmine, laiemalt
arutelu teemaks kunsti tlesanne kultuuri ja inimkonna ajaloos

4) koos metsa vOi matkale minek, loodushaélte kuulamine ja jdddvustamine, taimede ja puude mérkamine, jaddvustamine

5) oma kooliteekonna jaadvustamine heliliselt ja pildiliselt, mida mérkan?

6) millist helitausta tarbin? miks? on see omavalitud voi pealesunnitud helitaust?

7) milliseid ilusaid/koledaid kohti méarkan? on need inimloodud, isetekkelised v&i looduslikud?

8)ajaloo- voi kirjandustundides dpitavate sindmuste juurde vastavate ajastute filmide, raamatute, kunsti- ja heliteoste otsimine
Opilaste poolt, koos nende vaatamine- kuulamine ja arutlemine

9) koos (kunsti)ajaloo muuseumite virtuaaltuuride vaatamine ja arutlemine

10) Umberpo6dratud klassiruum — ise otsid ja selgitad teistele (6ppijatele on antud valida vOi loositakse erinevad ajaetapid),
voimalikud on ka edasiarendused: mdne kunstiteose taaslavastus jms.

11) kunsti- ja muusikaliikide uurimine tanapaevast tagasi, pop-kunsti vihjed varasematele tahtteostele

12) kunstiteose helindamine ajastupdhise muusikaga.

13) oma Opitava eriala jalgede ajamine ajaloos, kuidas seda on kujutatud kunstis vdi muusikas

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse Opilase aktiivsust ja kaasatdtamist tunnis, tegevuse/ilesande omandamiseks tehtud pingutust ning puddlikkust,
arvestades Opilase teadmiste ja oskuste vastavust eesmérkidele ning dpivéljunditele. Hindamise eesmargiks on Gpilase arengu
toetamine, tagasiside andmine, dpilase innustamine ja suunamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde “arvestatud” saamiseks on vajalik k8igi dpivaljundite all kirjeldatud dpillesannete sooritamine
lavendi tasemel.

Visuaal- ja helikultuur 11

Alateemad | Seos Opivaljundiga




Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 12

Loovus ja enesevaljendus kunsti ja muusika kaudu

Kaasaegne kunst ja muusika ning eksperimentaalsus

Kunsti/muusika protsess ja refleksioon

Kunsti ja muusika seosed teiste valdkondadega (nt disain, tehnoloogia, thiskond)

Madistab kunsti ja muusika
rolli ja olulisust enese,
kogukonna ja tihiskonna
toimimises

Médtestab visuaal- ja
helikultuuri mitmekesisust
Eestis ja maailmas,
seostades seda uhiskonna
ja tehnoloogia
muutumisega ajas
Véljendab end visuaali vOi
heli kaudu loovprojektis,
kasutades erinevaid
véljendusvahendeid,
-tehnikaid ja -vorme

Praktiline t60

1) Oma erialal loodava teenuse voi toote visualiseerimine, multimeedia vahenditega esitluse loomine

2) Videote salvestamine ja tootlemine

3) Oma erialaga seotud perfomance, naitekunst, heli- ja visuaalkunst

4) Kunstiteose taaslavastus

5) Opilaste endi kokkupandud to6tuba ménest loovoskusest oma kaaslastele

6) Videol6ikude helindamine sobiva muusikaga + selgitused valiku kohta (miks sobib, mida edasi annab)
7) Ulesandeid, millest arendada loovprojekte: https://saaremaavald.github.io/saarlus/teod

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse Opilase aktiivsust ja kaasatddtamist tunnis, tegevuse/lilesande omandamiseks tehtud pingutust ning paudlikkust,
arvestades dpilase teadmiste ja oskuste vastavust eesmarkidele ning dpivéljunditele. Hindamise eesmargiks on Opilase arengu
toetamine, tagasiside andmine, Opilase innustamine ja suunamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde “arvestatud” saamiseks on vajalik k8igi Gpivaljundite all kirjeldatud Gpililesannete sooritamine
lavendi tasemel.

Oppemeetodid

@ppetbd vormidena sobivad nii grupi- kui individuaaltédd, seminarid, praktikumid ja arutelud.
Oppemeetoditena kasutada arutelu grupis, ajuriinnakuid, imberp6dratud Klassiruumi, métteménge jne.

Hindamismeetodid

Hindamismeetoditena soovitav kasutada kujundavat hindamist ja enesehindamist.
Ennastjuhtiva dppija arendamiseks sobib hésti coachiv 1ahenemisviis, kus vBimalikult palju lastakse dppijatel endil méadrata ja
valida, mida ja kui palju ta 6pib, mil viisil ja kuidas seda ise esitleb ja mdodab.

L&imitud teemad

Keel ja kirjandus — enesevaljendus labi keelte: sdnastus, ortograafia, grammatika, murde- ja slangikeele kasutus, tehisaru
kasutamiseks promtide sdnastus; Kirjandusteoste alusel loodud filmide hisvaatamine, sama perioodi kirjanduse, kunsti ja




muusika uhiskasitlus

Sotsiaalained — ajaloo ja Gihiskonna areng koos kunsti- ja muusikaajalooga. Soovitame késitleda ajaloolisi etappe nende kahe
mooduli koostos, rikastades ajalookésitlusi vastava ajastu heli- ja visuaalkultuuri téhtteoste késitlemisega. Ajaloosindmusi
kajastavate filmide tihisvaatamine ja arutelu. Uhiselt Eesti ja oma kodukoha kultuurivaartuste kiilastamine, arutelu.
Loodusained — kunsti seotus keemiaga, varvuste keemilised omadused, muusika ja arvutikunsti seotus fulsikaga, helivonked,
valgus jne.

Kehakultuur — matkad ja retked kodukoha kultuuriasutustesse vdi maamarkide juurde, aktiivne tegevus loovprojektide
labiviimisel.

LAimig kutsedppega — erialast lahtuvad loovprojektid, nt erialaprojektide visuaalsed-helilised vormistused, téoprotsessi, toote v
teenuse visualiseerimine, animeerimine, multimeedia vahenditega esitlemine.

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja dpivéljundite hinnete alusel.
Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli dpiprotsessi hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdigi 6pivéljundite
all kirjeldatud Opillesannete sooritamine lavendi tasemel.

Oppematerjalid

Oppematerjalid: e-koolikott, kunstiabi.weebly.com

Opikud keskkonnas opig.ee:

Kangilaski, J. Kunstikultuuri ajalugu 10-12.klassile

Lord, M.,Snelson, J. (2009) Muusika ajalugu antiikajast tanapéevani, Koolibri

Siitan, T., Sepp, A. (2016) Muusikadpik giimnaasiumile I, Avita

Garsnek, 1., Sarg, T., Sepp, A. (2022) Muusikadpik giimnaasiumile I1. 19. sajandi muusika. Eesti
muusika kujunemine Avita

Garsnek, 1., Sang, J., Nestor, S., Likk-Raudsepp, K. (2016) Muusikadpik giimnaasiumile I11. 20.
sajandi muusika ja Eesti ntudislooming, Avita

Muuseumite virtuaaltuurid erinevate ajastute voi kultuuride omandamiseks:
https://upgradedpoints.com/travel/best-virtual-museum-tours/

Google art https://artsandculture.google.com/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

34 Vdorkeel keeleoskustasemel B1

4.5

Kristi Lorents,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane suhtleb dpitavas vodrkeeles nii kénes kui kirjas erinevates tihiskondlikes ja
kultuurisituatsioonides motiveeritult ning kriitiliselt mdétleva, iseseisva keelekasutajana.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

90 tundi

27 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Suhtleb Opitavas voorkeeles, véljendades
arvamusi ja kirjeldades kogemusi, kasutades
mitmekesist sOnavara ja keelestruktuure peamiselt
mitteametlikes olukordades

« suhtleb selgelt ja arusaadavalt nii kdnes kui kirjas
erinevates olukordades, véljendades suhtlemise
eesmargi moistmist ja saavutades soovitud
tulemuse;

« valjendab arvamusi ja kirjeldab kogemusi
loomulikult ja veenvalt, kasutades tasemele
sobivaid keelestruktuure ning véljendab oma
motteid arusaadavalt ja tapselt;

« rakendab mitmesuguseid keelestruktuure,
sealhulgas erinevaid grammatilisi konstruktsioone
ja sbnavara suhtluse rikastamiseks;

« kasutab peamiselt mitteametlikes
suhtlussituatsioonides sobivat igapdevast ja erialast
sbnavara, mis vdimaldab sujuvat suhtlust
erinevates olukordades ja teemadel;

Eristav hindamine

2. Kaitub erinevates suhtlusolukordades vastava
kultuuri suhtlus-, keele- ja kultuurinorme
arvestavalt

« tutvustab kirjalikult ja suuliselt enda ja teiste
rahvaste kultuure, sh elukeskkonda, traditsioone ja
kultuurinorme, kasutades endale tuttavat sbnavara;
« vOrdleb teiste kultuuride sarnasusi ja erinevusi
omavahel ja enda kultuuriga, kasutades vajadusel
digitehnoloogilisi vahendeid,;

« suhtleb vdorkeeles paevakajalistel teemadel,
arvestades vestluspartneri kultuurilise eripdraga;

Eristav hindamine

3. Kasutab dppimiseks erinevaid voorkeelseid
allikaid ja Opistrateegiaid ning kohandab need
vastavalt enda vajadustele ja keeletasemele

« rakendab dppimise toetamiseks erinevaid
voorkeelseid infoallikaid koos
juhendmaterjalidega;

« iseloomustab enda vo6drkeeleoskust ja kasutab

Eristav hindamine




erinevaid Opistrateegiaid;

« loeb ja kasutab erinevaid vodrkeelseid tekste
ja/vdi teoseid, kasutades mitmesuguseid
asjakohaseid allikaid;

« kasutab eetiliselt ja peamiselt iseseisvalt
erinevaid infotehnoloogilisi vahendeid;

4. Vordleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi
vOimalusi edasidppimiseks ja tooturul

toimetulekuks

« tutvustab tldsdnaliselt oma eriala hetkeseisu
tooturul ja edasiGppimise vdimalusi;

« esitleb suuliselt ja kirjalikult enda erialaseid
teadmisi ja oskusi peamiselt iseseisvalt, kasutades
vajadusel erinevaid digitehnoloogilisi vahendeid;
« kirjeldab tldsdnaliselt oma praktika- ja/voi
tdokogemust;

Eristav hindamine

5. Vaartustab ennastjuhtiva dppijana voorkeelte
oskust, loob ja séilitab 6pimotivatsiooni

« osaleb aktiivselt auditoorses to6s ja/voi sooritab
iseseisvaid Ulesandeid, l1dheneb Gppeprotsessile
uurivalt;

« tutvustab ennast ja/vdi enda erialast tegevust,
valjendades end tldsdnaliselt;

« osaleb erinevate vdorkeelte ja kultuuridega
seotud tegevuses ja naitab tles meeskondlikkust;
« kirjeldab endale olulisi (Gpi)probleeme ja/voi
(6pi)saavutusi ning pakub vélja lahendusi,
véljendades motteid lihtsate lausetega.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Voorkeel (soome/saksa
keel) tasemel B1
Auditoorne 6pe 90
Iseseisev Ope 27

Alateemad

1. Elukestev Ope ja karjaéari planeerimine - teemavaldkonnad ,,Haridus ja tdémaailm”, ,,Inimene ja
uhiskond®, ,,Kogemused ja eneseareng”, ,,Karjéaari valikud ja oskuste arendamine”;

2. Keskkond ja jatkusuutlik areng - teemavaldkonnad ,,Keskkond ja tehnoloogia”, ,,Inimene ja
uhiskond*, ,,Roheline tehnoloogia ja saastlik areng”, ,,Mina ja jatkusuutlikkus”;

3. Kultuuriline identiteet - teemavaldkonnad ,, Traditsioonid ja tavad”, ,,Globaliseerumine”, ,,Keel
ja kultuur”, ,,Sotsiaalne 6iglus ja mitmekesisus”, ,,Kunst ja kirjandus”, ,,Muusika ja film”, ,,Toit ja
toidukultuur”;

4. Teabekeskkond - teemavaldkonnad ,,Keskkond ja tehnoloogia®, ,,Inimene ja ihiskond*,
,,Infotehnoloogia ja digitaalsed keskkonnad”, ,,Uuriv ja kriitiline mdtlemine”, ,,Teabehaldus ja
organiseerimine”;

5. Tervis ja ohutus - teemavaldkonnad ,,Keskkond ja tehnoloogia®, ,,Inimene ja thiskond®,

Seos dpivaljundiga
Suhtleb dpitavas
voorkeeles, véljendades
arvamusi ja kirjeldades
kogemusi, kasutades
mitmekesist sGnavara ja
keelestruktuure peamiselt
mitteametlikes olukordades
Kaéitub erinevates
suhtlusolukordades vastava
kultuuri suhtlus-, keele- ja
kultuurinorme arvestavalt




,,Fudsiline ja vaimne tervis, tervislik eluviis”, ,,Stressi- ja ajajuhtimine”, ,,Meeskonnatdo ja Kasutab dppimiseks

suhtlemine”, ,,Turvaline kditumine t66- ja igapéevakeskkonnas”; erinevaid voorkeelseid

6. VVaartused ja kdlblus - teemavaldkonnad ,,Eetika ja todalane kditumine”, ,,Mitmekesisus ja allikaid ja Opistrateegiaid
kaasamine”, ,,Konfliktide lahendamine ja labiraakimisoskus”, ,,Isiklikud vaartused ja ning kohandab need
eneseteadlikkus”. vastavalt enda vajadustele

ja keeletasemele

Vordleb nii kodumaiseid
kui ka rahvusvahelisi
vBimalusi edasidppimiseks
ja tooturul toimetulekuks
Véaartustab ennastjuhtiva
Oppijana voorkeelte oskust,
loob ja séilitab
Opimotivatsiooni

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja saavutanud &pivéljundi toetatud dpetaja
abi ja suunistega.

“4” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja lavendit iiletaval tasemel, tema to6d
iseloomustab véljundite eesmargiparane kasutamine Opetaja suunamisel.

“5” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja tema to6d iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmdrgipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja dpivéljundite hinnete alusel.
Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid l&avendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppematerjalid

Oppematerjalide valiku pdhimdtted: need peavad olema sobilikud &pivaljundite saavutamiseks, vastama 8petatavale tasemele




(nt B1 tasemel dppijate puhul B1 tasemel materjalid ja B2 tasemel dppijate puhul B2 tasemel materjalid), olema autentsed ning
mitmekesised, toetades erinevaid Oppimisstiile ja -tasemeid, sealhulgas digitaalseid 6ppematerjale.




Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

35

Vdorkeel keeleoskustasemel B2 75

Kristi Lorents,

Nouded mooduli
alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane suhtleb dpitavas vodrkeeles nii kénes kui kirjas erinevates tihiskondlikes ja
kultuurisituatsioonides motiveeritult ning Kriitiliselt motleva iseseisva keelekasutajana.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

150 tundi

45 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Suhtleb Gpitavas vddrkeeles edasijoudnud
keelekasutajana ladusalt nii kdnes, Kirjas kui ka
veebisuhtluses eesmargipéraselt, valjendades
erinevaid seisukohti ja arvamusi;

« suhtleb selgelt ja arusaadavalt nii kdnes kui kirjas
erinevates olukordades, véljendades suhtlemise
eesmargi moistmist ja saavutades soovitud
tulemuse;

« valjendab arvamusi ja kirjeldab kogemusi
loomulikult ja veenvalt, kasutades tasemele
sobivaid keelestruktuure, ning véljendab enda
motteid arusaadavalt ja tapselt;

« kasutab mitmekesiseid keelestruktuure,
sealhulgas keerulisemaid grammatilisi
konstruktsioone, et tapselt, selgelt ja mitmekilgselt
valjendada oma mdtteid ja seisukohti;

« kasutab laialdast igapéevast ja erialast sdnavara,
mis on sobilik nii ametlikes kui mitteametlikes
suhtlussituatsioonides,

demonstreerides keeleoskust erinevates
kontekstides;

Eristav hindamine

2. Kditub erinevates suhtlusolukordades vastava
kultuuri suhtlus-, keele- ja kultuurinorme

arvestavalt;

« tutvustab kirjalikult ja suuliselt enda ja teiste
rahvaste kultuure, sh elukeskkonda, traditsioone ja
kultuurinorme, kasutades temaatilist sdnavara;

« analliisib teiste kultuuride sarnasusi ning
erinevusi omavahel ja enda kultuuriga, kasutades
vajadusel digitehnoloogilisi vahendeid;

« suhtleb vdorkeeles ladusalt Ghiskondlikult
olulistel teemadel, arvestades vestluspartneri
kultuurilise eripéraga;

Eristav hindamine

3. Kasutab 6ppimiseks erinevaid voorkeelseid

« rakendab dppimise toetamiseks erinevaid

Eristav hindamine




allikaid ja dpistrateegiaid ning kohandab neid
vastavalt enda vajadustele ja keeletasemele;

vOorkeelseid infoallikaid iseseisvalt;

* iseloomustab enda vodrkeeleoskust ja kasutab
erinevaid Opistrateegiaid;

* loeb ja kasutab erinevaid vdorkeelseid tekste
ja/vdi teoseid, kasutades mitmesuguseid
asjakohaseid allikaid;

« kasutab eetiliselt ja iseseisvalt erinevaid
infotehnoloogilisi vahendeid;

4. VVordleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi
vBimalusi edasidppimiseks ja toodturul
toimetulekuks;

« tutvustab suuliselt ja kirjalikult oma eriala
hetkeseisu tdoturul ja edasidppimise vdimalusi;

« esitleb suuliselt ja kirjalikult enda erialaseid
teadmisi ja oskusi iseseisvalt, kasutades vajadusel
erinevaid digitehnoloogilisi vahendeid,

« kirjeldab Uksikasjalikult oma praktika- ja/voi
tdokogemust;

Eristav hindamine

5. Véartustab ennastjuhtiva 6ppijana voorkeelte
oskust, loob ja séilitab 6pimotivatsiooni.

« osaleb aktiivselt auditoorses to6s ja/voi sooritab
iseseisvaid Ulesandeid, l1dheneb Gppeprotsessile
uurivalt;

« tutvustab ennast ja/vdi enda erialast tegevust,
valjendades end tksikasjalikult;

« osaleb vOdrkeelte ja erinevate kultuuridega
seotud tegevuses ja naitab tles meeskondlikkust;
« kirjeldab endale olulisi (Gpi)probleeme ja/voi
(6pi)saavutusi ning pakub vélja lahendusi,
pdhjendades ja laiendades enda

mottekéike.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Voorkeel (inglise keel)
tasemel B2 11
Auditoorne 6pe 60
Iseseisev Ope 18

-ennustamine

2. MINA JA MAAILM

2.1. Suhete loomine. Tervitamine. Viisakus. P66rdumine kones ja kirjas
2.2. lgapéevane suhtlemine. Rutiin. Olme. Vaba aeg ja hobid. Meeskonnatd6 ja suhtlemine.
2.3. Reisimine. Tee klsimine ja juhatamine. Reisi korraldamine. Majutus. Transport.
Vaatamisvaarsused. Valjas soomine.
2.4. Keskkond ja ilm. Maa ja linn. Geograafia. Taime- ja loomaliigid. IImandhtused ja

2.5. Loodushoid ja keskkonnaprobleemid. Lokaalsed ja globaalsed keskkonnaprobleemid.

Seos dpivaljundiga
Suhtleb Opitavas
vorkeeles edasijoudnud
keelekasutajana ladusalt nii
kdnes, kirjas kui ka
veebisuhtluses
eesmargipéaraselt,
véljendades erinevaid
seisukohti ja arvamusi;




Saastamine. Kaitsealused liigid.

2.6. Enesevéljendus. Seisukohtade esitamine. Argumenteerimine ja vaitlemine.
NOustumine/mittendustumine.

2.7. Tervis ja ohutus. Fudsiline ja vaimne tervis, tervislik eluviis. Stressi- ja ajajuhtimine.
Turvaline kditumine t66- ja igapéevakeskkonnas.

2.8. Kultuuriline identiteet. Traditsioonid ja tavad. Globaliseerumine. Keel ja kultuur. Sotsiaalne
diglus ja mitmekesisus. Kunst ja kirjandus. Muusika ja film. Toit ja toidukultuur.

3. HARIDUS JA TOO

3.1. VVoorkeeleoskus ja Euroopa keeledokumendid.

3.2. Oppimine. Erinevad haridussiisteemid ja 6ppimine valismaal. Elukestev &pe.

3.3. Teabeallikad ja t66 nendega.

3.4. Suhtluskeskkonnad. Turvalisus. Kirjakeel ja kdnekeel. Suhete loomine.

Kaéitub erinevates
suhtlusolukordades vastava
kultuuri suhtlus-, keele- ja
kultuurinorme arvestavalt;
Kasutab dppimiseks
erinevaid voorkeelseid
allikaid ja Opistrateegiaid
ning kohandab neid
vastavalt enda vajadustele
ja keeletasemele;

Vaordleb nii kodumaiseid
kui ka rahvusvahelisi
vBimalusi edasidppimiseks
ja tooturul toimetulekuks;
Véaartustab ennastjuhtiva
Oppijana voorkeelte oskust,
loob ja séilitab
dpimotivatsiooni.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja saavutanud &pivéljundi toetatud petaja

abi ja suunistega.

“4” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja lavendit tiletaval tasemel, tema to6d

iseloomustab véljundite eesmargiparane kasutamine Gpetaja suunamisel.

“5” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja tema to6d iseloomustab véljundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Voorkeel (inglise keel)
tasemel B2 |
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Gpe 9

Alateemad

1. MINA JA MAAILM

1.1. Mina ja eakaaslased - kutsedppurid. Enesetutvustus, elulugu. S6bra/kaaslase tutvustus.
Kogemused ja tulevikuplaanid. Viisakusreeglid.

1.2. Vaba aeg ja hobid.

1.3. Minu kool. Haridusstisteem. Kutseharidus. Oppeained. Erialad.

1.4. Minu eriala. Isikuomadused. Teadmised ja oskused.

1.5. Grammatika (ajavormid, eessOnade ja artiklite kasutamine).

Seos dpivaljundiga
Suhtleb Opitavas
vBorkeeles edasijéudnud
keelekasutajana ladusalt nii
kdnes, kirjas kui ka
veebisuhtluses
eesmargipéaraselt,
véljendades erinevaid
seisukohti ja arvamusi;
Ka&itub erinevates




suhtlusolukordades vastava
kultuuri suhtlus-, keele- ja
kultuurinorme arvestavalt;
Kasutab dppimiseks
erinevaid voorkeelseid
allikaid ja Opistrateegiaid
ning kohandab neid
vastavalt enda vajadustele
ja keeletasemele;

Vordleb nii kodumaiseid
kui ka rahvusvahelisi
vOimalusi edasidppimiseks
ja tooturul toimetulekuks;
Véartustab ennastjuhtiva
Oppijana voorkeelte oskust,
loob ja séilitab
dpimotivatsiooni.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud ilesanded vastavalt juhendile ja saavutanud &pivéljundi toetatud petaja

abi ja suunistega.

“4” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud ilesanded vastavalt juhendile ja lavendit tiletaval tasemel, tema to6d

iseloomustab véljundite eesmargiparane kasutamine Gpetaja suunamisel.

“5” saamise tingimus: Opilane on taitnud k&ik ndutud llesanded vastavalt juhendile ja tema t66d iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipédrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Vddrkeel (inglise keel)
tasemel B2 I11
Auditoorne 6pe 60
Iseseisev Ope 18

Alateemad

4. INFOUHISKOND, KESKKOND JA TEHNOLOOGIA
4.1. Inimene ja thiskond

4.2. Infotehnoloogia ja digitaalsed keskkonnad

4.3. Uuriv ja kriitiline motlemine

4.4. Teabehaldus ja organiseerimine

4.5. Roheline tehnoloogia ja sééstlik areng

4.6 Mina ja jatkusuutlikkus

5. HARIDUS JA TOO
5.1.To0praktika.

Seos dpivaljundiga
Suhtleb dpitavas
vOorkeeles edasijoudnud
keelekasutajana ladusalt nii
kdnes, Kirjas kui ka
veebisuhtluses
eesmaérgiparaselt,
valjendades erinevaid
seisukohti ja arvamusi;
Kaitub erinevates
suhtlusolukordades vastava




5.2. T66turg. TOO6 otsimine .TOotus.

5.3. Elukestev 0pe. Erinevad dppimisvoimalused (korg- ja kutsekoolid, kursused, Gpiranne).
Oppimine vélismaal.

5.4. Toole kandideerimine. To6kuulutus. Sooviavaldus ja kaaskiri (motivatsioonikiri). CV.
Europassi dokumendid.

5.5. Toodintervjuu.

5.6. Ametialane kirjalik ja suuline suhtlemine.

kultuuri suhtlus-, keele- ja
kultuurinorme arvestavalt;
Kasutab dppimiseks
erinevaid voorkeelseid
allikaid ja Opistrateegiaid
ning kohandab neid
vastavalt enda vajadustele
ja keeletasemele;

Vordleb nii kodumaiseid
kui ka rahvusvahelisi
vBimalusi edasidppimiseks
ja tooturul toimetulekuks;
Véaartustab ennastjuhtiva
Oppijana voorkeelte oskust,
loob ja séilitab
dpimotivatsiooni.

6. MINA JA VAARTUSKESKKOND

6.1 Véaartused ja kdlblus

6.2 Eetika ja todalane kditumine

6.3 Mitmekesisus ja kaasamine

6.4 Konfliktide lahendamine ja labirdédkimisoskus
6.5 Isiklikud véartused ja eneseteadlikkus

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja saavutanud &pivéljundi toetatud petaja
abi ja suunistega.

“4” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja lavendit tiletaval tasemel, tema to6d
iseloomustab véljundite eesmargiparane kasutamine Opetaja suunamisel.

“5” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja tema to6d iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmdrgipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppemeetodid

esitlus

arutelu

vestlus

lugemis- ja kuulamistlesande taitmine
toolehtede taitmine kuulamis ja/voi lugemisiilesannete pdhjal
rihmat6o

ristsbnade koostamine

rollimang

intervjuu/dialoog
problemmsituatsioon

reflektsioon




info otsimine ja tdlgendamine

Hindamismeetodid

Esitlus (oma kodukoha tutvustamine vélismaalasele), Gpitava vdorkeele kultuuriruumi vérdlus Eesti kultuuriga (rihmat6o)
Madttevahetus/véitlus rihmas. Intervjuu/rolliméngud, mis pdhinevad tuttavatel argiolukordadel

Enesetutvustuse koostamine ja esitlemine, kooli tutvustamine

Toolehe taitmine teabeallikat kasutades. Eneseanallius essee vormis.

Néidistoointervjuu ja CV, mis pbhinevad iseseisvas t60s kasutatud t66kuulutusel

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja dpivéljundite hinnete alusel.
Hindamisllesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid véhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppematerjalid

Oppematerjalide valiku pdhimdtted: need peavad olema sobilikud &pivaljundite saavutamiseks, vastama 8petatavale tasemele
(nt B1 tasemel dppijate puhul B1 tasemel materjalid ja B2 tasemel dppijate puhul B2 tasemel materjalid), olema autentsed ning
mitmekesised, toetades erinevaid dppimisstiile ja -tasemeid, sealhulgas digitaalseid dppematerjale.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

36

Elamus- ja aktiivtegevuste labiviimine 9

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 6pilane viib meeskonnaliikmena labi elamus- ja aktiivtegevusi.

Auditoorne dpe Iseseisev Ope Praktika Praktiline t60
30 tundi 10 tundi 160 tundi 34 tundi
Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. valmistab meeskonnaliikmena ette siindmuste,
elamus- ja aktiivtegevuste labiviimiseks
territooriumi, ruumid ja vahendid, vastutades oma
toollesannete eest

kirjeldab rekreatiivseid tegevusi seostades neid
vOimalusel Eesti kultuuripdrandiga ning tuues vélja
piirkonna eripéra;

kaardistab meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
lahtuvalt tellimusest ja kilalise soovidest;
planeerib enda ja meeskonna t60 lahtuvalt
kllastajateekonnast;

valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja
tegevuse territooriumi ja ruumid lahtuvalt
tellimusest;

tutvustab kilalistele vaba aja tegevuse keskkonda,
tegevust, teenindajaid, ohutusndéudeid ning
digirakendusi ja tehnilisi lahendusi;

osaleb meeskonnaliikmena tegevuse elamuslikul
labiviimisel, jargides tegevuskava ja luues
meeleolu;

jalgib Uksikkdlalise ja kogu riihma kaitumist
tegevuse viltel, tagades kilaliste turvalisuse, andes
vajadusel esmaabi ja/vdi kutsudes professionaalse
abi;

klsib kilalistelt tegevuse voi sindmuse jarel
rahulolu kohta tagasisidet ja edastab selle
meeskonnale;

parast tegevuse toimumist korrastab sindmuspaiga
ja vahendid vastutades oma t66 tulemuslikkuse
eest;

leiab erinevatest allikatest vaba aja tegevusteks ja

siindmusteks sobivaid piirkonnaga seotud lugusid,

Mitteeristav hindamine




laule ja illustreerivaid materjale;

valmistab ette vaba aja tegevusega sobiva
parimuskultuurile tugineva loo;

jutustab parimuskultuurile tugineva loo, valides
teema ja esitlusviisi vastavalt kulalistele ja
olukorrale.

2. viib meeskonnaliikmena l&bi sindmuste,
elamus- ja aktiivtegevusi teenindades eesti ja
inglise keeles

kirjeldab rekreatiivseid tegevusi seostades neid
vOimalusel Eesti kultuuripdrandiga ning tuues valja
piirkonna eripara;

kaardistab meeskonnaliikmena killastajateekonna
ldhtuvalt tellimusest ja kilalise soovidest;
planeerib enda ja meeskonna t60 lahtuvalt
kllastajateekonnast;

valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja
tegevuse territooriumi ja ruumid lahtuvalt
tellimusest;

tutvustab kulalistele vaba aja tegevuse keskkonda,
tegevust, teenindajaid, ohutusnéudeid ning
digirakendusi ja tehnilisi lahendusi;

osaleb meeskonnaliikmena tegevuse elamuslikul
labiviimisel, jargides tegevuskava ja luues
meeleolu;

jalgib Uksikkdlalise ja kogu riihma kaitumist
tegevuse viltel, tagades kilaliste turvalisuse, andes
vajadusel esmaabi ja/vdi kutsudes professionaalse
abi;

klsib kilalistelt tegevuse voi sindmuse jarel
rahulolu kohta tagasisidet ja edastab selle
meeskonnale;

parast tegevuse toimumist korrastab sindmuspaiga
ja vahendid vastutades oma t66 tulemuslikkuse
eest;

leiab erinevatest allikatest vaba aja tegevusteks ja
siindmusteks sobivaid piirkonnaga seotud lugusid,
laule ja illustreerivaid materjale;

valmistab ette vaba aja tegevusega sobiva
parimuskultuurile tugineva loo;

Mitteeristav hindamine




jutustab parimuskultuurile tugineva loo, valides
teema ja esitlusviisi vastavalt kulalistele ja
olukorrale.

3. esitab sindmuste, elamus- ja aktiivtegevustega
seotud lugusid

kirjeldab rekreatiivseid tegevusi seostades neid
vOimalusel Eesti kultuuripdrandiga ning tuues valja
piirkonna eripéra;

kaardistab meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
ldhtuvalt tellimusest ja kilalise soovidest;
planeerib enda ja meeskonna t60 l&htuvalt
kllastajateekonnast;

valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja
tegevuse territooriumi ja ruumid lahtuvalt
tellimusest;

tutvustab kilalistele vaba aja tegevuse keskkonda,
tegevust, teenindajaid, ohutusnéudeid ning
digirakendusi ja tehnilisi lahendusi;

osaleb meeskonnaliikmena tegevuse elamuslikul
labiviimisel, jargides tegevuskava ja luues
meeleolu;

jalgib ksikkulalise ja kogu riihma kaitumist
tegevuse viltel, tagades kilaliste turvalisuse, andes
vajadusel esmaabi ja/vdi kutsudes professionaalse
abi;

kusib kilalistelt tegevuse voi stindmuse jarel
rahulolu kohta tagasisidet ja edastab selle
meeskonnale;

parast tegevuse toimumist korrastab siindmuspaiga
ja vahendid vastutades oma t66 tulemuslikkuse
eest;

leiab erinevatest allikatest vaba aja tegevusteks ja
siindmusteks sobivaid piirkonnaga seotud lugusid,
laule ja illustreerivaid materjale;

valmistab ette vaba aja tegevusega sobiva
parimuskultuurile tugineva loo;

jutustab parimuskultuurile tugineva loo, valides
teema ja esitlusviisi vastavalt kulalistele ja
olukorrale.

Mitteeristav hindamine




4. puhastab, korrastab tegevuskoha ja hooldab
vahendid peale kasutamist

kirjeldab rekreatiivseid tegevusi seostades neid
voimalusel Eesti kultuuripdrandiga ning tuues vélja
piirkonna eripéra;

kaardistab meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
ldhtuvalt tellimusest ja kilalise soovidest;
planeerib enda ja meeskonna t60 l&htuvalt
kllastajateekonnast;

valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja
tegevuse territooriumi ja ruumid lahtuvalt
tellimusest;

tutvustab kulalistele vaba aja tegevuse keskkonda,
tegevust, teenindajaid, ohutusnéudeid ning
digirakendusi ja tehnilisi lahendusi;

osaleb meeskonnaliikmena tegevuse elamuslikul
labiviimisel, jargides tegevuskava ja luues
meeleolu;

jalgib Uksikkdlalise ja kogu riihma kaitumist
tegevuse véltel, tagades kilaliste turvalisuse, andes
vajadusel esmaabi ja/vdi kutsudes professionaalse
abi;

klsib kilalistelt tegevuse voi sindmuse jarel
rahulolu kohta tagasisidet ja edastab selle
meeskonnale;

parast tegevuse toimumist korrastab sindmuspaiga
ja vahendid vastutades oma t66 tulemuslikkuse
eest;

leiab erinevatest allikatest vaba aja tegevusteks ja
siindmusteks sobivaid piirkonnaga seotud lugusid,
laule ja illustreerivaid materjale;

valmistab ette vaba aja tegevusega sobiva
parimuskultuurile tugineva loo;

jutustab parimuskultuurile tugineva loo, valides
teema ja esitlusviisi vastavalt kulalistele ja
olukorrale.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Elamus- ja | Alateemad

| Seos dpivaljundiga




aktiivtegevused
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 10
Praktika 160
Praktiline t66 34

ELAMUS- JA AKTIIVTEGEVUSED

AUDITOORNE OPE

Projektikorraldus, projekti algatamine (idee véljavalimine, eesmaérgi- ja ajaplaneerimine,
sihtrihma valimine), taideviimine, 16petamine, kontroll ja tagasiside
(kUsitlused/anallius).

Meeskonnat®o ja inimressursside juhtimine.

Rekreatsioon/aktiivtegevused, labiviimise metoodika ja l&biviija assisteerimine.

Eelarve koostamine, kulude planeerimine. Mangudpetus ja aktiivtegevused.
Kultuuripdrand ja lugude rd&kimine. Elamustoode. Kilastajateekond. Riskijuhtimine,
riskijuhtimisplaan ja keskkond. Elamus- ja aktiivtegevuste turundamine (reklaam, kutse jne).
Digirakendused ja tehnilised lahendused (blogi, Q kood, foto, Canva

jne).

PRAKTILINE TOO
Valitoitlustamine elamus- ja aktiivtegevuste kaigus.

PRAKTIKA

Osaleb meeskonnaliikmena elamus- ja aktiivtegevuste (nt matkad, méngud, sportlikud
harrastused) ettevalmistamisel, jargides tegevusplaani.

Kontrollib tegevuskoha turvalisust, paneb valmis vajalikud vahendid ja varustuse, jargides
tegevusplaani.

Loob kilalisega positiivse kontakti, annab tegevuse kohta arusaadavaid ja konkreetseid juhiseid
ning tutvustab ohutusndudeid, vajadusel nditab ette, kujundab ja

hoiab meeldivat ja loovat dhkkonda.

Osaleb meeskonnaliikmena elamus- ja aktiivtegevuste labiviimisel, jargides tegevusplaani ja
ohutusndudeid, loodushoiu ja saastlikkuse p6himdtteid.

Tutvustab ja vahendab iseseisvalt vGi meeskonnas loodust ja parandkultuuri, jutustades
kohalugusid ning esitades fakte huvitavalt ja elavalt, tuues vélja paikkonna

eripara.

Innustab ja jalgib kulalisi kogu tegevuse kestel, arvestab kilaliste véimekust, kaasab koiKki
tegevustesse, markab abivajadust ja aitab.

Teeb kokkuvotte tegevusest, 16petab kontakti kilalistega positiivselt.

Puhastab, korrastab tegevuskoha ja hooldab vahendid peale kasutamist.

valmistab
meeskonnaliikmena ette
sindmuste, elamus- ja
aktiivtegevuste
labiviimiseks territooriumi,
ruumid ja vahendid,
vastutades oma
toollesannete eest

viib meeskonnaliikmena
labi siindmuste, elamus- ja
aktiivtegevusi teenindades
eesti ja inglise keeles
esitab sindmuste, elamus-
ja aktiivtegevustega seotud
lugusid

puhastab, korrastab
tegevuskoha ja hooldab
vahendid peale kasutamist

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Osaleb meeskonnaliikmena elamus- ja aktiivtegevuste (nt matkad, mangud, sportlikud harrastused) ettevalmistamisel, jargides

tegevusplaani.




Kontrollib tegevuskoha turvalisust, paneb valmis vajalikud vahendid ja varustuse, jargides tegevusplaani.

Loob kilalisega positiivse kontakti, annab tegevuse kohta arusaadavaid ja konkreetseid juhiseid ning tutvustab ohutusndudeid,
vajadusel nditab ette, kujundab ja

hoiab meeldivat ja loovat dhkkonda.

Osaleb meeskonnaliikmena elamus- ja aktiivtegevuste labiviimisel, jargides tegevusplaani ja ohutusndudeid, loodushoiu ja
sééstlikkuse pohimotteid.

Tutvustab ja vahendab iseseisvalt v8i meeskonnas loodust ja parandkultuuri, jutustades kohalugusid ning esitades fakte
huvitavalt ja elavalt, tuues vélja paikkonna

eripara.

Innustab ja jalgib kilalisi kogu tegevuse kestel, arvestab kilaliste véimekust, kaasab kdiki tegevustesse, mérkab abivajadust ja
aitab.

Teeb kokkuvotte tegevusest, 10petab kontakti kiilalistega positiivselt.

Puhastab, korrastab tegevuskoha ja hooldab vahendid peale kasutamist.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Osaleb meeskonnaliikmena elamus- ja aktiivtegevuste (nt matkad, mangud, sportlikud harrastused)
ettevalmistamisel, jargides tegevusplaani.

Kontrollib tegevuskoha turvalisust, paneb valmis vajalikud vahendid ja varustuse, jargides tegevusplaani.

Loob kilalisega positiivse kontakti, annab tegevuse kohta arusaadavaid ja konkreetseid juhiseid ning tutvustab ohutusndudeid,
vajadusel nditab ette, kujundab ja

hoiab meeldivat ja loovat dhkkonda.

Osaleb meeskonnaliikmena elamus- ja aktiivtegevuste labiviimisel, jargides tegevusplaani ja ohutusndudeid, loodushoiu ja
sééstlikkuse pdhimaotteid.

Tutvustab ja vahendab iseseisvalt voi meeskonnas loodust ja parandkultuuri, jutustades kohalugusid ning esitades fakte
huvitavalt ja elavalt, tuues vélja paikkonna

eripara.

Innustab ja jalgib kilalisi kogu tegevuse kestel, arvestab kilaliste véimekust, kaasab kdiki tegevustesse, mérkab abivajadust ja
aitab.

Teeb kokkuvotte tegevusest, I6petab kontakti kilalistega positiivselt.

Puhastab, korrastab tegevuskoha ja hooldab vahendid peale kasutamist.

Oppemeetodid

Projektdppe meetod/protsessipdhine (Uhisirituse korraldamine), loeng, rihmatd0o, 6ppekaik ettevottesse, meeskonnatdo.

Hindamismeetodid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli kokkuvdtva hinde kujunemise eelduseks on dpivéljunditega seotud teadmiste
omandamine ning kasutamine praktikas.

Opitu praktikas kasutamist analtiusib ja reflekteerib Gppija oma praktikaaruandes.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli kokkuvotva hinde kujunemise eelduseks on 6pivéljunditega seotud teadmiste




hinde kujunemine omandamine ning kasutamine praktikas.
Opitu praktikas kasutamist analtitisib ja reflekteerib 6ppija oma praktikaaruandes.

“A” saamise tingimus: Mooduli kokkuvGtva hinde kujunemise eelduseks on dpivéljunditega seotud teadmiste omandamine ning
sh lavend | kasutamine praktikas.
Opitu praktikas kasutamist analiiisib ja reflekteerib Gppija oma praktikaaruandes.

Whitter, B. Mangude entsuklopeedia.

Aalto, S. Suur seltskonnaménguraamat. Argi- ja pidupdevaks. 2003.

Eesti rahvamange. 2007.

Isop, E. Litkumisméngud. Eesti raamat, 1974.

Tibballs, G. Maailma parimad seltskonnaméngud. Tanapéev, 2005.

Tuula. R, Soidra - Zujev. K. Valik elamusmange. Lastekaitse Liit.
Keskkonnaseadustiku tldosa seadus.

Looduskaitseseadus.

Kalaputigieeskiri.

Oppematerjalid www.folklore.ee

http://www.folkloorinoukogu.ee
https://et.wikisource.org/wiki/Autor:Matthias_Johann_Eisen

H. Gustavson, Igal kohal oma lugu, 2007.

H. Gustavson, Lugusid siit ja sealt, 2006.

J. M. Eisen, Esivanemate varandus, Sinisukk, 2000.

”Muistendid Kalevipojast. Eesti muistendid 1. Hiiu- ja vdgilasmuistendid”, Tln, 1957.
MUISTENDID VANAPAGANAST, Monumenta Estoniae Antiquae 11, Eesti muistendid Hiiu- ja vagilasmuistendid 111, Eduard
Laugaste ja Ellen Liiv, E-raamat, Trt

1999.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

37 Eritoitlustus

5

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija koostab erinevate toitumisvajadustega klientidele sobilikke meniiiisid, arvutab mentii
toitevaartuse ning valmistab klientide toitumise isedrasustele sobilike valmistamisviisidega roogasid ja jooke rakendades toidu-
ja tdoohutuse pdhimaotteid.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

6 tundi

104 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kirjeldab juhendi alusel erinevate
toitumisiseérasustega klientide toitumise eripara

selgitab juhendi alusel ealistest isedrasustest
tulenevaid toitumisalaseid erisusi;

selgitab juhendi alusel flusilisest koormusest
tulenevaid toitumisalaseid erisusi;

selgitab juhendi alusel tervislikust seisundist,
toidutalumatusest ja toiduallergiatest tulenevaid
toitumisalaseid erisusi;

selgitab juhendi alusel taimetoitluse erinevaid liike
ja nendest tulenevaid toitumisalaseid

vajadusi

Eristav hindamine

2. kohandab toitlustusettevotte tavaparase menii
ja retseptuuri toitumisisedrasustega klientidele
sobivaks

kohandab ettevdtte menil ja retseptuuri toitumise
spetsiifilise kliendirihma vajadustele;

arvutab juhendi alusel kohandatud roogade ja
jookide toitevadrtuse ning

hindab selle vastavust kliendi vajadustele

Eristav hindamine

3. koostab meniiiid, arvestades kliendirihmade
toitumisisedrasuste ja toitumissoovitustega

koostab juhendi alusel klientidele sobiliku mendii
arvestades kliendiriihma toitumissoovitusi;
arvestab menui koostamisel lisaks kliendirithma
eriparadele ja toitumissoovitustele menidi
koostamise pdhialuseid ning toitlustusettevotte
eripérasusi;

Eristav hindamine

4. valmistab roogi erinevate toitumisisedrasustega
klientidele

valmistab roogi kliendirihmale, kellel on
toidutalumatus (tsoliaakia, laktoositalumatus);
valmistab roogi taimetoitlasele nig jargib toidu-ja
tdoohutuse pohimotteid

Eristav hindamine




Mooduli jagunemine

Eritoitlustus. Praktiline
t60
Praktiline t60 104

Seos dpivaljundiga
kirjeldab juhendi alusel
erinevate
toitumisisedrasustega
klientide toitumise eripara
kohandab
toitlustusettevotte
tavaparase menul ja
retseptuuri
toitumisisedrasustega
klientidele sobivaks
koostab meniiud,
arvestades kliendirihmade
toitumisisedrasuste ja
toitumissoovitustega
valmistab roogi erinevate
toitumisisedrasustega
klientidele

Alateemad

Toitumisalaste isedrasustega klientidele sobilike roogade ja jookide valmistamine, serveerimine.
Nouded gluteenivaba toidu kditlemiseks ettevottes.

Toidu- ja tdbohutusreeglite jargimine.

Toiduainete asendamine erimenuddes.

Men(i kohandamine.

Puhastust6dd.

Praktiline t6o

Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jargi roogi ja jooke,
kasutades juhendamisel roogade ja jookide valmistamisel kliendirihmale sobilikke t66tlusvétteid ja maitsestust, rakendab
juhendamisel toidu- ja tddohutuse pohimotteid korraldab oma t66kohta juhendamisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jargi roogi ja jooke,

kasutades juhendamisel roogade ja jookide valmistamisel kliendirihmale sobilikke t66tlusvétteid ja maitsestust, rakendab
juhendamisel toidu- ja toé6ohutuse pdhimdtteid.

Korraldab oma téokohta juhendamisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jargi roogi ja jooke, kasutab juhendamisel roogade ja
jookide valmistamisel kliendiriihmale sobilikke t66tlusvotteid ja maitsestust.

Rakendab juhendamisel toidu- ja té6ohutuse pdhimdtteid, korraldab oma téokohta juhendamisel.

“4” saamise tingimus: Oppija kohandab etteantud meniiii vastavalt kliendisihtriihma toitumisalastele spetsiifilistele vajadustele
juhendi alusel.

Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jargi roogi ja jooke, kasutades juhendamisel roogade ja jookide
valmistamisel kliendiriihmale sobilikke tooraineid, to0tlusvotteid, maitsestust.

“5” saamise tingimus: Oppija kohandab etteantud meniiii vastavalt kliendisihtriihma toitumisalastele spetsiifilistele vajadustele
juhendi alusel.




Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jérgi roogi ja jooke, kasutades juhendamisel roogade ja jookide
valmistamisel kliendirihmale sobilikke t66tlusvotteid ja maitsestust,

rakendab juhendamisel toidu- ja tdé6ohutuse pdhimdtteid.

Oppija on omaalgatuslik.

Eritoitlustus. Teooria
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev dpe 6

Seos dpivaljundiga
kirjeldab juhendi alusel
erinevate
toitumisisedrasustega
klientide toitumise eripara
kohandab
toitlustusettevotte
tavaparase menul ja
retseptuuri
toitumisisedrasustega
klientidele sobivaks
koostab meniiud,
arvestades kliendirihmade
toitumisisedrasuste ja
toitumissoovitustega
valmistab roogi erinevate
toitumisisedrasustega
klientidele

Alateemad

Sissejuhatus moodulisse.

Erinevate toitumisalaste isedrasustega klientide toitumise eripdarad.

No6uded gluteenivaba toidu kaitlemiseks ettevattes.

Gluteenitalumatus.

Laktoositalumatus.

Toitumine diabeedi korral.

Allergeenid toidus.

Vegetaarlus.

Veganlus.

Probleemilesande lahendamine riilhmattdna teemal “Erinevate toitumisalaste isedrasustega
klientide toitumine”.

Toitlustusettevdtte mendid ja retseptuuri kohandamine toitumisalaste isedrasustega klientidele
sobivaks.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks- esitatud on iseseisev t60.

Arutelus osalemine teemal “Erinevate toitumisalaste isedrasustega klientide toitumine”.

Oppija koostab toitlustusettevétte klientidele junendamisel juhendi alusel sobiliku meniiii arvestades kliendiriihma
toitumissoovitusi,

arvestab juhendi alusel ja juhendamisel meniii koostamisel kliendiriihma eriparadele ja toitumissoovitustega. Oppija esitleb
oma rihma t606d.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamise eelduseks on esitatud iseseisev t00.

Arutelus osalemine teemal “Erinevate toitumisalaste isedrasustega klintide toitumine”.

Oppija selgitab ealistest isedrasustest tulenevaid toitumisalaseid erisusi juhendi alusel.

Selgitab fliusilisest koorumusest tulenevaid toitumisalaseid erisusi juhendi alusel.

Selgitab tervislikust seisundist, toidutalumatusest ja toiduallergiatest tulenevaid toitumisalaseid erisusi juhendi alusel.
Selgitab taimetoitluse erinevaid liike ja nendest tulenevaid toitumisalaseid vajadusi

juhendi alusel.

Oppija kohandab etteantud meniili vastavalt kliendisihtriihma toitumisalastele spetsiifilistele vajadustele juhendi alusel.




Oppija koostab toitlustusettevétte klientidele junendamisel juhendi alusel sobiliku meniiii arvestades kliendiriihma
toitumissoovitusi; arvestab juhendi alusel ja juhendamisel meniu koostamisel kliendiriihma eripéradele ja toitumissoovitustega.
Oppija esitleb oma riihma td6d., selgitab juhendi alusel ealistest isedrasustest tulenevaid toitumisalaseid erisusi;
selgitab juhendi alusel flusilisest koormusest tulenevaid toitumisalaseid erisusi;

selgitab juhendi alusel tervislikust seisundist, toidutalumatusest ja toiduallergiatest tulenevaid

toitumisalaseid erisusi;

selgitab juhendi alusel taimetoitluse erinevaid liike ja nendest tulenevaid toitumisalaseid

vajadusi, kohandab ettevotte men(u ja retseptuuri toitumise spetsiifilise kliendiriihma vajadustele;

arvutab juhendi alusel kohandatud roogade ja jookide toitevaartuse ning

hindab selle vastavust kliendi vajadustele, koostab juhendi alusel klientidele sobiliku mentiu arvestades kliendiriihma
toitumissoovitusi;

arvestab menul koostamisel lisaks kliendiriihma eriparadele ja toitumissoovitustele menai

koostamise pdhialuseid ning toitlustusettevotte eriparasusi;, valmistab roogi kliendiriihmale, kellel on toidutalumatus
(ts6liaakia, laktoositalumatus);

valmistab roogi taimetoitlasele nig jargib toidu-ja tdtohutuse pdhimdtteid

Oppemeetodid

Rihmatoo, arutelu. Avalik esitlus.

Loeng, lauaméng, diskussioon, rihmato.
Analuds, iseseisev to0.

Praktiline t60.

Hindamismeetodid

Oppija kohandab etteantud meniili vastavalt kliendisihtrihma toitumisalastele spetsiifilistele vajadustele juhendi alusel.

Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jargi roogi ja jooke, kasutades junendamisel roogade ja jookide
valmistamisel kliendirihmale sobilikke t66tlusvotteid ja maitsestust, rakendab juhendamisel toidu- ja té6ohutuse pohimotteid.
korraldab oma té6kohta junhendamisel.

Hindamise eelduseks- esitatud on iseseisev to0.

Arutelus osalemine teemal Erinevate toitumisalaste isedrasustega klientide toitumine”.

Oppija koostab riihmatéona toitlustusettevétte klientidele juhendamisel juhendi alusel sobiliku menuii arvestades kliendiriihma
toitumissoovitusi.

Arvestab juhendi alusel ja juhendamisel meniiii koostamisel kliendiriihma eripéradele ja toitumissoovitustega. Oppija esitleb
oma rihma t606d.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Juhendi alusel mentiti kohandamine erivajadusega kliendile ja selle teostamine praktiliselt.

sh lavend

“3” saamise tingimus: @pivaljundid on saavutatud lavendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Oppija kohandab etteantud men(i vastavalt kliendisihtriihma toitumisalastele spetsiifilistele vajadustele
juhendi alusel.




Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jérgi roogi ja jooke,

kasutades juhendamisel roogade ja jookide valmistamisel kliendiriihmale sobilikke t66tlusvotteid ja maitsestust,

rakendab juhendamisel toidu- ja tdé6ohutuse pdhimétteid , korraldab oma tédkohta juhendamisel.

Hindamise eelduseks- esitatud on iseseisev too.

Osaleb arutelus teemal “Erinevate toitumisalaste isedrasustega klientide toitumine”.

Oppija koostab riihmatéona toitlustusettevétte klientidele juhendamisel juhendi alusel sobiliku meniiil arvestades kliendiriihma
toitumissoovitusi.

Arvestab juhendi alusel ja juhendamisel meniiii koostamisel kliendiriihma eriparadele ja toitumissoovitustega. Oppija esitleb
oma rihma t606d.

“5” saamise tingimus: Oppija kohandab etteantud meniiii vastavalt kliendisihtriihma toitumisalastele spetsiifilistele vajadustele
juhendi alusel.

Oppija valmistab juhendamisel etteantud juhendite jargi roogi ja jooke, kasutades juhendamisel roogade ja jookide
valmistamisel kliendiriihmale sobilikke to6tlusvotteid ja maitsestust, rakendab juhendamisel toidu- ja té6ohutuse péhimdtteid.
Korraldab oma t6okohta juhendamisel.

Hindamise eelduseks- esitatud on nduetekohane iseseisev t6o.

Oppija osaleb aktiivselt arutelus teemal “Erinevate toitumisalaste isedrasustega klientide toitumine”.

Oppija koostab riihmatddna toitlustusettevdtte klientidele juhendamisel juhendi alusel sobiliku menuiii arvestades kliendirihma
toitumissoovitusi.

Arvestab juhendi alusel ja juhendamisel menuiti koostamisel kliendiriihma eriparadele ja toitumissoovitustega. Oppija esitleb
oma rihma t66d ladusalt ja omaalgatuslikult.

Oppematerjalid

Anne Kersna, Indrek Kivisalu, Maire Merits ja Sirje Rekkor

Toiduvalmistamine suurkdogis, Argo, 2010 Toiduvalmistamine suurkdogis,

lina Kalbri, Toitumis@petus, kirjastus ILO AS, 2007

Rekkor, S., Kersna, A., Merits, M., Toitlustuse alused, kirjastus Argo 2010

e-kursus Toitumisdpetuse alused https://moodle.e-ope.ee/login/index.php

Juhis gluteenivaba toidu kéitlemiseks:
https://pta.agri.ee/sites/default/files/documents/2020-12/Juhis%20gluteenivaba%20toidu%20k%C3%A4itlemiseks.pdf
Eesti Vegan Selts: https://vegan.ee/

Veresuhkru tasakaalustamine 1abi tervisliku toitumise: https://youtu.be/5dSItSxFOPw?si=IIPCColUXp9lZZL g




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

38 Ettevalmistus eesti keele riigieksamiks 5

Heili Vastrik,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane valdab eesti kirjakeelt ning kasutab seda korrektselt kdnes ja kirjas, tunneb tekstiliikide
erinevusi ning oskab eri liiki tekste lugeda, analliisida ja koostada.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

90 tundi

24 tundi

16 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valdab eesti kirjakeelt ning kasutab seda
korrektselt kones ja Kirjas

véljendab ennast nii suulises kui ka kirjalikus
suhtluses selgelt, eesmargipéraselt ja tldkirjakeele
normide jargi;

koostab ja vormistab ndutud teksti vastavalt
juhendile, jargides kirjutamisel digekirja- ja
stiilireegleid

Eristav hindamine

2. moistab sidumata tekste, hindab neis esitatud
infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid

kasutab erinevatest infoallikatest saadud teavet
enda loodud tekstides, p6hjendab infoallika
valikut ja vajalikkust, vdimalusel loob seoseid
enda elu ja loetud tekstide vahel, koostab ja
vormistab teksti vastavalt juhendile, jargides
Kirjutamisel Gigekirjareegleid

Eristav hindamine

3. koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena
nii teabe- ja ilukirjandustekste kui ka teisi allikaid
neid kriitiliselt hinnates, tunneb erinevat liiki
tekstide Ulesehitust ja pdhimdtteid;

leiab, hindab kriitiliselt ja kasutab oma tekstide
loomiseks eri laadi teabeallikaid;

pdhjendab oma lugemiseelistusi ja —kogemusi,
analliusib loetud teksti kriitiliselt, oskab luua
seoseid Uihiskonnas toimuvaga; kasutab saadud
teavet enda loodud tekstides ja igapaevaelus;
selgitab erinevate tekstide tlesehituse p6himotteid
ja oskab vajadusel neid ise koostada

Eristav hindamine

4. arutleb loetud, vaadatud voi kuulatud teksti
pdhjal teemakohaselt ja pdhjendatult

avaldab ja pohjendab oma arvamust kasutades oma
vaidete kinnitamiseks tekstinaiteid ja

tsitaate; kasutab argumenteerimise ja veenmise
pohitddesid oma teksti koostamisel; nimetab nii
eesti kui maailma kirjanduse pdohilisi autoreid ja
kirjandusvoolusid; rakendab kirjanduslikke

Eristav hindamine




teadmisi tekstianalliisis ja oma tekstide
koostamisel; arvestab ajaloolis-kultuurilisi
sindmusi kirjanduslike voolude ja ideede
kujundajatena, analtlsides ja kirjeldades loetud
tekstides kajastatud sindmusi vastavalt teksti
stilistilistele ndudmistele.

Mooduli jagunemine

Ettevalmistus eesti keele
riigieksamiks
Auditoorne 6pe 90
Iseseisev Ope 24
Praktiline t60 16

Alateemad
Eesti keele stilistika ja grammatika.

Suulise ja kirjaliku suhtluse ja teksti erinevused. Keelekasutuse normid ja keelendite.

valik. Oigekirja pdhimdtted.

Argikeel, kirjakeel, ametlik keel, tulpilised stiilivead riigikirjandites ja Gpilastéodes.

Keele kujundlikkus ja loov keelekasutus. Ilukirjandusliku teksti eripéra.
Seotud ja sidumata tekstitutbid.

Tabelite koostamine, nende kasutamine tekstide koostamisel.
Pilttekst ja joonised, teabegraafika.

Erinevad tekstitliibid, nende tlesehitus ning koostamine.
Funktsionaalne lugemine.

Tekstianaluds.

Sdnastusharjutused.

Eesti- ja maailmakirjandus.

Erinevate kirjandus- ja kultuurilooliste tekstide lugemine.
Erinevate kirjandus- ja kultuurilooliste tekstide analiis.
Erinevate kirjandus- ja kultuurilooliste tekstide tdlgendamine.
Erinevate kirjandus- ja kultuurilooliste tekstide koostamine.

Seos dpivaljundiga
valdab eesti kirjakeelt ning
kasutab seda korrektselt
kdnes ja kirjas

maoistab sidumata tekste,
hindab neis esitatud infot,
teeb jareldusi ja loob uusi
seoseid

koostab eri liiki tekste,
kasutades alustekstidena
nii teabe- ja
ilukirjandustekste kui ka
teisi allikaid neid kriitiliselt
hinnates, tunneb erinevat
liiki tekstide Ulesehitust ja
pdhimdatteid;

arutleb loetud, vaadatud
vOi kuulatud teksti p&hjal
teemakohaselt ja
pdhjendatult

Praktiline t60

Arvestustod — mdoistete ja keelenormide tundmine, digekirja tundmine, néutud teksti koostamine.

Suuline esitus.

Praktiline t60- Intervjuu voi kisitluse pohjal jarelduste ja kokkuvGtete tegemine, saadud info

analtds ja pohjenduste sGnastamine.

Iseseisvad ja praktilised t66d:

1. Vastab loetud teksti pohjal kiisimustele, oskab luua seoseid tihiskonna toimuvaga.
2. Korrigeerimisharjutus (lausete korrigeerimine).

3. Oigekirjaharjutused.

Praktiline t60: proovieksam.




Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Moodulit hinnatakse eristavalt.
Mooduli hindamise eelduseks on k&igi hinnatavate ilesannete sooritamine.
Mooduli hinne kujuneb proovieksami hinde alusel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: valjendab ennast nii suulises kui ka kirjalikus suhtluses selgelt, eesmargipéraselt ja tldkirjakeele normide
jargr;

koostab ja vormistab ndutud teksti vastavalt juhendile, jargides kirjutamisel 6igekirja- ja stiilireegleid, kasutab erinevatest
infoallikatest saadud teavet enda loodud tekstides, p6hjendab infoallika

valikut ja vajalikkust, vBimalusel loob seoseid enda elu ja loetud tekstide vahel, koostab ja vormistab teksti vastavalt juhendile,
jargides kirjutamisel Gigekirjareegleid, leiab, hindab kriitiliselt ja kasutab oma tekstide loomiseks eri laadi teabeallikaid,;
pdhjendab oma lugemiseelistusi ja —kogemusi, analulsib loetud teksti Kkriitiliselt, oskab luua seoseid tihiskonnas toimuvaga;
kasutab saadud teavet enda loodud tekstides ja igapédevaelus; selgitab erinevate tekstide tlesehituse péhimdtteid ja oskab
vajadusel neid ise koostada, avaldab ja p6hjendab oma arvamust kasutades oma vaidete kinnitamiseks tekstinéiteid ja

tsitaate; kasutab argumenteerimise ja veenmise pBhitddesid oma teksti koostamisel; nimetab nii eesti kui maailma kirjanduse
pohilisi autoreid ja kirjandusvoolusid; rakendab kirjanduslikke teadmisi tekstianaliisis ja oma tekstide koostamisel; arvestab
ajaloolis-kultuurilisi sindmusi kirjanduslike voolude ja ideede kujundajatena, anallisides ja kirjeldades loetud tekstides
kajastatud stindmusi vastavalt teksti stilistilistele ndudmistele.

“4” saamise tingimus: -

“5” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Stiiliharjutused, ilukirjandusliku teksti vormitunnused.

Vigaste tekstide parandamine.

Loeng stiilivigadest ja grammatika kordamisest ning oma tekstide toimetamise pohimdtetest.

Rihmat60o- erinevate tekstide toimetamine ja tunnused.

Oigekirjaharjutused.

LAikude jarjestamisharjutused.

Linktekstide taitmine/pdhjenduste ja kokkuvotte koostamine tabelite, graafikute abil.

Teksti illustreerimine ja p6hjenduse sGnastamine.

Intervjuu vdi kisitluse tegemine, hilisem teksti litereerimine ja interpreteerimine, jarelduste tegemine.
Praktiline t60- avaldab ja pdhjendab oma arvamust, kasutab oma véidete kinnitamiseks tekstinditeid ja tsitaate.
Praktiline t60- kasutab erinevatest infoallikatest saadud teavet enda loodud tekstides ja igapéevaelus, pdhjendab infoallika
valikut.

Arutelu teose probleemide ja vaartuste tle.

Suuline ettekanne loetud alustekstide p&hjal.

Kirjandi kirjutamine.

Funktsionaalne lugemine.

Riigieksami tlesande labiharjutamine.




Argumenteerimine ja veenmine.
Teksti koostamise strateegiad.

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine Eristav hindamine

Praktiline t60: proovieksam.

Hindamine: eristav.

Hinne 3:

Lugemisosas dpilane mdistab loetut osaliselt, Gilesanne on lahendatud osaliselt.
Pdhjendused, jareldused ja/vdi hinnangud on esitatud osaliselt.

Kaésitlus on pealiskaudne ja/vdi laialivalguv.

Madtted on kohati ebaselged ja/voi esineb sisulisi kiisitavusi.

Vastuse Ulesehituses on vastuolusid ja/v6i vormistuses puudujaéke.

Vastuses esineb 2-6 digekirjaviga.

Tekst p6hineb eksamitilesandes esitatud probleemil, kuid esineb tksikuid kdrvalekaldeid.
Kirjalikus osas:

Tekst on arutlev.

Probleemikasitlus on pealiskaudne.

Kirjutaja oskab analiilisida ja argumenteerida.

Teksti sdnastus on tldiselt ladus, kuid kohati konarlik ja thekdlgne.

Mooduli kokkuvotva Sdnavara on piisav.

hinde kujunemine Tekst on ulesehituselt tervik, kuid esineb vigu teksti liigendamisel 18ikudeks.
Esineb 7-8 digekeele viga.
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Hinne 4:

Opilane mdistab loetut selle pea- ja tiksikasjades, kuid vastuses on vaiksemaid puudusi.
Pdhjendused, jareldused ja/vdi hinnangud tulenevad

alustekstist.

Modtted on esitatud selgelt.

Vastuse Ulesehitus on Gldiselt loogiline, kuid vastuse vormistamisel esineb véiksemaid puudusi.
Vastuses on 1-2 digekeelsusviga.

Kirjalikus osas:

Tekst pdhineb eksamitlesandes esitatud probleemil.

Tekst on arutlev.

Probleemikasitlus on pohjalik.




Kirjutaja oskab hasti analulsida ja argumenteerida.
Teksti sdnastus on selge ja ladus.

Sdnavara on mitmekilgne.

Tekst on Ulesehituselt tervik.

Hinne 5:

Opilane maistab loetut detailselt ja p&hjalikult.
Pdhjendused, jareldused ja/vdi hinnangud tulenevad alustekstist ning on ammendavad.
Madtted on esitatud selgelt ja veenvalt.

Vastuse (lesehitus on loogiline ja terviklik.

Vastuses ei ole digekeelsusvigu.

Kirjalikus osas:

Tekst pdhineb eksamitlesandes esitatud probleemil.
Tekst on arutlev.

Probleemikasitlus on pdhjalik.

Tekstist ilmneb Kirjutaja tldistusvdime.

Kirjutaja oskab véga hasti analliisida ja argumenteerida.
Teksti sdnastus on selge, ladus, tapne ja isikupérane.
Sonavara on rikkalik.

Tekst on Ulesehituselt sisulis-vormiline tervik.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid kirjeldatud kokkuvdtva hinde kujunemise juures.
“4” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid kirjeldatud kokkuv®tva hinde kujunemise juures.
“5” saamise tingimus: Hinde kriteeriumid kirjeldatud kokkuv6tva hinde kujunemise juures.

Oppematerjalid

1. Tiiu Erelt “Eesti ortograafia”

. Kraut Liivaste “Eesti Gigekeel”

. Mégi, Leiger jt “Keelemeel”

. Maire Raadik. “Vaikesed tarbetekstid”

. Martin Ehala “Eesti keele struktuur”

. Martin Ehala, Mare Kitsnik “Praktiline eesti keel”
. Martin Ehala “Kirjutamise kunst”

. Anne Nahkur “Kirjandus antiigist renessansini”
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Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

39 Ettevalmistus matemaatika riigieksamiks |5

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark -

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

100 tundi

30 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. lihtsustab matemaatilisi avaldisi, lahendab
vOrrandeid ja vdrratusi, rakendades sobivaid
matemaatilisi mudeleid probleemide lahendamisel
erinevates valdkondades

lahendab erineva keerukusega vorrandeid ja
vorratusi, sealhulgas lineaar-, ruut- ja
murdvorrandeid, kasutades
samasusteisendusi ja madrab vastavate
arvuhulkade sobivuse;

sooritab tehteid astmete ja juurtega ning
teisendab ratsionaal- ja juuravaldisi,
kohaldades ratsionaalarvulise astendajaga
astmeid.;

lahendab tekstiilesandeid, rakendades
lineaarvorrandeid ja -v@rratusi ning kasutab
matemaatilisi mudeleid tegelikkusest
tulenevate probleemide analliisimiseks ja
lahendamiseks.

Eristav hindamine

2. esitab tasandilisi jooni valemi abil ja kontrollib
vOi skitseerib jooni, kasutades geomeetria tarkvara
nagu GeoGebra voi WIRIS

maarab ja joonestab sirgete, ringjoonte ning
paraboolide vorrandeid kasutades
geomeetria tarkvara, tuues esile nende
matemaatilised omadused ja vastastikused
asendid tasandil;

liidab ja lahutab vektoreid, leiab vektorite
skalaarkorrutise ja kasutab vektorite abil
geomeetrilisi omadusi (ristseis,
kollineaarsus) joonte ja kujundite
analuiisimiseks.

Eristav hindamine

3. kasutab juhusliku sindmuse téendosust ja
juhusliku suuruse jaotuse arvkarakteristikuid,
uurides ja analtsides statistilisi andmeid
erinevates eluvaldkondades;

arvutab sindmuse tdendosust, kasutades
kombinatoorikat ja loendamist, ning
rakendab tdenédosusteooria pohimotteid
lihtsate eluliste ndidete ja probleemide

Eristav hindamine




lahendamisel;

maéarab ja interpreteerib juhusliku suuruse
arvkarakteristikuid, nagu keskmine,
dispersioon ja standardhdlve, kasutades
neid andmete anallitisimiseks ja jarelduste
tegemiseks;

kogub, sustematiseerib ja analisib
andmestikke, kasutades IKT vahendeid ja
statistilisi meetodeid, hindab andmete
usaldusvaarsust ning teeb informeeritud jareldusi
andmete pdhjal.

31. arvutab juhusliku suuruse jaotuse
arvkarakteristikud ning teeb nendest
jareldusi uuritava probleemi kohta;

4. kasutab erinevaid vahendeid, sealhulgas
IKT-tdoriistu, probleemide lahendamiseks, mis
nduavad funktsioonide omaduste maistmist ja
rakendamist

kirjeldab funktsiooni omadusi (néiteks paaris-
ja paarituid funktsioone, poordvadrdeline
funktsioon), skitseerib funktsioonide
graafikuid nii kasitsi kui ka
arvutiprogrammide abil, ning tdlgendab
graafikutelt funktsioonide pdhiomadusi;
Kasutab eksponent- ja logaritmfunktsioone
ning trigonomeetrilisi funktsioone,
lahendades nende abil reaalseid ja praktilisi
probleeme, sealhulgas liitprotsendilised
kasvamised ja kahanemised ning lahendab
trigonomeetrilisi, eksponent- ja
logaritmvdrrandeid.

rakendab IKT-to0riistu funktsioonide
uurimiseks ja probleemilahenduseks,
kasutades funktsioonide graafikuid ja
matemaatilisi mudeleid ning analulsib ja
tblgendab tulemusi.

Eristav hindamine

5. lahendab planimeetriatilesandeid ja arvutab
geomeetriliste kujundite, sealhulgas kdvertrapetsi
pindalad, kasutades trigonomeetriat ja mééaratud
integraale geomeetria vahenditena

télgendab trigonomeetriliste funktsioonide
graafikuid ning rakendab trigonomeetria
pdhiseoseid erinevate nurkade, sealhulgas
negatiivsete ja ile 360° nurkade
trigonomeetriliste funktsioonide arvutamisel.

Eristav hindamine




lahendab erinevaid kolmnurga tiitpe, kasutades
siinus- ja koosinusteoreemi;

kasutab trigonomeetriliste funktsioonide omadusi,
et lahendada elulistest situatsioonidest périt
ulesandeid, sh ringjoone kaare pikkuse ja sektori
pindala arvutamine.

selgitab erinevate geomeetriliste kujundite, sh
kdvertrapetsi, omadusi ning arvutab nende
joonelemente ning pindala, rakendades

sealjuures madratud integraali;

6. leiab ruumiliste kujundite joonelemente,
pindalasid ja ruumala, kasutades loogilist ja loovat
mdotlemist ning matemaatilist modelleerimist

kirjeldab ja maéarab ruumiliste kujundite
joonelemente, pindalasid ja ruumalasid,
kasutades geomeetrilisi ja trigonomeetrilisi
meetodeid ning tarkvaralisi lahendusi,
(GeoGebra) ;

analliisib ruumis asetsevate objektide vahelisi
suhteid, sh sirgete, tasandite ja nurkade
vastastikuseid asendeid, kasutades matemaatilist
simboolikat ja visualiseerimist;

lahendab stereomeetriatilesandeid, rakendades
trigonomeetria ja planimeetria teadmisi
praktilistes kontekstides ja loovalt, kasutades
matemaatilist modelleerimist tegeliku maailma
probleemide lahendamiseks.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Ettevalmistus

matemaatika

riigieksamiks
Auditoorne 6pe 100
Iseseisev dpe 30

Alateemad
Arvuhulgad. Avaldised. VVérrandid ja vorratused

Arvuhulgad. Naturaalarvude hulk N, téisarvude hulk Z ja ratsionaalarvude hulk Q.

Irratsionaalarvude hulk I. Reaalarvude hulk R.

Reaalarvude piirkonnad arvteljel. Arvu absoluutvaértus.

Ratsionaalavaldiste lihtsustamine.

Arvu n-es juur. Astme mdiste tldistamine: tdisarvulise ja ratsionaalarvulise
astendajaga aste.

Murdvdrrand.

Arvu juure esitamine ratsionaalarvulise astendajaga astmena. Tehted astmetega
ning tehete nditeid vordsete juurijatega juurtega.

Seos dpivaljundiga
lihtsustab matemaatilisi
avaldisi, lahendab
vorrandeid ja vorratusi,
rakendades sobivaid
matemaatilisi mudeleid
probleemide lahendamisel
erinevates valdkondades
esitab tasandilisi jooni
valemi abil ja kontrollib
vOi skitseerib jooni,




Vorratuse moiste ja omadused. Lineaar- ja ruutvdrratused.
Lihtsamate, sealhulgas tegelikkusest tulenevate tekstiilesannete lahendamine
vorrandite abil.

Vektor tasandil. Joone vdrrand.

Punkti asukoha madramine tasandil. Kahe punkti vaheline kaugus.

Vektori mdiste ja tahistamine. Vektorite vdrdsus. Nullvektor, Ghikvektor,
vastandvektor, seotud vektor, vabavektor.

JOu kujutamine vektorina.

Vektori koordinaadid.

Vektori pikkus.

Vektori korrutamine arvuga. Vektorite liitmine ja lahutamine (geomeetriliselt ja
koordinaatkujul).

Kahe vektori vaheline nurk.

Kahe vektori skalaarkorrutis, selle rakendusi. Vektorite kollineaarsus ja ristseis.
Sirge vorrand (tdusu ja algordinaadiga, kahe punktiga, punkti ja tbusuga
maéaratud sirge).

Kahe sirge vastastikused asendid tasandil. Nurk kahe sirge vahel.

Parabooli vorrand.

Ringjoone vorrand.

Joonte I6ikepunktide leidmine.

Kahe tundmatuga lineaarvdrrandist ning lineaarvérrandist ja ruutvorrandist
koosnev vorrandististeem.

Rakendussisuga tlesanded.

Tdendosus ja statistika.

Stindmus. Stindmuste liigid.

Suhteline sagedus, statistiline tdendosus. Klassikaline tdendosus. Geomeetriline
tdendosus.

Stindmuste korrutis. Séltumatute sindmuste korrutise tdendosus. Stiindmuste
summa.

Valistavate sindmuste summa tdendosus.

Faktoriaal. Permutatsioonid. Kombinatsioonid.

Diskreetne juhuslik suurus, selle jaotusseadus, jaotuspoliigoon ja
arvkarakteristikud (keskvaartus, mood, mediaan, 12 standardhélve).

Uldkogum ja valim. Andmete kogumine ja nende siistematiseerimine. Statistilise
andmestiku analtisimine the tunnuse jargi.

Normaaljaotus (kirjeldavalt). Statistilise otsustuse usaldatavus keskvaartuse

kasutades geomeetria
tarkvara nagu GeoGebra
voi WIRIS

kasutab juhusliku
siindmuse tGenédosust ja
juhusliku suuruse jaotuse
arvkarakteristikuid, uurides
ja analtdsides statistilisi
andmeid erinevates
eluvaldkondades;

kasutab erinevaid
vahendeid, sealhulgas
IKT-td0riistu, probleemide
lahendamiseks, mis
nduavad funktsioonide
omaduste maistmist ja
rakendamist

lahendab
planimeetriallesandeid ja
arvutab geomeetriliste
kujundite, sealhulgas
kdvertrapetsi pindalad,
kasutades trigonomeetriat
ja madratud integraale
geomeetria vahenditena
leiab ruumiliste kujundite
joonelemente, pindalasid ja
ruumala, kasutades
loogilist ja loovat
mdotlemist ning
matemaatilist
modelleerimist




usaldusvahemiku naitel.
Andmet66tluse projekt.

Funktsioonid

Funktsioonidy =ax + b, y =ax2 + bx + ¢, y = a/x.

Funktsiooni uurimine.

Funktsioonid y =axn (n=1, 2, -1 ja-2).

Arvu logaritmi mdiste. Korrutise, jagatise ja astme logaritm. Logaritmimine ja potentseerimine
(mahus, mis vimaldab lahendada lihtsamaid eksponent- ja

logaritmvdrrandeid).

Poordfunktsioon. Funktsioonidy =a x jay = loga x.

Liitprotsendiline kasvamine ja kahanemine. Naiteid mudelite kohta, milles esineb
y = e ax.

Lihtsamad eksponent- ja logaritmvérrandid.

M@disted arcsin m, arccos m ja arctan m. Néiteid trigonomeetriliste pdhivérrandite
lahendite leidmise kohta.

Trigonomeetria.

Nurga madiste Uldistamine, radiaanma6t. Mis tahes nurga trigonomeetrilised funktsioonid
(sina, cosa, tana), nende véartused nurkade 0°, 30°, 45°, 60°, 90°, 180°, 270°, 360° korral.
Negatiivse nurga trigonomeetrilised funktsioonid.

Funktsioonide y = sin X, y = cos X, y = tan x graafikud.

Trigonomeetria péhiseosed tan o = sin o/ cos a., Sin2 o + cos2 o. = 1, cos a = sin (90° —
a), sin o = cos (90° — a), tan a = 1/tan(900-ay), sin (—a) = = -sin a, COS (—a) = COS a, tan
(~a) =—tan a, sin (a + k 360°) = sin a, cos (a + k 360°) = cos a, tan (a + k 360°) = tan a.
Siinus- ja koosinusteoreem. Kolmnurga pindala valemid, nende kasutamine hulknurga
pindala arvutamisel. Kolmnurga lahendamine.

Ringjoone kaare kui ringjoone osa pikkuse ning ringi sektori kui ringi osa pindala
arvutamine.

Rakendussisuga tlesanded.

Planimeetria. Integraal.

Kolmnurgad, nelinurgad, korrapérased hulknurgad, ringjoon ja ring. Nende kujundite
omadused, elementide vahelised seosed, imbermdddud ja pindalad rakendussisuga
ulesannetes.

Algfunktsioon ja maaramata integraal.

Méaratud integraal. NewtoniLeibnizi valem.

Kovertrapets, selle pindala. Lihtsamate funktsioonide integreerimine. Tasandilise kujundi




pindala arvutamine maaratud integraali alusel. Rakendustlesanded.

Stereomeetria

Ristkoordinaadid ruumis. Punkti koordinaadid.

Kahe punkti vaheline kaugus. Kahe sirge vastastikused asendid ruumis. Nurk kahe sirge
vahel.

Sirge ja tasandi vastastikused asendid ruumis. Sirge ja tasandi vaheline nurk. Sirge ja
tasandi ristseisu tunnus.

Kahe tasandi vastastikused asendid ruumis. Kahe tasandi vaheline nurk.

Prisma ja piramiid. Pistprisma ning korraparase puramiidi taispindala ja ruumala.
Silinder, koonus ja kera, nende taispindala ning ruumala.

Naiteid ruumiliste kujundite 16ikamise kohta tasandiga.

Praktilise sisuga ulesanded hulktahukate (pUstprisma ja ptramiidi) ning péérdkehade
kohta.

Iseseisev t60

Andmettotluse projekt, mis realiseeritakse IKT vahendite abil (soovitatavalt koostd6s mdne teise Gppeainega).
Praktiline t60 graafikute skitseerimise kohta programmiga GeoGebra: Lavend:

tdlgendab reaalsuses ja teistes Gppeainetes esinevaid protsentides véljendatavaid suurusi;

skitseerib ainekavaga fikseeritud funktsioonide graafikuid arvutil.

Opimapp koos analiliisiga dpitu kinnistamiseks.

Praktiline t60

Praktiline t60 ,,Jooned igapaevaelus®“-foto ja sellelt matemaatiliste joonte leidmine (programmiga GeoGebra).
Praktiline t60 programmiga GeoGebra (kolmnurga lahendamine ja funktsiooni graafiku lugemine).

Hindamisiilesanded

Kontrollt6d. Hindamine:

Hinne 3:

eristab juhuslikku, kindlat ja vdimatut suindmust;

teab siindmuse t6endosuse maistet ning oskab leida soodsate ja k&igi vBimaluste arvu;

teab valimi ja tldkogumi madistet ning andmete slistematiseerimise ja statistilise otsustuse usaldatavuse tdéhendust;
arvutab sindmuse tdenédosust ja rakendab seda lihtsamaid elulisi tGlesandeid lahendades.

Hinne 4:

selgitab tlesannete lahenduskaiku.

Hinne 5:

analttsib vastuse digsust.

Uurimustod/projekt.

Lavend:

arvutab juhusliku suuruse jaotuse arvkarakteristikud ning teeb nendest jareldusi uuritava probleemi kohta;
leiab valimi jargi tldkogumi keskmise usalduspiirkonna;




kogub andmestikku ja analliisib seda IKT abil statistiliste vahenditega.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kontrolltdo.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane lahendab naidisiilesannete tasemel tilesandeid valemite lehe
abil, vajadusel teeb joonis, teisendab md6tihikuid, annab vastuse
lahtudes igapéevaelust.

Skitseerib ainekavaga fikseeritud funktsioonide graafikuid (kasitsi ning
arvutil);

kirjeldab funktsiooni graafiku jargi funktsiooni peamisi omadusi;

teab arvu logaritmi madistet ja selle omadusi ning logaritmib ja
potentseerib lihtsamaid avaldisi;

lahendab lihtsamaid eksponent- ja logaritmvoérrandeid astme ning
logaritmi definitsiooni vahetu rakendamise teel;

saab aru liitprotsendilise kasvamise ja kahanemise olemusest ning «
lahendab selle abil lihtsamaid reaalsusega seotud Ulesandeid;

lahendab graafiku abil trigonomeetrilisi péhivdrrandeid etteantud
16igul.

“4” saamise tingimus: *Opilane lahendab naidisiilesannete tasemel iseseisvalt tilesandeid, teeb joonis, vajadusel teisendab
maoaGtihikuid, esitab vastuse lahtudes igapaevaelust.

Selgitab Ulesannete lahenduskaiku.
“5” saamise tingimus: Opilane lahendab loovust ja iseseisvust ndudvaid tlesandeid, teeb joonise, vajadusel teisendab
mdoaGtihikuid, esitab vastuse lahtudes igapaevaelust, teeb kontrolli ja anallitisib vastuse digsust.

Anallusib vastuse 6igsust, kontrollib vorrandi lahendeid.

Oppemeetodid

Ov1

«Infootsing arvuhulkade
kohta; loeng-arutelu
vorrandite, vorratuste,
vorrandislisteemide
lahendamisest;
Ajuriinnak (tehete
sooritamine ja jarjekord)
Opiring lilesannete




lahendamisel,
Pranglimine koos
ulesande lugemisega
matemaatilise
keeleoskuse
arendamiseks;

Rihmat6o
(lineaarvorratuse moiste
ja omaduste seostamine
igapéevaelu
situatsioonidega);
Kasutades IKT
vahendeid Ulesannete
vastuste kontrollimine
(6piprogramm WIRIS, T-
algebra v0i muu sarnane).

Ov2

Mbdttekaart mdistete ja
valemite kohta
Praktiline t60 jooniste
konstrueerimise ja
vastuste kontrollimise
kohta programmiga
GeoGebra

Opiring ilesannete
lahendamisel,

Tdene ja vaar
vastustega tlesanne
valemite tundmise kohta
Liikumisulesanne
vektori koordinaatide
Oppimisel; parabooli
tekkimise(palli-, odavise,
kaugus- ja kdrgushipe)
néidete video
analtdsimine.




OV 3 Loeng-arutelu
tdendosuse ja statistika
pdhimaistetest

Opiring llesannete
lahendamisel; puzzle
valemite tundmise kohta
Vastuste kontrollimine
kasutades IKT
vahendeid (Opiprogramm
WIRIS v8i muu sarnane)
Uurimustdo/projekt
(andmete kogumine,
to6tlemine ja
analliisimine)

OV 4 Loeng-arutelu

funktsiooni

pdhimaistetest

Praktiline t60 graafikute
skitseerimise ja trigonomeetriliste
pdhivdrrandite

lahendamise kohta

Opiring lesannete

lahendamisel.

OV 5 Ajuriinnak (geomeetriliste
kujund ja nende omadused,
joonelemendid, imbermdét ja pindala)
Opiring lesannete
lahendamisel; loeng

(integraali pdhimdistetest)
Dunaamiline tooleht
programmis GeoGebra
(geomeetrilise kujundi

pindala arvutamisel)
Loeng-arutelu mistahes




nurga siinus, koosinus ja
tangens

Test graafiku lugemise
kohta

Praktiline t60
kolmnurkade lahendamise,
pindala arvutamise kohta ja
nurga konstrueerimise
kohta( programmiga
GeoGebra)

Opiring llesannete
lahendamisel;

Puzzle valemite tundmise
kohta

Vastuste kontrollimine
kasutades IKT vahendeid
(6piprogramm WIRIS voi
muu sarnane).

OV 6 Loeng ruumi elementide kohta.

Ajuriinnak pdhimdiste ja valemite kohta.

Praktiline t60 I0igete tekke kohta ja jooniste konstrueerimise kohta programmiga GeoGebra.
Praktiline t60- paberist kehade pinnalaotuse konstrueerimine, kehade voltimine/valmistamine.
Test kujundi ja sellega seotud valemite tundmise kohta.

Opiring llesannete lahendamisel.

Hindamismeetodid

Kontrollt6o

Hinne 3:

Opilane lahendab néidistlesannete tasemel tlesandeid valemite lehe
abil, vajadusel teeb joonis, teisendab mdotihikuid, annab vastuse
lahtudes igapéevaelust.

Hinne 4:

Opilane lahendab néidistilesannete tasemel iseseisvalt ilesandeid,
teeb joonis, vajadusel teisendab modtuhikuid, esitab vastuse lahtudes
igapéevaelust.

Hinne 5:

Opilane lahendab loovust ja iseseisvust ndudvaid Glesandeid, teeb
joonise, vajadusel teisendab mo66tuhikuid, esitab vastuse l&htudes




igapéevaelust, teeb kontrolli ja analtiiisib vastuse Gigsust.

Kontrollt6o

Hinne 3:

Opilane lahendab néidistlesannete tasemel lesandeid valemite lehe
abil, vajadusel teeb joonis, teisendab mdotuhikuid, annab vastuse
lahtudes igapéevaelust.

Hinne 4:

Opilane lahendab néidistlesannete tasemel iseseisvalt ilesandeid,
teeb joonis, vajadusel teisendab madtuhikuid, esitab vastuse I&htudes
igapéevaelust.

Hinne 5:

dpilane lahendab loovust ja iseseisvust ndudvaid llesandeid, teeb
joonise, vajadusel teisendab mdotihikuid, esitab vastuse lahtudes
igapéevaelust, teeb kontrolli ja analtilisib vastuse Gigsust.

Kontrollt6o

Hinne 3:

tunneb sirget, ringjoont ja parabooli ning nende vdrrandeid,

maéarab sirgete vastastikuseid asendeid tasandil;

liidab ja lahutab vektoreid ning korrutab vektorit arvuga nii geomeetriliselt kui ka koordinaatkujul,
koostab sirge vorrandi, kui sirge on méératud punkti ja tbusuga, tdusu ja algordinaadiga, kahe punktiga;
maéarab sirgete vastastikused asendid tasandil;

joonestab sirgeid, ringjooni ja paraboole nende vorrandite jargi;

leiab kahe joone IGikepunktid (liks joontest on sirge);

kasutab vektoreid ja joone vOrrandeid geomeetriaiilesannetes.

Hinne 4:

teeb joonise vastavalt andmetele, kus see on vajalik;

selgitab tlesannete lahenduskaiku.

Hinne 5:

analliusib saadud vastuste digsust.

Kontrolltoo

Hinne 3:

opilane lahendab ndidistilesannete tasemel ilesandeid valemite lehe abil, vajadusel teeb joonis, teisendab modtuhikuid, annab
vastuse l&htudes igapéevaelust.

Hinne 4:




Opilane lahendab néidistlesannete tasemel iseseisvalt tlesandeid, teeb joonis, vajadusel teisendab mdotihikuid, esitab vastuse
lahtudes igapéevaelust.

Hinne 5:

Opilane lahendab loovust ja iseseisvust ndudvaid Ulesandeid, teeb joonise, vajadusel teisendab mddtihikuid, esitab vastuse
lahtudes igapéevaelust, teeb kontrolli ja

analudsib vastuse 0igsust.

Kontrollt6d. Hindamine:

Hinne 3:

dpilane lahendab néidistlesannete tasemel Ulesandeid valemite lehe abil, vajadusel teeb joonis, teisendab médtuhikuid, annab
vastuse lahtudes igapaevaelust.

Hinne 4:

Opilane lahendab néidistlesannete tasemel iseseisvalt tilesandeid, teeb joonis, vajadusel teisendab mdotihikuid, esitab vastuse
lahtudes igapéevaelust.

Hinne 5:

dpilane lahendab loovust ja iseseisvust ndudvaid llesandeid, teeb joonise, vajadusel teisendab mdadtihikuid, esitab vastuse
lahtudes igapéevaelust, teeb kontrolli ja

analliusib vastuse digsust.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hindamise eelduseks on, et 6pilane koostab vastavalt juhendile Gpimapi, sooritab kdik kontrollt6dd ja esitab iseseisvad
t606d.
Mooduli hinne kujuneb teemade kontrolltdde hinnete aritmeetilise keskmisena.

sh lavend

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
5 saamise tingimus: -

Oppematerjalid

1. Oks Anu, Taperson, Heldena. Matemaatika lisamaterjal 10,11,12

2. Lepmann, L., Lepmann, T., Velsker, K. (2000). Matemaatika 10, 11, 12.klassile. Tallinn: Koolibri.
3. Tonso, T., Veelmaa, A. Matemaatika 10, 11, 12. klassile. Tallinn: Mathema

4. Kangsepp, I. (2009). Matemaatikaulesandeid elust enesest. Kirjastus llo.

5. Matemaatika riigieksami uudiskiri

6. Opetaja poolt koostatud ja jagatud 6ppematerjalid

7. Programmid GeoGebra, T-algebra, Wiris jt




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

40 Ettevotlusdpe

6

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark iseendale tookoht

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused, hoiakud, mis véimaldavad tal olla ettevétlik tootaja ja luua

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

61 tundi

35 tundi

60 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab arivéimalusi, lahtudes iseenda
eeldustest ja oskustest ning keskkonna toetavatest
ja piiravatest teguritest

kirjeldab enda vGimalusi tegutseda ettevotjana voi
ettevotliku todtajana, lahtudes dpitava eriala
ettevotluskeskkonnast;

selgitab juhendi alusel ettevotte toimimist
olemasolevas ettevotluskeskkonnas;

arutleb meeskonnas kavandatud ariidee
teostatavuse Ule

Mitteeristav hindamine

2. kavandab turundustegevused driidees kirjeldatud
tootele, tarbijale ja turutingimustele

iseloomustab meeskonnatdona sihtriihmi ja turgu
lahtuvalt tootest;

planeerib meeskonnatdona valitud
turundustegevused lahtuvalt sihtriihmast, turust ja
tootest

Mitteeristav hindamine

3. moistab ettevotte eelarvestamise,
finantseerimise ja majandusarvestuse péhimdtteid,
ldhtudes Gigusaktidest ja heast tavast

selgitab meeskonnatona ettevotte
finantseerimisvdimalusi, kasutades teabematerjale;
selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pdhimGtteid, lahtudes digusaktides séatestatud
nduetest ja heast tavast;

koostab juhendi alusel meeskonnatddna ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning
m{lgiprognoosi

Mitteeristav hindamine

4. kavandab ettevotlustegevuse Opitavas
valdkonnas, l&htudes &riideest ja
ettevotluskeskkonnast

koostab arimudeli meeskonnattdna, lahtudes
valitud strateegiast;

kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud
ettevotlusvormile;

hindab juhendatud meeskonnatd6na ettevotte
tasuvust lahtuvalt arimudelist

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Ettevotluse alustamine
Iseseisev dpe 10
Praktiline t66 21

Seos dpivaljundiga
kavandab
ettevotlustegevuse dpitavas
valdkonnas, lahtudes
ariideest ja
ettevotluskeskkonnast

Alateem~ad
ETTEVOTLUSE ALUSTAMINE (1,2 EKAP)
Arimudelid, Ettevdtlusvormid, Ettevétte asutamine, Ettevdtte tasuvus.

Praktiline t66

Praktiline meeskonnatdo juhendi alusel (meedium vaba):&rimudeli koostamine.
Praktiline meeskonnatd6 juhendi alusel: protsessikirjeldus vdi —mudel ettevdtte asutamisest.
Juhtumianaltiis juhendi alusel meeskonnatoona: arimudeli tasuvuse hindamine.

Hindamisiilesanded

Kompleksilesanne meeskonnatfona: arimudel, protsessikirjeldus ettevdtte asutamisest ja tasuvusanalids.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Ettekanne/esitlus.
Esitlus meeskonnatdona: arimudel ja ettevotte
tasuvus.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Arimudel vastab juhendile: sisaldab ndutud osi, sisu vastab juhendile

Aruanne vastab juhendile: sisaldab ndutud osi, sisu vastab juhendile.

Tasuvusanaluls on tehtud, arvestades tulusid, kulusid, investeeringuid ning finantseerimist, BEP (tasuvuslavi).

T606 on vormistatud nduetekohaselt (vastavalt kirjalike opilastédde vormistamise juhendile).

T66 on esitatud kokkulepitud tahtajaks.

Tdojaotus tehtud, toollesanded teostatud kokkulepitud tahtaegadeks, kdik meeskonnaliikmed on panustanud meeskonnatdosse.
Antud juhisele vastav hinnang 6ppimisele ja meeskonnattole.

Ettevdtluskeskkond
Auditoorne Ope 26
Iseseisev dpe 5

Seos dpivaljundiga
mdistab arivéimalusi,
l&htudes iseenda eeldustest
ja oskustest ning
keskkonna toetavatest ja
piiravatest teguritest

Alateemad

ETTEVOTLUSKESKKOND (1,2 EKAP)

EttevOte, Ettevotlus, Ettevdtja, Ettevotlikkus, Ettevotluskeskkond,
Kultuuridevaheliste erinevuste mdju ettevdttele, Ariidee, Meeskonnat6

Praktiline t60

Praktiline meeskonnatd0: struktureeritud aruande (foto-, video- vm) koostamine lahtuvalt juhisest.
Kohtumine ettevtjaga (riihmat6o).

Oppekaik ettevottesse.

Tdovarjuna ettevottes.

Intervjuu ettevotjaga (rihmat6o).

Lood (sh videod) ettevotetest ja ettevotjatest.

Madistekaart rihmatdona.

Ajurinnak.




Videolugu (video-, fotoreportaaz ettevottest riihmatéona.
Ariidee koostamine ja esitlemine rilhmatééna.
Analiisimeetodid (SWOT, PESTLE, juhtumianal(iis).

Hindamisulesanded

Struktureeritud aruanne meeskonnatéona teemal: Mina, minu eriala ja ettevotlus 5 aasta pérast. (vorm, meedium vaba),
Meeskonnatto anallis ja hinnang

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Aruanne vastab juhisele: aruanne sisaldab néutud osi, sisu vastab juhendile, analiitis on tehtud analttsimeetodi abil.

Aruanne on vormistatud néuetekohaselt (vastavalt kirjalike dpilastodde vormistamise juhendile).

Aruanne on esitatud kokkulepitud t&htajaks.

Tdojaotus tehtud, todilesanded teostatud kokkulepitud tahtaegadeks, kdik meeskonnaliikmed on panustanud meeskonnatdosse.
Antud juhisele vastav hinnang 6ppimisele ja meeskonnattole.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Rihmatoo.
Ettekanne/esitlus.

Struktureeritud aruande (nt posteri) esitlus
meeskonnattona.

Lavend:

Esitlus sisaldab kdiki aruande osi.

Esitluse koostamisel on jargitud valitud esitlusviisi (nt poster, slaidiesitlus) phimdtteid.
Esitlus on tehtud kokkulepitud tahtajal.

Esitlemine on Ulevaatlik, korrektne, selge ja arusaadav.

Antud juhisele vastav hinnang rihmatddle.

RUhmat6o.

Arvestustoo.

Ariidee koostamine meeskonnatdona.

Mitteeristav hindamine

Lavend:

Avriidees on kirjeldatud lahtuvalt ariidee pdhikiisimustest (Kellele? Mida? Kuidas?).
Ariidee teostatavus on Uldiselt phjendatud.

Ariidee on vormistatud sobiva digivahendiga, vormistus on selge ja arusaadav.
T66 on esitatud kokkulepitud tahtajaks.

Avriidee ja selle teostatavuse anallilis on esitletud selgelt ja arusaadavalt.

Antud juhisele vastav hinnang meeskonnatdole.

Finantsid
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 10

Alateemad
FINANTSID (1,8 EKAP).
Majanduskeskkond, Tulude ja kulude ringkaik, Ressursid, Ettevotte tulud ja kulud,

Seos Opivaljundiga
maoistab ettevotte
eelarvestamise,




Praktiline t66 17

Majandusarvestuse pohialused (eelarved, kasumiaruanne, bilanss), finantseerimise ja
Ariseadus, raamatupidamise seadus, v6ladigusseadus, Arimudeli finantsosa: tulud ja kulud. majandusarvestuse
pdhimatteid, lahtudes
Oigusaktidest ja heast
tavast

Praktiline t66

Praktilised ndidistlesanded (juhtumid) meeskonnatdona.

Praktiline meeskonnat66 juhendi alusel (meedium vaba): ettevotte investeeringute ja tegevuskulude eelarve, miligiprognoos,
kasumiplaan ja bilanss.

Madistekaart: ettevotte finantseerimisvdimalused.

Hindamisulesanded

Kompleksilesanne meeskonnatddna: investeeringute eelarve ja katteallikad, rahavood, muugiprognoos, kasumiplaan,
bilansiprognoos.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Koostab juhendi alusel meeskonnatétna
ettevotte investeeringute ja tegevuskulude
eelarve ning mudgiprognoosi;

selgitab meeskonnatdona ettevotte
finantseerimisvdimalusi;

selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pdhimdtteid lahtudes digusaktides satestatud
nduetest ja heast tavast.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Ariidee elluviimiseks vajalike ressursside nimekiri rahalises vaaringus on koostatud.

Avriideest lahtuv toote/teenuse investeeringute ja tegevuskulude eelarve on koostatud.

Ariideest lahtuv toote/teenuse omahinna ja miiiigihinna kalkulatsioon tootetihiku kohta on koostatud.

Mutigiprognoos tootele/teenusele on koostatud.

Kasumilédve analiilis on koostatud aastate 16ikes kogu planeerimisperioodiks (iks kuni kolm aastat).

Rahavoogude plaan on koostatud (esimesel kuni kolmandal) tegevusaastal kuude 18ikes nii, et rahajaék koikide kuude 16puks
oleks positiivne.

Avriidee elluviimisel kujunenud finantsseisu fikseerimiseks (esimese kuni kolmanda) tegevusaasta I6puks on koostatud
bilansiprognoos. Kasutatud on erinevaid tabelarvutustarkvara programme ning ari- ja

finantsplaneerimise rakendusi.

Ariidee elluviimiseks on leitud piisav hulk finantseerimisallikaid.

Pistitatud &riidee elluviimiseks on optimaalsed finantseerimisallikad valitud.

Majandusarvestuse siisteemi olemus ja p6himotted on kirjeldatud ideekaardi alusel.

Avriidee elluviimisega seotud majandusnaitajad on kaardistatud ja seostatud ettevdtte majandusarvestusega.

Ariidee elluviimiseks on loodud majandusarvestuse terviksiisteem, mille naitlikustamiseks on kasutatud ideekaardi meetodit.
Tabelarvutustarkvara abil ja juhtumianaltsi pdhjal on arvestatud kaibemaks ja t66j6umaksud.

Juhtumianalulsi p6hjal on ettevotte maksustamisega seotud tahtaegade kohta koostatud ajatelg, kasutatud veebipOhist ajatelje




koostamise programmi.

Turg ja turundus
Auditoorne Gpe 15
Iseseisev Ope 10
Praktiline t60 22

Seos dpivaljundiga
kavandab
turundustegevused ariidees
kirjeldatud tootele,
tarbijale ja turutingimustele

Alateemad

TURG JA TURUNDUS (1,8 EKAP)

NOudlus, pakkumine ja turu tasakaal, Konkurents, Turunduseesmargid,
Turundusmeetmestik, Turuanaluds.

Praktiline t60

Madistekaart riihmatdona:

toote Kirjeldus.

Praktiline meeskonnat66

juhendi alusel: Sihtrihma
analliisimine.

Praktiline meeskonnat66

juhendi alusel (meedium

vaba):

turundustegevuste plaan.

Hindamisiilesanded

Struktureeritud Kirjalik t66 juhendi alusel ja selle esitlus rihmatédna:
Sihtriihmade Kirjeldus ja turundustegevuste plaan (liheks aastaks).

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Struktureeritud Kirjalik t66 juhendi alusel ja selle esitlus rihmatédna:
Sihtriihmade Kirjeldus ja turundustegevuste plaan (liheks aastaks).

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Toodet on kirjeldatud arvestades erinevaid aspekte ning tootekirjeldus on visualiseeritud mdistekaarti
kasutades.

Sihtriihmade kirjelduses on kirjeldatud kéiki komponente.

Turg on kirjeldatud.

Turundustegevuste plaan koos vajaliku eelarvega on koostatud.

Esitluses on véljatoodud kdige olulisem, esitlus on Uhiselt ettevalmistatud, veebis jagatud ja toimunud.

Oppemeetodid

Madistekaart rihmatdona: toote Kirjeldus.

Praktiline meeskonnatd6 juhendi alusel: Sihtrihma analliisimine.

Praktiline meeskonnatd6 juhendi alusel (meedium vaba): turundustegevuste plaan.

Praktilised ndidistilesanded (juhtumid) meeskonnatdona.

Praktiline meeskonnatd6 juhendi alusel (meedium vaba): ettevotte investeeringute ja tegevuskulude eelarve, muligiprognoos,
kasumiplaan ja bilanss.

Madistekaart: ettevotte finantseerimisvdimalused.

Hindamismeetodid

Rihmatdo.
Ettekanne/esitlus.
Struktureeritud aruande (nt posteri) esitlus meeskonnatééna.




Arvestustoo.
Ariidee koostamine meeskonnatdona.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli dpivéljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt, pdhimdottel arvestatud/ mitte arvestatud.

Oppija on omandanud mooduli dpivaljundid hindamiskriteeriumitega maaratud tasemel ja hindamisel on tulemuseks arvestatud
(A), kui dpilane on sooritanud kdik
hindamisulesanded sh iseseisva t66 nduetekohaselt ja tdhtaegselt.

Struktureeritud aruanne meeskonnatéona teemal: Mina, minu eriala ja ettevotlus 5 aasta parast. (vorm, meedium vaba),
Meeskonnatdd analuls ja hinnang.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Aruanne vastab juhisele: aruanne sisaldab ndutud osi, sisu vastab juhendile, analiilis on tehtud
analutsimeetodi abil.

Aruanne on vormistatud nGuetekohaselt (vastavalt kirjalike Gpilastédde vormistamise juhendile).

Aruanne on esitatud kokkulepitud t&htajaks.

Tdojaotus tehtud, todllesanded teostatud kokkulepitud tahtaegadeks, kdik meeskonnaliikmed on panustanud meeskonnatdosse.
Antud juhisele vastav hinnang dppimisele ja meeskonnattole.

Toodet on kirjeldatud arvestades erinevaid aspekte ning tootekirjeldus on visualiseeritud mdistekaarti kasutades.
Sihtriihmade kirjelduses on kirjeldatud kéiki komponente.

Turg on Kirjeldatud.

Turundustegevuste plaan koos vajaliku eelarvega on koostatud.

Esitluses on véljatoodud koéige olulisem, esitlus on Ghiselt ettevalmistatud, veebis jagatud ja toimunud.

Ariidee elluviimiseks vajalike ressursside nimekiri rahalises vaaringus on koostatud.

Avriideest lahtuv toote/teenuse investeeringute ja tegevuskulude eelarve on koostatud.

Ariideest lahtuv toote/teenuse omahinna ja miiiigihinna kalkulatsioon tootetihiku kohta on koostatud.

Mutigiprognoos tootele/teenusele on koostatud.

Kasumilédve analiilis on koostatud aastate 16ikes kogu planeerimisperioodiks (iiks kuni kolm aastat).

Rahavoogude plaan on koostatud (esimesel kuni kolmandal) tegevusaastal kuude 18ikes nii, et rahajaék koikide kuude 16puks
oleks positiivne.

Avriidee elluviimisel kujunenud finantsseisu fikseerimiseks (esimese kuni kolmanda) tegevusaasta I16puks on koostatud
bilansiprognoos. Kasutatud on erinevaid tabelarvutustarkvara programme ning dri- ja

finantsplaneerimise rakendusi.

Ariidee elluviimiseks on leitud piisav hulk finantseerimisallikaid.

Pistitatud &riidee elluviimiseks on optimaalsed finantseerimisallikad valitud.




Majandusarvestuse slisteemi olemus ja pdhimdtted on kirjeldatud ideekaardi alusel.

Ariidee elluviimisega seotud majandusnaitajad on kaardistatud ja seostatud ettevGtte majandusarvestusega.

Avriidee elluviimiseks on loodud majandusarvestuse terviksiisteem, mille naitlikustamiseks on kasutatud ideekaardi meetodit.
Tabelarvutustarkvara abil ja juhtumianalttsi pdhjal on arvestatud kaibemaks ja t66joumaksud.

Juhtumianaltdsi pdhjal on ettevotte maksustamisega seotud tahtaegade kohta koostatud ajatelg, kasutatud veebipdhist ajatelje
koostamise programmi.

Arimudel vastab juhendile: sisaldab ndutud osi, sisu vastab juhendile.

Aruanne vastab juhendile: sisaldab ndutud osi, sisu vastab juhendile.

Tasuvusanalus on tehtud, arvestades tulusid, kulusid, investeeringuid ning finantseerimist, BEP (tasuvuslavi).

T606 on vormistatud nduetekohaselt (vastavalt kirjalike opilastédde vormistamise juhendile).

T66 on esitatud kokkulepitud téhtajaks.

Td0jaotus tehtud, toollesanded teostatud kokkulepitud tahtaegadeks, kdik meeskonnaliikmed on panustanud meeskonnatdosse.
Antud juhisele vastav hinnang 6ppimisele ja meeskonnattole.
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Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

41 Grillimine

3

Sergei Tsekmarjov,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Oppija omandab teadmiseid grillimise traditsioonidest, tookorraldusest grillimisel, toorainetest ja nende ettevalmistamisest
grillimiseks. Opilane oskab rakendada teoreetilisi teadmisi praktilises t66s, pdorata tahelepanu igapaevasele toidu- ja isikliku
hiigieeni nduetele ja nende taitmisele. Opilane saab teadmisi paindlikuks suhtlemiseks kaaslastega ja klientidega. E-kursus
valmistab Oppijat ette kutsealaseks t00ks toitlustusettevottes nii sise- kui ka valitingimustes.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

6 tundi

52 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kirjeldab grillimise ja barbeque traditsioone,
tookorralduse eriparasid, toiduainete kaitlemise ja
higieeni p6himaotteid

kirjeldab grillimise ja barbeque traditsioone,
tookorralduse eriparasid, toiduainete kaitlemise ja
hlgieeni p6himotteid

Mitteeristav hindamine

2. koostab toitlustusettevotte grill- ja barbeque
mendisid lahtudes ettevotte driideest

koostab juhendi alusel kahekaigulise grill- ja BBQ
menUd ldhtuvalt meniide koostamise alustest;
koostab ja pohjendab mendid lahtuvalt tervisliku
toitumise pdhimdtetest ning kliendi soovidest ja
vajadusest;

kirjeldab etteantud menul alusel taimetoitlaste,
laktoosi- ja gluteenitalumatuse all kannatavate
klientide toiduvalikute v8imalusi; koostab
erialaterminoloogiliselt, sisult ja keeleliselt
korrektse meniiii

Mitteeristav hindamine

3. planeerib ja kasutab vastavalt grillitud ja
barbeque toitude meniule oma kédgitoimingud,
seadmed; serveerib toite

valib ja kasutab todvahendeid eesmérgiparaselt;
puhastab koogiseadmeid ja todvahendeid vastavalt
hooldusjuhendile ja lahtuvalt td6ohutusnuetest

Mitteeristav hindamine

4. valmistab juhendi jargi lihtsamad grillitud ja
barbeque toitusid ja esitleb neid kilalistele

valib vastavalt puhastustéddeplaanile sobivad
puhastusained, puhastustdtvahendid ja —t6ovotted;
valmistab grill-ja BBQ toite;

kasutab seadmeid ja td6vahendeid saastlikult,
vastavalt tehnoloogiale ja sooritatava t06 mahule;
kaitleb juhendamisel toiduaineid s&astlikult, ja
toiduhiigieeni ndudeid jargides;

séilitab juhendamisel pooltooteid vastavalt

Mitteeristav hindamine




toiduhligieeni nduetele;

korraldab oma tookohta kogu téoprotsessi valtel,
jargib ettevdtte puhastusplaani ning
tdoohutusndudeid;

jargib isikliku higieeni ndudeid kogu to6péaeva
jooksul; annab hinnangu oma to6tegevusele
ldhtudes etteantud Glesandest.

Mooduli jagunemine

Grillimine ja barbeque
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6
Praktiline t60 52

Alateemad
Sissejuhatus moodulisse.
Grillimise ja BBQ ABC. Mdisted.

Grillimiseks vajaminevad grillseadmed, to6vahendid ja abivahendid. Tule stitamise erinevad
vahendid, to0ohutusvotted.

Grill- ja BBQ meni koostamine.

Kutsealane eesti keel.

Opilane koostab 2-le inimesele grill - v6i BBQ meniiii tehnoloogilise kaardile koos valmistamise
tehnoloogiaga. P6hitooraine koos grillitud lisandiga ja grillib!;

filmib vdi pildistab valmis tulemust; lisab filmitud materjali lingina. Lisab t66 koos tehnoloogiliste
kaartidega Gpimappi kausta; salvestab t66 omanimelise failina.

Grillseadmete kasutamine ja hooldus, meeskonna moodustamine, toiduainetega tutvumine, menai
koostamine, toiduainete sailitamine ja grillitavate toorainete valmistamine, serveerimine.
Grillseadmete, BBQ kasutamine ja hooldus, meeskonna moodustamine, toidukorviga tutvumine,
tooplaan, tddjaotus, menul koostamine, marinaadi valmistamine, mopi valmistamine, BBQ
tooraine ettevalmistamine ja kiipsetamine, serveerimine. T60- ja toiduohutuse reeglite jargimine.

Seos dpivaljundiga
kirjeldab grillimise ja
barbeque traditsioone,
tookorralduse eripdrasid,
toiduainete kaitlemise ja
hlgieeni pohimaotteid
koostab toitlustusettevdtte
grill- ja barbeque menudsid
l&htudes ettevotte &riideest
planeerib ja kasutab
vastavalt grillitud ja
barbeque toitude meniule
oma kddgitoimingud,
seadmed; serveerib toite
valmistab juhendi jargi
lihtsamad grillitud ja
barbeque toitusid ja esitleb
neid kulalistele

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Oppija on labi todtanud kik e- kursuse dpiiilesanded ja sooritanud testid.
Kahekéigulise grill-ja BBQ meniiu koostamine, ldhtuvalt juhendist.

Oppija loob meeskonna.

Valmistab ette toorained, seadmed, grilli.

Kannab grillitava tooraine ja lisandid tehnoloogilisele kaardile.
Valmistab grilltoidu ja serveerib selle esteetiliselt.

Jargib t66- ja toiduohutuse ndudeid.

Oppija puhastab seadmed ja tookoha.




Oppija valmistab grill-ja BBQ toite

kasutab seadmeid ja todvahendeid saastlikult, vastavalt tehnoloogiale ja sooritatava t66 mahule,

kéitleb juhendamisel toiduaineid saastlikult, ja toiduhlgieeni nbudeid jargides.

Sailitab juhendamisel pooltooteid vastavalt toiduhiigieeni nduetele.

Korraldab oma tookohta kogu tooprotsessi valtel, jargib ettevotte puhastusplaani ning tdéohutusndudeid.
Jargib isikliku hugieeni ndudeid kogu téopéeva jooksul.

Annab hinnangu oma t66tegevusele lahtudes etteantud tlesandest.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: kirjeldab grillimise ja barbeque traditsioone, to0korralduse eripérasid, toiduainete kaitlemise ja higieeni
pdhimatteid, koostab juhendi alusel kahekéigulise grill- ja BBQ mendiil lahtuvalt meniiide koostamise alustest;

koostab ja pohjendab menditd lahtuvalt tervisliku toitumise pdhimdtetest ning kliendi soovidest ja vajadusest;

kirjeldab etteantud menul alusel taimetoitlaste, laktoosi- ja gluteenitalumatuse all kannatavate klientide toiduvalikute
vOimalusi; koostab erialaterminoloogiliselt, sisult ja keeleliselt korrektse menid, valib ja kasutab to6vahendeid
eesmargiparaselt;

puhastab kédgiseadmeid ja téovahendeid vastavalt hooldusjuhendile ja lahtuvalt tddohutusnduetest, valib vastavalt
puhastustoodeplaanile sobivad puhastusained, puhastustéévahendid ja —todvatted;

valmistab grill-ja BBQ toite;

kasutab seadmeid ja td6vahendeid saastlikult, vastavalt tehnoloogiale ja sooritatava t66 mahule;

kéitleb juhendamisel toiduaineid saastlikult, ja toiduhligieeni nbudeid jargides;

séilitab juhendamisel pooltooteid vastavalt toiduhligieeni nuetele;

korraldab oma té6kohta kogu tooprotsessi véltel, jargib ettevdtte puhastusplaani ning té6ohutusndudeid;

jargib isikliku hugieeni ndudeid kogu t66péeva jooksul; annab hinnangu oma to6tegevusele ldhtudes etteantud Glesandest.

Oppemeetodid

E-Ope.
Praktiline t66.

Hindamismeetodid

Praktiline t60.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Opivaljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppeiilesanded on sooritatud positiivselt.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

42 Isiklik branding ja turundus 6

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised ja oskused sotsiaalmeedias tegutsemiseks, mida rakendades loob
e-portfoolio Gpitava eriala kutseoskuste illustreerimiseks ja enda professionaalse arengu demonstreerimiseks.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

60 tundi

26 tundi

70 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. omab Ulevaadet brandi ja turundusega seotud
mdistetest, teab ja oskab kasutada sotsiaalmeediat
enda kutsealase arengu téendamise

selgitab brandi ja turundusega seotud
olulisemaid mdisteid;

moistab turunduse olemust ja isikliku brandi
kujundamise pGhimotteid,;

analttsib juhendamisel enda digitaalset
jalajélge;

loob isikliku professionaalse sotsiaalmeedia
konto (nt Facebook, Instagram);

tunneb sotsiaalmeedia vahendeid ja turunduse
vBimalusi

Mitteeristav hindamine

2. mdistab kliendikeskse ldahenemise olemust toote
arendamisel ja kavandab meeskonnas ideid
portfoolio loomiseks

tunneb enda kui brandi kujundamise péhimdtteid;
kasutab ajuriinnakut portfoolio idee leidmiseks
mille

kaudu té6andjale, kliendile vdi partnerile véaartust
luua;

mdtestab klientide soovide ja vajaduste muutumist
ajas

ning seostab muutusi toote elutsikliga;

arutleb meeskonnas kavandatava e-portfoolio
ideed

teostatavuse Ule;

esitleb valitud ideed meeskonna liikmetele ja
teistele

meeskondadele

Mitteeristav hindamine

3. kasutab isiklikku ja meeskonna meisterlikkust
e-portfoolio arendamisel ja kliendiga suhtlemisel
arvestades valdkonna turunduskeskkonda

disainmdtlemise mudeleid kasutades
visualiseerib meeskonnatdona ideid, objekte ja
keskkondi sobiva e-portfoolio loomiseks ja

Mitteeristav hindamine




erialase kujutamisoskuse arendamiseks
koostab juhendamisel eneseturundamise plaani
erialaste eesmérkide elluviimiseks

4. teab fotograafia péhitddesid erinevate objektide
pildistamisel ja loob ning t66tleb lihtsamaid
kutsealaseid videosid

planeerib ja pildistab erinevaid objekte
arvestades pildistava objekti omapara ja
kompositsiooni reeglitega;

tootleb fotosid kasutades vabavaralisi vahendeid;
planeerib ja filmib kutsealased videod;

teostab videomontaazi vabavaraliste vahenditega

Mitteeristav hindamine

5. koostab e-portfoolio dpingute raames loodud
toddest ja esitleb seda lahtudes portfoolio
kontseptsioonist

valib keskkonna e-portfoolio loomiseks

kogub Gpingute kaigus (sh praktikal) loodud t66d
oma erialase arengu esitlemiseks;
stistematiseerib t66d l&ahtudes portfoolio
struktuurist;

loob e-portfoolio 6pingute raames loodud
toodest;

esitleb seda komisjonile lahtudes portfoolio
kontseptsioonist

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Brand ja turundus
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 10
Praktiline t60 12

Digitaalne jalajélg.

Instagram).

pOhimotted.

Meeskonnas Gppimine.
Ideede genereerimine ja hindamine.
Protsessi kavandamine ja kirjeldamine, visualiseerimine protsessi kaardistamine, TOY metoodika

Bréand, branding, brandi visuaalne identiteet, brandi logo jms.
Turunduse olemus, eesmargid ja erinevad strateegiad.
Turundus labi isikliku bréndi, erinevad turunduse kanalid (TV, raadio, triiki- ja valimeedia,
sotsiaalmeedia, uudiskiri, veebileht jms).

Sotsiaalmeedia kui turundustooriist.

Sotsiaalmeedia olemus ja mdju professionaalsele arengule.
Sotsiaalmeedia vahendid ja vdimalused isikliku brandi kujundamisel.

Sotsiaalmeedia konto loomine eesmérgiga tdendada enda kutsealast arengut (Facebook,

Profiili loomine ja personaalse tutvustuse tegemine sotsiaalmeedias.

Seos dpivaljundiga
omab Ulevaadet bréndi ja
turundusega seotud
maistetest, teab ja oskab
kasutada sotsiaalmeediat
enda kutsealase arengu
tdendamise

mdistab kliendikeskse
lahenemise olemust toote
arendamisel ja kavandab
meeskonnas ideid
portfoolio loomiseks
kasutab isiklikku ja
meeskonna meisterlikkust
e-portfoolio arendamisel ja
kliendiga suhtlemisel
arvestades valdkonna




Probleemilahendusmeetodid. turunduskeskkonda
Toote mdiste ja selle kolm tasandit.

Toote elutsiikkel.

Tarbijakaitumine, seda mojutavad tegurid.
Toote/teenuse arendamise pohimaotted.
Eelarve kujunemine e-portfoolio loomisel.
Rahastamisvdimalused.

Disainm6tlemise protsessi rakendamine meeskonnatdos.

Loovus tootearenduses ja turunduses (innovatsioon, uuenduslikkus).
Turunduskeskkonna maiste, komponendid ja valdkondlikud eriparad.
Turundusinfo kogumise eesmérgid ja meetodid.

Arimudeli olemus ja visuaalse kirjeldamise vdimalused.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Selgitav loeng ja arutelu.
Ajuriinnak.
Kompleksulesanne juhendi alusel ja selle suuline esitlus meeskonnattona.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: selgitab brandi ja turundusega seotud
olulisemaid madisteid;

mdistab turunduse olemust ja isikliku bréndi

kujundamise pohimatteid,

anallusib juhendamisel enda digitaalset

jalajélge;

loob isikliku professionaalse sotsiaalmeedia

konto (nt Facebook, Instagram);

tunneb sotsiaalmeedia vahendeid ja turunduse

voimalusi., tunneb enda kui bréndi kujundamise péhimotteid,
kasutab ajurtiinnakut portfoolio idee leidmiseks mille

kaudu todandjale, kliendile voi partnerile vaartust luua;
mdtestab klientide soovide ja vajaduste muutumist ajas

ning seostab muutusi toote elutsiikliga;

arutleb meeskonnas kavandatava e-portfoolio ideed
teostatavuse (le;

esitleb valitud ideed meeskonna liikmetele ja teistele
meeskondadele, disainmdtlemise mudeleid kasutades
visualiseerib meeskonnatdona ideid, objekte ja

keskkondi sobiva e-portfoolio loomiseks ja




erialase kujutamisoskuse arendamiseks
koostab juhendamisel eneseturundamise plaani
erialaste eesmérkide elluviimiseks

E-portfoolio
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 6
Praktiline t66 10

Alateemad

E-portfoolio olemus, tubid, ndited.

E-portfoolio loomise keskkonnad: blogi voi veebileht (Google Sites, Blogger, Weebly jms).
E-portfoolio struktuur.

T66de valiku pdhimdtted, parameetrid ja véljundid.

T60de siistematiseerimine.

E-portfoolio koostamine.

Ettekande/esitluse loomine.

Seos dpivaljundiga
omab ulevaadet bréandi ja
turundusega seotud
madistetest, teab ja oskab
kasutada sotsiaalmeediat
enda kutsealase arengu
tdendamise

mdistab kliendikeskse
lahenemise olemust toote
arendamisel ja kavandab
meeskonnas ideid
portfoolio loomiseks
kasutab isiklikku ja
meeskonna meisterlikkust
e-portfoolio arendamisel ja
kliendiga suhtlemisel
arvestades valdkonna
turunduskeskkonda

teab fotograafia
pdhitddesid erinevate
objektide pildistamisel ja
loob ning tootleb
lihtsamaid kutsealaseid
videosid

koostab e-portfoolio
dpingute raames loodud
t0odest ja esitleb seda
lahtudes portfoolio
kontseptsioonist

Praktiline t60

Arutelu.
Infootsing.
Praktilised t66d.
Rihmatod.
Ettekanne/esitlus.




Hindamisllesanded E-portfoolio planeerimine, kavandamine ja teostamine, esitlemine.

Hindamine Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

. .~ | E-portfoolio planeerimine, kavandamine ja teostamine, esitlemine.
kujunemine

“A” saamise tingimus: selgitab brandi ja turundusega seotud
olulisemaid mdisteid;

mdistab turunduse olemust ja isikliku brandi

kujundamise pGhimotteid,;

analudsib juhendamisel enda digitaalset

jalajélge;

loob isikliku professionaalse sotsiaalmeedia

konto (nt Facebook, Instagram);

tunneb sotsiaalmeedia vahendeid ja turunduse

vBimalusi, tunneb enda kui brandi kujundamise péhimétteid;
kasutab ajuriinnakut portfoolio idee leidmiseks mille

kaudu to6andjale, kliendile voi partnerile vaartust luua;
mdtestab klientide soovide ja vajaduste muutumist ajas

ning seostab muutusi toote elutsukliga;

arutleb meeskonnas kavandatava e-portfoolio ideed
teostatavuse (le;

sh hindekriteeriumid | esitleb valitud ideed meeskonna liikmetele ja teistele
meeskondadele, disainmdtlemise mudeleid kasutades
visualiseerib meeskonnattona ideid, objekte ja

keskkondi sobiva e-portfoolio loomiseks ja

erialase kujutamisoskuse arendamiseks

koostab juhendamisel eneseturundamise plaani

erialaste eesmérkide elluviimiseks, planeerib ja pildistab erinevaid objekte
arvestades pildistava objekti omapéra ja

kompositsiooni reeglitega;

tootleb fotosid kasutades vabavaralisi vahendeid;

planeerib ja filmib kutsealased videod;

teostab videomontaazi vabavaraliste vahenditega, valib keskkonna e-portfoolio loomiseks
kogub Gpingute kaigus (sh praktikal) loodud t66d

oma erialase arengu esitlemiseks;

stistematiseerib t66d l&ahtudes portfoolio

struktuurist;

loob e-portfoolio 6pingute raames loodud




toodest;
esitleb seda komisjonile ldhtudes portfoolio
kontseptsioonist.

Fotograafia
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 10
Praktiline t60 48

Alateemad

Autoridigus ja viitamine.

Vabad foto- ja videopangad.

Fotograafia pohitded.

Foto telefoniga.

Vottenurk, kadreering, kompositsioon.

Fotode jareltootlus vabavaraliste vahenditega.

Video loomine.

Videomontaaz vabavaraliste vahenditega.

Video salvestamine sobiva resolutsiooni ja vorminguga.

Seos dpivaljundiga

teab fotograafia
pohitddesid erinevate
objektide pildistamisel ja
loob ning tootleb
lihtsamaid kutsealaseid
videosid

Praktiline t60

Arutelu.
Infootsing.
Praktilised t66d.
Rihmat60.
Ettekanne/esitlus.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Planeerib ja pildistab erinevaid objekte
arvestades pildistava objekti omapéra ja
kompositsiooni reeglitega;

tootleb fotosid kasutades vabavaralisi vahendeid;
planeerib ja filmib kutsealased videod;

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Planeerib ja pildistab erinevaid objekte
arvestades pildistava objekti omapéra ja

kompositsiooni reeglitega;

tootleb fotosid kasutades vabavaralisi vahendeid;

planeerib ja filmib kutsealased videod;

teostab videomontaazi vabavaraliste vahenditega

Oppemeetodid

Ajurinnak.

Praktiline meeskonnat6o.
Projektope.

Arutelu.

Infootsing.

Praktilised t66d.




Rihmatdo.
Ettekanne/esitlus.

Praktiline t606.
Ettekanne/esitlus.

Hindamismeetodid Praktiline t60 meeskonnas.

E-portfoolio.
LGimitud teemad
Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine
Mooduli kokkuvdtva E-portfoolio planeerimine, kavandamine ja teostamine.
hinde kujunemine E-portfoolio on koostatud ja esitletud.

sh lavend | “A” saamise tingimus: Mooduli hindamine toimub koostatud e-portfoolio ja selle esitlemise alusel.

Oppematerjalid Opetajate poolt koostatud dppematerjalid.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

43 Pagari- ja kondiitritdo

5

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppijal on vajalikud teoreetilised ja praktilised oskused pagari- ja kondiitritoodete valmistamiseks ja
nende rakendamiseks toiduvalmistamisel.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

4 tundi

106 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. selgitab erialaseid pagari- ja kondiitritoo
termineid ja tehnoloogiaid

Iseloomustab pagari- ja kondiitritdos kasutatavaid
spetsiifilisi tooraineid gruppide kaupa, nimetades
sealhulgas pohitoorained ja nduded séilitamisele.
Iseloomustab pagari- ja kondiitritdos kasutatavaid
spetsiifilisi tooraineid nende kasutamisomaduste
jargi.

Kirjeldab peamisi kddgis valmistatavaid tainaid
(parmi-, juuretisega, biskviit-, keedu-, liiva-,
besee-, kiirleht-, ja parmilehttaigen) ja tooteid
nendest.

Kirjeldab pohitainaste valmistamise tehnoloogiat
ja kasutamise vdimalusi.

Iseloomustab tainatoodete valmistamisel
kasutatavaid lihtsamaid kaunistusi, kreeme ja
glasuure.

Soovitab rihmat6dna mendilisse pagari- ja
kondiitritooteid, Ghildades neid
toiduvalmistamisega.

Valmistab tehnoloogilise kaardi alusel
juhendamisel pdhitaignaid (parmi-, biskviit-,
keedu-, liiva- besee-, leht-, ja parmilehttaigen).
Teeb ettevalmistused kéogis vastavalt
tehnoloogilistele kaartidele.

Kasutab toodete valmistamiseks asjakohaseid
seadmeid ja téévahendeid.

Valmistab tooteid ressursisaéstlikult, klientide
soove arvestades, kasutab sobivaid ja asjakohaseid

Mitteeristav hindamine




pagaritdo tehnikaid, kilm ja kuumtootlemisvotteid
ning pidades kinni toiduhigieeni reeglitest.
Valmistab tehnoloogilise kaardi alusel lihtsamaid
kreeme ja glasuure.

Valmistab tehnoloogilise kaardi alusel lihtsamaid
sokolaadist, martsipanist ja suhkrumassist
kaunistusi.

Ajastab toodete valmimise vastavalt ajaressursile.
Planeerib valmistatavate toodete serveerimise
vastavalt kliendi tellimusele.

Teostab toodete serveerimise vastavalt kliendi
tellimusele.

Peseb ndud, tdévahendid ja korrastab téokoha
juhendi alusel.

2. kirjeldab pagari- ja kondiitritd6s kasutatavaid
spetsiifilisi tooraineid

Iseloomustab pagari- ja kondiitritdos kasutatavaid
spetsiifilisi tooraineid gruppide kaupa, nimetades
sealhulgas pohitoorained ja nduded séilitamisele.
Iseloomustab pagari- ja kondiitritdos kasutatavaid
spetsiifilisi tooraineid nende kasutamisomaduste
jargi.

Kirjeldab peamisi kodgis valmistatavaid tainaid
(parmi-, juuretisega, biskviit-, keedu-, liiva-,
besee-, Kiirleht-, ja parmilehttaigen) ja tooteid
nendest.

Kirjeldab pdhitainaste valmistamise tehnoloogiat
ja kasutamise vdimalusi.

Iseloomustab tainatoodete valmistamisel
kasutatavaid lihtsamaid kaunistusi, kreeme ja
glasuure.

Soovitab rihmat6ona mendilisse pagari- ja
kondiitritooteid, Ghildades neid
toiduvalmistamisega.

Valmistab tehnoloogilise kaardi alusel
juhendamisel pdhitaignaid (parmi-, biskviit-,
keedu-, liiva- besee-, leht-, ja parmilehttaigen).
Teeb ettevalmistused kodgis vastavalt
tehnoloogilistele kaartidele.

Mitteeristav hindamine




Kasutab toodete valmistamiseks asjakohaseid
seadmeid ja toovahendeid.

Valmistab tooteid ressursisééstlikult, klientide
soove arvestades, kasutab sobivaid ja asjakohaseid
pagaritdo tehnikaid, kilm ja kuumtootlemisvotteid
ning pidades kinni toiduhugieeni reeglitest.
Valmistab tehnoloogilise kaardi alusel lihtsamaid
kreeme ja glasuure.

Valmistab tehnoloogilise kaardi alusel lihtsamaid
sokolaadist, martsipanist ja suhkrumassist
kaunistusi.

Ajastab toodete valmimise vastavalt ajaressursile.
Planeerib valmistatavate toodete serveerimise
vastavalt kliendi tellimusele.

Teostab toodete serveerimise vastavalt kliendi
tellimusele.

Peseb ndud, tdévahendid ja korrastab téokoha
juhendi alusel.

3. valmistab ja serveerib tehnoloogiliste kaartide
alusel pagari- ja kondiitritooteid, tagades toodete
kvaliteedi

Iseloomustab pagari- ja kondiitritdos kasutatavaid
spetsiifilisi tooraineid gruppide kaupa, nimetades
sealhulgas pBhitoorained ja nGuded séilitamisele.
Iseloomustab pagari- ja kondiitritdos kasutatavaid
spetsiifilisi tooraineid nende kasutamisomaduste
jargi.

Kirjeldab peamisi kodgis valmistatavaid tainaid
(parmi-, juuretisega, biskviit-, keedu-, liiva-,
besee-, Kiirleht-, ja parmilehttaigen) ja tooteid
nendest.

Kirjeldab pdhitainaste valmistamise tehnoloogiat
ja kasutamise vdimalusi.

Iseloomustab tainatoodete valmistamisel
kasutatavaid lihtsamaid kaunistusi, kreeme ja
glasuure.

Soovitab rihmat6éna menditisse pagari- ja
kondiitritooteid, Uhildades neid
toiduvalmistamisega.

Valmistab tehnoloogilise kaardi alusel

Mitteeristav hindamine




juhendamisel pdhitaignaid (parmi-, biskviit-,
keedu-, liiva- besee-, leht-, ja parmilehttaigen).
Teeb ettevalmistused kédgis vastavalt
tehnoloogilistele kaartidele.

Kasutab toodete valmistamiseks asjakohaseid
seadmeid ja to6vahendeid.

Valmistab tooteid ressursisééstlikult, klientide
soove arvestades, kasutab sobivaid ja asjakohaseid
pagaritdo tehnikaid, kilm ja kuumtootlemisvotteid
ning pidades kinni toiduhtgieeni reeglitest.
Valmistab tehnoloogilise kaardi alusel lihtsamaid
kreeme ja glasuure.

Valmistab tehnoloogilise kaardi alusel lihtsamaid
sokolaadist, martsipanist ja suhkrumassist
kaunistusi.

Ajastab toodete valmimise vastavalt ajaressursile.
Planeerib valmistatavate toodete serveerimise
vastavalt kliendi tellimusele.

Teostab toodete serveerimise vastavalt kliendi
tellimusele.

Peseb ndud, tdbvahendid ja korrastab téokoha
juhendi alusel.

Mooduli jagunemine

Pagari- ja kondiitrit6o I.
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 2
Praktiline t60 66

Alateemad

Sissejuhatus moodulisse.

Pagari- ja kondiitritd6s kasutatavad toorained ja nende sailitamine.
Peamised kddgis kasutatavad tainad, nende tehnoloogiad.

Parmitaigna tehnoloogia ja tooted parmitaignast (Kihilised tdidistega véikesaiad, kringlid, stritslid,
palmikud).

Lihtsamad kaunistused, kreemid ja glasuurid.

Biskviittaigna tehnoloogia ja tooted biskviittaignast(biskviittaigen, voibiskviit).

Keedutaigna tehnoloogia ja tooted keedutaignast (Profitroolid, koogid. Soolased ja magusad
taidised keedutainast toodetele.).

Muretaigna tehnoloogia ja tooted muretaignast (Soolased- ja magusad kipsised, plaadikoogid,
vaikekoogid, erinevatest kiipsetatud pooltoodetest kombineeritud koogid.

Seos dpivaljundiga
selgitab erialaseid pagari-
ja kondiitrito6 termineid ja
tehnoloogiaid

kirjeldab pagari- ja
kondiitritoos kasutatavaid
spetsiifilisi tooraineid
valmistab ja serveerib
tehnoloogiliste kaartide
alusel pagari- ja
kondiitritooteid, tagades
toodete kvaliteedi




Lehttaigna ja parmilehttaigna valmistamine ja tooted nendest.

Pagari- ja kondiitritoodete tehnoloogia.
Toorainedpetus.

Esitlus valitud toorainest.

Digitaalne dpimapp.

Tordikavandi valmistamine juhendi alusel.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Esitatud on nduetele vastav Iseseisev to0 ja test.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Esitatud on nduetele vastav Iseseisev t00 ja test.

Pagari- kondiitritoo 11
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 2
Praktiline t66 40

Alateemad
Peamised kdgis kasutatavad tainad, nende tehnoloogiad.

Parmitaigna tehnoloogia ja tooted parmitaignast (Kihilised taidistega véikesaiad, kringlid, stritslid,
palmikud).

Lihtsamad kaunistused, kreemid ja glasuurid.

Biskviittaigna tehnoloogia ja tooted biskviittaignast(biskviittaigen, vaibiskviit).

Keedutaigna tehnoloogia ja tooted keedutaignast (Profitroolid, koogid. Soolased ja magusad
taidised keedutainast toodetele.).

Muretaigna tehnoloogia ja tooted muretaignast (Soolased- ja magusad kiipsised, plaadikoogid,
vaikekoogid, erinevatest kiipsetatud pooltoodetest kombineeritud koogid.

Lehttaigna ja parmilehttaigna valmistamine ja tooted nendest.

Pagari- ja kondiitritoodete valmistamine dppekeskkonnas.
Parmi-, biskviit-, liiva-, leht-, keedu- ja juuretisetaignast tooted.
Tookoha planeerimine.

T60 ajastamine.

Seadmed ja t6dvahendid.

Saastlikkus.

Ergonoomia.

Pagari- ja kondiitritoodete valmistamine.

Puhastust6dd.

Tagasiside moodulile.

Enesehindamine.

Mooduli hindamine.

Seos dpivaljundiga
selgitab erialaseid pagari-
ja kondiitrito6 termineid ja
tehnoloogiaid

kirjeldab pagari- ja
kondiitritoos kasutatavaid
spetsiifilisi tooraineid
valmistab ja serveerib
tehnoloogiliste kaartide
alusel pagari- ja
kondiitritooteid, tagades
toodete kvaliteedi




Digitaalne Gpimapp.
Tordikavandi valmistamine juhendi alusel.

Iseseisev t60

Iseseisev t00. Rimat6o teemal “Toorained pagari- ja kondiitritO0stuses”.
Tordikavandi valmistamine juhendi alusel.

Praktiline t60

Oppija valmistab parmi-, biskviit-, liiva-, leht-, keedu- ja juuretisetaignast tooteid vastavalt tehnoloogilisele kaardile;

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opiviljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Oppija iseloomustab pagari- ja kondiitritdds kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid gruppide kaupa,
nimetades sealhulgas pohitoorained ja nduded sailitamisele;

iseloomustab pagari- ja kondiitritdos kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid nende kasutamisomaduste jargi. Oppija koostab
tordikavandi juhendi alusel.

Valmistab pagari- kondiitritooteid juhendi alusel.

“4” saamise tingimus: Oppija iseloomustab pagari- ja kondiitritéds kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid gruppide kaupa,
nimetades sealhulgas pdhitoorained ja nduded sailitamisele;

iseloomustab pagari- ja kondiitritéds kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid nende kasutamisomaduste jargi. Oppija koostab
tordikavandi juhendi alusel.

Valmistab pagari-kondiitritooteid juhendi alusel.

“5” saamise tingimus: Oppija iseloomustab pagari- ja kondiitritdds kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid gruppide kaupa,
nimetades sealhulgas pdhitoorained ja nduded sailitamisele;

iseloomustab pagari- ja kondiitritdos kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid nende kasutamisomaduste jargi. Oppija koostab
tordikavandi juhendi alusel.

Valmistab pagari- kondiitritooteid juhendi alusel.

Oppemeetodid

Praktiline t60, arutelu, analtiis.
Koitev loeng, arutelu, video, dppekaik.
Loeng, paaristéona informatsiooni otsimine ja toolehe tdimine, rihmatoo.

Hindamismeetodid

Iseseisev too ja test.
Retsepti alusel pagari- ja kondiitritoote valmistamine.
Iseseisev t00. RUmatdo teemal “Toorained pagari- ja kondiitritdostuses”.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde kujunemise eelduseks on, et tahtajaks on esitatud digitaalne Gpimapp- retseptikogu ning teostatud
100% praktilised t6od.
Retsepti alusel pagari- ja kondiitritoote valmistamine.

sh lavend

“A” saamise tingimus: T&htajaks on esitatud dpimapp- retseptikogu ning teostatud 100% praktilised t66d.




Retsepti alusel pagari- ja kondiitritoote valmistamine.

Oppematerjalid

Programmi “Kutsehariduse sisuline arendamine 2008-2013” raames vélja antud dppematerjalid)- Pagaridppe p&hikursus
http://pagarioppe-pohikursus.innove.ee/

Kondiitri tehnoloogia http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/Kondiitri_tehnoloogia.pdf

Rekkor, S. jt.“ Kulinaaria“ kirjastus Argo, 2011

Rekkor, S., Kersna,A.,Merits,M., Kivisalu,l., Animéagi,L., Muuga,.;*Praktiline kulinaaria“ Kirjastus Argo, 2013




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
44 Restorani desserdid 5 Herkki Ruubel,
Nouded mooduli

Puuduvad.

alustamiseks

Mooduli eesmark

Praktiline t60

130 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Oppija valmistab ja serveerib killmi desserte -

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kilmutatud ja kilmad
desserdid
Praktiline t66 55

Alateemad
Kilmad ja kiilmutatud desserdid.

Kulmutatud desserdid.
Parfait.

Jaatised.

Semifredo.

Sorbett.

Granita.

Kilmad desserdid.
Mousse d.
Ganache’id.
Kreemid.

Geelid.

Kastmed.
Portsjonkoogid.

Seos dpivaljundiga
dppija valmistab ja
serveerib kilmi desserte

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Soojad desserdid

Alateemad

| Seos &pivaljundiga




Praktiline t66 55

Soojad desserdid.

Kpsetised.
Sufleed.
Fondud.

Soojad kastmed.

Dessertide serveerimine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Sokolaadi todtlemine
Praktiline t66 20

Alateemad

Seos dpivaljundiga
Oppija valmistab ja
serveerib killmi desserte

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Oppija planeerib restorani desserdi, mis koosneb neljast erinevast komponendist ja tihest kastmest. Oppija kasutab desserdi

valmistamiseks erinevaid kulinarseid tehnikaid.

sh lavend

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

45

Riigikaitsedpetuse vélilaager

1.5

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab riigikaitsedpetuse moodulis omandatud teadmisi ning omandab valilaagri tingimustes
toimetulekuks vajalikud oskused

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. rajab meeskonna liikmena nduetekohase
vélilaagri, kasutades olemasolevaid vahendeid ja
allliksuse varustust ning jargides etteantud reegleid
ja keskkonnasaastlikkuse pohimdtteid

komplekteerib vastavalt ilmastikule ja
riigikaitseOpetuse vélilaagris eesootavatele
tegevustele isikliku varustuse, tuginedes ette antud
nimekirjale;

pakib valilaagriks oma koti ette antud nimekirja
alusel;

plstitab meeskonnatéona valitingimustes majutus-,
s00gi- ja hlgieenialad, jargides valitingimustes
toitlustamise ja hiigieeni reegleid ning
keskkonnasééstlikkuse pdhimdtteid;

valmistab valitingimustes sooja toitu, lahtudes
olemasolevatest toiduainetest ja arvestades
hlgieenindudeid vélitingimustes;

rakendab vajalikke meetmeid, et ennetada looduses
reostuse ja metsatulekahjude teket;

selgitab individuaal- ja alluksuses kasutatava
varustuse otstarvet ja kasutamise reegleid;

kasutab valitingimustes hakkamasaamiseks
vajalikku uksikisiku ja meeskonna varustust
eesmargiparaselt ja reeglite kohaselt;

tagab enda isikliku hiigieeni ja hooldab oma
isiklikku varustust vastavalt etteantud juhistele;
taidab antud ulesandeid vastutustundlikult ja
tdhtaegselt, arvestades kehtestatud reeglitega

Mitteeristav hindamine

2. orienteerub maastikul kompassi ja topograafilise
kaardi abil

iseloomustab 6isel maastikul orienteerumist
piiravaid tegureid, tuginedes juhistele;

selgitab ndudeid ja piiranguid maastikul kasi-GPSi
kasutamiseks;

mé&érab oma asukoha maastikul kaardi ja kompassi

Mitteeristav hindamine




abil;

orienteerub meeskonnas topograafilise kaardi ja
kompassi jargi vahe- ja keskmiselt liigendatud
maastikul nii paeval kui ka 60sel,

kasutab peamisi moondamis- ja varjatud
liikumisviise, arvestades maastikku ja
paevavalguse piisavust

selgitab esmaabi pGhimdtetele tuginedes kannatanu
seisundi hindamise véimalusi ja kannatanule
valitingimustes abiandmise iseérasusi, sh
voimalikke ohte kannatanu asendi muutmisel;
selgitab, millega tuleb arvestada esmaabi andjal
enda ohutuse tagamisel, arvestades
dnnetussituatsiooni ja esmaabi andmise Uldiste
pdhimotetega; Mitteeristav hindamine
demonstreerib néuetekohaselt esmaabivotteid
lavastatud 6nnetuse korral kannatanu abistamiseks;
demonstreerib k&eparaste ja meditsiiniliste
abivahendite kasutamist lahtuvalt kannatanu
vigastusest;

demonstreerib erinevaid kannatanu transportimise
votteid, lahtudes vigastusest

3. oskab anda esmaabi ja transportida kannatanut
valitingimustes

kaitub lasketiirus kehtestatud reeglite ja
laskmiskéskluste jargi;
demonstreerib erinevaid laskeasendeid vastavalt

4. késitseb juhendaja kontrolli all tsiviil- voi antud laskmiskasklustele ja kasutab diget
mittesdjarelva ja laskemoona, jérgides etteantud paastmistehnikat; Mitteeristav hindamine
ndudeid ja ohutuseeskirju sooritab ohutult tiirulaskmise praktilisi harjutusi

juhendaja kontrolli all, jargides relva ja
laskemoonaga Umberkaimise ohutuseeskirju ja
-ndudeid

Mooduli jagunemine

N Oppetegevus vélilaagris viiakse labi Kaitsevée ja Kaitseliidu ohutuseeskirjade ja véljadpet reguleerivate eeskirjade alusel ning
Oppemeetodid see toimub Kaitseliidu voi Kaitsevée struktuuritiksuses voi nende korraldatud kohas. Relva- ja laskedpe viiakse 1&bi vaid juhul,
kui lasketiirus on vBimalik tagada dppeks vajalikud tingimused, vahendid, sh isikukaitsevahendid ja padevad Gppe l&biviijad.




Kui see ei ole vdimalik, siis jaab dpivaljund nr 5 saavutamata, aga see ei mdjuta mooduli kokkuvdtva hinde kujunemist.

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

sh lavend | “A” saamise tingimus: -

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

46 Sidndmuste teenindamine 7

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane teenindab meeskonnaliikmena erinevaid siindmusi.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

30 tundi

20 tundi

80 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valmistab meeskonnaliikmena ette erinevate
siindmuste territooriumi, ruumid ja vahendid

teab sindmuste liike;

planeerib meeskonnaliikmena kilastajateekonna
sindmuse labiviimiseks;

seab valmis territooriumi, ruumid, sisustuse,
vajalikud tehnilised vahendid vastavalt
teenindusstandardile, tellimusele ja kujundamise
pdhimaotetele;

seab tookorda heli- ja videotehnika, arvutid ja
kommunikatsioonivahendid, jargides tehnilist
juhendit ja tellimust;

osaleb meeskonnaliikmena teenindamise
planeerimisel, jargides tellimuse sisu

Mitteeristav hindamine

2. tutvustab ennast, teenindajaid, tooteid,
teenuseid, ruume ning tehnilisi lahendusi, lahtudes
stindmusest

tutvustab ennast ja siindmusega seotud

teenindajaid kulalistele;

tutvustab siindmuse kdlalistele tooteid ja teenuseid
l&htudes ettevotte voimalustest;

informeerib kilalist sindmuse labiviimise eriparast
ja reeglitest juhtides tdhelepanu ohutusele;
juhendab kdlalisi suindmuste teenindusruumide
kasutamisel

Mitteeristav hindamine

3. teenindab meeskonnaliikmena kilalisi

teenindab sundmuste klalisi;

osaleb meeskonnat6os ja rakendab meeskonnat6o
pohimotteid kogu kulastajateekonna valtel,

jalgib teenindamisel ohutus- ja turvameetmete
taitmist tagades kulalise turvalisuse;

teostab slindmuste toimumise ajal vahekoristust ja
parast toimumist korrastab siindmuspaiga;

kisib kilalistelt tagasisidet ja edastab selle

Mitteeristav hindamine




meeskonnale;
koostab arve vastavalt kulalise tellimusele ja
tarbitud teenustele.

Mooduli jagunemine

Sundmuste teenindamine
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 20

Praktiline t66 80

Alateemad

Stndmuse kulastaja kulastajateekond.

Stindmuse korraldamise protsess.

Stindmuse toimumispaiga ja ruumide valik.

Stindmuse ruumiseadestiilid.

Stndmuse tehniliste vahendite valik.

Stndmuspaketi sisu.

Stindmuse hinnapakkumine.

Stindmuse tellimus.

Stindmuse koostoopartnerid.

Stindmuse teenindamine.

Stindmuse ruumide ettevalmistus.

Saaliteenindamine sindmuse toimumise ajal.

Stindmuse kohapealne registreerimine.

Stndmuse kaigus ettepanekute/probleemide lahendamine.
Stndmuse kaigus erivajadustega osavotjate teenindamine.
Sltndmuse tagasiside saamise viisid.

Stndmuse ruumide korrastamine.

Slndmusejérgsed tegevused.

Seos dpivaljundiga
valmistab
meeskonnaliikmena ette
erinevate sindmuste
territooriumi, ruumid ja
vahendid

tutvustab ennast,
teenindajaid, tooteid,
teenuseid, ruume ning
tehnilisi lahendusi,
lahtudes suindmusest
teenindab
meeskonnaliikmena
kalalisi

Iseseisev t60

Kolme erineva sundmuskorraldusettevdtte vordlus.

Stndmuspaketi koostamine vastavalt tellimusele koos hinnakalkulatsiooniga.

Arve koostamine juhendi alusel vastavalt tellimusele ja kliendi poolt kasutatud teenustele.
Tdoplaani koostamine (he siindmuse toimumiseks.

Praktiline t60

Stndmuse korraldamiseks sobiva toimumispaiga ja ruumide valik.
Stindmusele sobiva ruumiseadestiili pakkumine.

Stndmuse tehniliste vahendite valik.

Stndmuspaketi analliis.

Stndmuse hinnapakkumise koostamine.

Stindmuse teenindamine.

Stindmuse ruumide ettevalmistus.

Saaliteenindamine stindmuse toimumise ajal.

Slndmuse kohapealne registreerimine.




Stndmuse kaigus ettepanekute/probleemide lahendamine.
Stndmuse kaigus erivajadustega osavotjate teenindamine.
Stindmuse tagasiside kogumine ja analliis.

Stndmuse ruumide korrastamine.

Hindamisuilesanded

Praktiline t60 rihmatoona: ihe konkreetse stindmuse (koosoleku, seminari, koolituse v6i konverentsi) kiilastajateekonna
planeerimine l&htudes kliendi vajadustest ja soovidest.

Praktiline t66. Uhe konkreetse siindmuse (koosoleku, seminari, koolituse v8i konverentsi) praktiline labiviimine lahtudes
kliendi vajadustest ja soovidest, tagasiside kiisimine ja sundmusejargne analls.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Praktiliste situatsioonililesannete ja iseseisvate tlesannete eesmargipérane ja loov teostamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Praktiliste situatsioonililesannete ja iseseisvate ilesannete eesmargiparane ja loov teostamine.

Valmistab ette ruumid ja tehnilised vahendid vastavalt tellimusele, tervitab ja tutvustab ennast ja sindmuse/koosoleku tingimusi
ning ettevotte teenuseid ja tooteid.

On kulalislahke ja professionaalne.

Teenindab koosoleku jooksul meeskonnat6d p6himotteid jargides (sh vastutab oma personaalse tlesande / t6616igu eest ning
panustab terviku toimimisse = ndeb ja teeb vajadusel pisut rohkem kui tema tlesanne, st toetab teisi).

Ksib kilastajalt tagasisidet vastavalt teenindusstandardile, korrastab peale siindmust sindmuspaiga.

Oppemeetodid

Rihmat60, paaristdo, kaasused, arutelud, rolliméngud.

Hindamismeetodid

Suuline esitlus.
Digitest.
Teenindussituatsioonide lahedamine.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Praktiline rihmatto: Uhe konkreetse stiindmuse (koosoleku, seminari, koolituse v6i konverentsi) labiviimine lahtudes kliendi
vajadustest ja soovidest, tagasiside kiisimine ja sindmusejargne analiils.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Rihmaliikmena osaleb sindmuse korraldamise ja l&biviimise protsessis, valmistab ette ruumid ja
tehnilised vahendid vastavalt tellimusele, tervitab ja tutvustab ennast ja sindmuse/koosoleku tingimusi ning ettevétte teenuseid
ja tooteid.

On kulalislahke ja professionaalne.

Teenindab koosoleku jooksul meeskonnat6d p6himotteid jargides (sh vastutab oma personaalse tlesande / t6616igu eest ning
panustab terviku toimimisse = néeb ja teeb vajadusel pisut rohkem kui tema tlesanne, st toetab teisi).

Ksib kiilastajalt tagasisidet vastavalt teenindusstandardile, korrastab peale siindmust sindmuspaiga.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

47 Turismialane inglise keel 5

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija kasutab tddalastes situatsioonides korrektset erialast inglise keelt.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

76 tundi

24 tundi

30 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab ja kasutab suulisel ning kirjalikul
suhtlemisel erialast inglisekeelset terminoloogiat,
valjendab ja p6hjendab oma seisukohti

loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele;

koostab erialase teksti kasutades majutus- ja
toitlustusalast terminoloogiat ja véljendeid
grammatika reeglite kohaselt;

edastab Kirjalikku infot sh elektrooniliselt
arvestades suhtlemis- ja etiketinGudeid:;
koostab juhendi alusel enda CV ja
motivatsioonikirja;

suhtleb vabalt kiilalistega erinevates
teenindussituatsioonides, sénastab kilalisaega
suhtlemisel oma motteid ladusalt;

informeerib juhendamisel kulalisi peamistest
teenustest ja kasutustingimustest;

suhtleb juhendi alusel kilalistega suuliselt sh
telefoni teel arvestades suhtlemis- ja
etiketindudeid;

juhatab kulalisele teed turismiettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades ettevotte
ruumiplaani;

nimetab korrektsete inglisekeelsete terminitega
majutus-ja toitlustusettevotete liigid;

nimetab korrektsete inglisekeelsete terminitega
erinevaid turismiettevtte ruume;

nimetab korrektsete inglisekeelsete terminitega
erinevad toatulbid ja kirjeldab numbritubade
sisustust;

tutvustab juhendi alusel turismiettevdtte teenuste

Eristav hindamine




sisu;

tutvustab juhendi alusel ennast toateenijana tuppa
sisenemisel ja selgitab kulaliselt toakoristamise
Soovi;

nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
majutusruumis kasutatava voodipesu ja erinevad
ratikud,;

kirjeldab Eesti VVabariigi struktuuri ja ajaloolist
kujunemist;

nimetab rahvakalendri tdhtp&evi ja nendega seotud
rahvustoite;

kogub ja edastab kulalisele informatsiooni l&hi
piirkonna kultuurisiindmuste ja vaatamisvaarsuste
kohta kasutades vastavat turismikataloogi;
juhatab kulalisele teed ja tutvustab kisitud
kohalikke objekte kasutades vastavat
turismikataloogi.

2. vestleb kilastajatega ladusalt igapéevastes
tooalastes situatsioonides, s.h. tutvustab kilalistele
Eesti ja lahipiirkonna vaatamisvaarsusi

loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele;

koostab erialase teksti kasutades majutus- ja
toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid
grammatika reeglite kohaselt;

edastab kirjalikku infot sh elektrooniliselt
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid;
koostab juhendi alusel enda CV ja
motivatsioonikirja;

suhtleb vabalt kilalistega erinevates
teenindussituatsioonides, sdnastab kilalisaega
suhtlemisel oma motteid ladusalt;

informeerib juhendamisel kilalisi peamistest
teenustest ja kasutustingimustest;

suhtleb juhendi alusel kilalistega suuliselt sh
telefoni teel arvestades suhtlemis- ja
etiketindudeid;

juhatab kdlalisele teed turismiettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades ettevotte
ruumiplaani;

Eristav hindamine




nimetab korrektsete inglisekeelsete terminitega
majutus-ja toitlustusettevotete liigid;

nimetab korrektsete inglisekeelsete terminitega
erinevaid turismiettevotte ruume;

nimetab korrektsete inglisekeelsete terminitega
erinevad toatulbid ja kirjeldab numbritubade
sisustust;

tutvustab juhendi alusel turismiettevotte teenuste
sisu;

tutvustab juhendi alusel ennast toateenijana tuppa
sisenemisel ja selgitab kilaliselt toakoristamise
Soovi;

nimetab korrektsete vdorkeelsete terminitega
majutusruumis kasutatava voodipesu ja erinevad
ratikud,;

kirjeldab Eesti VVabariigi struktuuri ja ajaloolist
kujunemist;

nimetab rahvakalendri tdhtp&evi ja nendega seotud
rahvustoite;

kogub ja edastab kulalisele informatsiooni l&hi
piirkonna kultuurisindmuste ja vaatamisvaarsuste
kohta kasutades vastavat turismikataloogi;
juhatab kulalisele teed ja tutvustab kisitud
kohalikke objekte kasutades vastavat
turismikataloogi.

3. moistab ja koostab selge informatiivse erialase
teksti

loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele;

koostab erialase teksti kasutades majutus- ja
toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid
grammatika reeglite kohaselt;

edastab kirjalikku infot sh elektrooniliselt
arvestades suhtlemis- ja etiketinGudeid;
koostab juhendi alusel enda CV ja
motivatsioonikirja;

suhtleb vabalt kiilalistega erinevates
teenindussituatsioonides, sdnastab kilalisaega
suhtlemisel oma métteid ladusalt;

Eristav hindamine




informeerib juhendamisel kulalisi peamistest
teenustest ja kasutustingimustest;

suhtleb juhendi alusel kilalistega suuliselt sh
telefoni teel arvestades suhtlemis- ja
etiketindudeid;

juhatab kulalisele teed turismiettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades ettevotte
ruumiplaani;

nimetab korrektsete inglisekeelsete terminitega
majutus-ja toitlustusettevotete liigid;

nimetab korrektsete inglisekeelsete terminitega
erinevaid turismiettevotte ruume;

nimetab korrektsete inglisekeelsete terminitega
erinevad toatulbid ja kirjeldab numbritubade
sisustust;

tutvustab juhendi alusel turismiettevdtte teenuste
sisu;

tutvustab juhendi alusel ennast toateenijana tuppa
sisenemisel ja selgitab kulaliselt toakoristamise
Soovi;

nimetab korrektsete vdorkeelsete terminitega
majutusruumis kasutatava voodipesu ja erinevad
ratikud,;

kirjeldab Eesti VVabariigi struktuuri ja ajaloolist
kujunemist;

nimetab rahvakalendri tdhtp&evi ja nendega seotud
rahvustoite;

kogub ja edastab klalisele informatsiooni l&hi
piirkonna kultuurisindmuste ja vaatamisvaarsuste
kohta kasutades vastavat turismikataloogi;
juhatab kulalisele teed ja tutvustab kisitud
kohalikke objekte kasutades vastavat
turismikataloogi.

Mooduli jagunemine

Tuismialane inglise keel |
Auditoorne 0pe 20

Alateemad
T60 majutusalal.

Seos Opivaljundiga
mdistab ja kasutab suulisel




Iseseisev dpe 6

Hotellidri ja kultuuride ristumine.
Koristustoode alane sdnavara.
Erialase teksti analls.

Ametlik kirjavahetus.

Minu karjaar.

ning kirjalikul suhtlemisel
erialast inglisekeelset
terminoloogiat, véljendab
ja pdhjendab oma
seisukohti

vestleb kiilastajatega
ladusalt igapaevastes
t0balastes situatsioonides,
s.h. tutvustab kilalistele
Eesti ja lahipiirkonna
vaatamisvaarsusi

mdistab ja koostab selge
informatiivse erialase teksti

Hindamisiilesanded

Erialane tekst.

Toovestlus.

Kinnituskiri.

CV ja kaaskirja koostamine.

Rolliméng - majutusruumi koristamine.

Rihmatdo6 - majapidamisosakonna too.
Kisimustiku taitmine.
Suuline esitlus.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

kujunemine

Erialane tekst.

Tdovestlus.

Kinnituskiri.

CV ja kaaskirja koostamine.

Rolliméng - majutusruumi koristamine.

Rihmat66 - majapidamisosakonna too.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane mdistab erialase teksti sisu kuid keerukama teksti juures vajab abi. Mdistab erialast

terminoloogiat.

Koostab lihtsamaid korrektseid ametialaseid kirju. Saab hakkama téovestlusega ning CV koostamisega.
Kasutades abimaterjale(hotelli infovoldik jms) tutvustab kliendile majutusasutuse poolt pakutavaid teenuseid. Tuleb toime

kiisimustele vastamisega.

Kasutab erialase sonavara kilastajatega suhtlemisel, oskab juhatada klastajale teed oma ettevdtte piires.
“4” saamise tingimus: Opilane mdistab keerukama erialase teksti sisu ja arutleb selle tile toetudes ette antud kiisimustele.

Maistab hésti erialast terminoloogiat.

Koostab korrektseid ametialaseid kirju. Tuleb hasti toime tdovestlusel kasutades selgitavaid nditeid. Koostab pdhjaliku




Europassi CV .

Tutvustab kliendile abivalmilt ning korrektset majutusalast vodrkeelset terminoloogiat kasutades pakutavaid teenuseid. Vastab
viisakalt ja asjalikult lisakisimustele.

Kasutab erialase sdnavara klastajatega suhtlemisel, oskab juhatada kiilastajale teed oma ettevotte piires, soovitab viisakalt ja
abivalmilt l1&hipiirkonna huvivaarsusi ning selgitab erinevaid vdimalusi soovitud kohta jdudmiseks.

“5” saamise tingimus: Opilane mdistab keerukama erialase teksti sisu, valjendab oma arvamust loetust ning teeb kokkuvdtte
olulisemast. Mdistab ja kasutab ladusalt erialast terminoloogiat.

Koostab keerukaid sobivas stiilis ametialaseid kirju. To0vestluse keelekasutus on ladus; pakub néiteid ning esitab kisimusi.
Koostab pdhjaliku Europassi CV kasutades pikemaid lauseid ning illustreerivaid néiteid.

Tutvustades kliendile suuliselt majutusasutuse poolt pakutavaid teenuseid kasutab suhtlemisel ladusalt majutusalast vodrkeelset
terminoloogiat. Vastab soravalt ja viisakalt kliendi kiisimustele.

Vestleb soravalt Eesti Vabariiki ja lahipiirkonna huvivéérsusi puudutavatel teemadel. Annab pdhjalikke soovitusi erinevate
paikade kilastamiseks ning ladusalt selgitab erinevaid v8imalusi soovitud paika jéudmiseks.

Opilane vestleb kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapaevastes tédalastes situatsioonides.

Turismialane inglise keel
Auditoorne Gpe 16
Iseseisev Ope 6
Praktiline t66 30

Alateemad

Hotelli sisseregistreerimine.

Majutus ja muud pakutavad teenused.

Paringud.

Ametlik telefonisuhtlus.

Tee juhatamine majutusettevottes.

Tutvub suuliselel esitlusele esitatavate nduetega.

Koostab pdhjaliku esitluse konkreetse majutusasutuse ning pakutavate teenuste kohta.

Hotelli sisseregistreerimine.

Majutus ja muud pakutavad teenused.

Paringud.

Ametlik telefonisuhtlus.

Tee juhatamine majutusettevottes.

Tutvub suuliselel esitlusele esitatavate nduetega.

Koostab pdhjaliku esitluse konkreetse majutusasutuse ning pakutavate teenuste kohta.

Seos dpivaljundiga
mdistab ja kasutab suulisel
ning kirjalikul suhtlemisel
erialast inglisekeelset
terminoloogiat, véljendab
ja pdhjendab oma
seisukohti

vestleb kiilastajatega
ladusalt igapaevastes
to0alastes situatsioonides,
s.h. tutvustab kilalistele
Eesti ja lahipiirkonna
vaatamisvaarsusi

mdistab ja koostab selge
informatiivse erialase teksti

Iseseisev t60

Esitluse koostamine majutusettevétte teenuste kohta.
Praktiline
Suhtlemisulesanded vastuvotut6os.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Oppeiilesanded on taidetud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Oppeiilesanded on tdidetud lavendi tasemel.
“4” saamise tingimus: -




“5” saamise tingimus: -

Turismialane inglise keel
1
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 12

Alateemad

Majutusasutuse ja pakutavate teenuste kirjalik tutvustus.

Kinnituskirja koostamine.

Kaaskirja ja Europassi CV koostamine.
Majutus-ja toitlustusettevotete liigid.
Toatlubid ja numbritubade sisustus.
Majutusasutuste poolt pakutavad lisateenused.
Toateenija kohustused ja tilesanded.

Koostab 6pimapi, kuhu salvestab:
Toitlustamine.

Lauandud ja serveerimisvahendid.
Hommikusdok hotellis.

Menau.

Restoranis teenindamine.
Eritoitumisvajadused.

Euroopa Liit ja Eesti Vabariik.

Eesti populaarsemad vaatamisvaarsused.

Tee juhatamine ja thistranspordi kasutamine.
Eesti Rahvakalender.

Taidab kusimustiku kasutades Euroopa Liidu kodulehte.
Tutvustab suuliselt kahte vaatamisvaarsust Eestis, pdhjendades miks turist peaks neid kiilastama.

Seos dpivaljundiga
mdistab ja kasutab suulisel
ning kirjalikul suhtlemisel
erialast inglisekeelset
terminoloogiat, valjendab
ja pdhjendab oma
seisukohti

vestleb kilastajatega
ladusalt igapdevastes
to0alastes situatsioonides,
s.h. tutvustab kdlalistele
Eesti ja lahipiirkonna
vaatamisvaarsusi

madistab ja koostab selge
informatiivse erialase teksti

Iseseisev t60

) loetelu erinevatest majutus- ja toitlustusettevotete liikidest kasutades ette antud online materjale (néiteks:

http://babelnet.shg.ac.at/themepark/services/accommodation/types/list.ntm).

2) piltsdnastiku tubade koristamisel kasutatavatest puhastusvahenditest/tarvikutest ning voodipesust ja ratikutest

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

1) loetelu erinevatest majutus- ja toitlustusettevotete liikidest kasutades ette antud online materjale (néiteks:

http://babelnet.shg.ac.at/themepark/services/accommodation/types/list.ntm).

2) piltsénastiku tubade koristamisel kasutatavatest puhastusvahenditest/tarvikutest ning voodipesust ja ratikutest

Teemakohased tekstid, suhtlemine.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Iseseisev to0 tekstiga.
Arutlus.
Intervjuu.




Rihmat60.
Loeng.
Individuaalne t606.
Rolliméng.

Hindamismeetodid

Kisimustiku taitmine.

Suuline esitlus.

Rolliméng.

Rolliméng - kelner/ettekandja (laua eelkatmisest arve tasumiseni).
Rihmatdo - eritoitumisvajadused.

Erialane tekst.

Toovestlus.

Kinnituskiri.

CV ja kaaskirja koostamine.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Esitab iseseisvad t66d ja hindamisilesanded.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Opilane mdistab erialase teksti sisu kuid keerukama teksti juures vajab abi. Mdistab erialast
terminoloogiat.

Koostab lihtsamaid korrektseid ametialaseid kirju. Saab hakkama toovestlusega ning CV koostamisega.

Kasutades abimaterjale(hotelli infovoldik jms) tutvustab kliendile majutusasutuse poolt pakutavaid teenuseid. Tuleb toime
kiisimustele vastamisega.

Kasutab erialase sdnavara kulastajatega suhtlemisel, oskab juhatada kiilastajale teed oma ettevdtte piires.

“4” saamise tingimus: Opilane mdistab keerukama erialase teksti sisu ja arutleb selle Gile toetudes ette antud kiisimustele.
M@distab hésti erialast terminoloogiat.

Koostab korrektseid ametialaseid kirju. Tuleb hasti toime toovestlusel kasutades selgitavaid nditeid. Koostab pdhjaliku
Europassi CV .

Tutvustab kliendile abivalmilt ning korrektset majutusalast voorkeelset terminoloogiat kasutades pakutavaid teenuseid. Vastab
viisakalt ja asjalikult lisaklsimustele.

Kasutab erialase sdnavara klastajatega suhtlemisel, oskab juhatada kiilastajale teed oma ettevotte piires, soovitab viisakalt ja
abivalmilt 1&hipiirkonna huvivéarsusi ning selgitab erinevaid véimalusi soovitud kohta jdudmiseks

“5” saamise tingimus: Opilane mdistab keerukama erialase teksti sisu, valjendab oma arvamust loetust ning teeb kokkuvdtte
olulisemast. Mdistab ja kasutab ladusalt erialast terminoloogiat.

Koostab keerukaid sobivas stiilis ametialaseid kirju. To0vestluse keelekasutus on ladus; pakub néiteid ning esitab kiisimusi.
Koostab pdhjaliku Europassi CV kasutades pikemaid lauseid ning illustreerivaid naiteid.

Tutvustades kliendile suuliselt majutusasutuse poolt pakutavaid teenuseid kasutab suhtlemisel ladusalt majutusalast vodrkeelset
terminoloogiat. Vastab soravalt ja viisakalt kliendi kiisimustele.




Vestleb soravalt Eesti Vabariiki ja lahipiirkonna huvivéarsusi puudutavatel teemadel. Annab pdhjalikke soovitusi erinevate
paikade kilastamiseks ning ladusalt selgitab erinevaid voimalusi soovitud paika joudmiseks.
Opilane vestleb kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapéevastes todalastes situatsioonides.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

48 Tdiendav praktika

8

Taisi Talviste,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija planeerib ldhtuvalt karjadriplaanist oma t6dd toitlustusettevottes ja taidab koostéds koogi
meeskonnaga sihiparaselt todilesandeid ettevdtte tootmisprotsessis.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktika

24 tundi

6 tundi

178 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. planeerib isiklikud praktika eesmargid ja
eesmarkide saavutamise

sOnastab isikliku praktika eesmargi soltuvalt
oma varasematest dpingutest ja
karjaariplaanidest

koostab isikliku praktika eesmargi
saavutamist toetavate ettevotete nimistu
peab valitud ettevdtetega praktika koha
saamiseks ja praktikaeesmarkide
saavutamiseks labiraakimisi

koostab nduetekohase
praktikadokumentatsiooni ning vormistab
sellesse kuuluvad dokumendid arvestades
dokumendivormistuse ndudeid

Mitteeristav hindamine

2. tootab praktikaettevottes meeskonna aktiivse
lilkmena jargides ettevdtte tookorraldust

teeb koostddd toitlustusettevotte meeskonna
liilkmetega

valmistab ja serveerib ettevottele omaseid
roogi

taidab ettevotte tootmisprotsessist tulenevalt
erinevaid toitlustustootaja tooulesandeid
kasutab oskuslikult ja saastlikult
todulesannete taitmisega seotud materjale
kasutab tooulesannete taitmisel nende
taitmiseks vajalikku teavet

tootab higieeni- ja todohutuse ndudeid
jargides

vastutab oma tooulesannete taitmise eest

Mitteeristav hindamine

3. annab omapoolse hinnangu proovitdole ja
praktikale tervikuna

annab hinnangu proovit6o tulemustele
anallusib proovit6o kaiku

Mitteeristav hindamine




vormistab praktika 18ppedes praktikapaeviku
andes hinnangu praktika eesmarkide
saavutamisele

annab endale hinnangu l&htudes pdstitatud
eesmarkide saavutamisest ja proovitdo
teostamisest

Mooduli jagunemine

Proovit66 hindamine
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 6

Seos dpivaljundiga
planeerib isiklikud praktika
eesmaérgid ja eesmérkide
saavutamise

tootab praktikaettevottes
meeskonna aktiivse
lilkmena jargides ettevotte
tookorraldust

annab omapoolse hinnangu
proovitddle ja praktikale
tervikuna

Alateemad

Praktika dokumentatsiooni taitmine.

Esitluse loomine digivahendeid kasutades.

Eneseanalis.

PRAKTIKA HINDAMINE enesehinnangu koostamine proovitdo teostamisest
lahtuvalt, praktikale ja oma tddalasele panusele tervikuna hinnangu andmine,
eesmarkide saavutamise anallius, praktika analliisi esitamine kaasoppijatele.

Hindamisiilesanded

Enesehinnang praktika sooritamisele ja proovitdole, praktika eesmarkide saavutamise analis.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hindamise eelduseks on praktikadokumentatsiooni (isiklik praktika eesmargi pustitus, suhtlemine
praktikaettevOtetega, praktikapaevik koos

sisuliste analliisidega praktika kohta) mitteeristav hindamine.

Moodul hindamise aluseks on proovitdd toitlustusettevottes. Proovitod hindamiseks jalgib koolipoolne praktikajuhendaja
Opilase t66d kokkulepitud ajal ja

kokkulepitud aja jooksul praktikaettevottes, proovitdo 16peb kolmepoolse hindamisega — dpilase enesehinnang praktikale ja
proovitddle, ettevotte poolse juhendaja

hinnang proovitdodle ja praktika jooksul sooritatule tervikuna, koolipoolse praktikajuhendaja hinnang Gpilase proovitédle. KBigi
kolme hindamise osapoole hinnangud

proovitdole on vordse osakaaluga.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: sonastab isikliku praktika eesmargi soltuvalt
oma varasematest dpingutest ja

karj&ariplaanidest

koostab isikliku praktika eesmaérgi

saavutamist toetavate ettevotete nimistu

peab valitud ettevOtetega praktika koha




saamiseks ja praktikaeesmarkide
saavutamiseks labirdakimisi

koostab nduetekohase
praktikadokumentatsiooni ning vormistab
sellesse kuuluvad dokumendid arvestades
dokumendivormistuse ndudeid, teeb koostddd toitlustusettevotte meeskonna
lilkmetega

valmistab ja serveerib ettevottele omaseid
roogi

taidab ettevOtte tootmisprotsessist tulenevalt
erinevaid toitlustustootaja tooulesandeid
kasutab oskuslikult ja s&astlikult
toollesannete taitmisega seotud materjale
kasutab t6oulesannete taitmisel nende
taitmiseks vajalikku teavet

to6tab hugieeni- ja tédohutuse ndudeid
jargides

vastutab oma tooulesannete taitmise eest, annab hinnangu proovitdo tulemustele
analliusib proovitdo kéiku

vormistab praktika l8ppedes praktikapaeviku
andes hinnangu praktika eesmarkide
saavutamisele

annab endale hinnangu lahtudes pustitatud
eesmérkide saavutamisest ja proovitdo
teostamisest

Taiendav praktika
Auditoorne Gpe 4
Praktika 178

Alateemad

PRAKTIKADOKUMETATSIOON eesmérkide pistitamine, dokumentide koostamine ja
vormistamine, suhtlemine praktikaettevotetega.

PRAKTIKA ETTEVOTE ettevétte struktuur, juhendaja, ettevétte sisekorraeeskirjad, tdokorraldus,
td0ohutuse alane instrueerimine.

TOOTMISTOOS OSALEMINE tdoiilesanded ettevdttes, meeskonnatdd, tootmisprotsessiga
seotud tooilesannete taitmine (sh toitude valmistamine ja

serveerimine), todohutus, saastlikkus, hligieeninduded, ettevottes kasutatav tootmisalane
dokumentatsioon (mise en place, kalkulatsioonikaardid, tehnoloogilised kaardid, roakaardid,
tellimuslehed, saatelehed, erinevad tootmistooks vajalikud dokumendid). proovitdole ja praktikale
PROOVITOO sooritamine ja hindamine, tagasisidestamine. tervikuna

Seos dpivaljundiga
planeerib isiklikud praktika
eesmaérgid ja eesmarkide
saavutamise

tootab praktikaettevottes
meeskonna aktiivse
lilkmena jargides ettevotte
tookorraldust

annab omapoolse hinnangu

Iseseisev t60

Iseseisva t06 eesmérk on praktika eesméargistamine, eesmérgi saavutamiseks sobiva ettevotte leidmine,




praktikadokumentatsiooni tditmine ja vormistamine. Iseseisva t66 kéigus pustitab dpilane endale praktikaks vahemalt kaks
isiklikku eesmarki. Eesmérkide saavutamiseks koostab ta plaani, millises ettevottes/ettevotetes ta saaks eesmargi téita.
Vdimalike praktikaettevotetega peab Opilane taasesitamist voimaldavas vormis praktika sooritamiseks labiraakimisi. Iseseisev
t00 jatkub praktikapdeviku taitmisega ning praktikapdeviku baasil praktikat kokkuvdtva analuisi koostamisega. Iseseisev t06
esitakse kaasOppijatele auditoorsetes tundides parast praktika sooritamist.

Praktiline t66

Juhendatud praktiline t606 ettevottes. Proovitdo lahtuvalt ettevotte tootmisprotsessist.

Hindamisulesanded

Proovitdo ldhtuvalt ettevotte tootmisprotsessist.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Proovitdo kaigus taidab dppija iseseisvalt talle antud todilesannet kasutades ettevottes kasutusel olevat tootmisalast
dokumentatsiooni ja rakendab to6ulesande taitmisel erialast teavet. Proovit0o kaigus tegutseb Gppija aktiivse meeskonna
liilkmena (so osaleb aktiivselt tooplaani koostamisel, téode teostamisel ning vastutab meeskonnaliikmena té6tulemuse
saavutamise eest). Oppija tegutseb proovitdd kaigus tédohutuse ja hiigieeninbudeid jargides, seadmeid, tédvahendeid ja
materjale saastlikult kasutades.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: sOnastab isikliku praktika eesmargi soltuvalt
oma varasematest Gpingutest ja

karjaariplaanidest

koostab isikliku praktika eesmargi

saavutamist toetavate ettevotete nimistu

peab valitud ettevdtetega praktika koha

saamiseks ja praktikaeesmarkide

saavutamiseks labirdakimisi

koostab nduetekohase

praktikadokumentatsiooni ning vormistab

sellesse kuuluvad dokumendid arvestades

dokumendivormistuse ndudeid, teeb koostddd toitlustusettevotte meeskonna
lilkmetega

valmistab ja serveerib ettevéttele omaseid

roogi

taidab ettevOtte tootmisprotsessist tulenevalt

erinevaid toitlustustootaja tooulesandeid

kasutab oskuslikult ja s&astlikult

toollesannete taitmisega seotud materjale

kasutab tooulesannete taitmisel nende

taitmiseks vajalikku teavet

tootab higieeni- ja tddohutuse néudeid

jargides

vastutab oma to6llesannete taitmise eest, annab hinnangu proovit6o tulemustele




analliusib proovitoo kéiku

vormistab praktika 16ppedes praktikapdeviku
andes hinnangu praktika eesmarkide
saavutamisele

annab endale hinnangu lahtudes pustitatud
eesmérkide saavutamisest ja proovitdo
teostamisest

Oppemeetodid

Arutelu, diskussioon, ideekaart, eneseanalils.
Praktika.
Juhendatud praktiline t006 ettevottes; kogemusope.

Hindamismeetodid

Praktiline t66. Suuline esitlus.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuv6tva hindamise eelduseks on praktikadokumentatsiooni (isiklik praktika eesmargi pustitus, suhtlemine
praktikaettevotetega, praktikapaevik koos sisuliste analiitisidega praktika kohta) mitteeristav hindamine.

Moodul hindamise aluseks on proovitdo toitlustusettevottes. Proovitod hindamiseks jalgib koolipoolne praktikajuhendaja
Opilase t66d kokkulepitud ajal ja kokkulepitud aja jooksul praktikaettevottes, proovitdo 16peb kolmepoolse hindamisega —
Opilase enesehinnang praktikale ja proovitdole, ettevotte poolse juhendaja hinnang proovitddle ja praktika jooksul sooritatule
tervikuna, koolipoolse praktikajuhendaja hinnang Opilase proovitddle. Koigi kolme hindamise osapoole hinnangud
proovitddle on vdrdse osakaaluga.

Proovitdo - tulenevalt ettevdtte tootmisprotsessist.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Praktikadokumentatsioon (isiklik praktika eesmargi pistitus, suhtlemine praktikaettevotetega,
praktikapaevik koos sisuliste analuilisidega praktika kohta) on taidetud.

Moodul hindamise aluseks on proovitdo toitlustusettevottes. Proovitdd hindamiseks jalgib koolipoolne praktikajuhendaja
Opilase t66d kokkulepitud ajal ja kokkulepitud aja jooksul praktikaettevottes, proovitdo 16peb kolmepoolse hindamisega —
Opilase enesehinnang praktikale ja proovitdole, ettevotte poolse juhendaja hinnang proovitddle ja praktika jooksul sooritatule
tervikuna, koolipoolse praktikajuhendaja hinnang dpilase proovitédle. Kéigi kolme hindamise osapoole hinnangud
proovitdole on vordse osakaaluga.

Oppematerijalid

Praktikajuhend.
Kehtivad praktikat reguleerivad koolis kehtestatud korrad.
Praktika dokumentatsiooni ndidised.




Saavutatavad kompetentsid

Eriala 6ppekava moodulid

Ettevalmist
Kompetentsi nimetus Dekoratsio Ettevalmist | Ettevalmist us
kutsestandardis onid ja Elamus- ja us eesti us inglise [ matemaatik
Catering ja [visuaalne |Digioskust |aktiivtegev keele keele a Ettevotte
peoteenind |kujundami |e uste Eritoitlustu |riigieksami |riigieksami [riigieksami |Ettevotluso |ariidee
amine ne arendamine | labiviimine |s ks ks ks pe arendamine
Kompetentsid puuduvad
Eriala 6ppekava moodulid
o Klienditeen Kulaliste
Kompetentsi nimetus Hommikus indusalaste Kulaliste  |teenindami
kutsestandardis 860 Isiklik Jookide suhtlemiso kogemuste |ne
valmistami |branding ja | valmistami |Keel ja Kehakultuu | skuste Kutsealane |kujundami [majutusette
Grillimine [ne turundus  |ne Kirjandus |r arendamine | inglise keel [ne vottes
Kompetentsid puuduvad
Eriala 6ppekava moodulid
o Mendi Parimus- ja
Kompetentsi nimetus koostamine | Numbritub parandkult
kutsestandardis ja ade Oskused  |Pagari- ja uur
Loodusaine | Matemaati [kalkuleeri [hooldamin |eluks ja kondiitrito tdnapéeva |Restorani |[Restoranite
d ka mine e t00ks 0 Praktika  |turismis desserdid [enindamine




Eriala 6ppekava moodulid

o Menud Péarimus- ja
Kompetentsi nimetus koostamine | Numbritub parandkult
kutsestandardis ja ade Oskused  |Pagari- ja uur
Loodusaine | Matemaati [kalkuleeri [hooldamin |eluks ja kondiitrito tdnapdeva |Restorani |[Restoranite
d ka mine e t00ks 0 Praktika  [turismis desserdid [enindamine
Kompetentsid puuduvad
Eriala 6ppekava moodulid
o Tehnilised
Kompetentsi nimetus Sissejuhatu Stindmuse lahendused | Toiduturis
kutsestandardis Riigikaitse |s korraldami [Stndmuste |stindmuste |m ja Toitude Turismiala
Riigikaitse |dpetuse kutseBping |Sotsiaalain |se projekti [teenindami |korraldami |jatkusuutli |valmistami [ne inglise
Opetus valilaager |utesse ed haldamine [ne sel kkus ne keel
Kompetentsid puuduvad
Eriala 6ppekava moodulid
Turundami
o ne ja
Kompetentsi nimetus | Tyrismitee |kommunik |Turvalisuse | Turvalisuse
kutsestandardis nuste atsioon tagamine  |tagamine
valdkonna |urituste sindmuste |turismiteen Voorkeel |\Voorkeel
baasoskuse |korraldami |korraldami |uste Taiendav | To6otamine [Visuaal- ja |keeleoskust | keeleoskust
d sel sel osutamisel |praktika koogis helikultuur |asemel B1 |asemel B2

Kompetentsid puuduvad







