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Oppekava koostamise
alus:

Oppekava koostamise aluseks on Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 méaarus nr
130 ,,Kutseharidusstandard* ja Haridus- ja teadusministeeriumi 2026 maarus
nr 15 “Kutsekeskhariduse riiklik 8ppekava” lisa 6 Kaubanduse dppekava
uldandmed, pdhidpingute struktuur ja moodulite Kirjeldused.

Oppekava dpivéljundid:

Parast kutsekeskharidusdppe labimist dpilane:

1) kavandab teadlikult enda arengut ja karjaari lahtudes elukestva dppe
pdhimdtetest, hinnates adekvaatselt oma voimeid ja vdimalusi ning olles
teadlik erinevatest to6turu suundumustest;

2) planeerib ja juhib oma dppimist ja to6tamist, hangib sihiparaselt
Oppimiseks, hobideks, tervisekditumiseks ja karjaarivalikuteks vajaminevat
teavet, kasutades sobivaid ja usaldusvéérseid allikaid, erinevaid
Opistrateegiaid ning vajadusel juhendamist ja abi;

3) valjendab end selgelt ja asjakohaselt nii suuliselt kui kirjalikult, arvestades
suhtlusolukordi ja -partnereid ning kasutades sobivaid véljendusviise ja
sOnavara, sh erialaterminoloogiat;

4) suhtleb vdrkeeles erinevates igapaevaelu ja tédga seotud olukordades
iseseisva keelekasutaja tasemel, vaartustades keelelist ja kultuurilist
mitmekesisust;

5) teeb koost06d seatud eesmérkide saavutamiseks, tegutsedes tlesannete
taitmisel vastutustundlikult nii iseseisvalt kui kollektiivi litkmena, 1ahtudes
uldinimlikest ja demokraatliku hiskonna véartustest;

6) arvestab igapédevaelus ja tootamisel jatkusuutliku arengu pohimatteid,
tootervishoiu-, to6- ja keskkonnaohutuse néudeid;

7) vaartustab enda seotust teiste inimeste, thiskonna, looduse ja
kultuuripdrandiga, ning mdistes vastutustundliku ja keskkonnateadliku
uhiskonnaliikmena enda rolli ja sotsiaalset vastutust;

8) rakendab kutseala valdkonnas to6tamiseks vajalikke kompetentse, dpitud
pdhimdtteid, teooriaid, tehnoloogiaid nii tavaparastes kui ka uudsetes
toosituatsioonides taites iseseisvalt mitmekesiseid t06- ja 6ppellesandeid;
9) mdistab ettevotliku, vaartust loova ja vastutustundliku tegutsemise
olulisust nii endale kui ka tihiskonnale, lahendades t60- ja dppellesannetega
seonduvaid probleeme eesmargipéraselt ja loovalt ning kohandades oma
tegevust vastavalt muutuvatele olukordadele;

10) toimib aktiivse, teadliku, abivalmi ja vastutustundliku kodanikuna,
jargides demokraatia péhimdtteid, thiskonnas tunnustatud vaartusi ja
kaitumisnorme;

11) teeb pdhjendatud otsuseid nii t66- kui igapaevaelu kisimuste
lahendamisel, kasutades matemaatikale, loodusteadustele ja tehnoloogiale
omast keelt, stimboleid, meetodeid ja mudeleid;

12) kasutab info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vdimalusi nii isiklikel kui




tooalastel eesmarkidel eesmargiparaselt ning vastutustundlikult;

13) kaitseb teadlikult oma privaatsust, isikuandmeid ja digitaalset identiteeti,
arvestades kiberturvalisuse péhimdtteid;

14) oskab teadlikult planeerida oma rahaasju igapéevases majandamises,
tehes rahaasjades arukaid, vastutustundlike ja majanduslikult jatkusuutlikke
otsuseid isikliku ja Ghiskondliku heaolu tagamiseks.

N Oppevorm statsionaarne - koolipdhine 6pe, mittestatsionaarne ope,
Oppekava rakendamine: | statsionaarne - té6kohap6hine 6pe
Sihtrihm

Nouded Gpingute alustamiseks

1) Kutsekeskharidusdppes dpingute alustamise tingimuseks on p6hihariduse olemasolu.

2) Opinguid v@ivad alustada ka vahemalt 22-aastased pdhihariduseta isikud, kellel on pdhiharidusele
vastavad kompetentsid. Vastavate kompetentside olemasolu hindab kool vastavalt kooli vastuvdtukorras
satestatud tingimustele.

Nouded Gpingute 16petamiseks

Opingute 16petamiseks tuleb dpilasel:

1) téita Oppekava téies mahus ja saavutada Oppekavas kirjeldatud 6pivaljundid;

2) tdendada tooturule suundumiseks vajalikke kutseoskusi praktilises todolukorras oskuste
demonstratsioonil, mis v0ib toimuda kutseeksamina ja osade kaupa kogu 6ppe jooksul;

3) sooritada eesti keele, matemaatika ja voorkeele eksam, mille v6ib asendada dpilase soovi korral
riigieksamitega vastavalt eesti keeles, matemaatikas ja voorkeeles. Opilased, kes on dppinud eesti keelt
teise keelena, sooritavad kas eesti keele riigieksami voi eesti keele teise keelena riigieksami. Opilased, kes
on valikdpingutena Gppinud taiendavalt Gldharidusdpingud 30 arvestuspunkti kogu valikdpingute mahust,
sooritavad dpingute 18petamiseks riigieksamid eesti keeles, matemaatikas ja vodrkeeles pdhikooli- ja
gumnaasiumiseaduse 8-s 31 kehtestatud korras.

Lopetamisel véljastatavad dokumendid
Opingute Idpetanule valjastab kool 18putunnistuse kutsekeskhariduse omandamise kohta koos
hinnetelehega.

Opingute labimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id):

Osakutse(d): puuduvad

Oppekava struktuur

1. Uldharidus@pingute moodulid ja nende 6ppe maht 80 EKAP:
1.1. keel ja kirjandus, sh eesti keel teise keelena, 14 EKAPIt;
1.2. vdorkeel keeleoskustasemel B2, 4,5 EKAPIt;

1.3. vdorkeel keeleoskustasemel B1, 7,5 EKAPIt;

1.4. matemaatika, 12 EKAPIt;

1.5. loodusained, 18 EKAPIt;

1.6. sotsiaalained, 13 EKAPIt;

1.7. visuaal- ja helikultuur, 4 EKAPIt;

1.8. kehakultuur, 5,5 EKAPIt;

1.9. riigikaitsedpetus, 1,5 EKAPIt.

2. PBhibpingute moodulid ja nende 6ppe maht 125 EKAP:

2.1. Kdigile suunavalikutele ja spetsialiseerumistele ihised pdhidpingute moodulid 75 EKAP:
1) oskused eluks ja tooks 15 EKAP;

2) digioskuste arendamine 5 EKAP;

3) sissejuhatus kutsedpingutesse 10 EKAP;

4) kliendikeskne suhtlemine ja teenindamine 5 EKAP;

5) loovuse kasutamine 3 EKAP;

6) kaubagruppide liigitamine 7 EKAP;

7) kaupade kaitlemine 3 EKAP;

8) kaupade ettevalmistamine muigiks 4 EKAP;




9) téotamine teenindusletis 5 EKAP;

10) t66tamine mudgisaalis 5 EKAP;

11) meeskonnatdo oskuste arendamine 3 EKAP;
12) kaubakategooria haldamine 4 EKAP;

13) erialane inglise keel 3 EKAP;

14) erialane soome keel 3 EKAP.

2.2. Valitavad pohidpingute moodulid ja nende dppe maht jaekaubanduse suunal 50 EKAP:
1) kaupade vastuvdtt ja ladustamine jaekaubanduses 3 EKAP;

2) klientide ndustamine teenindusprotsessis 3 EKAP;

3) klientide teenindamine 7 EKAP;

4) klientidega arveldamine 3 EKAP;

5) e-poe tellimuste kasitlemine 3 EKAP;

6) ostuprotsesside assisteerimine jaekaubanduses 3 EKAP;

7) turundustegevuste assisteerimine jaekaubanduses 3 EKAP;

8) praktika 25 EKAP.

2.3. Valitavad pohidpingute moodulid ja nende 6ppe maht hulgikaubanduse suunal 50 EKAP:
1) kaupade vastuvdtt ja ladustamine hulgikaubanduses 5 EKAP;

2) kaupade komplekteerimine ja véljastamine 5 EKAP;

3) arikliendi teenindamine hulgikaubanduses 6 EKAP;

4) arikliendiga arveldamine hulgikaubanduses 3 EKAP;

5) ostuprotsesside assisteerimine hulgikaubanduses 3 EKAP;

6) mlugiprotsesside assisteerimine hulgikaubanduses 3 EKAP;

7) praktika 25 EKAP.

3. Valikdpingud 30 EKAP

4. Vabadpingud 5 EKAP

Opingute kaigus on dpilasel véimalik valida jargmiste suunavalikute ja/v3i spetsialiseerumiste vahel:
1) Hulgikaubanduse suund

2) Jaekaubanduse suund

Suuna valik toimub 2. dppeaasta I6pus.

Parnumaa Kutsehariduskeskus kaubanduse dppekaval jaekaubanduse ja hulgikaubanduse suunda.
Suuna valik toimub teise dppeaasta 16pus.

P6hidpingute moodulid (175 EKAP)

« 1. ladustab kaubad jargides kaubagrupile kehtestatud

Kaupade vastuvott ja ndudeid valides sobivad toovahendid kasutades ohutuid ja

ladustamine 3 EKAP ergonoomilisi toovotteid ning tagades lao korrashoiu

jaekaubanduses « 2. vBtab kaubad vastu ldhtudes nende eripérast ja ettevotte
reeglitest

« 1. kasutab muugiprotsessi eri etappe, sealhulgas lisamiitigi-
ja closingtehnikaid tuues esile kauba hived ja kasud ning
saavutades muugitehingu kliendi rahulolu séilitades

» 2. kasutab ndustamistehnikaid erinevates

3 EKAP klienditeenindussituatsioonides arvestades kliendi vajadusi,
ostumotiivi ja suhtlusstiili

« 3. kohandab oma suhtlemis- ja teenindusviisi vastavalt
kliendi isikupérale, erivajadustele ja kultuurilisele taustale
tagades Kkliendikeskse ja kaasava teeninduse

Klientide ndustamine
teenindusprotsessis

« 1. rakendab kliendikeskseid mudgitehnikaid
mudgiprotsessis, lahendades teenindussituatsioone vastavalt
Klientide teenindamine 7 EKAP ettevOtte standarditele

« 2. annab kliendile asjakohast ja Oiget teavet tuntud
kaubamérkide, erinevate kaubagruppide kaupade omaduste ja




kasutamise kohta kasutades erinevatest allikatest leitavat
infot ning kauba nimetusi reguleerivaid digusakte

« 3.viib l&bi muugijargset teenindust vastavalt kehtivatele
Oigusaktidele ja kutseeetikale tagades kliendirahulolu ja
seaduskuuleka ning eetilise teeninduse

Klientidega arveldamine

3 EKAP

« 1. koostab arveid ja kassaaruandeid vastavalt digusaktidele
jargides tookorraldust

* 2. kasutab kassatds klientidega arveldamiseks erinevaid
maksevahendeid ja - viise

« 3. viib l&bi ostukontrolli ldhtudes teenindusstandarditest
ning teeninduse kutseeetika pohimotetest

E-poe tellimuste
kasitlemine

3 EKAP

« 1. pakendab kauba nduetekohaselt kasutades
keskkonnas@bralikke materjale

« 2. komplekteerib e-poe tellimuse lahtudes selle etappidest,
kauba eripérast ja kaupluse tookorraldusest kasutades
todvahendeid ja digilahendusi

« 3.rakendab e-kaubandust reguleerivaid pdhimotteid
tagastuste ja pretensioonide menetlemisel jargides kehtivat
seadusandlust ja ettevotte ndudeid

Ostuprotsesside
assisteerimine
jaekaubanduses

3 EKAP

« 1. koostab ostutellimused seotud andmete alusel, tagades
usaldusvaarsuse, turvalisuse ja eesmérgiparase suhtlemise

« 2. kaardistab ostuprotsessi lahtudes kaubandusettevotte
eesmarkidest

« 3. haldab ostudokumente kasutades andmebaase ja
infostisteeme jargides andmete konfidentsiaalsuse, tdpsuse ja
turvalisuse pdhiméotteid

Kaupade vastuvott ja
ladustamine
hulgikaubanduses

5 EKAP

« 1. registreerib tooteartiklid ja kogused laoaadressile jalgides
kaupade hoiukohti ja kaupade realiseerimise aegu vastavalt
ettevotte reeglitele

« 2. ladustab kaubad arvestades kaubagruppidele kehtestatud
hoiustamise ndudeid kasutades sobivaid laoseadmeid ja
-masinaid ning jargides to6tervishoiu ja -ohutuse ndudeid

« 3. vOtab kaubad lattu lahtudes ladustamise nduetest
hulgikaubandusettevdttes

Kaupade
komplekteerimine ja
valjastamine

5 EKAP

« 1. valjastab kaubad kliendile koostatud saatedokumentide
alusel tapselt ja keskkonnasaastlikult, tagades ohutu
tookeskkonna ja sujuva kliendisuhtluse

« 2. komplekteerib kaubad kasutades sobivat
komplekteerimise meetodit ja tdtvahendeid ning arvestades
pakenditlilipe, tehnoloogiat ja transpordiviisi tagades kauba
koguse ja kvaliteedi vastavuse tellimusele

« 3. selgitab kaupade komplekteerimise ja valjastamise
pohimdtteid ning nende seost tarneahela protsesside ja
kliendi rahuloluga, lahtudes praktilistest té6olukordadest ja
kaubandusettevotte tookorraldusest

Arikliendi teenindamine
hulgikaubanduses

6 EKAP

« 1. vormistab arikliendi tellimuse jalgides tellimuse taitmist
kogu protsessi valtel ning teavitades lahknevuste korral
klienti, tagades sujuva kliendikeskse teeninduse

« 2. moistab B2B teeninduse olemust ja rolli
majanduskeskkonnas, eristades B2B ja B2C turu iseérasusi,
konkurentsikeskkonda, kasutades turu-uuringu meetodeid

« 3. vOrdleb miitgitulemusi miugiplaaniga arvestades
kliendivajadusi ja ettevotte strateegilisi eesmarke

* 4. esitleb kaupa kliendikeskselt, kasutades
argumenteerimist, sobivaid mudgitehnikaid ja




labirdékimisvotteid
« 5. koostab érikliendile suunatud pakkumise arvestades
kliendi vajadusi

Avrikliendiga arveldamine
hulgikaubanduses

3 EKAP

« 1. rakendab dokumentide koostamisel aktsiisimaarasid ja
maksuarvestuse pohimotteid

« 2. koostab mutgidokumente kasutades digivahendeid,
jargides digusakte, andmekaitse ndudeid ning vastavust
klienditellimusele

+ 3. mdistab hulgikaubanduse arveldusprotsessi etappe ja
nende seost raamatupidamisega lahtudes kehtivatest
Oigusaktidest ja kaubandusettevotte arvelduspohimotetest

Ostuprotsesside
assisteerimine
hulgikaubanduses

3 EKAP

« 1. suhtleb hankijate ja siseklientidega professionaalselt,
lahendades lahknevusi ja pretensioone

« 2. vormistab ostutellimusi kasutades kaubandusettevottele
sobivaid andmebaase vdi digikeskkondi ning jargides
andmete tapsuse, turvalisuse ja tdokorralduse pdhimdtteid

« 3. mdistab hulgikaubanduse ostutegevuse pchimdtteid ning
ostukoordinaatori assistendi rolli ja todilesandeid seostades
need kaubandusettevotte eesmérkide ja ostuprotsessi
korraldusega

Miugiprotsesside
assisteerimine
hulgikaubanduses

3 EKAP

« 1. valmistab ette tanast ja tuleviku muuki toetavaid tegevusi
ldhtudes hulgikaubandusettevdtte midgi pdhimaotetest ja
eesmarkidest

« 2. kaardistab midgiprotsessi etappe ja oma rolli
kliendisuhtluses jargides kaubandusettevotte midgi
pbhimGtteid ja arvestades arikliendi vajadusi

Digioskuste arendamine

5 EKAP

« 1. Opilane lahendab digitehnoloogia kasutamisega seotud
probleeme, tuvastades tehnilised tdrked ning valides sobivad
lahendused nende likvideerimiseks

« 2. kasutab info jagamiseks, suhtlemiseks ja koostooks
sobivaid digilahendusi, arvestades digikeskkonnas kehtivaid
suhtlus- ja kditumisnorme ning kiberturvalisuse ndudeid

« 3. kasutab digikeskkonnast vajaliku teabe leidmiseks
sobivaid infootsingu ja andmehalduse votteid, hinnates
digisisu asjakohasust

* 4. loob ja taiustab digisisu, kasutades sobivaid tooriistu sh
tehisintellekti lahendusi vastutustundlikult ning arvestades
autoridiguse pdhimdatteid

« 5. kaitseb oma digiseadet, isikuandmeid, privaatsust ja
tervist, rakendades kiiberturvalisuse ja jatkusuutliku arengu
pdhimotteid

Erialane inglise keel

3 EKAP

« 1. kasutab selgelt ja arusaadavalt kaubandusega seotud
pohisdnavara ja terminoloogiat kliendi ndustamisel

« 2. arveldab kliendiga ja IGpetab positiivselt kliendikontakti
rakendades sobivat keelekasutust ja hoiakuid

« 3. suhtleb erinevates suhtlusolukordades kliendiga
arvestades vastava kultuuri suhtlemise tava, keele- ja
kultuurinorme

Erialane soome keel

3 EKAP

« 1. kasutab selgelt ja arusaadavalt kaubandusega seotud
pdhisbnavara ja terminoloogiat kliendi nGustamisel

« 2. arveldab kliendiga ja IGpetab positiivselt kliendikontakti
rakendades sobivat keelekasutust ja hoiakuid

« 3. jJuhendab klienti soome keeles arvestades
teenindusstandardit ja konkreetset olukorda

Kaubagruppide liigitamine

7 EKAP

« 1. vormistab hinnasildi vajaliku infoga kirjeldades kaupade




hinnainfole esitatavaid ndudeid

* 2. koostab sihtriihmast lahtuva néidissortimendi, eristades
erinevaid kaubakategooriaid

+ 3. hindab kaupade kvaliteeti arvestades kvaliteedindudeid
selgitades kvaliteedinduete rikkumise tagajargi

« 4. kontrollib kaupade pakendite infot I&htudes Gigusaktidest

Kaubakategooria
haldamine

4 EKAP

« 1. analudsib juhendamisel valitud kaubakategooria
miugiandmeid arvestades kategooria tulemuslikkust ja
ajaplaani

« 2. mdistab kaubakategooria haldamise péhimdtteid
tuginedes valitud kaubakategooriale

« 3. kavandab meeskonnat6ona midgikampaania lahtudes
valitud kaubakategooria eesmarkidest ning kestliku ja
vastutustundliku kaubanduse pdhimotetest

Kaupade ettevalmistamine
muugiks

4 EKAP

« 1. varustab kaubad nduetekohase margistuse ja hinnainfoga,
jalgides selle vastavust kassastisteemi andmetega ja
paigaldades vajadusel turvaelemendid

« 2. valmistab kauba mulgiks ette jargides valjapaneku
pdhimotteid ja tagades kauba saadavuse

Kaupade kéitlemine

3 EKAP

« 1. kaitleb pakendeid ja ohtlikke jaadtmeid vastavalt
kaitlemise nduetele rakendades roheoskusi téoprotsessis ja
keskkonnasééastlikke tegutsemisviise

« 2. inventeerib kaupu kasutades laoarvestusprogramme ja
silmas pidades keskkonnasaastlikkust

Kliendikeskne suhtlemine
ja teenindamine

5 EKAP

« 1. suhtleb klienditeeninduse olukordades korrektses eesti
keeles lahtuvalt sobivast suhtlusstiilist, inimtiubist ja aktiivse
kuulamise votetest, véaltides suhtlemistokkeid

« 2. koostab teenindusstandardi ja klienditeekonna, ldhtudes
kutse-eetikast ja terviklikust lahenemisest klienditeekonnale

« 3. hoolitseb klienditeenindajana oma vaimse heaolu eest,
kasutades sobivaid meetodeid stressi ja konfliktide
ennetamiseks

Loovuse kasutamine

3 EKAP

« 1. kasutab loovuse arendamise tehnikaid ja koostd6 votteid,
ldhtudes kaubanduse valdkonna olukordadest ja arendades
ideid rihmat6os

« 2. esitleb oma ideid, l&htudes loovast mdtlemisest ning
pdhjendades nende sobivust ja kasu kaubanduse kontekstis

Meeskonnatdd oskuste
arendamine

3 EKAP

« 1. kasutab saadud tagasisidet oma t60 ja meeskonnat6o
parendamiseks

« 2. suhtleb meeskonnas tehes koost6dd erinevate inimestega
lahtudes suhtlemise heast tavast ja meeskonna rollijaotusest
+ 3. lahendab meeskonnas tekkivaid erimeelsusi ja konflikte
arvestades koost0o péhimétteid

Oskused eluks ja tooks

15 EKAP

« 1. pistitab enesearengu eesmargid, arvestades enda voimeid
ja vdimalusi ning véartustades tervislikke eluviise

« 2. kasutab teadlikult erinevaid Opistrateegiaid ja -viise enda
Opitegevuse kavandamisel ja juhtimisel

+ 3. mdistab t66turu toimimise pohimdtteid ja enda
arenguvajadusi tooturule sisenemiseks

* 4, kasutab varasemaid teadmisi, oskusi ja kogemusi
igapédevaeluga seonduvate tlesannete lahendamisel

+ 5. mdistab ettevdtliku, vaartust loova ja vastutustundliku
tegutsemise olulisust nii endale kui thiskonnale

* 6. tegutseb seatud eesmérkide saavutamiseks
vastutustundlikult nii iseseisvalt kui kollektiivi litkmena




* 7. korraldab teadlikult oma rahaasju madistes, et oma hea
finantsilise k&ekéaigu eest vastutab vaid tema ise

Praktika

25 EKAP

« 1. kasutab tootamisel efektiivseid ja ohutuid toovotteid

« 2. eesmargistab praktikategevused, arvestades ettevotte
tegevus- ja vastutusala ning tookorraldust

« 3. tootab jaekaubandusettevdttes meeskonna litkmena
ennastjuhtivalt ja keskkonnateadlikult, jargides ettevotte
tookorraldusest tulenevaid ndudeid

* 4. analttsib isiklikku arengut ja tooulesannetega
toimetulekut ning dokumenteerib praktika toimuva vastavalt
etteantud nduetele

Praktika

25 EKAP

« 1. eesmargistab praktikategevused, arvestades ettevotte
tegevus- ja vastutusala ning tookorraldust

« 2. analtsib isiklikku arengut ja tooulesannetega
toimetulekut ning dokumenteerib praktika toimuva vastavalt
etteantud nduetele

« 3. kasutab todtamisel efektiivseid ja ohutuid toovotteid

* 4, tootab hulgikaubandusega tegelevas ettevittes
meeskonna litkmena ennastjuhtivalt ja keskkonnateadlikult,
jargides ettevotte tookorraldusest tulenevaid ndudeid

Sissejuhatus
kutsedpingutesse

10 EKAP

« 1. liigitab kaubandusettevdtteid nende suuruse ja tegevusala
jargi

« 2. jargib kehtestatud t66ohutus-, tootervishoiu- ja
turvandudeid lahtudes seadusandlusest ja ettevdtte nbuetest
+ 3. seostab kaubanduses kasutatavad to6vahendid, seadmed
ja tehnilised vahendid vastavalt téoulesannetele

* 4, kasutab kaubanduses vajalikke té6vahendeid, seadmeid
ja tehnilisi vahendeid vastavalt todilesande iseloomule,
klienditeeninduse vajadustele ning td6ohutuse ja
kvaliteedinduetele

« 5. téidab isiklike hlgieenindudeid lahtudes ettevotte
nduetest

Turundustegevuste
assisteerimine
jaekaubanduse

3 EKAP

« 1. hindab turundustegevuste tulemusi ja tehes
parendusettepanekuid, kasutades sobivaid m6ddikuid ja
tagasiside allikaid

« 2. kujundab digiturunduse sisu kampaaniale, jargides
visuaalse kommunikatsiooni pdhimatteid, sihtriihma vajadusi
ning thtset brandi ja sdnumi stiili

+ 3. koostab meeskonnatdona turunduskampaania plaani,
ldhtudes turunduse eesmarkidest, sihtriihmast ja valitud
turunduskanalitest

Tootamine mulgisaalis

5 EKAP

« 1. jargib mutgisaali tdokorraldust tegutsedes oma rollist
ldhtuvalt ettevotte tookorraldusest

« 2. rakendab mudgisaalis ettevotte enesekontrolliplaani
jargides ametikoha juhendeid ja ohutusnéudeid

« 3. kditleb kaupu jargides temperatuuriahelat,
hiigieenireegleid ja to6ohutusndudeid

* 4. paigutab kaubad muiugisaalis vastavalt ettevotte nduetele,
tagades nende korrektsuse ja ndhtavuse

« 5. hoiab mitgisaali korras jargides td6ohutuse ja
ergonoomika ndudeid

Tootamine teenindusletis

5 EKAP

« 1. jargib vastutustundlikult to6ilesannete taitmisel
enesekontrolliplaani ja hiigieenindudeid toetudes téoohutuse
pdhimdtetele

« 2. paigutab kaubad teenindusletti arvestades paigutuse,




valjapaneku ja hinnainfo esitamise pohimotteid

« 3. vOtab teenindusleti kaubad vastu valmistades need ette
muugiks lahtudes tdokorralduse ja hiigieeni nduetest

* 4. teenindab Kliente lahtudes teenindusprotsessi
eesmarkidest ja pGhimdtetest ning kasutades erialast
vOOrkeelt

Uld6pingute moodulid (80

EKAP)

Keel ja kirjandus

14 EKAP

* Véljendub nii suuliselt kui ka Kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja eesmargiparaselt sdltuvalt suhtlusolukorrast ja
teksti liigist

* Loeb, kuulab ja vaatab eri liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh (audio)visuaalseid, seotud ja sidumata
jm tekste ning arutleb nende Gle

« Kasutab nii suulises kui kirjalikus tekstiloomes erinevaid
allikaid (ka tehisintellekti), jareldab ja loob seoseid,
teadvustab intellektuaalomandit

« Kujundab keele ja kirjanduse abil enda identiteeti, mis
vBimaldab enesejuhtimist, eneseanallilisi ning siigavamat
uhiskonna ja kultuuride mdistmist ja nendes osalemist

« Tdlgendab nii eesti kui maailma kirjanduse teoseid ning
suhestab neid erinevate eluvaldkondade ja iseendaga

Kehakultuur

5.5 EKAP

« Iseloomustab objektiivselt enda kehalist ja sotsiaalset
vOimekust ning rakendab tervise edendamiseks erinevaid
pdhimdtteid ja tegevusi;

* Arendab vaimset ja futsilist tasakaalu, on ennastjuhtiv ning
omab pédevusi, mis toetavad terviseteadliku, vaimselt ja
fudsiliselt aktiivse inimese kujunemist

+ Rakendab teadlikult erinevaid liikumistegevusi ning naeb
liikumist ja tantsu kultuuri osana ning iseennast selle
kujundajana

* Iseloomustab ennast sportliku enesevaljenduse abil ning
kirjeldab oma rolli tervisliku elukeskkonna loojana
sotsiaalsest, kultuurilisest voi tervislikust taustast sdltumata
 Kavandab enda igapéevast vaimset ja fudsilist
tookeskkonda ning tervist toetavat kestlikkuse teed
eneseanalidisi ja eriala valiku toel

Loodusained

18 EKAP

+ Kasutab loodusainetes omandatud teadmisi ja oskusi
keskkonna objektide ja ndhtuste ning nendevaheliste
pdhjuse-tagajérje seoste selgitamiseks

« SOnastab uurimiskisimusi ja hlipoteese, kavandab ja
korraldab loodusteaduslikke uuringuid, analiiisib ja
t6lgendab tulemusi ning teeb kehtivaid jareldusi ja ennustusi
* Leiab iseseisvalt usaldusvaéarset loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab seda erinevate llesannete
lahendamisel

» Rakendab loodusainetes omandatud teadmisi ja oskusi
probleemide lahendamiseks ja otsuste tegemiseks

» Saab aru teaduse olemusest, seostab loodusteadusi ja
tehnoloogiat

« Selgitab kliimamuutuste ja rohetehnoloogia mdju
keskkonnale

« Selgitab elurikkuse ja jatkusuutliku arengu olulisust ning
kasutab neid p6himdtteid igapéevaelus

« Selgitab oma eriala seoseid loodusteaduste ja tehnoloogiaga
elukestva dppe kontekstis




Matemaatika

12 EKAP

» Rakendab matemaatika ja eluliste probleemilesannete
lahendamisel ning tulemuste kontrollimisel sobivaid
meetodeid ja digivahendeid

+ Kasutab dpitud matemaatikateadmisi ja -oskusi erinevate
valdkondade probleemdilesannete lahendamisel, hinnates
kriitiliselt nende sobivust ja piiranguid

« Selgitab erineval kujul (teksti, tabeli, graafiku, valemitena
vms) esitatud matemaatilist infot, kasutades vajaduse korral
erinevaid teabeallikaid

« Anallisib erineval moel esitatud matemaatilisi, sh
statistilisi andmeid, hinnates nende usaldusvéarsust

» Annab hinnangu lahendusprotsessile ja saadud tulemuste
tbeparasusele, tehes vajaduse korral parandusi ning esitledes
tulemusi loogiliselt ja veenvalt

Riigikaitsedpetus

1.5 EKAP

» Mdistab maailma ja Euroopa s6jaajaloo olulisemate
sindmuste vahelisi seoseid, sh seoseid relvastuse arenguga,
ning nende sindmuste tagajargi ja moju Eesti riigile,
uhiskonnale ja inimeste saatusele

« Selgitab killma sdja aegsete ning tdnapaevaste sdjaliste
kriiside ja relvakonfliktide erinevusi ning moju
rahvusvahelisele julgeolekule

« Selgitab Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika eesméarke
maailma ja Euroopa julgeoleku kontekstis

« Selgitab Eesti riigikaitse eesmérke, tilesandeid ja korraldust
ning nende seotust teiste hiskonnaelu valdkondadega,
ldhtudes Eesti riigikaitse laiast kasitusest

* Tunneb Eesti Vabariigi kaitsevaeteenistuse olemust,
téhtsust ja selles osalemise voimalusi ning tksikisiku
kohustusi, tuginedes vastavatele regulatsioonidele

» Omab ulevaadet rivilise litkumise kujunemisloost, rivikorra
tahtsusest ja rivikasklustest Kaitsevées

« Selgitab digusaktidele tuginedes relva ja laskemoona ohutu
kasitsemise pdhimatteid, relva kandmise kultuuri ning relva
kasutaja vastutust

+ Oskab kasutada topograafilist kaarti ja kompassi etteantud
sihtpunkti joudmiseks

« On omandanud esmased esmaabivdtted ja oskab tegutseda
onnetusjuhtumi korral

« Kirjeldab Eestis toimuda vdivaid hddaolukordi ja ohte
siseturvalisusele elanikkonnakaitse kontekstis ning nendes
tegutsemise pdhimotteid indiviidi ja riigi tasandil

Sotsiaalained

13 EKAP

* Iseloomustab kaasaegse maailma kujunemist ning Eesti ja
maailma ajaloo vahelisi seoseid

» Maistab kultuurilise mitmekesisuse vaartust ning kultuuride
ja rahvaste rolli selles

« Eristab olulist infot ebaolulisest ning tdlgendab andmeid,
kasutades allikakriitiliselt erinevaid teabevahendeid

« Selgitab thiskonnaliikme aktiivset rolli ja vastutust,
ldhtudes kodanikuaktiivsuse, keskkonnahoiu ning inim- ja
kodanikudiguste olulisusest demokraatlikus tihiskonnas

« Analulsib enda isiksust, lahtudes erinevatest rollidest ja
kohustustest tihiskonnas

» Mdistab thiskonnas toimuvate protsesside moju
uksikisikule ning paarisuhete ja peremudelite
mitmekesisusele




Visuaal- ja helikultuur

4 EKAP

» Mdistab kunsti ja muusika rolli ja olulisust enese,
kogukonna ja tihiskonna toimimises

» Mdtestab visuaal- ja helikultuuri mitmekesisust Eestis ja
maailmas, seostades seda tihiskonna ja tehnoloogia
muutumisega ajas

* Véljendab end visuaali voi heli kaudu loovprojektis,
kasutades erinevaid véljendusvahendeid, -tehnikaid ja -vorme

Vodrkeel
keeleoskustasemel B1

4.5 EKAP

« Suhtleb Gpitavas vdorkeeles, valjendades arvamusi ja
kirjeldades kogemusi, kasutades mitmekesist sdnavara ja
keelestruktuure peamiselt mitteametlikes olukordades

« Kaitub erinevates suhtlusolukordades vastava kultuuri
suhtlus-, keele- ja kultuurinorme arvestavalt

+ Kasutab dppimiseks erinevaid voorkeelseid allikaid ja
Opistrateegiaid ning kohandab need vastavalt enda
vajadustele ja keeletasemele

+ VVordleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi vGimalusi
edasidppimiseks ja tooturul toimetulekuks

« VVéartustab ennastjuhtiva dppijana voorkeelte oskust, loob ja
séilitab 6pimotivatsiooni

\Voorkeel
keeleoskustasemel B2

7.5 EKAP

« Suhtleb Gpitavas vdorkeeles edasijdudnud keelekasutajana
ladusalt nii kdnes, kirjas kui ka veebisuhtluses
eesmargiparaselt, véaljendades erinevaid seisukohti ja
arvamusi;

« Kaitub erinevates suhtlusolukordades vastava kultuuri
suhtlus-, keele- ja kultuurinorme arvestavalt;

« Kasutab dppimiseks erinevaid vdorkeelseid allikaid ja
Opistrateegiaid ning kohandab neid vastavalt enda vajadustele
ja keeletasemele;

« VVordleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi voimalusi
edasidppimiseks ja todturul toimetulekuks;

« VVéartustab ennastjuhtiva dppijana voorkeelte oskust, loob ja
séilitab 6pimotivatsiooni.

Valikdpingute moodulid (9

4.5 EKAP)

Al tooriistade kasutamine

3 EKAP

« 1. kasutab Al tooriistade kasutusvéimalusi kaubanduse
valdkonnas,, véltides vdimalike probleeme Al kasutamisel
« 2. loob praktilisi todvahendeid Al toel

Biroo- ja
elektroonikakaubad

3 EKAP

« 1. annab kliendile asjakohast ja korrektset teavet
blrookaupade omaduste, kasutamise ja hoiustamisnduete
kohta lahtudes nende materjalidest, margistusest ning
kvaliteedinduetest

« 2. annab kliendile asjakohast ja Giget teavet
elektroonikakaupade omaduste, kasutamise ja
hoiustamisnduete kohta lahtudes nende materjalidest,
margistusest ning kvaliteedinfuetest

Etiketidpetus

3 EKAP

« 1. selgitab etiketi ja protokolli mdisteid ning nende
tdhendust ametialases suhtlemises, rakendades tervitamist,
esitlemist ja viisakusreegleid erinevates kultuurilistes ja
ametlikes suhtlussituatsioonides

« 2. eristab ametlikku ja mitteametlikku suhtlemist
rakendades sobivat k&itumist ametlikel kohtumistel,
sealhulgas kingituste, visiitkaartide ja lillede kinkimisel
vastavalt etiketi pdhimotetele

« 3. koostab ja edastab kutseid erinevates vormides,
selgitades erinevate vastuvottude eripara ning rakendades
lauaetiketi ja vastuvotukaitumise pohimdtteid




* 4. arvestab isikupdra ja kehakuju riietuse, stiili ja
aksessuaaride valikul jargides sindmusele ja olukorrale
sobivaid véljandgemise ja kaitumise norme ning tagades
professionaalse ja esindusliku eneseesitluse

Ettevalmistus eesti keele
riigieksamiks

5 EKAP

+ 1. véljendub ladusalt ja normipéraselt nii suulises kui
kirjalikus suhtluses, koostades sidusaid tekste ning kirjutades
akadeemilisi tekste (nt ettekanne, essee, arutlev artikkel)
vastavalt eesti keele normidele

« 2. analulsib ja tdlgendab tekste (sh auditiivseid, visuaalseid
ja multimodaalseid), teeb Gldistusi ja jareldusi

« 3. kasutab tekstide loomisel asjakohaseid allikaid, tunneb
viitamise p6himotteid

* 4. osaleb aruteludes, pbhjendab seisukohti ja teeb koostdod

Ettevalmistus inglise keele
riigieksamiks

10 EKAP

« 1. mdistab eri tldpi kuulamis- ja lugemistekstide tdhendust
ja konteksti nii tuttavatel kui vahem tuttavatel teemadel

« 2. loob eri liiki kirjalikke ja suulisi tekste arvestades nende
eesmarki ja vormindudeid

« 3. suhtleb iseseisva keelekasutajana erinevates
suhtlussituatsioonides, vahendades infot enesekindlalt ja
struktureeritult nii kénes kui Kirjas

* 4. loob toetava ja kaasava suhtluskeskkonna nii kirjalikus
kui suulises suhtluses, kohandades keelekasutust olukorra ja
sihtgrupi jargi.

Ettevalmistus matemaatika
riigieksamiks

15 EKAP

« 1. lahendab matemaatilisi ja elulisi probleemilesandeid,
rakendades algebralisi teadmisi ning arvutamis- ja
teisendamisvotteid

« 2. kasutab logaritmilisi ja eksponentsiaalseid seoseid,
lahendades vastavaid vdrrandeid ja tlesandeid

« 3. slistematiseerib andmeid, kasutades erinevaid statistilisi
meetodeid

« 4. tblgendab funktsiooni graafikut, tuginedes selle
erinevatele esitusviisidele

+ 5. rakendab funktsiooni tuletist funktsiooni omaduste
uurimisel ning ekstreemumilesannete lahendamisel,
kasutades sobivaid meetodeid

« 6. analtsib trigonomeetriliste funktsioonide omadusi ja
graafikuid, tuginedes erinevatele esitusviisidele

« 7. rakendab trigonomeetriliste vdrrandite lahendamisel
analutilisi ja graafilisi meetodeid kasutades valemeid ja
teisendusi

+ 8. koostab funktsiooni graafikule puutuja vorrandi,
kasutades tuletist

+ 9. lahendab tasandiliste kujunditega seotud ulesandeid
kasutades geomeetrilisi seoseid

+ 10. lahendab tasandilisi ja ruumilisi probleeme, rakendades
vektorarvutust

+ 11. mudeldab ruumigeomeetria tlesandeid kasutades
valemeid, jooniseid ja ruumigeomeetria seoseid

+ 12. leiab joone vdrrandi ja méérab tasandil sirgete
vastastikused asendeid kasutades vastavaid vorrandeid

+ 13. kasutab Newton—Leibnizi valemit pindala ja ruumala
arvutamiseks, rakendades maaratud integraali

Ettevotlusdpe (valikaine)

6 EKAP

« 1. mdistab drivéimalusi, lahtudes iseenda eeldustest ja
oskustest ning keskkonna toetavatest ja piiravatest teguritest
« 2. kavandab turundustegevused &riidees kirjeldatud tootele,




tarbijale ja turutingimustele

« 3. moistab ettevotte eelarvestamise, finantseerimise ja
majandusarvestuse pohimdtteid, lahtudes digusaktidest ja
heast tavast

* 4, kavandab ettevotlustegevuse dpitavas valdkonnas,
ldhtudes &riideest ja ettevotluskeskkonnast

« 5. kavandab teenindusprotsessi, lahtudes teenusedisaini
pohimotetest

Fotograafia ja kujunduse
alused

3 EKAP

« 1. analtitsib erinevate fotode ja kujundusmaterjalide
visuaalseid ja kompositsioonilisi elemente.

« 2. rakendab fotograafia ja kujunduse pdhivotteid, kasutades
sobivaid toovahendeid ja digitaalseid lahendusi.

+ 3. koostab lihtsa visuaalse kommunikatsioonimaterjali (nt
plakat, sotsiaalmeedia reklaam), lahtudes sihtriihmast ja
eesmargist.

Kaubandusalane vene keel

3 EKAP

« 1. suhtleb igapéevases argisuhtluses kliendiga kasutades
lihtsamaid venekeelseid pohivéljendeid

« 2. selgitab vélja kliendi soovi, rakendades sobivat
keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat kultuurilist suhtumist
vene keeles

« 3. arveldab Kkliendiga ja IGpetab positiivselt kliendikontakti.

Kaupade
komplekteerimine ja
véljastamine
hulgikaubanduses

5 EKAP

« 1. selgitab kaupade komplekteerimise ja valjastamise
pdhimatteid ning nende seost tarneahela protsesside ja
kliendi rahuloluga, lahtudes praktilistest té6olukordadest ja
kaubandusettevdtte tookorraldusest

« 2. komplekteerib kaubad kasutades sobivat
komplekteerimise meetodit ja td6vahendeid ning arvestades
pakenditlilipe, tehnoloogiat ja transpordiviisi tagades kauba
koguse ja kvaliteedi vastavuse tellimusele

« 3.valjastab kaubad kliendile koostatud saatedokumentide
alusel edastades saadetiste ja kauba info tapselt tagades
sujuva kliendisuhtluse

* 4. rakendab hugieeni, td6ohutuse, tuleohutuse ja
keskkonnahoidliku tegutsemise ndudeid kaupade
komplekteerimise ja véljastamise protsessis tagades ohutu
tookeskkonna endale ja teistele

Kaupade vastuvott ja
ladustamine
hulgikaubanduses

5 EKAP

« 1. liigitab ladusid lahtuvalt ladude tunnustest ning neid
reguleerivatest 6igusaktidest

+ 2. vOtab kaubad vastu l&htudes ladustamise nduetest
hulgikaubandusettevdttes

« 3. ladustab kaubad arvestades kaubagruppidele kehtestatud
hoiustamise ndudeid kasutades sobivaid laoseadmeid ja
-masinaid ning jargides tootervishoiu ja -ohutuse ndudeid

* 4. registreerib tooteartiklid ja kogused laoaadressile jéalgides
kaupade hoiukohti ja kaupade realiseerimise aegu vastavalt
ettevotte reeglitele

Kéte- ja juuste hooldus

3 EKAP

« 1. valmistab ette katehoolduse l&biviimise valides sobivad
todvahendid, -votted ning tooted

* 2. teeb esmase kéte hoolduse l&ahtudes esteetilisest
I6pptulemusest ja rakendades t6éode tegemisel ergonoomilisi
toovotteid ning jargides tooohutuse- ning hlgieeninbudeid

« 3. tutvustab erinevaid juuste ja peanaha hooldustooteid
olenevalt peanaha ja juuste ehitusest ning omaparast

* 4. hooldab kliendi peanahka ja juukseid soovitades kliendile
juuksehooldusvahendeid koduseks hoolduseks




Pagari- ja kondiitritooted

3 EKAP

« 1. Oppija teab pagar-kondiitri t66s olulisi toiduohutuse
pohimdtteid ning rakendada neid praktikas, tagades seeldbi
toiduainete kvaliteedi ja klientide ohutuse.

« 2. Oppija teab pagar-kondiitritehnoloogia pohitaignaid,
kreeme ja kaunistusi.

« 3. Oppija valmistab erinevaid pagar-kondiitri tooteid
vastavalt nduetele ja standarditele. Teades taignatehnoloogia
pdhimaotteid ja tdpse kaalumise ning médtmise olulisust
pagar-kondiitri t60s.

Raamatupidamise alused
kaubanduses

3 EKAP

« 1. kirjendab majandussiindmusi toetudes
raamatupidamisseadustele ja muudele normatiivaktidele

« 2. koostab maksudeklaratsioone jargides maksualast
seadusandlust

« 3. teostab kuluarvestusi jargides majandustiksuses kehtivat
kuluarvestuse korda

* 4, koostab raamatupidamise p&hiaruandeid juhindudes
majandusiksuse raamatupidamise sise-eeskirjast

Rahatarkuse tegevused

3 EKAP

« 1. hindab isiklikku finantsolukorda, sh kulude-sissetulekute
suhet, finantseesmarke ja rahalisi harjumusi, kasutades
sobivaid digilahendusi.

« 2. vordleb erinevaid investeerimisv8imalusi ning rakendab
investeerimise p6himdtteid (nt riski hajutamine, ajavaartus)
isikliku investeerimisplaani koostamisel.

« 3. koostab finantsplaani, mis hdlmab eelarvet,
investeerimisstrateegiat ja riskijuhtimise aluseid, seades
eesmargiks majandusliku iseseisvuse.

Riigikaitsedpetuse
valilaager

1.5 EKAP

 Rajab meeskonna liikmena nduetekohase
valilaagri,kasutades olemasolevaid vahendeid ja alliksuse
varustust ning jargides etteantud reegleid ja
keskkonnasééastlikkuse pdhimdtteid

« Kéitub vélilaagri ajal vastavalt kehtestatud reeglitele

« Orienteerub maastikul kompassi ja topograafilise kaardi
abil

+ Oskab anda esmaabi ja transportida kannatanut
valitingimustes

« Késitseb juhendaja kontrolli all tsiviil- v6i mittesdjarelva ja
laskemoona, jargides etteantud ndudeid ja ohutuseeskirju

Tdaiendav praktika

15 EKAP

« 1. planeerib kaubanduse taiendava praktika eesmargid ja
ulesanded lahtudes isiklikest arengueesmaérkidest ja
vajadustest ning praktikajuhendist

« 2. tdidab kaubanduse taiendava praktika tlesandeid,
kasutades ergonoomilisi t00votteid, jargides todohutuse
ndudeid ning kestlikkuse pdhimdtteid lahtuvalt ettevotte
tookorraldusest ja isiklikest eesmarkidest

« 3. arendab suhtlemis- ja koosto6oskusi téotingimustes,
mdoistab oma rolli ja vastutust meeskonna liikmena thiste
eesmarkide saavutamisel

Vabadpingud

5 EKAP

* VVababping

Valikdpingute moodulite valiku véimalused ja tingimused:

Kool avab valikdpingute mooduli, kui selle mooduli soovijaid on véhemalt 50% Oppijatest.

Opilasel on digus valida valikdpinguid kooli teistest Sppekavadest voi teiste dppeasutuste dppekavadest
kooli dppekorralduseeskirjas satestatud korras.

ValikBpingute maht on 35 EKAP sh dppija soovidest ja huvidest l&htuvaid vabadpinguid 5 EKAPIt.
Kool pakub jargnevaid valikdpingute mooduleid:




Opilasel on vdimaik valida 30 EKAPi mahus jargnevate moodulite hulgast.

1. Uldpadevusi arendavad valikdpingute moodulid:
1) ettevotlusdpe, 6 EKAPIL;
2) riigikaitsedpetuse valilaager, 1,5 EKAPIt;

2. Taiendavad Uldharidus6pingud:

1) akadeemiline eesti keel, 5 EKAPIt;

2) struktuur ja juhus, 5 EKAPIt;

3) muutuste ja seoste maailm, 5 EKAPI;

4) matemaatika kolmemadtmelises ruumis, 5 EKAPIt;

5) voorkeel iseseisvale keelekasutajale tasemel B2, 5 EKAPIt;
6) voorkeel edasijoudnutele tasemel C1, 5 EKAPIt.

3. Kutseoskusi taiendavad ja laiendavad valik6pingute moodulid:
1) etiketidpetus, 3 EKAPIt;

2) rahtarkuse tegevused, 3 EKAPIt;

3) kaupade komplekteerimine ja valjastamine hulgikaubanduses, 5 EKAP;
4) kaupade vastuvaétt ja ladustamine hulgikaubanduses, 5 EKAP;
5) kéte- ja juustehooldus, 3 EKAP;

6) kaubandusalane vene keel, 3 EKAP;

7) raamatupidamise alused kaubanduses, 3 EKAP;

8) Al tdoriistade kasutamine, 3 EKAP;

9) pagari- ja kondiitritooted, 3 EKAP;

10) biroo- ja elektroonikakaubad, 3 EKAP;

11) fotograafia ja kujunduse alused, 3 EKAP;

12) tdiendav praktika, 15 EKAP.

Oppekava taitmise osana ehk vabadpingutena arvestatakse:

1) 6pingud, mida dpilane valib oma huvidest ja soovidest l&htuvalt kooli

teiste erialade v0i teiste Gppeasutuste dppekavadest;

2) mitteformaalse dppe ehk huvihariduse voi tookogemuse kaudu omandatut.

Valik@pingute valiku v8imalused ja tingimused ning vabadpingute arvestamise v8imalused, tingimused ja
kord on esitatud kooli dppekorralduseeskirjas.

LBpueksami lthikirjeldus:

Praktika kirjeldus:

Spetsialiseerumised
Puuduvad

Oppekava kontaktisik | Kaie Parn

Mérkused:

Moodulite rakenduskava on kéttesaadav:
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/3781/version/10611

1. Oppekava moodulite ja elukestva dppe votmepadevuste vastavustabel
3. Oppekava avamise vajalikkuse pdhjendus




Parnumaa Kutsehariduskeskus

Kaubandus (444 Neljanda taseme kutsekeskharidusdpe (vv alates 01.09.2025)) moodulite rakenduskava

Oppekava sihtriihm on péhiharidusega vai vihemalt 22-aastased pohihariduseta isikud, kellel on pdhiharidusele vastavad

Sihtrahm kompetentsid.

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Kaupade vastuvott ja ladustamine 3 Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie

jaekaubanduses

Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud on moodulid: kaubagruppide liigitamine, kaupade ettevalmistamine madgiks.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane vétab kaubad vastu ja ladustab need vastavalt kaubagrupi eriparale, tagades lao korrashoiu ja
kasutab sobivaid t66vahendeid rakendades ohutuid ning ergonoomilisi to6votteid

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t60

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. ladustab kaubad jargides kaubagrupile
kehtestatud ndudeid valides sobivad td6vahendid
kasutades ohutuid ja ergonoomilisi toovotteid ning
tagades lao korrashoiu

Selgitab erinevate kaubagruppide hoiustamise- ja
ladustamise ndudeid tagades kaupade séilivuse ja
kvaliteedi ning lao korrashoiu.

Ladustab kaubad laopindadele arvestades
kaubagrupi hoiustamise ja ladustamise pohimdtteid
ning lao korrashoidu.

Kasutab sobivaid to6vahendeid l1&htudes nende
kasutuseesmargist ja ohutusest.

Kasutab toovotteid ja todasendeid ergonoomiliselt,
valtides liigset flusilist pinget ning jargides
sobivaid raskuste kasitsi teisaldamise votteid.

Eristav hindamine

2. 2. votab kaubad vastu lahtudes nende eripérast
ja ettevotte reeglitest

Selgitab kaupade vastuvdtu pohiméotteid ja
erinevaid liike tuues vélja nende rakendamise
olulisuse ettevotte tookorralduses.

Kirjeldab kaupade koguselise ja kvaliteedilise
vastuvdtmise eripéra lahtudes kaubagrupi eripérast
ja ettevotte reeglitest.

Eristav hindamine




Hindab toidukaupade kvaliteeti sensoorselt ja
to0stuskaupade kvaliteeti visuaalselt.

Kontrollib kaupade realiseerimisaegu ja margistust
tuginedes digusaktidele.

Kontrollib kaupade vastuvdtuga seotud dokumente
ja koostab lahknevuse korral pretensiooni l&htudes
ettevotte reeglitest.

Mooduli jagunemine

Kaupade vastuvott
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 40

Seos dpivaljundiga

1. ladustab kaubad jargides
kaubagrupile kehtestatud
ndudeid valides sobivad
toovahendid kasutades
ohutuid ja ergonoomilisi
toovotteid ning tagades lao
korrashoiu

2. votab kaubad vastu
ldhtudes nende eripérast ja
ettevotte reeglitest

Alateemad

Kaupade vastuvotu pdhimotted ja liigid

Vastuvotuala ettevalmistamine ja tddvahendite kontroll
Saadetise identifitseerimine ja kaupade mahalaadimine
Kaupade koguseline ja kvaliteediline vastuvott
Toidukaupade ja todstuskaupade vastuvotu erisused
Kaupade realiseerimisajad ja margistuse nduded
Dokumentatsioon kaupade vastuvotul, saatedokumentidele kehtesatud nduded ja kauba info
Lahknevused ja pretensioonide esitamine

Kaupade hoiustamise ja ladustamise nduded

Lao korrashoid, tédohutus ja ergonoomika

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine ja analiiis (kaupade vastuvétt, ladustamine, dokumentatsioon).
Juhtumianaltisi lahknevused kaupade vastuvdtul lahendamine.
Eneseanaltilisi koostamine praktilise kaupade vastuvotu ja ladustamise t06 kohta.

Praktiline t60

Toidukaupade ja toostuskaupade kvaliteedi hindamine.

Kaupade vastuvdtmine nii koguseliselt kui kvaliteediliselt, jargides kaubagrupile kehtestatud néudeid.
Kaupade ladustamine vastavalt kaubagrupi nduetele.

To6vahendite ohutu ja ergonoomiline kasutamine.

Lao korrashoiu tagamine.

Hindamisulesanded

Test kaupade margistuse peale.
Kaupade vastuvotu lahknevuse juhtumianaliiis.
Oskuste demonstratsioon kaupade vastuvotu ja ladustamise peale.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb to60de hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Selgitab kaupade vastuvotu pdhimdtteid ja erinevaid liike tuues vélja nende rakendamise olulisuse
ettevotte tookorralduses.
Kirjeldab kaupade koguselise ja kvaliteedilise vastuvotmise eripéra ldhtudes kaubagrupi eriparast ja ettevotte reeglitest.




Hindab toidukaupade kvaliteeti sensoorselt ja todstuskaupade kvaliteeti visuaalselt.

Kontrollib kaupade realiseerimisaegu ja margistust tuginedes digusaktidele.

Kontrollib kaupade vastuvétuga seotud dokumente ja koostab lahknevuse korral pretensiooni ldhtudes ettevotte reeglitest.,
Selgitab erinevate kaubagruppide hoiustamise- ja ladustamise ndudeid tagades kaupade sdilivuse ja kvaliteedi ning lao
korrashoiu.

Ladustab kaubad laopindadele arvestades kaubagrupi hoiustamise ja ladustamise pdhimotteid ning lao korrashoidu.
Kasutab sobivaid téovahendeid ldhtudes nende kasutuseesmaérgist ja ohutusest.

Kasutab t60votteid ja toGasendeid ergonoomiliselt, valtides liigset flusilist pinget ning jargides sobivaid raskuste ké&sitsi
teisaldamise votteid.

Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on l&vend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta t66 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on ldvend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Loeng ja selgitus, arutelu, praktiline t66, rihmat60, paaristoo, iseseisev t00, juhtumianaliilis, eneseanaluus.

Hindamismeetodid

Test, kirjalik t60, praktilised harjutused

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvotva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad tilesanded lavendi tasemel. Hinnatavate tilesannete
lavendid on madratud Opetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.

Oppematerjalid

Lampp, H. (2023). Kauba vastuvdtmine. https://sisuloome.e-koolikott.ee/node/19275

Sundja, S. (2011). Laotdo pdhitoimingud. https://e-ope.khk.ee/o0/2011/lactoo_pohitoimingud/index.html
Uniathena. (2025). Basics of Material Handling & Stores Management.
https://uniathena.com/short-courses/basics-of-material-handling-stores-management




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
2 Klientide ndustamine teenindusprotsessis | 3 M.OOdu“ vastutaja, Klli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud on Kklientide teenindamise mooduli teema kaubadpetus

Mooduli eesmark

kliendi rahulolu.

Opetusega taotletakse, et Gpilane ndustab kliente teenindusprotsessis kohandades suhtlemisviisi vastavalt kliendi vajadustele ja
olukorrale ja kasitleb vastuvéiteid ning rakendab lisamditigi- ja closing-tehnikaid tagades mudgiprotsessi tulemuslikkuse ja

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. kasutab mutgiprotsessi eri etappe, sealhulgas
lisamuugi- ja closingtehnikaid tuues esile kauba
hlved ja kasud ning saavutades miugitehingu
kliendi rahulolu séilitades

Kirjeldab miitgiprotsessi etappe selgitades
ndustamise rolli midgiprotsessis ja arvestades
kliendi usalduse, rahulolu ning lojaalsuse hoidmise
pdhimatteid.

Viib labi maugiprotsessi loogilises jarjestuses,
kasutades sobivaid mitgi-, lisamlugi- ja
closingtehnikaid vastavalt kliendi vajadustele ja
ostuvalmidusele

Esitleb kauba voi teenuse hivesid ja kasu kliendi
seisukohast vottes aluseks kliendi vaartused js
ootused ning toetades ostuotsust.

Eristav hindamine

2. 2. kasutab ndustamistehnikaid erinevates
klienditeenindussituatsioonides arvestades kliendi
vajadusi, ostumotiivi ja suhtlusstiili

Kasutab sobivaid ndustamistehnikaid vastavalt
kliendi vajadustele, ootustele ja olukorrale
demonstreerides susteemset ja eesmargiparast
ndustamisprotsessi.

Tuvastab kliendi ostumotiivi ja suhtlusstiili
kohandades oma ké&itumise ja valjendusviisi
professionaalselt vottes aluseks kliendikeskse ja
usaldust loova teeninduse pohimatted.
Reageerib paindlikult erinevatele
teenindussituatsioonidele rakendades aktiivse
kuulamise, kusimuste esitamise ja
tagasisidestamise votteid, arvestades kliendi
rahulolu ja ostuotsuse kujunemist.

Eristav hindamine

3. 3. kohandab oma suhtlemis- ja teenindusviisi

Valib sobiva suhtlemis- ja teenindusviisi tuginedes

Eristav hindamine




vastavalt kliendi isikupdrale, erivajadustele ja
kultuurilisele taustale tagades kliendikeskse ja

kaasava teeninduse

kliendi isikupérale, erivajadustele ja kultuurilisele
taustale toetades positiivset kliendikogemust.
Kohandab oma keelekasutust, kehakeelt ja
suhtlusstiili vastavalt kliendi vajadustele, ndidates
ules empaatiat, sallivust ja lugupidamist k8igi
klientide suhtes.

Tegutseb kaasavalt ja professionaalselt erinevates
teenindussituatsioonides jargides vordse
kohtlemise ja kliendikesksuse pdhimatteid ning
ennetades arusaamatusi kultuuriliste voi
kommunikatsiooniliste erinevuste tottu.

Mooduli jagunemine

Klientide ndustamine
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 40

Alateemad

Miuumise ja nBustamise tehnikad.
Kliendittbid.

Keerulised olukorrad ja nende lahendamine.
Erivajadused, eristavad vajadused.
Erinevast kultuurist klientide teenindamine.
Kliendi ootused.

Kaupade hive ja kasu.

Kliendi vastuvéited.

Lisamuuk.

Closingutehnikate kasutamine.

Seos dpivaljundiga

1. kasutab miugiprotsessi
eri etappe, sealhulgas
lisamiugi- ja
closingtehnikaid tuues esile
kauba hiived ja kasud ning
saavutades mudgitehingu
kliendi rahulolu sailitades
2. kasutab
ndustamistehnikaid
erinevates
klienditeenindussituatsioon
ides arvestades kliendi
vajadusi, ostumotiivi ja
suhtlusstiili

3. kohandab oma
suhtlemis- ja teenindusviisi
vastavalt kliendi
isikupérale, erivajadustele
ja kultuurilisele taustale
tagades kliendikeskse ja
kaasava teeninduse

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analiiis.
Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumianalliside, eneseanalliiiside koostamine.




Esitluste koostamine.

Praktiline t60

Klientide néustamine klienditeenindussituatsioonides vastavalat juhendile.

Hindamisiilesanded

Test pohimdistete kohta.
Rolliméang klientide ndustamine teenindussituatsioonides
Oskuste demonstratsioon

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb to6de hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Kirjeldab mudgiprotsessi etappe selgitades ndustamise rolli miugiprotsessis ja arvestades kliendi
usalduse, rahulolu ning lojaalsuse hoidmise pohimétteid.

Viib labi mudgiprotsessi loogilises jarjestuses, kasutades sobivaid mitgi-, lisamuugi- ja closingtehnikaid vastavalt kliendi
vajadustele ja ostuvalmidusele

Esitleb kauba vai teenuse hiivesid ja kasu kliendi seisukohast vdttes aluseks kliendi vaartused js ootused ning toetades
ostuotsust., Kasutab sobivaid néustamistehnikaid vastavalt kliendi vajadustele, ootustele ja olukorrale demonstreerides
stisteemset ja eesmargiparast ndustamisprotsessi.

Tuvastab kliendi ostumotiivi ja suhtlusstiili kohandades oma kéitumise ja valjendusviisi professionaalselt vottes aluseks
kliendikeskse ja usaldust loova teeninduse péhimdtted.

Reageerib paindlikult erinevatele teenindussituatsioonidele rakendades aktiivse kuulamise, kiisimuste esitamise ja
tagasisidestamise votteid, arvestades kliendi rahulolu ja ostuotsuse kujunemist., Valib sobiva suhtlemis- ja teenindusviisi
tuginedes kliendi isikupérale, erivajadustele ja kultuurilisele taustale toetades positiivset kliendikogemust.

Kohandab oma keelekasutust, kehakeelt ja suhtlusstiili vastavalt kliendi vajadustele, ndidates tiles empaatiat, sallivust ja
lugupidamist koigi klientide suhtes.

Tegutseb kaasavalt ja professionaalselt erinevates teenindussituatsioonides jargides vordse kohtlemise ja kliendikesksuse
pdhimdtteid ning ennetades arusaamatusi kultuuriliste voi kommunikatsiooniliste erinevuste tottu.

Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsénaline ja t60s esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Tdidetud on ldvend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta to0 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on lavend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Esitlus, paaristdo, praktiline t6o, iseseisev t60, rihmatdo, rollimang, mdéttega lugemine, mdistekaardid, situatsioonilesanne,
kogemusdpe, eneseanaliilis, kaaslaste hindamine, plakati koostamine, dppeteksti kokkuvdtte koostamine, to6lehtede téitmine,
oskuste demonstratsioon

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on Kirjeldatud teema hindamismeetodite juures

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine




Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvotva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad tlesanded lavendi tasemel. Hinnatavate tilesannete
lavendid on madratud Opetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.

Oppematerjalid

Belford, J. (2022). Hundi kombel. Tallinn: Tallinna Raamatutriikikoda.

Blount, J. (2021). Tehing lukku! Tallinn: Tallinna Raamatutrikikoda.

Bolton, R. (2015). Igapéevaoskused. Tallinn: Varrak.

Coleman, J. (2022). Ei uhtki kaotatud klienti enam. Tallinn: Tallinna Raamatutrikikoda.

Cook, D. R. (2018). Kuidas saada tippmuijaks ... juba jargmiseks esmaspaevaks. Tallinn: Aripaev.
Edwards, N. (2023). Maailma lapsed. Tallinn: Egmont.

Kotchubei, A. (2016). Mitgi ja aktiivse teeninduse psiihholoogia. Tartu: Paar.

Lainsalu, E. (2015). Kuidas jouda miugis tippu? Tallinn: Printon.

Lainsalu, E. (2016). Hinna kaitsmise saladused. Tallinn: Printon.

Lainsalu, E. (2019). Ebatraditsiooniline miuk. Tallinn: Printon.

Lilley, R. (2010). Toimetulek keeruliste inimestega. Tallinn: Aripéev.

Martin, R. (2013). Kuidas suurendada mudiki. Tallinn: Printon.

Mitchell, J. (2004). Kallista oma kliente. Tallinn: Varrak.

Nichols, M. P., Straus, M. B. (2022). Kuulamise kunst. Tallinn: Aripéev.

Susskind, L. (2025). Vbéidavad kdik - eriti mina. Luhametsa: Kaarnakivi Seltsi Kirjastus.
Tammemée, A. (2010). Inimtiiupide maagiline maailm. Tallinn: Pilgrim.

Tooman, H., Roosipdld, A., Rekkor, S. (2023). Teenindusprotsesside juhtimine ja teenusedisain. Tallinn: Tallinna Ulikooli
Kirjastus.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

3 Klientide teenindamine

7

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud on kliendikeskne suhtlemine ja teenindamine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane rakendab klientide teenindamisel erinevaid mudgitehnikaid ning viib 1abi mitigijargse
teeninduse vastavalt kehtivatele Gigusaktidele, kutse-eetikale ja ettevotte standarditele, tagades klientide rahulolu 1&bi
seaduskuulekuse ja professionaalse teeninduse.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

80 tundi

42 tundi

60 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. rakendab kliendikeskseid miigitehnikaid
mutgiprotsessis, lahendades teenindussituatsioone
vastavalt ettevotte standarditele

Suhtleb klientidega viisakalt, sdbralikult ja
professionaalselt jargides teenindusstandardeid.
Rakendab teenindusprotsessis kliendikeskseid
miugitehnikaid pakkudes klientidele sobivaid
lahendusi.

Lahendab teenindussituatsioone vastavalt kliendi
soovidele kasutades lisamitigi vdimalusi l&htuvalt
teenindusprotsessi iseloomust ja kliendi
vajadustest.

Eristav hindamine

2. 2. annab kliendile asjakohast ja diget teavet
tuntud kaubamarkide, erinevate kaubagruppide
kaupade omaduste ja kasutamise kohta kasutades
erinevatest allikatest leitavat infot ning kauba
nimetusi reguleerivaid digusakte

Tutvustab kaubamarke erinevatest kaubagruppidest
kasutades info leidmiseks erinevaid allikaid.
Kirjeldab kaupade omadusi ja kasutusvdéimalusi
kasutades kaupade pakendil olevat infot ja
erinevaid allikaid sh kauba nimetusi reguleerivaid
digusakte.

Esitleb kliendile kaupade kohta asjakohast ja tdest
teavet vastavalt nende tegelikele omadustele ja
kehtivatele nduetele selgelt ja arusaadavalt.

Eristav hindamine

3. 3.viib labi midgijargset teenindust vastavalt
kehtivatele digusaktidele ja kutseeetikale tagades
kliendirahulolu ja seaduskuuleka ning eetilise
teeninduse

Nimetab miugijargse teeninduse vdimalusi
kasutades kehtivaid digusakte ja kutse-eetika
pdhimatteid.

Votab vastu kliendi kaebuse jargides ettevotte
standardeid.

Leiab lahenduse kliendi probleemile kasutades
kehtivaid digusakte ja kutse-eetika pohimdotteid.

Eristav hindamine




Mooduli jagunemine

Kaubadpetus I
Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 24
Praktiline t66 40

Alateemad
Kaubadpetus: aedviljad, tubakatooted, alkohoolsed joogid, lemmikloomakaubad, tarbekeemia,
tekstiil- ja garderoobikaubad, kooli- ja paberikaubad, kodu- ja majapidamiskaubad

Seos dpivaljundiga

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja anallius.
Hindamisulesannete, rihmatddde, juhtumisanaltitiside, eneseanaliiliside koostamine.
Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Praktiline t60

Kaubamarkide info leidmine, tutvustuse koostamine ja esitlemine.
Kaupade tutuvustamine omaduste ja kasutamise pohjal.

Kaupade esitlemine.

Rollimangud teenindussituatsioonis.

Test pohimdistete, kaubamaérkide, kaupade omaduste ja kasutamise kohta.
Rollimangud teenindussituatsioonis.

Oskuste demonstratsioonid.

Hindamisulesanded

Kaubamarkide info leidmine, tutvustuse koostamine ja esitlemine.
Kaupade tutuvustamine omaduste ja kasutamise pohjal.

Kaupade esitlemine.

Rolliméngud teenindussituatsioonis.

Test pdhimdistete, kaubamarkide, kaupade omaduste ja kasutamise kohta.
Rolliméngud teenindussituatsioonis.

Oskuste demonstratsioonid.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb t6dde hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Annab kliendile tldjoontes diget teavet tuntud kaubamérkide ning kaupade omaduste ja kasutamise
kohta, kuid vajab keerukamates olukordades juhendamist; rakendab muugiprotsessis pohilisi kliendikeskseid mudgitehnikaid
tavaparastes teenindussituatsioonides; suhtleb klientidega viisakalt ja professionaalselt ning lahendab teenindussituatsioone
ettevOtte standarditele vastavalt, kuid pigem juhistele toetudes.

Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t66s esineb vigu voi ebatapsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Annab kliendile sisulist, tdpset ja pGhjendatud teavet erinevate kaubamarkide ja kaupade omaduste,
kasutamise ja toob valja sarnaste kaupade erisused, kasutades mitmekesiseid ja usaldusvaarseid infoallikaid; kasutab
muugiprotsessis sobivaid ja teadlikult valitud kliendikeskseid muugitehnikaid, arvestades kliendi vajadusi ja ootusi; lahendab
teenindussituatsioone sujuvalt, jargides ettevotte standardeid ning hoides kliendi rahulolu kogu teenindusprotsessi véltel.




Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile ning tUlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb eksimusi, mis ei mdjuta t66
terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Annab kliendile pdhjalikku, tapset ja veenvalt esitatud teavet kaubamérkide ja kaupade omaduste,
kasutamise, eeliste ja piirangute kohta, toetudes Kriitiliselt valitud infoallikatele; rakendab kauba nimetusi ja mérgistust
reguleerivaid digusakte kindlalt ja eksimatult, osates neid vajadusel ka kliendile selgitada; rakendab mutgiprotsessis paindlikke
ja tulemuslikke kliendikeskseid mudigitehnikaid, kohandades suhtlemist ja teenindust vastavalt erinevatele klientidele ja
olukordadele; lahendab ka keerukamaid teenindussituatsioone professionaalselt ja iseseisvalt, jargides ettevdtte standardeid ning
luues kliendile positiivse ja usaldusvaéarse teeninduskogemuse.

Taidetud on lavend ja t6o vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta. Lahendus on selge, loogiline ja
veatu.

Kaubadpetus 11
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 6
Praktiline t66 10

Alateemad

Kaubadpetus: kosmeetikakaubad, parflimeeria ja ménguasjad. Seos Gpivaljundiga

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja anallius.
Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumianalliside, eneseanalliiiside koostamine.
Esitluste koostamine.

Praktiline t60

Kaubamarkide info leidmine, tutvustuse koostamine ja esitlemine.
Kaupade tutuvustamine omaduste ja kasutamise pohjal.

Kaupade esitlemine.

Rolliméngud teenindussituatsioonis.

Test pdhimdistete, kaubamarkide, kaupade omaduste ja kasutamise kohta.
Oskuste demonstratsioonid

Hindamisuilesanded

Kaubamarkide info leidmine, tutvustuse koostamine ja esitlemine.
Kaupade tutuvustamine omaduste ja kasutamise pohjal.

Kaupade esitlemine.

Rolliméngud teenindussituatsioonis.

Test p6himdistete, kaubamaérkide, kaupade omaduste ja kasutamise kohta.
Oskuste demonstratsioonid

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb t66de hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Annab kliendile Uldjoontes Giget teavet tuntud kaubamérkide ning kaupade omaduste ja kasutamise
kohta, kuid vajab keerukamates olukordades juhendamist; rakendab mutgiprotsessis pdhilisi kliendikeskseid migitehnikaid
tavapérastes teenindussituatsioonides; suhtleb klientidega viisakalt ja professionaalselt ning lahendab teenindussituatsioone
ettevotte standarditele vastavalt, kuid pigem juhistele toetudes. Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile, kuid on
uldsonaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista tlesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.




“4” saamise tingimus: Annab kliendile sisulist, tdpset ja pGhjendatud teavet erinevate kaubamarkide ja kaupade omaduste,
kasutamise ja toob vélja sarnaste kaupade erisused, kasutades mitmekesiseid ja usaldusvéérseid infoallikaid; kasutab
muugiprotsessis sobivaid ja teadlikult valitud kliendikeskseid miugitehnikaid, arvestades kliendi vajadusi ja ootusi; lahendab
teenindussituatsioone sujuvalt, jargides ettevotte standardeid ning hoides kliendi rahulolu kogu teenindusprotsessi valtel.
Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile ning Ulesanne on digesti sooritatud, kuid esineb eksimusi, mis ei mdjuta t66

terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Annab kliendile pdhjalikku, tapset ja veenvalt esitatud teavet kaubamérkide ja kaupade omaduste,
kasutamise, eeliste ja piirangute kohta, toetudes Kriitiliselt valitud infoallikatele; rakendab kauba nimetusi ja mérgistust
reguleerivaid digusakte kindlalt ja eksimatult, osates neid vajadusel ka kliendile selgitada; rakendab mugiprotsessis paindlikke
ja tulemuslikke kliendikeskseid mudigitehnikaid, kohandades suhtlemist ja teenindust vastavalt erinevatele klientidele ja
olukordadele; lahendab ka keerukamaid teenindussituatsioone professionaalselt ja iseseisvalt, jargides ettevdtte standardeid ning
luues kliendile positiivse ja usaldusvéérse teeninduskogemuse. Tdidetud on lavend ja t60 vastab hindamisjuhendile ning on

sooritatud korrektselt ja puudusteta. Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Mudgijargne teenindus
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 12
Praktiline t66 10

Alateemad

Kaubanduslik seadusandlus (tarbijakaitseseadus, vdladigusseadus, toote nGuetele vastavuse
seadus, alkoholiseadus, tubakaseadus, toiduseadus, rahvatervise seadus).

Pretensioonide kasitlemine (kaupade tagastamine, Umbervahetamine, asendamine, mudgijargne
hooldus tulenevalt spetsialiseerumisest, vajadusel lahtudes digusaktidest).

Miugijargne teenindus (toimetulek negatiivse suhtumise ja ndudmistega, rahu ja enesekontrolli
séilitamine keerukates olukordades).

Seos dpivaljundiga

3.viib 1abi midgijargset
teenindust vastavalt
kehtivatele digusaktidele ja
kutseeetikale tagades
kliendirahulolu ja
seaduskuuleka ning eetilise
teeninduse

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, Kirjeldamine ja analis.
Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumianalliside, eneseanaliiiiside koostamine.
Esitluste koostamine.

Praktiline t60

Test Gigusaktide kohta

Rolliméang - midgijargne teenindus lahtudes Gigusaktidest

Rolliméngu analutis oma teadmiste ja oskuste kohta

Oskuste demonstratsioon - mitgijargne teenindus lahtudes 6igusaktidest
Oskuste demonstratsiooni analiiis oma teadmiste ja oskuste kohta

Hindamisulesanded

Test digusaktide kohta

Rolliméng - muugijargne teenindus ldhtudes digusaktidest

Rollimangu analliiis oma teadmiste ja oskuste kohta

Oskuste demonstratsioon - mudgijargne teenindus lahtudes 6igusaktidest
Oskuste demonstratsiooni analiilis oma teadmiste ja oskuste kohta

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb to60de hinnete keskmisena.




sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Nimetab milgijargse teeninduse v@imalusi kasutades kehtivaid 6igusakte ja kutse-eetika pohimétteid.
V/otab vastu kliendi kaebuse jéargides ettevotte standardeid.

Leiab lahenduse kliendi probleemile kasutades kehtivaid Gigusakte ja kutse-eetika pohimétteid.

Taidetud on l&avend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande maistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on ldvend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta t66 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Tdidetud on ldvend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Arutelu, iseseisev t60, praktiline harjutus, rihmatd6, paaristoo, demonstratsioon, juhtumianaliiis, rolliméng.

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on Kirjeldatud teemade hindamismeetodite juures.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvotva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad tlesanded lavendi tasemel. Hinnatavate tilesannete
lavendid on madratud Opetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.

Oppematerjalid

Alkoholiseadus. (2025). https://www.riigiteataja.ee/akt/109012025020

Czartowski, T. (2006). 500 kuulsamat kaubamarki. Tallinn: Ténapaev

Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Pérn, K., Vetka, V. (2012). Toidukaubadpik
https://www.digar.ee/viewer/et/nlib-digar:120729/112164/page/1

Koger, E., Kikas, H., Mets, S. (2007). Toostuskaubadpetus. Tallinn: Argo

Tarbijakaitseseadus. (2025). https://www.riigiteataja.ee/akt/1080720250327leiaKehtiv
Toiduseadus. (2025). https://www.riigiteataja.ee/akt/101072025004

Toote nduetele vastavuse seadus. (2025). https://www.riigiteataja.ee/akt/111032025003
Tubakaseadus. (2025). https://www.riigiteataja.ee/akt/109012025030

Voladigusseadus. (2025). https://www.riigiteataja.ee/akt/1111120250167leiaKehtiv




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
4 Klientidega arveldamine 3 I\/.I.oodull vastutaja, Kalli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane kasutab kassatdo ja arveldamise pdhimétteid kaubanduse tooprotsessis, tegutsedes
vastutustundlikult ja tagades andmete korrektsuse ja teeninduse kvaliteedi.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

30 tundi

18 tundi

30 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. koostab arveid ja kassaaruandeid vastavalt
digusaktidele jargides tookorraldust

Koostab nduetekohaselt vormistatud arve,
kontrollides andmete digsust ja vormistuse
vastavust nduete.

Kasutab kassaaruande koostamisel sobivaid vorme
vOi tarkvara vastavalt juhendile.

Kontrollib aruande andmete Gigsust ja taielikkust
ldhtudes andmete kontrollimise pGhimdtetest.

Eristav hindamine

2. 2. kasutab kassat0os klientidega arveldamiseks
erinevaid maksevahendeid ja - viise

Kirjeldab kassatoo pohitlesandeid ja nende seost
kaubandusettevotte muugiprotsessiga tuginedes
kaubanduse tooprotsessi pdhimdtetele.

Selgitab todohutuse, hligieeni ja turvalisuse nduete
olulisust kassas to6tamisel jargides juhiseid ja
tooohutuse standardeid.

Kasutab erinevaid maksevahendeid ja -liike tépselt
ja kiirelt, véltides arvutusvigu.

Noustab kliente iseteeninduskassas, kasutades
selget ja toetavat suhtlusviisi.

Kéitleb sularaha ja maksevahendeid tapselt ja
turvaliselt jargides kehtivaid juhiseid ning
arveldamise ndudeid.

Kontrollib raha ehtsust visuaalselt ja tehniliste
vahenditega lahtudes turvaeeskirjadest.

Hindab raha kéitlemisega seotud riske rakendades
sobivaid ennetusmeetmeid ja tuginedes té6ohutuse
ning turvalisuse pohimaotetele.

Eristav hindamine

3. 3. viib 1abi ostukontrolli ldhtudes

Jargib mlugipiiranguid vastavalt kehtivatele

Eristav hindamine




teenindusstandarditest ning teeninduse kutseeetika | digusaktidele, selgitades kliendile viisakalt

pOhimdtetest

piirangute pdhjuseid.

Selgitab ostukontrolli eesmaérki ja etappe lahtudes
juhendis toodud nduetest.

Vib labi ostukontrolli jargides kaubandusettevdtte
reegleid ning teenindusstandardeid.

Kasutab sobivaid suhtlemisoskusi ostukontrolli
olukorra selgitamisel Idhtudes teenindaja
kutse-eetika p6himdtetest.

Jargib téoohutuse ja turvalisuse pohimdtteid
ostukontrolli tegevuste labiviimisel.

Mooduli jagunemine

Kassatto
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 30

Alateemad

Kassatoo korraldus ja tootaja roll kaubandusettevottes
Kassas tootaja vastutus ja toodlesanded

Tooohutus, turvalisus ja hiigieen kassas

Erinevad maksevahendid ja sularaha kéitlemine

Raha ehtsuse kontroll ja riskide ennetamine

Klientidega arveldamine kassas

Iseteeninduskassa ja digitaalsed arvelduslahendused

Arvete koostamine vastavalt nfuetele

Kassaaruannete koostamine ja kontrollimine
Miugipiirangute rakendamine ja nende selgitamine kliendile
Ostukontrolli eesmark ja labiviimine

Teenindusstandardid ja kutse-eetika ostukontrolli olukordades
Suhtlemine kliendiga arveldamise ja ostukontrolli ajal

Seos dpivaljundiga

1. koostab arveid ja
kassaaruandeid vastavalt
Oigusaktidele jargides
tookorraldust

2. kasutab kassat0ds
klientidega arveldamiseks
erinevaid maksevahendeid
ja - viise

3. viib 1abi ostukontrolli
lahtudes
teenindusstandarditest ning
teeninduse kutseeetika
pdhimotetest

Iseseisev t60

Oppematerjalide lugemine kassatdd korralduse, maksevahendite, ohutuse ja ostukontrolli kohta

Maksevahendite ja kassaaruande naidiste anallis
Lihikirjeldus voi -analliis kassat6o rollist ja vastutusest
Ostukontrolli juhtumi analiilis

Praktiline t66

Klientidega arveldamine erinevaid maksevahendeid kasutades
Arve koostamine vastavalt etteantud olukorrale

Kassaaruande koostamine

Kliendi juhendamine iseteeninduskassa kasutamisel
Ostukontrolli praktiline l&biviimine juhendatud olukorras

Hindamisulesanded

Praktiline arveldamisiilesanne kassas




Arve ja kassaaruande koostamine
Ostukontrolli praktiline lahendamine
Lihitest kassatdo, ohutuse ja turvalisuse néuete kohta

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb tdé6de hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Koostab nGuetekohaselt vormistatud arve, kontrollides andmete Gigsust ja vormistuse vastavust nduete.
Kasutab kassaaruande koostamisel sobivaid vorme v0i tarkvara vastavalt juhendile.

Kontrollib aruande andmete digsust ja tdielikkust lahtudes andmete kontrollimise pdhimdtetest., Kirjeldab kassat6o
pdhillesandeid ja nende seost kaubandusettevdtte mitgiprotsessiga tuginedes kaubanduse tooprotsessi phimotetele.
Selgitab té6ohutuse, hiigieeni ja turvalisuse nduete olulisust kassas tootamisel jargides juhiseid ja tddohutuse standardeid.
Kasutab erinevaid maksevahendeid ja -liike tapselt ja Kiirelt, valtides arvutusvigu.

Noustab kliente iseteeninduskassas, kasutades selget ja toetavat suhtlusviisi.

Kaéitleb sularaha ja maksevahendeid tapselt ja turvaliselt jargides kehtivaid juhiseid ning arveldamise ndudeid.
Kontrollib raha ehtsust visuaalselt ja tehniliste vahenditega lahtudes turvaeeskirjadest.

Hindab raha kéitlemisega seotud riske rakendades sobivaid ennetusmeetmeid ja tuginedes téoohutuse ning turvalisuse
pohimotetele.

Jargib mlugipiiranguid vastavalt kehtivatele digusaktidele, selgitades kliendile viisakalt piirangute pohjuseid.

Selgitab ostukontrolli eesmaérki ja etappe lahtudes juhendis toodud nduetest.

Vib l&bi ostukontrolli jargides kaubandusettevétte reegleid ning teenindusstandardeid.

Kasutab sobivaid suhtlemisoskusi ostukontrolli olukorra selgitamisel Idhtudes teenindaja kutse-eetika pdhimdtetest.
Jargib tédohutuse ja turvalisuse pdhimdtteid ostukontrolli tegevuste labiviimisel.

Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande maistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on l&vend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mojuta t60 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on lavend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Arutelu, iseseisev t00, praktiline harjutus, rihmat6, paarist6, demonstratsioon, juhtumianaliits, rollimang

Hindamismeetodid

Test, rolliméang, oskuste demonstratsioon

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvotva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad tlesanded lavendi tasemel. Hinnatavate tilesannete
lavendid on madratud Opetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.




“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on Kirjeldatud teema juures.

Oppematerjalid

AS SEB pank. (2019). Maksekaartide vastuvdtmise néuded.
https://www.seb.ee/sites/default/files/document/Maksekaartide-vastuvotmise-nouded_EST_2019.pd

Eesti Panga Muuseum. (2009). Meie igapaevane pangakaart. Tallinn.
https://www.digar.ee/viewer/et/nlib-digar:298579/266324/page/1

Euroopa Keskpank. (2026). Ulevaade eurost. https://www.ecbh.europa.eu/euro/html/index.et.ntml

Nawaz, M. (2010). Retail Cashier Training Manual. Scribd.
https://www.scribd.com/doc/35110837/A-Training-Module-for-Retail-Srore

Ojala, J. (2025). Kassat00. Parnumaa Kutsehariduskeskus. https://sites.google.com/hariduskeskus.ee/kassatoo/avaleht




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
5 E-poe tellimuste kasitlemine 3 l\/.I.ooduh vastutaja, Kalli Sorin, Kale
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane teostab e-poe tellimuste komplekteerimise, pakendamise ja tagastamisega seotud tegevusi
jargides kehtivat seadusandlust ja ettevotte nbudeid

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. pakendab kauba nduetekohaselt kasutades
keskkonnas@bralikke materjale

Nimetab erinevaid pakendite liike ja materjale
ldhtudes kauba eripérast.

Selgitab pakendamise p6himétteid lahtudes kauba
eriparast ja keskonnas6bralikust motteviisist.
Pakendab kauba sobivasse pakendisse kasutades
vajalikku taidismaterjali.

Margistab pakendid vastavalt etteantud nduetele.

Eristav hindamine

2. 2. komplekteerib e-poe tellimuse l&htudes selle
etappidest, kauba eripérast ja kaupluse
tookorraldusest kasutades tddvahendeid ja
digilahendusi

Kirjeldab e-poe tellimuse erinevaid etappe,
nimetades eesmargid ja tlesanded.

Selgitab kaupade asendamise vOimalusi lahtudes
kaubagrupi eripérast ja sortimendist.

Kaésitleb e-poe tellimuse kaupu arvestades nende
kvaliteeti, realiseerimisaegu ja séilitamisndudeid.
Kasutab tdovahendeid ja digilahendusi
nduetekohaselt ja eesmargist ldhtuvalt.

Eristav hindamine

3. 3.rakendab e-kaubandust reguleerivaid
pohimdtteid tagastuste ja pretensioonide
menetlemisel jargides kehtivat seadusandlust ja
ettevotte ndudeid

Selgitab e-kaubandust reguleerivaid pohimotteid
tagastuste ja pretensioonide menetlemisel.

Votab vastu ja dokumenteerib kliendi tagastuse voi
pretensiooni vastavalt kehtivale seadusandlusel ja
ettevottes kehtivatele nduetele.

Kasutab kliendiga suhtlemisel ettevotte
digikeskkondi ja td6vahendeid tagastuste ning
pretensioonide menetlemiseks.

Menetleb nduetekohaselt tagastatud ja
pretensioonidega e-kaupu.

Eristav hindamine




Mooduli jagunemine

E-poe tellimused
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 40

Seos dpivaljundiga

1. pakendab kauba
nduetekohaselt kasutades
keskkonnasobralikke
materjale

2. komplekteerib e-poe
tellimuse lahtudes selle
etappidest, kauba eripérast
ja kaupluse téokorraldusest
kasutades to0vahendeid ja
digilahendusi

3.rakendab e-kaubandust
reguleerivaid péhimdtteid
tagastuste ja pretensioonide
menetlemisel jargides
kehtivat seadusandlust ja
ettevotte ndudeid

Alateemad

E-poe tooprotsessid.

Tellimuse litkumine siisteemis.

Kaupade komplekteerimise pohimdtted.

Sobiva pakendi ja taidismaterjali valik, pakendamine vastavalt kaubale.
Mérgistused e-poe pakenditele.

Toovahendid ja digilahendused.

Pretensioonid ja nende lahendamine e-poes.

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja anal(ius.
Hindamisulesannete, rihmatddde, juhtumisanaltiiside, eneseanaliiliside koostamine.
Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Praktiline t60

Pakendamise praktiline harjutus.
Digivahendite kasutamise praktiline harjutus.

Hindamisulesanded

Test pohimdistete kohta
Pakendamise praktiline harjutus.
Digivahendite kasutamise praktiline harjutus.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb t66de hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Nimetab erinevaid pakendite liike ja materjale 1&htudes kauba eripérast.
Selgitab pakendamise p6himdtteid lahtudes kauba eripérast ja keskonnasdbralikust métteviisist.
Pakendab kauba sobivasse pakendisse kasutades vajalikku taidismaterjali.

Mérgistab pakendid vastavalt etteantud nduetele.

Kirjeldab e-poe tellimuse erinevaid etappe, nimetades eesmargid ja tlesanded.

Selgitab kaupade asendamise vdimalusi ldhtudes kaubagrupi eripérast ja sortimendist.

Kaésitleb e-poe tellimuse kaupu arvestades nende kvaliteeti, realiseerimisaegu ja sdilitamisndudeid.




Kasutab t6ovahendeid ja digilahendusi nduetekohaselt ja eesmargist lahtuvalt.

Selgitab e-kaubandust reguleerivaid pdhimdtteid tagastuste ja pretensioonide menetlemisel.

Votab vastu ja dokumenteerib kliendi tagastuse voi pretensiooni vastavalt kehtivale seadusandlusel ja ettevottes kehtivatele
nduetele.

Kasutab kliendiga suhtlemisel ettevotte digikeskkondi ja tddvahendeid tagastuste ning pretensioonide menetlemiseks.
Menetleb nduetekohaselt tagastatud ja pretensioonidega e-kaupu.

Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatapsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Tdidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta to0 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Tdidetud on ldvend ja t60 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Arutelu, iseseisev t60, praktiline harjutus, rihmatd0, paaristod, demonstratsioon, juhtumianaliis, rollimang

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on kirjeldatud teemade hindamismeetodite juures.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvotva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad Ulesanded lavendi tasemel. Hinnatavate tilesannete
lavendid on madratud Gpetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemad juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemad juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemad juures.

Oppematerjalid

Euroopa Komisjon. E-kaubanduse eeskirjad ELis. https://digital-strategy.ec.europa.eu/et/policies/e-commerce-rules-eu
E-kaubanduse Liit. (2023). Esimene e-poodide pakendite ringlussusteem.
https://www.e-kaubanduseliit.ee/uudised/esimene-e-poodide-pakendite-ringlussusteem-on-kaivitatud

E-kaubanduse Liit. (2025). Juhendid e-kauplejale. https://www.e-kaubanduseliit.ee/liidust/juhendid-e-kauplejale
Pakendikeskus AS. (2021). Pakendamise eesmark-keskkonnahoid. https://www.pakendikeskus.ee/blogi/pakendamise-eesmark
Pakenditoostus OU. (2025). E-poe pakendid. https://www.pakenditoostus.ee/epoetugiteenused

Pdllumajandus- ja Toiduamet. (2025). Toidupakendid. https://pta.agri.ee/tarbijale-ja-eraisikule/toit/toidupakendid
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve amet. (2025). Ostmine e-poest.
https://www.ttja.ee/eraklient/tarbija-oigused/kaubandus/ostmine-e-poest

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve amet. (2025). Tarbijaharidus. https://ttja.ee/tarbijaharidus#e-pood-e-kaubandus




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

6 jaekaubanduses

Ostuprotsesside assisteerimine

3

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud on thised pdhidpingud

Mooduli eesmark

eesmarkidele.

Opetusega taotletakse, et Gpilane kasutab ostuprotsessi andmeid ning korrastab dokumente, koostab ostutellimusi ja suhtleb
ostuprotsessi osapooltega tagades andmete tapsuse, usaldusvaarsuse ja konfidentsiaalsuse vastavalt kaubandusettevotte

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

30 tundi

18 tundi

30 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. koostab ostutellimused seotud andmete alusel,
tagades usaldusvaarsuse, turvalisuse ja
eesmargiparase suhtlemise

Uuendab ostuandmeid kasutades digivahendeid
vastavalt kaubandusettevGtte andmestruktuurile ja
tooprotsessidele.

Vordleb ostuandmete tépsust tuvastades
lahknevused ja dokumenteerides muudatused
vastavalt kaubandusettevdttes kehtivale korrale.
Koostab ostutellimused jargides andmekaitse ja
dokumendihalduse néudeid, tagades info
turvalisuse, konfidentsiaalsuse ja ajakohasuse.
Suhtleb ostuprotsessis tarnijate ja siseklientidega
selgelt ja viisakalt nii suuliselt kui kirjalikult,
kasutades sobivaid suhtlusvorme ja valjendeid ning
jargides kaubandusettevdtte reegleid.

Edastab konstruktiivse tagasiside v0i ettepaneku
tarnijale digeaegselt ja sobivas formaadis tagades
info asjakohasuse.

Mitteeristav hindamine

2. 2. kaardistab ostuprotsessi l&htudes
kaubandusettevotte eesmaérkidest

Kirjeldab ostuprotsessi selgitades erinevate rollide
vastutust ja téoulesandeid.

Koostab digivahendeid kasutades ostuosakonna
struktuuri ning seob selle ostuprotsessi etappidega.
Pdhjendab ostuprotsessis toetavate tegevuste
vajalikkust, seostades need kaubandusettevdtte
strateegiliste eesmérkidega.

Mitteeristav hindamine

3. 3. haldab ostudokumente kasutades andmebaase
ja infoslisteeme jargides andmete

Eristab peamisi ostudokumente vastavalt
ostuprotsessi etappidele jargides

Mitteeristav hindamine




konfidentsiaalsuse, tdpsuse ja turvalisuse

kaubandusettevotte dokumendihalduse ning

pdhimotteid andmekaitse pdhimatteid.
Korrastab ostudokumente infosusteemis korrektselt
jargides etteantud dokumentide nimetamise,
vormistuse, andmekaitse ja sailitustahtaja ndudeid.
Mooduli jagunemine
Seos dpivaljundiga
1. koostab ostutellimused
Alateemad seotud andmete alusel,
Sortiment ja saadavus. tagades usaldusvaarsuse,
Sortimendi kujundamine ja planeerimine. turvalisuse ja
Ostuprotsess Ostuprotsess_i_olemus ja gtapid,_sellega s_eotyd rollid ja t(‘jc'jUIesandegI (sh l:_;l{ldmete t'c?btlgmir_le,_ _ eesmérg_iparase suhtlemisg
jaekaubanduses suhtlus hankijatega, Sortimenditabelite ja hinnamuudatuste haldamine, todprotsesside jargimine ja | 2. kaardistab ostuprotsessi

Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 18
Praktiline t66 30

dokumentide tditmine (sh andmekaitse), praktilised tilesanded: tabelite tditmine, info
kontrollimine, ostudokumentide koostamine, suhtlemine (sh teenindusvalmidus, koosté6oskus)
kaubandusettevottes.

Ostuprotsessi toetavad tegevused.

Ostudokumendid (tellimus, saateleht, arve), andmekaitse ja dokumendihaldus. Andmebaasid.
Suhtlus tarnijate ja siseklientidega. Ettepanekute ja tagasiside edastamine.

Vastutustundlik ja eetiline kditumine

lahtudes
kaubandusettevotte
eesmérkidest

3. haldab ostudokumente
kasutades andmebaase ja
infoslisteeme jargides
andmete
konfidentsiaalsuse, tapsuse
ja turvalisuse pohimdtteid

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine ja kuulamine.
Praktiliste tlesannete I6petamine

Praktiline t60

Ostuosakonna struktuuri koostamine digivahendeid kasutades.
Ostudokumentide korrastamine.

Ostuandmete uuendamine ja vordlemine digivahendeid kasutades.
Ostutellimuste koostamine.

Hindamisulesanded

Test pohimdistete kohta.
Ostuosakonna struktuuri koostamine digivahendeid kasutades.
Ostutellimuste koostamine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Esitatud on kdik t66d ja 6pivaljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Uuendab ostuandmeid kasutades digivahendeid vastavalt kaubandusettevOtte andmestruktuurile ja

tooprotsessidele.




Vordleb ostuandmete tépsust tuvastades lahknevused ja dokumenteerides muudatused vastavalt kaubandusettevottes kehtivale
korrale.

Koostab ostutellimused jargides andmekaitse ja dokumendihalduse ndudeid, tagades info turvalisuse, konfidentsiaalsuse ja
ajakohasuse.

Suhtleb ostuprotsessis tarnijate ja siseklientidega selgelt ja viisakalt nii suuliselt kui kirjalikult, kasutades sobivaid suhtlusvorme
ja véljendeid ning jargides kaubandusettevotte reegleid.

Edastab konstruktiivse tagasiside voi ettepaneku tarnijale digeaegselt ja sobivas formaadis tagades info asjakohasuse., Kirjeldab
ostuprotsessi selgitades erinevate rollide vastutust ja tooulesandeid.

Koostab digivahendeid kasutades ostuosakonna struktuuri ning seob selle ostuprotsessi etappidega.

Pdhjendab ostuprotsessis toetavate tegevuste vajalikkust, seostades need kaubandusettevotte strateegiliste eesmarkidega.,
Eristab peamisi ostudokumente vastavalt ostuprotsessi etappidele jargides kaubandusettevotte dokumendihalduse ning
andmekaitse p6himotteid.

Korrastab ostudokumente infostisteemis korrektselt jargides etteantud dokumentide nimetamise, vormistuse, andmekaitse ja
séilitustidhtaja nbudeid.

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, praktiline to0, iseseisev td0, paaristdd, ajuriinnak, analtls juhendi alusel, rihmat60, esitlus, situatsioonilesanne,
oskuste demonstratsioon, eneseanaluds.

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on Kirjeldatud teema hindamismeetodite juures.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvoétva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad ilesanded lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opivéljundid on saavutatud lavendi tasemel.

Oppematerjalid

Bowersox, D. J., Closs, D. J., Cooper, M. B. (2013). Supply Chain Logistics Management. New York: McGraw-Hill.
Coleman, J. (2022). Ei uhtki kaotatud klienti enam. Tallinn: Inspiratsiooniraamatukogu.

Eesti e-kaubanduse Liit. https://www.e-kaubanduseliit.ee/

Eesti Kaupmeeste Liit. https://kaupmeesteliit.ee/

Johnson, M., Ghuman, P. (2021). Pimenagemine: kuidas turundus meie aju iimber kujundab. Tallinn: Aripéev.
Gil, C. (2020). Turunduse I8pp. Tallinn: Aripaev.

Godin, S. (2019). See on turundus: et olla nahtav, pead ppima vaeva nagema. Tallinn: Aripaev.

Helandi, J. (2025). Turunduse alused. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34312-Turunduse-alused

Keller, K. L.,Chernev, A. (2022). Marketing Management. Harlow, England: Pearson Education Limited
Kirikal, H. (2012). Kategooria juhtimine kaubanduses.
https://issuu.com/kaubandus/docs/kategooria_juhtimine_kaubanduses_web

Kotler, P., Kiisler, A. (2011). Logistika ja tarneahela juhtimine. Tallinn: Tallinna Tehnikaulikooli Kirjastus.
Kotler, P. (2007). Kotleri turundus. Tallinn: Pegasus.

Leppiman, A.(2018). Jackaubanduse kasiraamat. Tallinn: Aripéev.




Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., Patterson, J. L. (2010). Purchasing and Supply Chain Management.
Andover (etc.): South-Western Cengage Learning.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

! hulgikaubanduses

Kaupade vastuvott ja ladustamine

5

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud on suundade tlesed p&hidpingud

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane vétab kaubad vastu, registreerib kaubad lacaadressile ja ladustab need lahtudes kaubagrupi
eripérast ja ettevotte reeglitest hulgikaubandusettevottes

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

50 tundi

30 tundi

50 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. registreerib tooteartiklid ja kogused
laocaadressile jalgides kaupade hoiukohti ja
kaupade realiseerimise aegu vastavalt ettevotte
reeglitele

Sisestab laoaadressile hoiule paigutatud kaupade

tooteartiklid ja kogused jargides ettevotte reegleid.

Korrastab perioodiliselt hoiukohti eemaldades
pakkematerjali jadke ja puhastades vajadusel
kaupu vastavalt laos kehtivale korrale.

Sildistab kaupu lisades kasutusjuhendeid ja
tolkekleebiseid.

Fikseerib kirjalikult ja nGuetekohaselt vajalikud
lacandmed lugemislehel.

Eristav hindamine

2. 2. ladustab kaubad arvestades kaubagruppidele
kehtestatud hoiustamise ndudeid kasutades
sobivaid laoseadmeid ja -masinaid ning jargides
tootervishoiu ja -ohutuse ndudeid

Kirjeldab erinevaid laoseadmeid ja-masinaid
lahtuvalt nende funktsioonist ja ohutusest.
Kasutab vastuvotu- ja laadimistoddel sobivaid
toovahendeid ja laoseadmeid ohutult jargides
tootervishoiu- ja todohutusndudeid.

Paigutab kaubathikud laopindadele arvestades
kaubalist naabrust ja ladustamise pdhimotteid.
Ladustab kaubad arvestades kehtivaid puhtuse- ja
hlgieenireegleid tagades kaupade sailivuse ja
kvaliteedi.

Eristav hindamine

3. 3. vOtab kaubad lattu ldhtudes ladustamise
nduetest hulgikaubandusettevottes

Liigitab ladusid lahtuvalt ladude tunnustest ning
neid reguleerivatest digusaktidest.

Selgitab laos rakendatavaid puhtuse- ja
hlgieenindudeid tulenevalt digusaktidest.
Vordleb kauba vastuvotul saadetise vastavust
dokumentidele hinnates pakketksuste seisukorda,
tuvastades voimalikud vigastused voi puudused.

Eristav hindamine




Vordleb kaupade andmete vastavust
saatedokumentidele ja ostutellimustele visuaalselt
vOi digitaalselt.

Koostab kaupade vastuvotu- voi
tagastusdokumendi l&htudes ettevotte reeglitest.
Sorteerib pakkeliksused kasutades thitamist ning
ristlaadimist lao- ja otsesaadetistele vastavalt
ettevotte tookorraldusele ning kauba liigile tagades
kaupade ohutu liikumise.

Mooduli jagunemine

Kaupade vastuvott
hulgikaubanduses
Auditoorne Gpe 50
Iseseisev Ope 30
Praktiline t66 50

Alateemad

Hulgikaubanduse roll tarneahelas ja lao tahtsus ettevdttes.

Keskkonnahoid ja jaatmekaitlus laonduses.

Ladude liigid.

Oigusaktid.

Puhtus, hiigieen ja toiduhuigieen laotos.

Tdotervishoid ja ohutus.

Laoseadmete ja masinate kasutamine.

Laoprogrammid.

Kauba vastuvdtmine hulgilaos.

Veoreziim.

Pakketiksuse seisundi hindamine, vigastuste ja kahjude hindamine.
Pakkellksuste sorteerimine, otsesaadetiste konsolideerimine ja ristlaadimine.
Kauba tuvastamine ja vastavuse vordlemine pakkedokumendile visuaalselt vdi elektroonselt.
Hoiuthikute koostamine l&htuvalt kauba eripérast ja hoiukohtade suurusest.
Vastuvotudokumentide registreerimine ja edastamine andmesisestajale.
Kaupade hoiustamine ja inventeerimine.

Laoaadressid.

Seos dpivaljundiga

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analtiis juhendi alusel
Esitluste koostamine ladude liikide kohta.
Kauba mahalaadimise ja vastuvotu alaste Ulesannete lahendamine.

Praktiline t60

Mdistekaart ladude liikide, hiigieenireeglite ja kaupade sailitamistingimuste kohta, esitlemine.
Tdolehtede taitmine Gigusaktide kohta.

Laoprogrammide kasutamine, kaupade registreerimine.

Esitlused laoseadmete ja -masinate kohta.

Kauba vastuvotmise toiminguid - tuvastab ja registreerin pakkelksuste vigastused, kontrollib koguste vastavust.




Kauba vastuvotul sorteerib pakkeiiksused, konsolideerib ja ristlaadib lao- ja otsesaadetised.
Hoiuthikute koostamine vastavalt kaubale.
Osalemine inventuuri toimingutes.

Hindamisuilesanded

Test — pohimdistete ja seoste kohta.

Esitluste esitlemine.

Oskuste demonstratsioon - laoprogrammide kasutamine ja kaupade registreerimine.

Esitlused laoseadmete ja -masinate kohta.

Praktilised llesanded - kauba tuvastamine ja vastavuse vordlemine, pakkelksuste sorteerimine, otsesaadetiste konsolideerimine
ja ristlaadimine, kaupade inventeerimine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb todde hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Oppija liigitab ladusid lahtuvalt ladude tunnustest ning neid reguleerivatest digusaktidest. Selgitab laos
kehtivaid puhtuse- ja hugieenireegleid tagades kaupade sdilivuse ja kvaliteedi. Kirjeldab véhemalt kahte laoseadmeid ja
-masinaid lahtuvalt nende funktsioonist ja ohutusest. VV6tab kaubad vastu lahtudes ladustamise nGuetest ja sorteerib kauba
vastavalt jargnevatele litkumistele. Ladustab kaubad arvestades kaubagruppidele kehtestatud hoiustamise néudeid. Sisestab
laoaadressile hoiule paigutatud kaupade tooteartiklid ja kogused juhendamisel. Tuvastab laoaadressid, laoartiklid ja nende
kogused fikseerides laoartiklite saldod, realiseerimistahtajad, seeria- ja partiinumbrid lugemislehel juhendamisel. Téidetud on
lavend, t66 vastab hindamisjuhendile, kuid on tlds6naline ja to0s esineb vigu voi ebatépsusi, mis ei takista tlesande moistmist
ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta t66 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on lavend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, praktiline t60, iseseisev to0, paaristdd, ajuriinnak, analtls juhendi alusel, rihmat60, esitlus, situatsioonilesanne,
oskuste demonstratsioon, eneseanal(s.

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on kirjeldatud teema hindamismeetodite juures

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad tilesanded lavendi tasemel. Hinnatavate tilesannete
lavendid on madratud Opetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemad juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on Kkirjeldatud teemad juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemad juures.

Oppematerjalid

Lampp. H. (2025). Lao korrashoid: https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34370-Lao-korrashoid




Lampp, H (2025). Hoiustamissisteemid laos. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34363-Hoiustamissusteemid-laos
Lampp, H. (2023). Kauba vastuvdtmine. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33611-Kauba-vastuvotmine
Lampp, H. (2023). Pakendid. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33612-Pakendid

Lampp, H. (2023). Pohilised markeeringud pakenditel.
https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33625-Pohilised-markeeringud-pakenditel

Lampp, H. (2025). Inventuuri liigid. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34372-Inventuuri-liigid

Lampp, H. (2025). Pakkematerjalid. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34355-Pakkematerjalid

Lampp, H. (2025). Seadmed laot6os. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34362-Seadmed-laotoos
Suursoo, J. (2016). Ekspedeerija kasiraamat. digar.ee/viewer/et/nlib-digar:293911

Tulvi, A. (2006). Laondus ja veokorraldus. Toovihik. Tallinn: PAC Training

Tulvi, A. (2013). Logistika dpik kutsekoolidele. Tallinn: Innove




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

8 . .
véljastamine

Kaupade komplekteerimine ja

5

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud on suundade tlesed p&hidpingud

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane komplekteerib ja valjastab kaubad vastutustundlikult kasutades sobivaid meetodeid,
t06vahendeid ja dokumente ning rakendades tddohutuse, tuleohutuse ja keskkonnahoidliku tegutsemise ndudeid tagades t60
tapsuse, kvaliteedi, puhtuse ja ohutu td6keskkonna ning sujuva suhtluse ettevotte ja kliendi vahel

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

50 tundi

30 tundi

50 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. valjastab kaubad kliendile koostatud
saatedokumentide alusel tapselt ja
keskkonnasaastlikult, tagades ohutu tookeskkonna
ja sujuva Kliendisuhtluse

Koostab kauba véljastamiseks vajalikud
dokumendid paigutades pakketksuse véljastusalale
vastavalt kaubandusettevotte tookorraldusele.
Vaéljastab kaubad kliendile jargides téokorraldust,
dokumenteerimisndudeid ja todohutusreegleid.
Vahendab saadetiste ja kauba infot ettevotte sise-
ja valiskliendile kasutades sobivaid
suhtluskanaleid.

Rakendab oma tooprotsessis keskkonnahoidliku
tegutsemise pdhimdotteid jargides jaatmete
sorteerimise, saastliku ressursikasutuse ja
roheringluse néudeid.

Hoiab puhast, ohutut ja korrastatud to6keskkonda
nii endale kui kaaslastele reageerides sobivalt
ohuolukordadele.

Kasutab isikukaitsevahendeid ja toévahendeid
ohutult jargides toojuhiseid ja kaubandusettevotte
ohutusndudeid.

Eristav hindamine

2. 2. komplekteerib kaubad kasutades sobivat
komplekteerimise meetodit ja td6vahendeid ning
arvestades pakendittitipe, tehnoloogiat ja
transpordiviisi tagades kauba koguse ja kvaliteedi
vastavuse tellimusele

Valib sobiva komplekteerimise meetodi,
toovahendid ja -votted l&htudes kaupade
omadustest.

Komplekteerib kaubad jargides toojuhiseid,
todohutusndudeid ja kaubandusettevitte
tookorraldust.

Arvestab pakenditliipe, komplekteerimise

Eristav hindamine




tehnoloogiat ning transpordi- ja veoviise tagades
kauba turvalisuse ja vastavuse tellimusele.
Kontrollib komplekteeritud kauba vastavust
tellimusele, jargides tootjaettevotte nbudeid
lahendades mittevastavused kaubandusettevdtte
reegleid jargides.

3. 3. selgitab kaupade komplekteerimise ja
véljastamise pdhimdtteid ning nende seost
tarneahela protsesside ja kliendi rahuloluga,
l&htudes praktilistest tooolukordadest ja
kaubandusettevdtte tookorraldusest

Kirjeldab kaupade komplekteerimise ja
valjastamise toOprotsessi etappe selgitades nende
eesmarki kliendi tellimuse taitmisel.

Selgitab kaupade komplekteerimise ja véljastamise
pdhimotteid tuues néiteid nende rakendamisest
praktilistes todolukordades.

Pdhjendab kaupade komplekteerimise ja
valjastamise tapsuse, korrektsuse ning ajakohasuse
tahtsust tarneahela toimimisel ja kliendi rahulolu
tagamisel lahtudes praktilistest t66 olukordadest ja
kaubandusettevotte tookorraldusest.

Selgitab komplekteerimis- ja véljastamisprotsessi
probleemseid olukordi tuues valja nende
ennetamise ja lahendamise voimalused.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kaupade
komplekteerimine
Auditoorne 6pe 50
Iseseisev dpe 30
Praktiline t66 50

Alateemad

Komplekteerimise ja valjastamise roll hulgikaubanduses

Tellimuse tditmise protsess tarneahelas (etapid: tellimuse vastuvdtt, kaupade komplekteerimine,
pakkimine, margistamine, dokumenteerimine ja véljastamine, téokoha korrashoid ja ohutus).
Kaupade komplekteerimise pohimdtted (komplekteerimise meetodid: tiikikaup, pakend,
kaubaalus, tellimuspdhine vdi tsoonipdhine).

Komplekteerimise dokumendid ja tellimuse kontroll (tellimuslehed, korje- ja pakketiiiibid,
pakkeliksus, elektroonilised siisteemid, vigade ennetamine).

Komplekteerimise td6vahendid ja tehnika (tdstukid, kahveltdstukid, konveierid, skaneerimise
vahendid, mobiilsed terminalid, rataskonteinerid).

Kauba pakkimine ja margistamine (transpordietiketid, pakkematerjalid, kauba turvaline
kinnitamine, mérgistused: EAN, SSCC, ohtlike ainete margid jms).

Kauba valjastamine ja dokumentatsioon (véljastusprotsess, dokumentide vormistamine,
saatelehtede tépne taitmine, arve koostamine, tleandmisakti tdpne koostamine ja kontroll,
tellimuse slisteemi kandmine, transpordiettevtte teavitamine ja broneerimine).

Seos Opivaljundiga




Tdoohutus ja keskkonna rohehoid (keskkonda hoidvad ja sadstvad pakkemeetodid, pakendamisel
optimeeritud materjalide kulu; ohutud t66votted, ergonoomika ja ohutusvahendid).

Iseseisev t60

TeemapOhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analius.

Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tdokeskkonnas, kokkuvotte koostamine.

Toolehtede taitmine etteantud andmete alusel.

Ulesanded komplekteerimise, viljastamise, veovahendi laadimise ja kauba tileandmise kohta.

Praktiline t60

Madistekaart tellimuse taitmise protsessi ja kaupade komplekteerimise péhimdtete kohta, esitlemine.

Kaupade komplekteerimine vastavalt todjuhistele ja tookoha korrashoid.

Tdovahendite ja isikukaitsevahendite kasutamine ja todohutusnduete jargimine.

Komplekteeritud kauba koguste ja kvaliteedi kontrollimine ning mittevastavuste lahendamine.

Kauba valjastamine kliendile, suhtlemine, info vahendamine erinevates suhtluskanalites.

Keskkonnahoidliku tegutsemise sh jdadtmete sorteerimine, sééstlik ressursikasutus ja roheringluse nduete jargmine.
Laoprogrammide kasutamine, saatedokumentide vormistamine ja pakketksusele lisamine.

Rollimang ohuolukordadele reageerimise- ja tegutsemisega.

Hindamisulesanded

Test — pohimdistete ja seoste kohta.

Madistekaartide ja esitluste esitlemine.

Oskuste demonstratsioon: kaupade komplekteerimine vastavalt todjuhistele ja tookoha korrashoid, toévahendite ja
isikukaitsevahendite kasutamine ja tddohutusnduete jargimine, komplekteeritud kauba koguste ja kvaliteedi kontrollimine ning
mittevastavuste lahendamine, kauba valjastamine kliendile, suhtlemine, info vahendamine erinevates suhtluskanalites,
keskkonnahoidliku tegutsemise sh jaatmete sorteerimine, saastlik ressursikasutus ja roheringluse néuete jargmine,
laoprogrammide kasutamine, saatedokumentide vormistamine ja pakkelksusele lisamine.

Rollimang ohuolukordadele reageerimise- ja tegutsemisega.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb todde hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Oppija komplekteerib kaubad meeskonnas, jargib tédjuhiseid, tddohutusndudeid. Valib sobiva
pakenditudbi ja komplekteerimise tehnoloogia. Kontrollib komplekteeritud kauba kogust ja kvaliteeti ning dokumentide
vastavust tellimusele ja vajadusel lahendab mittevastavused. Koostab kauba véljastamiseks vajalikud dokumendid ja paigutades
pakkeuksuse véljastusalale. Véljastab kaubad kliendile jargides tookorraldust, dokumenteerimisndudeid ja téoohutusreegleid.
Vahendab saadetiste ja kauba infot ettevotte sise- ja véliskliendile kasutades sobivaid suhtluskanaleid. Kasutab
isikukaitsevahendeid ja todvahendeid ohutult. Jargib tuleohutusndudeid ennetades ohuolukordi ning toimides vastavalt
evakuatsiooni- ja tulekustutusreeglitele. Rakendab oma to6protsessis keskkonnahoidliku tegutsemise pdhimotteid. Hoiab puhast
ja korrastab tookeskkonda meeskonnatdona.

Taidetud on l&avend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t66s esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on ldvend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb




eksimusi, mis ei mdjuta t66 terviklikkust ega arusaadavust.
“5” saamise tingimus: Tdidetud on ldvend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, praktiline to0, iseseisev to0, paarist0o, ajuriinnak, analuls juhendi alusel, rihmat60, esitlus, situatsioontlesanne,
oskuste demonstratsioon, eneseanalis.

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on kirjeldatud teema hindamismeetodite juures

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvotva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad tlesanded lavendi tasemel. Hinnatavate tilesannete
lavendid on madratud Gpetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemad juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemad juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemad juures.

Oppematerjalid

Lampp. H. (2025). Lao korrashoid: https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34370-Lao-korrashoid

Lampp, H (2025). Hoiustamissisteemid laos. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34363-Hoiustamissusteemid-laos
Lampp, H. (2023). Kauba vastuvdtmine. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33611-Kauba-vastuvotmine
Lampp, H. (2023). Pakendid. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33612-Pakendid

Lampp, H. (2023). Pohilised markeeringud pakenditel.
https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33625-Pohilised-markeeringud-pakenditel

Lampp, H. (2025). Inventuuri liigid. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34372-Inventuuri-liigid

Lampp, H. (2025). Pakkematerjalid. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34355-Pakkematerjalid

Lampp, H. (2025). Seadmed laot60s. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34362-Seadmed-laotoos
Suursoo, J. (2016). Ekspedeerija kdsiraamat. digar.ee/viewer/et/nlib-digar:293911

Tulvi, A. (2006). Laondus ja veokorraldus. Téovihik. Tallinn: PAC Training

Tulvi, A. (2013). Logistika 6pik kutsekoolidele. Tallinn: Innove




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

d hulgikaubanduses

Arikliendi teenindamine

6

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud on suundade tlesed p&hidpingud

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane teenindab &riklienti hulgikaubanduses, arvestades turu iseérasusi ja konkurentsikeskkonda
kogu muugiprotsessi valtel tagades professionaalse, kliendikeskse ja strateegiatele vastava teeninduse kasutades digivahendeid.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

60 tundi

36 tundi

60 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. vormistab arikliendi tellimuse jalgides
tellimuse taitmist kogu protsessi véltel ning
teavitades lahknevuste korral klienti, tagades
sujuva kliendikeskse teeninduse

Sisestab &rikliendi tellimuse tellimissusteemi
jargides kaubandusettevdtte juhiseid ja
dokumenteerimisndudeid vormistades
dokumendid.

Vormistab tellimusjargsed dokumendid vastavalt
dokumenteerimisnduetele.

Jalgib tellimuse taitmist kogu protsessi valtel
tagades kliendikeskse driklienditeeninduse.

Eristav hindamine

2. 2. moistab B2B teeninduse olemust ja rolli
majanduskeskkonnas, eristades B2B ja B2C turu
isedrasusi, konkurentsikeskkonda, kasutades
turu-uuringu meetodeid

Selgitab arikliendi profiili ja teeninduskeskkonna
rolli hulgikaubanduse valdkonnas kasutades
kaasaegseid digivahendeid.

Kirjeldab B2B turgu ja konkurente kasutades
sobivat turu-uuringu meetodit.

Koostab digivahendeid kasutades mdistekaardi
B2B teenindusest ja selle rollist
majanduskeskkonnas kasutades B2B ja B2C turu
isedrasusi.

Selgitab B2B mulgitsikli etappe ja nende
omavabhelisi seoseid kasutades esitlustehnikat ja
digivahendeid.

Eristav hindamine

3. 3. vordleb midgitulemusi mudgiplaaniga
arvestades kliendivajadusi ja ettevotte strateegilisi
eesmarke

Selgitab matgitulemusi miugiplaani alusel, tuues
valja saavutatud tulemused.

Seostab mitgitegevuse ja arendustegevused
ettevotte eesmarkidega arvestades kliendi vajadusi
ja ettevotte pikaajalist kasvu.

Nimetab arenguvdimalused kliendisuhete

Eristav hindamine




parendamiseks tehes ettepanekuid muugitegevuse
tdhustamiseks ja klientide rahulolu
suurendamiseks.

4. 4. esitleb kaupa kliendikeskselt, kasutades
argumenteerimist, sobivaid muugitehnikaid ja
l&biradkimisvotteid

Esitleb kaupa kasutades esitlusprogramme ja
tehnikaid, toetudes argumenteerimisele ja
keskendudes kliendi vajadustele.

Rakendab sobivaid miugitehnikaid ja
labirdékimisvatteid pakkudes personaalseid
lahendusi ning arvestades kliendi soove.

Eristav hindamine

5. 5. koostab é&rikliendile suunatud pakkumise
arvestades kliendi vajadusi

Kirjeldab kliendi &rimudelit nimetades
otsustusprotsessi votmeisikute rolli ja ameteid.
Koostab kliendile pakkumise pdhjendades valikuid
ja arvestades kliendi vajadusi ning
kaubandusettevotte voimalusi.

Pakub kliendile alternatiive ja personaalseid
lahendusi kasutades kliendi tagasisidet esialgsele
pakkumisele jargides professionaalse suhtluse ja
konfidentsiaalsuse ndudeid.

Edastab pakkumise kasutades sobivaid
suhtluskanaleid ja -viise vastavalt kliendi profiilile.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Arikliendi teenindamine | mudgitsukkel).

Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 12
Praktiline t66 20

Avrikliendi teeninduse olemus ja keskkond (arikliendi teeninduse olemus, B2B turg ja klient, turu
ja konkurentide uuringud, B2B ja B2C erinevused).
Arikliendi vajadused ja ootused (kliendi arimudeli ja otsustusprotsesside tundmine, kliendi

ootused ja vaartuspakkumine). Muk arikliendile (mdtgitehnikad ja labirddkimiste strateegiad,

Kliendisuhted ja kommunikatsioon (suhtluskanalid ja -viisid, koostd0, arikliendiga, lahendused).
Kliendikogemus ja tagasiside (tagasiside kogumine, kliendisuhte hoidmine, probleemide
lahendamine, lojaalsuse arendamine).

Toote- ja teenusealased teadmised hulgikaubanduses
Hinnastamine, allahindlused ja arikliendi kokkulepped
Tellimuste vastuvott ja késitlemine

Kliendikaebuste ja reklamatsioonide lahendamine
Kliendihalduse infoslisteemid (CRM)

Arieetika ja andmekaitse klienditeeninduses

Seos dpivaljundiga




Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, analts, turu-uuring. Esitluste koostamine.
Toolehtede taitmine B2B turu, konkurentide, mulgitegevuse kohta.

Praktiline t60

Oskuste demonstratsioon - drikliendi teenindamine ja pakkumise koostamine

Hindamisuilesanded

Test pdhimaistete ja seoste kohta.

Kirjalikud t66d: hulgikaubanduse &rikliendi profiili kirjelduse koostamine kasutades digivahendeid, kokkuvdte B2B turu ja
konkurentide kohta kasutades sobivat turu-uuringu meetodit, madgiplaani alused midgitulemuste seostamine ettevotte
eesmarkidega, arikliendile pakkumise koostamine.

Madistekaardi koostamine B2B ja B2C turu erinevuste kohta.

Esitlus B2B muugitsuklite etappide ja nende omavaheliste seoste kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb toode hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Sisestab arikliendi tellimuse tellimissiisteemi jérgides kaubandusettevotte juhiseid ja
dokumenteerimisndudeid vormistades dokumendid.

Vormistab tellimusjargsed dokumendid vastavalt dokumenteerimisnduetele.

Jalgib tellimuse taitmist kogu protsessi véltel tagades kliendikeskse &riklienditeeninduse., Selgitab &rikliendi profiili ja
teeninduskeskkonna rolli hulgikaubanduse valdkonnas kasutades kaasaegseid digivahendeid.

Kirjeldab B2B turgu ja konkurente kasutades sobivat turu-uuringu meetodit.

Koostab digivahendeid kasutades mdistekaardi B2B teenindusest ja selle rollist majanduskeskkonnas kasutades B2B ja B2C
turu isedrasusi.

Selgitab B2B mitgitsukli etappe ja nende omavahelisi seoseid kasutades esitlustehnikat ja digivahendeid., Selgitab
muugitulemusi miugiplaani alusel, tuues valja saavutatud tulemused.

Seostab miugitegevuse ja arendustegevused ettevotte eesmarkidega arvestades kliendi vajadusi ja ettevotte pikaajalist kasvu.
Nimetab arenguvdimalused kliendisuhete parendamiseks tehes ettepanekuid muugitegevuse tdhustamiseks ja klientide rahulolu
suurendamiseks., Esitleb kaupa kasutades esitlusprogramme ja tehnikaid, toetudes argumenteerimisele ja keskendudes kliendi
vajadustele.

Rakendab sobivaid mitgitehnikaid ja labirddkimisvotteid pakkudes personaalseid lahendusi ning arvestades kliendi soove.,
Kirjeldab kliendi &rimudelit nimetades otsustusprotsessi votmeisikute rolli ja ameteid.

Koostab kliendile pakkumise p&hjendades valikuid ja arvestades kliendi vajadusi ning kaubandusettevotte voimalusi.

Pakub kliendile alternatiive ja personaalseid lahendusi kasutades kliendi tagasisidet esialgsele pakkumisele jargides
professionaalse suhtluse ja konfidentsiaalsuse néudeid.

Edastab pakkumise kasutades sobivaid suhtluskanaleid ja -viise vastavalt kliendi profiilile.

Taidetud on l&avend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Tdidetud on ldvend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta t66 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Tdidetud on ldvend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.




Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Arikliendi teenindamine
1
Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 24
Praktiline t66 40

Alateemad

Arikliendi teeninduse olemus ja keskkond (érikliendi teeninduse olemus, B2B turg ja klient, turu
ja konkurentide uuringud, B2B ja B2C erinevused).

Arikliendi vajadused ja ootused (kliendi arimudeli ja otsustusprotsesside tundmine, kliendi
ootused ja vaartuspakkumine). Mtk arikliendile (mudgitehnikad ja labirddkimiste strateegiad,
muugitstkkel).

Kliendisuhted ja kommunikatsioon (suhtluskanalid ja -viisid, koost6o, arikliendiga, lahendused).
Kliendikogemus ja tagasiside (tagasiside kogumine, kliendisuhte hoidmine, probleemide
lahendamine, lojaalsuse arendamine).

Toote- ja teenusealased teadmised hulgikaubanduses

Hinnastamine, allahindlused ja arikliendi kokkulepped

Tellimuste vastuvott ja késitlemine

Kliendikaebuste ja reklamatsioonide lahendamine

Kliendihalduse infoslisteemid (CRM)

Avrieetika ja andmekaitse klienditeeninduses

Seos dpivaljundiga

1. vormistab arikliendi
tellimuse jalgides tellimuse
taitmist kogu protsessi
valtel ning teavitades
lahknevuste korral klienti,
tagades sujuva
kliendikeskse teeninduse
2. mdistab B2B teeninduse
olemust ja rolli
majanduskeskkonnas,
eristades B2B ja B2C turu
isedrasusi,
konkurentsikeskkonda,
kasutades turu-uuringu
meetodeid

3. vordleb miugitulemusi
migiplaaniga arvestades
kliendivajadusi ja ettevotte
strateegilisi eesmérke

4. esitleb kaupa
kliendikeskselt, kasutades
argumenteerimist, sobivaid
mudgitehnikaid ja
labird&kimisvotteid

5. koostab arikliendile
suunatud pakkumise
arvestades kliendi vajadusi

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, anallids, turu-uuring. Esitluste koostamine.
Toolehtede taitmine B2B turu, konkurentide, miligitegevuse kohta.

Praktiline t60

Oskuste demonstratsioon - arikliendi teenindamine ja pakkumise koostamine

Hindamisiilesanded

Test pdhimdistete ja seoste kohta.

Kirjalikud t66d: hulgikaubanduse arikliendi profiili kirjelduse koostamine kasutades digivahendeid, kokkuvéte B2B turu ja
konkurentide kohta kasutades sobivat turu-uuringu meetodit, madgiplaani alused miigitulemuste seostamine ettevotte

eesmérkidega, &rikliendile pakkumise koostamine.
Madistekaardi koostamine B2B ja B2C turu erinevuste kohta.




Esitlus B2B miugitsuklite etappide ja nende omavaheliste seoste kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

kujunemine

Hinne kujuneb tdé6de hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Sisestab drikliendi tellimuse tellimisststeemi jargides kaubandusettevotte juhiseid ja
dokumenteerimisndudeid vormistades dokumendid.

Vormistab tellimusjargsed dokumendid vastavalt dokumenteerimisnduetele.

Jalgib tellimuse taitmist kogu protsessi véltel tagades kliendikeskse ariklienditeeninduse., Selgitab &rikliendi profiili ja
teeninduskeskkonna rolli hulgikaubanduse valdkonnas kasutades kaasaegseid digivahendeid.

Kirjeldab B2B turgu ja konkurente kasutades sobivat turu-uuringu meetodit.

Koostab digivahendeid kasutades mdistekaardi B2B teenindusest ja selle rollist majanduskeskkonnas kasutades B2B ja B2C
turu isedrasusi.

Selgitab B2B mudgitsukli etappe ja nende omavahelisi seoseid kasutades esitlustehnikat ja digivahendeid., Selgitab
muugitulemusi mudgiplaani alusel, tuues vélja saavutatud tulemused.

Seostab muugitegevuse ja arendustegevused ettevotte eesmarkidega arvestades kliendi vajadusi ja ettevotte pikaajalist kasvu.
Nimetab arenguvdimalused kliendisuhete parendamiseks tehes ettepanekuid muugitegevuse tdhustamiseks ja klientide rahulolu
suurendamiseks., Esitleb kaupa kasutades esitlusprogramme ja tehnikaid, toetudes argumenteerimisele ja keskendudes kliendi
vajadustele.

Rakendab sobivaid mutgitehnikaid ja labird&kimisvotteid pakkudes personaalseid lahendusi ning arvestades kliendi soove.,
Kirjeldab kliendi a&rimudelit nimetades otsustusprotsessi vétmeisikute rolli ja ameteid.

Koostab kliendile pakkumise pdhjendades valikuid ja arvestades kliendi vajadusi ning kaubandusettevotte voimalusi.

Pakub kliendile alternatiive ja personaalseid lahendusi kasutades kliendi tagasisidet esialgsele pakkumisele jargides
professionaalse suhtluse ja konfidentsiaalsuse néudeid.

Edastab pakkumise kasutades sobivaid suhtluskanaleid ja -viise vastavalt kliendi profiilile.

Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on ldvend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta t60 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on ldvend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, praktiline t60, iseseisev td0, paaristdd, ajuriinnak, analtls juhendi alusel, rihmat60, esitlus, situatsioonilesanne,
oskuste demonstratsioon, eneseanaluds.

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on Kirjeldatud teema hindamismeetodite juures

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva

Mooduli kokkuvotva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad tlesanded lavendi tasemel. Hinnatavate tilesannete




hinde kujunemine

lavendid on madratud Opetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.

Oppematerjalid

AIO Web OU. (2025). B2B miiiik: tilevaade, strateegiad ja tulevikutrendid.
https://veebihai.ee/b2b-muuk-ulevaade-strateegiad-ja-tulevikutrendid/?gad_source=1&gad_campaignid=21280308917&gbraid=
0AAAAABOgKASzPIN-RtwOU7mIYyoZeF351&gclid=CjwKCAIiAjojLBhAIEiwAcjhrDoRE5cJ4W15leho6K-gm9IdAGYLQc
9hygXb5_82kVhqPZqgsLygYBdxoCczsQAvD BwE

Fontakt OU. (2025). B2B miiiigi TOP3 megatrendid aastal 2025 ja kuidas konkurentsis piisida
https://fontakt.com/b2b-muugi-top3-megatrendid-aastal-2025-ja-kuidas-konkurentsis-pusida/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

10 hulgikaubanduses

Arikliendiga arveldamine

3

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud on suundade tlesed p&hidpingud

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane kasutab hulgikaubanduse arveldusprotsessi pdhimétteid, koostab miitigidokumente ning
rakendab kdibemaksu ja aktsiisikaupade arvestust korrektselt jargides digusakte ja andmekaitse ndudeid

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

30 tundi

18 tundi

30 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. rakendab dokumentide koostamisel
aktsiisimaéarasid ja maksuarvestuse pohimdotteid

Selgitab aktsiisikaupade arvestuse pdhimotteid
tuues vélja kaupade registreerimise, maksustamise
ja aruandluse nBuded vastavalt seadustele ja
ettevOtte raamatupidamisreeglitele.

Selgitab aktsiisimadrasid ja maksuarvestuse
pdhimotteid dokumentide koostamisel voi
naidisandmetega t66tades tagades arvutuste ja
andmete tapsuse.

Kontrollib aruandluse tapsust seostades selle
ettevotte vastutuse ja diguse nduetega.

Mitteeristav hindamine

2. 2. koostab muugidokumente kasutades
digivahendeid, jargides 6igusakte, andmekaitse
ndudeid ning vastavust klienditellimusele

Sisestab miiligi vastavalt tellimusele ja
kliendilepingule jargides kaubandusettevottes
kehtivaid tookorraldusreegleid ja dokumentide
vormistusndudeid.

Koostab digusaktidele vastava
hulgikaubandusettevotte mutgidokumendi
kasutades digivahendeid ja
raamatupidamistarkvara, jargides
andmekaitsendudeid ja konfidentsiaalsuse
pdhimatteid.

Kasutab kaibemaksu arvestust mulgidokumentide
koostamisel madrates diged maksustatavad
summad ja kdibemaksumaéérad.

Kontrollib miugidokumentide vastavust
tellimusele.

Mitteeristav hindamine

3. 3. mdistab hulgikaubanduse arveldusprotsessi

Kirjeldab hulgikaubanduse arveldusprotsessi

Mitteeristav hindamine




etappe ja nende seost raamatupidamisega lahtudes
kehtivatest Gigusaktidest ja kaubandusettevotte

arvelduspohimatetest

peamisi etappe ja nende omavahelisi seoseid
tuginedes ettevotte arvelduskorraldusele ja
toojuhistele.

Seostab arveldusprotsessi etappe raamatupidamise
dokumentidega, kasutades naiteid tlupilistest
hulgikaubanduse tehingutest.

Toob néiteid, kuidas seadused ja ettevdtte
sisereeglid mdjutavad arveldusprotsessi, viidates
konkreetsetele olukordadele.

Mooduli jagunemine

Arveldamine &rikliendiga
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 18

Praktiline t66 30

Alateemad

Hulgikaubanduse arveldusprotsess ja selle seos raamatupidamisega.

Arveldust reguleerivad digusaktid ning dokumenteerimise ja tdpsuse olulisus kaubandusettevotte
usaldusvaarsuse tagamisel. mutgidokumentide koostamine ja kontroll klienditellimuste ja
lepingute alusel.

Digivahendite ja andmebaaside kasutamine mitgidokumentide koostamisel.

Andmekaitse ja konfidentsiaalsuse pohimotted arveldustegevuses.

Kéibemaksu arvestuse p6himdtted ja rakendamine mulgidokumentidel vastavalt maksuseadustele.

Aruandluse nduded ja kdibemaksuarvestuse tépsus.

Aktsiisikaupade arvestuse ja aruandluse pohimdtted.

Aktsiisikaupade registreerimine, maksustamine ja aruandluse tdpsuse tagamine.
Kaubandusettevotte vastutus ja andmete korrektsus arveldusprotsessis.

Seos dpivaljundiga

1. rakendab dokumentide
koostamisel
aktsiisiméaérasid ja
maksuarvestuse
pdhimdtteid

2. koostab
mutgidokumente
kasutades digivahendeid,
jargides digusakte,
andmekaitse ndudeid ning
vastavust
klienditellimusele

3. mdistab
hulgikaubanduse
arveldusprotsessi etappe ja
nende seost
raamatupidamisega
lahtudes kehtivatest
Oigusaktidest ja
kaubandusettevotte
arvelduspdhimotetest

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analiiis.
Esitluste koostamine.
Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvotte koostamine.

Tdo6lehtede taitmine etteantud andmete alusel aktsiisikaupade arvestuse pohimotete, kdibemaksu arvutamise, aktsiisimaérade




rakendamise kohta.

Praktiline t60

Hulgikaubanduse peamiste arveldusprotsessi etappide skeemi koostamine.
Muugidokumendi koostamine vastavalt etteantud tellimusele ja kliendilepingule.
Miugidokumendi kontrollimine vdrreldes tellimusega, vigade tuvastamine.
Andmete sisestamine raamatupidamise tarkvarasse voi nédidiskeskkonda.
Kéibemaksu arvestuse rakendamine mulgidokumentide koostamisel.
Aruandluse tpsuse kontrollimine.

Hindamisulesanded

Oskuste demonstratsioon:

Arveldusprotsesside etapid ja nende seos raamatupidamisega.

Vigaste mulgi- ja arveldusdokumentide analtitisimine, vigade tuvastamine ning paranduste vajalikkuse péhjendamine
Oigusaktide alusel.

Tellimuse alusel miugidokumentide koostamine, kdibemaksu, vajadusel aktsiisi arvestamine, andmete sisestamine ja
dokumendi kontroll kasutades digivahendeid.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb todde hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Selgitab aktsiisikaupade arvestuse péhimdtteid tuues valja kaupade registreerimise, maksustamise ja
aruandluse nduded vastavalt seadustele ja ettevotte raamatupidamisreeglitele.

Selgitab aktsiisimadrasid ja maksuarvestuse pdhimdtteid dokumentide koostamisel voi naidisandmetega téotades tagades
arvutuste ja andmete tapsuse.

Kontrollib aruandluse tapsust seostades selle ettevtte vastutuse ja Giguse nduetega., Sisestab miligi vastavalt tellimusele ja
kliendilepingule jargides kaubandusettevottes kehtivaid tookorraldusreegleid ja dokumentide vormistusndudeid.

Koostab Gigusaktidele vastava hulgikaubandusettevotte mitgidokumendi kasutades digivahendeid ja raamatupidamistarkvara,
jargides andmekaitsendudeid ja konfidentsiaalsuse p6himdtteid.

Kasutab kaibemaksu arvestust mulgidokumentide koostamisel maarates diged maksustatavad summad ja kdibemaksumaarad.
Kontrollib miugidokumentide vastavust tellimusele., Kirjeldab hulgikaubanduse arveldusprotsessi peamisi etappe ja nende
omavabhelisi seoseid tuginedes ettevotte arvelduskorraldusele ja toojuhistele.

Seostab arveldusprotsessi etappe raamatupidamise dokumentidega, kasutades néiteid tidpilistest hulgikaubanduse tehingutest.
Toob nditeid, kuidas seadused ja ettevotte sisereeglid mojutavad arveldusprotsessi, viidates konkreetsetele olukordadele.

Oppemeetodid

Arutelu, iseseisev t00, praktiline harjutus, rihmat006, paaristo6, demonstratsioon, juhtumianaltds, rolliméng

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on kirjeldatud teema hindamismeetodite juures

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvotva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad tilesanded lavendi tasemel.




sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.

Oppematerjalid

Bowersox, D. J., Closs, D. J., Cooper, M. B. (2013). Supply Chain Logistics Management. New York: McGraw-Hill.
Camp, J. (2022). Hakatuseks oelge ei. Tallinn: Aripaev.

Coleman, J. (2022). Ei Uhtki kaotatud klienti enam. Tallinn: Inspiratsiooniraamatukogu.

Blount, J. (2021). Tehing lukku! Tallinn: Aripaev.

Budak, A. (2025). Muutuste looja kasiraamat: kuidas juhtida positiivseid muutuseid igal tasandil. Tallinn: Aripaev.
Dib, A. (2025). Lean-turundus: rohkem migikontakte. Suurem kasum. Vahem turunduse. Tallinn: Aripéev.

Eesti e-kaubanduse Liit. https://www.e-kaubanduseliit.ee/

Eesti Kaupmeeste Liit. https://kaupmeesteliit.ee/

Kagan, N., Raz, T. (2025). Miljoni dollari nadalavahetus. Tallinn: Aripaev.

Kiisler, A. (2011). Logistika ja tarneahela juhtimine. Tallinn: Tallinna Tehnikatlikooli Kirjastus.

Koit, K. (2023). Praktiline teenusedisaini kasiraamat ettevétjale. Tallinn: Aripéev.

Kotler, P. (2007). Kotleri turundus. Tallinn: Pegasus.

Kruup, K., (2025). Strateegilise m&tlemise keel. Tartu: Aegraja.

Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., Patterson, J. L. (2010). Purchasing and Supply Chain Management.
Andover (etc.): South-Western Cengage Learning.

Ojasoo, M. (2016). Arisuhtlus ja teenindus. Tallinn: Aripéev.

Susskind, L. (2025). Voidavad kdik - eriti mina. Luhametsa: Kaarnakivi Seltsi Kirjastus.

Siimon, A. (2014). Kaubandus: pdhimadisted ja -seosed. Tallinn: Innove.

Siimon, A. (1995). Ettevotlus hulgikaubanduses. Tartu: Tartu Ulikool.

Tamm, K. (2008). Kaubagruppide juhtimise kasutamine jaekaubandus- ja tootmisettevotte koostoos. Tartu: Tartu Ulikooli
Kirjastus.

Tonndorf, H. G. (2005). Professionaalne varustamine jaekaubanduses. Tallinn: Kilim.

Tulvi, A. (2023). Hanke- ja ostujuhtimine. Keila: Seilecs.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

1 hulgikaubanduses

Ostuprotsesside assisteerimine

3

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud on suundade tlesed p&hidpingud

Mooduli eesmark

eesmarkidest

Opetusega taotletakse, et Gpilane dpilane selgitab hulgikaubanduse ostutegevuse péhimétteid ning ostukoordinaatori assistendi
rolli ja toollesandeid, vormistab ja to6tleb ostutellimusi, suhtleb hankijate ja siseklientidega l&htuvalt kaubandusettevotte

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

30 tundi

18 tundi

30 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. suhtleb hankijate ja siseklientidega
professionaalselt, lahendades lahknevusi ja
pretensioone

Edastab kinnitused ja muudatused hankijatele,
kasutades sobivaid kanaleid.

Lahendab hinnak&ikumisi ja koguste lahknevusi,
dokumenteerides tegevused vastavalt
protseduuridele.

Kasutab suhtlemisel selgeid ja viisakaid valjendeid
nii suulises kui kirjalikus suhtluses jargides
teenindus- ja arisuhtluse etiketi p6himdtteid.

Mitteeristav hindamine

2. 2. vormistab ostutellimusi kasutades
kaubandusettevottele sobivaid andmebaase voi
digikeskkondi ning jérgides andmete tapsuse,
turvalisuse ja tdokorralduse p6him6otteid

Vahendab pakkumiste ja tellimuste info vastavalt
kaubandusettevotte reeglitele kasutades
digikeskkondi.

Sisestab ostutellimused jargides t6ojuhist ja
andmete korrektsuse pohimatteid.

Kasutab sobivaid digikeskkondi v6i andmebaase
ostudokumentide koostamiseks lahtudes
tooulesande eesmargist ja jargides andmete
turvalisuse ja konfidentsiaalsuse pdhimdtteid.
Kontrollib koostatud dokumentide vastavust
tookorralduse ja vormistusnduetele tagades
andmete tapsuse ja arusaadavuse.

Mitteeristav hindamine

3. 3. mdistab hulgikaubanduse ostutegevuse
p6himdtteid ning ostukoordinaatori assistendi rolli
ja téodilesandeid seostades need
kaubandusettevotte eesmarkide ja ostuprotsessi
korraldusega

Kirjeldab hulgikaubanduse ostutegevuse peamisi
pohimotteid ja eesmarke tuues néiteid nende
rakendamisest kaubandusettevdtte tegevuses.
Selgitab ostukoordinaatori assistendi rolli ja
vastutusvaldkondi ostuprotsessi erinevates

Mitteeristav hindamine




etappides lahtudes kaubandusettevdtte
ostukorraldusest, to0jaotusest ja eesmarkidest.
Toob vélja ostukoordinaatori assistendi peamised
toollesanded seostades need kaubandusettevotte
ostuprotsessi eesmérkide, totkorralduse ja
vastutuse jaotusega.

Mooduli jagunemine

Ostuprotsess
hulgikaubanduses
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 30

Alateemad

Hulgikaubanduse olemus, hulgikaubandusettevdtte tegevus ja tookorraldus.

Ostuprotsessi Uldpdhim6tted ning etapid hulgikaubanduses.
Ostuosakonna tlesehitus, rollid ja t66jaotus.
Ostukoordinaatori assistendi peamised to6llesanded.
Tarneahel.

Ostutellimuse ja ostuarve koostamise pdhimotted.
Ostudokumendid ja nende vormistuse nduded.
Tootekaardid.

Suhtlemise pShimdtted hankijate ja siseklientidega
hulgikaubanduses.

Koosttdga seotud probleemide lahendamine.
Teenindus- ja arisuhtluse etikett.

Seos dpivaljundiga

1. suhtleb hankijate ja
siseklientidega
professionaalselt,
lahendades lahknevusi ja
pretensioone

2. vormistab ostutellimusi
kasutades
kaubandusettevottele
sobivaid andmebaase v0i
digikeskkondi ning
jargides andmete tapsuse,
turvalisuse ja tookorralduse
pdhimatteid

3. moistab
hulgikaubanduse
ostutegevuse pohimatteid
ning ostukoordinaatori
assistendi rolli ja
toollesandeid seostades
need kaubandusettevotte
eesmarkide ja ostuprotsessi
korraldusega

Iseseisev t60

Praktiliste Glesannete I6petamine
Teemapdhise info lugemine ja kuulamine

Hindamisulesannete, rithmat6ode, juhtumisanaliiiiside ja eneseanalulside ettevalmistamine. Esitluste koostamine

Praktiline t66

Pakkumiste ja tellimuste info vahendamine kasutades digivahendeid
Ostutellimuste sisestamine digivahendeid kasutades
Ostudokumentide koostamine ja kontrollimine digivahendite abil




Suhtlemissituatsioonid hankijatega, probleemide lahendamine

Hindamisiilesanded

Esitlus ostukoordinaatori assistendi rolli, téoilesannete ja vastutuse kohta

Rihmatd6 hulgikaubanduse ostutegevuse pdhimotete ning ostuprotsessi etappide kohta.

Praktilised t66d pakkumiste ja tellimuste info vahendamise, ostutellimuste sisestamise, ostudokumentide koostamise ning
kontrollimise ja hankijatega suhtlemissituatsioonide kohta.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad ilesanded lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Edastab kinnitused ja muudatused hankijatele, kasutades sobivaid kanaleid.

Lahendab hinnakdikumisi ja koguste lahknevusi, dokumenteerides tegevused vastavalt protseduuridele.

Kasutab suhtlemisel selgeid ja viisakaid véljendeid nii suulises kui kirjalikus suhtluses jargides teenindus- ja arisuhtluse etiketi
pohimdtteid., Vahendab pakkumiste ja tellimuste info vastavalt kaubandusettevdtte reeglitele kasutades digikeskkondi.
Sisestab ostutellimused jargides to6juhist ja andmete korrektsuse péhimotteid.

Kasutab sobivaid digikeskkondi v6i andmebaase ostudokumentide koostamiseks lahtudes tooilesande eesmargist ja jargides
andmete turvalisuse ja konfidentsiaalsuse pdhimétteid.

Kontrollib koostatud dokumentide vastavust tookorralduse ja vormistusnduetele tagades andmete tépsuse ja arusaadavuse.,
Kirjeldab hulgikaubanduse ostutegevuse peamisi pdhimdtteid ja eesmérke tuues naiteid nende rakendamisest
kaubandusettevotte tegevuses.

Selgitab ostukoordinaatori assistendi rolli ja vastutusvaldkondi ostuprotsessi erinevates etappides lahtudes kaubandusettevotte
ostukorraldusest, to0jaotusest ja eesmarkidest.

Toob vélja ostukoordinaatori assistendi peamised t66ulesanded seostades need kaubandusettevdtte ostuprotsessi eesmarkide,
tookorralduse ja vastutuse jaotusega.

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, praktiline t60, iseseisev to0, paaristdd, ajurinnak, analtls juhendi alusel, rihmat60, esitlus, situatsioontlesanne,
oskuste demonstratsioon, eneseanals.

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on kirjeldatud teema hindamismeetodite juures

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad Glesanded lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.

Oppematerjalid

Bowersox, D. J., Closs, D. J., Cooper, M. B. (2013). Supply Chain Logistics Management. New York: McGraw-Hill.
Camp, J. (2022). Hakatuseks oelge ei. Tallinn: Aripaev.

Coleman, J. (2022). Ei thtki kaotatud klienti enam. Tallinn: Inspiratsiooniraamatukogu.

Blount, J. (2021). Tehing lukku! Tallinn: Aripaev.

Budak, A. (2025). Muutuste looja kasiraamat: kuidas juhtida positiivseid muutuseid igal tasandil. Tallinn: Aripéev.




Dib, A. (2025). Lean-turundus: ronkem miigikontakte. Suurem kasum. Vahem turunduse. Tallinn: Aripaev.

Eesti e-kaubanduse Liit. https://www.e-kaubanduseliit.ee/

Eesti Kaupmeeste Liit. https://kaupmeesteliit.ee/

Kagan, N., Raz, T. (2025). Miljoni dollari nadalavahetus. Tallinn: Aripaev.

Kiisler, A. (2011). Logistika ja tarneahela juhtimine. Tallinn: Tallinna Tehnikatlikooli Kirjastus.

Koit, K. (2023). Praktiline teenusedisaini kasiraamat ettevétjale. Tallinn: Aripaev.

Kotler, P. (2007). Kotleri turundus. Tallinn: Pegasus.

Kruup, K., (2025). Strateegilise motlemise keel. Tartu: Aegraja.

Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., Patterson, J. L. (2010). Purchasing and Supply Chain Management.
Andover (etc.): South-Western Cengage Learning.

Ojasoo, M. (2016). Arisuhtlus ja teenindus. Tallinn: Aripéev.

Susskind, L. (2025). Voidavad koik - eriti mina. Luhametsa: Kaarnakivi Seltsi Kirjastus.

Siimon, A. (2014). Kaubandus: pdhimadisted ja -seosed. Tallinn: Innove.

Siimon, A. (1995). Ettevotlus hulgikaubanduses. Tartu: Tartu Ulikool.

Tamm, K. (2008). Kaubagruppide juhtimise kasutamine jaekaubandus- ja tootmisettevotte koostoos. Tartu: Tartu Ulikooli
Kirjastus.

Tonndorf, H. G. (2005). Professionaalne varustamine jaekaubanduses. Tallinn: Kilim.

Tulvi, A. (2023). Hanke- ja ostujuhtimine. Keila: Seilecs.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

Miugiprotsesside assisteerimine Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
12 ) 3 i .
hulgikaubanduses Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Labitud on suundade tlesed p&hidpingud

Opetusega taotletakse, et Gpilane selgitab miiiigiprotsessi etappe ja oma rolli kliendisuhtluses jargides kaubandusettevatte miiiigi

Mooduli eesmark pdhimotteid ja arvestades arikliendi vajadusi, valmistab ette miiiki toetavaid tegevusi l&htudes hulgikaubandusettevotte muugi
pdhimatetest ja eesmarkidest.
Auditoorne 6pe Iseseisev Ope Praktiline t60
30 tundi 18 tundi 30 tundi
Opivéljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

Kogub toodete ja hindade kujundamiseks vajalikke
andmeid, arvestades turu arenguid, sihtrihma
eelistusi ja &rikliendi ootuseid ning
hulgikaubandusettevdtte eripara.

Sisestab mitigiandmed andmebaasi lahtudes
hulgikaubandusettevdtte dokumentide
vormistamise nduetest ja ettevdtte miugi
pdhimotetest. Mitteeristav hindamine
Koostab mutgitulemustest lahtuvalt
muugiraporteid miugitulemuste parendamiseks.
Vordleb miugitulemusi eesmérkidega ja teeb
ettepanekuid mudkide parendamiseks kasutades
hulgikaubandusettevdtte mudgiraporteid.

Koostab mitigi - ja turundusmaterjalide komplekte
vastavalt to6juhistele ja kampaaniaplaanile.

1. 1. valmistab ette ténast ja tuleviku maki
toetavaid tegevusi lahtudes
hulgikaubandusettevdtte midigi pohimaotetest ja
eesmarkidest

Selgitab oma rolli ja Glesandeid muugiprotsessi eri
etappides lahtudes hulgikaubandusettevotte magi
pohimotetest ja todjaotusest.

2. 2. kaardistab mudgiprotsessi etappe ja oma rolli | Kaardistab digivahendeid kasutades

kliendisuhtluses jargides kaubandusettevotte mudgiprotsessi peamisi etappe tuues nditeid nende . . . .
A O X . ~ Mitteeristav hindamine

muugi pShimotteid ja arvestades arikliendi rakendamisest hulgikaubandusettevdtte tegevuses

vajadusi ja tookorralduses.

Suhtleb ariklientidega valides sobiva suhtluskanali
lahtudes kliendi vajadustest ning tuginedes
kaubandusettevotte klienditeeninduse standarditele




ja hea teeninduse pdhimotetele.
Késitleb klientide tagasisidet jargides
kaubandusalaseid digusakte ja
hulgikaubandusettevotte reegleid.

Mooduli jagunemine

Mudgiprotsess
hulgikaubanduses
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 30

Alateemad

Miugiprotsess ja mudgispetsialisti roll.

Miugiprotsessi etapid ja nende eesmargid.

Miugiassistendi tlesanded mulgimeeskonnas.

Kliendisuhtlus ja kliendivajaduste arvestamine mudigito0s.

Miugiandmete kogumine ja kasutamine.

Mutgiandmete allikad ja kasutusvdimalused, kliendibaasid.

Turundustegevused ja kampaaniate ettevalmistamine - materjalide hanked, esitluste ja
muiugimaterjalide loomine. Turunduse eesmérgid ja ettevotte turundusstrateegia, turuinfo
kogumine ja esitlemiseks ettevalmistamine, miiigikampaaniate planeerimine ja ettevalmistamine.
Td0oeetika, vastutuse pohimotted ja teeninduskultuur hulgikaubandusettevattes.
Vastutustundlik tegutsemine miilgi- ja kliendisuhetes.

Meeskonnattd ja suhtlemine mutigikeskkonnas.

Andmekaitse ja konfidentsiaalsus - isikuandmete kaitse p6himdtted muugitoos, kliendiandmete
korrektne ja turvaline kasutamine, ettevotte sisekorra ja andmekaitsenduete jargimine.

Seos dpivaljundiga

1. valmistab ette ténast ja
tuleviku muuki toetavaid
tegevusi lahtudes
hulgikaubandusettevotte
muugi pdhimotetest ja
eesmarkidest

2. kaardistab
muugiprotsessi etappe ja
oma rolli kliendisuhtluses
jargides
kaubandusettevotte muugi
pdhimotteid ja arvestades
arikliendi vajadusi

Iseseisev t60

Praktiliste Glesannete I6petamine.
Teemapdhise info lugemine ja kuulamine
Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumisanaliiiiside ja eneseanaliiside ettevalmistamine. Esitluste koostamine.

Praktiline t60

Mudgiprotsessi etappide kirjeldamine digivahendeid kasutades

Avriklientidega suhtlemine labi suhtluskanali

Klientide tagasiside kasitlemine

Toodete ja hindade kujundamiseks vajalike andmete kogumine

Mudgiandmete sisestamine andmebaasi

Mutgiraportite koostamine

Mudgitulemuste vordlemine eesmérkidega

Miugi-ja turundusmaterjalide komplektide koostamine

Eneseanalus ja toosoorituse refleksioon: oma tookorralduse ja teeninduskéitumise hindamine, tugevuste ja arendamist vajavate
oskuste teadvustamine, tagasiside kasutamine t60soorituse parendamiseks.

Hindamisiilesanded

Riuhmatd6 mudgiassistendi rolli ja matgiprotsessi etappide kohta
Praktilised t66d &riklientidega suhtlemise, klientide tagasiside, mitgiandmete andmebaaside kasutamise, midgiraportide
analliusi kohta




Esitlus mudgi- ja turundusmaterjalide koostamise kohta

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Esitatud on kdik t66d ja Gpivaljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Kogub toodete ja hindade kujundamiseks vajalikke andmeid, arvestades turu arenguid, sihtriihma
eelistusi ja arikliendi ootuseid ning hulgikaubandusettevdtte eripara.

Sisestab mutgiandmed andmebaasi lahtudes hulgikaubandusettevdtte dokumentide vormistamise nduetest ja ettevotte muiugi
pdhimdtetest.

Koostab muugitulemustest lahtuvalt madgiraporteid madgitulemuste parendamiseks.

Vordleb miugitulemusi eesmérkidega ja teeb ettepanekuid miikide parendamiseks kasutades hulgikaubandusettevotte
muugiraporteid.

Koostab muugi - ja turundusmaterjalide komplekte vastavalt todjuhistele ja kampaaniaplaanile., Selgitab oma rolli ja Glesandeid
muugiprotsessi eri etappides lahtudes hulgikaubandusettevdtte mulgi pdhimdtetest ja tédjaotusest.

Kaardistab digivahendeid kasutades mugiprotsessi peamisi etappe tuues naiteid nende rakendamisest hulgikaubandusettevotte
tegevuses ja tookorralduses.

Suhtleb ariklientidega valides sobiva suhtluskanali 1ahtudes kliendi vajadustest ning tuginedes kaubandusettevdtte
klienditeeninduse standarditele ja hea teeninduse pdhimdtetele.

Kaésitleb klientide tagasisidet jargides kaubandusalaseid digusakte ja hulgikaubandusettevotte reegleid.

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, praktiline to0, iseseisev to0, paaristdo, ajurinnak, analuls juhendi alusel, rihmat60, esitlus, situatsioontlesanne,
oskuste demonstratsioon, eneseanalilis.

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on kirjeldatud teema hindamismeetodite juures

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad Glesanded lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.

Oppematerjalid

Bowersox, D. J., Closs, D. J., Cooper, M. B. (2013). Supply Chain Logistics Management. New York: McGraw-Hill.
Camp, J. (2022). Hakatuseks oelge ei. Tallinn: Aripaev.

Coleman, J. (2022). Ei uhtki kaotatud klienti enam. Tallinn: Inspiratsiooniraamatukogu.

Blount, J. (2021). Tehing lukku! Tallinn: Aripaev.

Budak, A. (2025). Muutuste looja kasiraamat: kuidas juhtida positiivseid muutuseid igal tasandil. Tallinn: Aripéev.
Dib, A. (2025). Lean-turundus: rohkem muigikontakte. Suurem kasum. Vahem turunduse. Tallinn: Aripéev.

Eesti e-kaubanduse Liit. https://www.e-kaubanduseliit.ee/

Eesti Kaupmeeste Liit. https://kaupmeesteliit.ee/

Kagan, N., Raz, T. (2025). Miljoni dollari nadalavahetus. Tallinn: Aripaev.




Kiisler, A. (2011). Logistika ja tarneahela juhtimine. Tallinn: Tallinna Tehnikatlikooli Kirjastus.

Koit, K. (2023). Praktiline teenusedisaini kasiraamat ettevétjale. Tallinn: Aripaev.

Kotler, P. (2007). Kotleri turundus. Tallinn: Pegasus.

Kruup, K., (2025). Strateegilise motlemise keel. Tartu: Aegraja.

Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., Patterson, J. L. (2010). Purchasing and Supply Chain Management.
Andover (etc.): South-Western Cengage Learning.

Ojasoo, M. (2016). Arisuhtlus ja teenindus. Tallinn: Aripéev.

Susskind, L. (2025). Voidavad koik - eriti mina. Luhametsa: Kaarnakivi Seltsi Kirjastus.

Siimon, A. (2014). Kaubandus: pdhimadisted ja -seosed. Tallinn: Innove.

Siimon, A. (1995). Ettevotlus hulgikaubanduses. Tartu: Tartu Ulikool.

Tamm, K. (2008). Kaubagruppide juhtimise kasutamine jaekaubandus- ja tootmisettevotte koostoos. Tartu: Tartu Ulikooli
Kirjastus.

Tonndorf, H. G. (2005). Professionaalne varustamine jaekaubanduses. Tallinn: Kilim.

Tulvi, A. (2023). Hanke- ja ostujuhtimine. Keila: Seilecs.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
13 Digioskuste arendamine 5 I\/.I.oodull vastutaja, Kalli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark arvestades

Opetusega taotletakse, et Gpilane arendab enda digipadevusi elektroonilise teabe otsimiseks, loomiseks ja haldamiseks,

digitehnoloogia kasutamisel tervisekaitse ja kiberturvalisuse nBuete ning autorikaitse ja eetika p6himdtetega.

Iseseisev Ope

Praktiline t60

30 tundi

100 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. Opilane lahendab digitehnoloogia
kasutamisega seotud probleeme, tuvastades
tehnilised torked ning valides sobivad lahendused
nende likvideerimiseks

Tuvastab digiseadme lihtsama tehnilise torke
pdhjuse ja lahendab selle juhendi abil.

Valib konkreetse (lesande jaoks sobiva riist- ja
tarkvara, arvestades ulesande spetsiifikat ja
vOimalikke alternatiive.

Kohandab ja seadistab juhendite alusel digiteenust
vOIi platvormi vastavalt enda vajadustele.
Analisib oma digipadevust, koostab plaani enese
arendamiseks ja oskuste tdiendamiseks.

Toetab digitehnoloogia vahemkogenud kasutajaid,
pakkudes juhiseid ja variante probleemid
lahendamiseks.

Mitteeristav hindamine

2. 2. kasutab info jagamiseks, suhtlemiseks ja
koostdoks sobivaid digilahendusi, arvestades
digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja

kaitumisnorme ning kuberturvalisuse ndudeid

Kasutab sobivaid digitehnoloogiaid ja -sisu, et
tbhusalt suhelda ja panustada meeskonnat6osse.
Jagab infot ja faile digikeskkonnas, valides selleks
kontekstist ja eesmaérgist tulenevalt korrektse viisi
ja sobiva vahendi.

Kasutab iseseisvalt ja efektiivselt kooli, kohaliku
omavalitsuse, riigi ja ettevotete digiteenuseid,
naiteks e- paevik, riigiportaal, digitaalsed
Opikeskkonnad, pangateenused.

Kasutab turvaliselt Ghismeediat, ajaveebi ja video
jagamise platvorme oma algatuste tutvustamiseks
ja teiste kaasamiseks.

Jargib digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja

Mitteeristav hindamine




kaitumisnorme, arvestades erinevate sihtrihmade
kultuurilisest, vanuselisest ja keelelisest eriparast
tulenevaid vajadusi.

Haldab enda digitaalset identiteeti, arvestades
klberturvalisuse nGuetega.

Analtdsib juhendamisel oma digitaalset jalajélge
ja selle m6ju enda kuvandile.

3. 3. kasutab digikeskkonnast vajaliku teabe
leidmiseks sobivaid infootsingu ja andmehalduse
vOtteid, hinnates digisisu asjakohasust

Maaratleb oma teabevajaduse ning rakendab
sobivaid infootsingu votteid, et leida
digikeskkonnast asjakohane teave.

Otsib ja filtreerib andmeid, infot ja materjale
eesmargiparaselt, kasutades erinevaid
otsingumeetodeid ja -tooriistu.

Analidsib juhendamisel leitud andmeid, infot ja
digisisu, hinnates nende allikate paritolu
usaldusvaarsust ja asjakohasust.

Salvestab ja korrastab digikeskkonnas faile,
kasutades kaustu ja kategooriaid, et tagada lihtne
ligipéés ja haldus.

Tootleb ja analtitisib andmeid tabelarvutuse abil
ning esitleb tulemusi selgelt ja arusaadavalt
diagrammide ja skeemide abil.

Mitteeristav hindamine

4. 4. loob ja tdiustab digisisu, kasutades sobivaid
tooriistu sh tehisintellekti lahendusi
vastutustundlikult ning arvestades autoridiguse
p6himotteid

Loob digisisu teksti, esitluse, pildi ja videona,
kasutades sobivaid tooriistu ning arvestades
kvaliteedi, konteksti ja eesmarkidega.

Kohandab olemasolevat digisisu uue ja sisukama
digimaterjali loomiseks, kombineerides erinevaid
teabeallikaid ja digimaterjale.

Jargib digisisu loomisel ja kasutamisel
autoridiguse ning eetika pdhimdtteid, arvestades
andmekaitse ja konfidentsiaalsuse nduetega.
Rakendab juhendamisel asjakohaseid
litsentsitingimusi (Creative Commons) vastavalt
sisule ja kontekstile.

Kasutab tehisintellekti rakendusi digisisu loomisel
ja muutmisel vastutustundlikult, arvestades
kvaliteeti.

Mitteeristav hindamine




Analidsib juhendamisel tehisintellekti loodud
digisisu tapsust, usaldusvééarsust ja konteksti
sobivust.

5. 5. kaitseb oma digiseadet, isikuandmeid,
privaatsust ja tervist, rakendades kiberturvalisuse
ja jatkusuutliku arengu pdhimdtteid

Kaitseb oma digiseadmeid ja nende sisu,
rakendades ohtude véhendamiseks asjakohaseid
turvameetmeid ja uuendades regulaarselt vastavat
tarkvara.

Tuvastab digiseadmeid dhvardavad ohud ja
rakendab ennetusmeetmeid nende valtimiseks.
Rakendab turvameetmeid isikuandmete ja
privaatsuse kaitseks, kasutades tugevaid paroole,
kaheastmelist autentimist ning andmete
Kkrupteerimist, et piirata juurdepadsu enda
andmetele.

Analidsib digiteenuse privaatsusreegleid ja
kohandab privaatsusseadeid oma isikuandmete
kaitseks.

Analidsib enda kaitumist digitehnoloogia
kasutamisel, lahtudes sellega seotud vaimse ja
fudsilise tervise riskidest.

Sailitab tervisliku tasakaalu digitehnoloogia
kasutamisel, rakendades ajapiiranguid,
puhkeperioode ja ergonoomilisi toovotteid.
Reageerib adekvaatselt kiiberkiusamisele ning
kasutab sobivaid vastumeetmeid, véltimaks edasist
kahju.

Analitsib digitehnoloogia keskkonnamdju ja
rakendab ressursisaastlikke digikaitumise
meetodeid, optimeerides seadmete energiatarvet ja
eluea kestust ning hallates digiprigi 6koloogilise
jalajalje véhendamiseks.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

1. Info- ja Alateemad
andmekirjaoskus
Iseseisev Gpe 6

Praktiline t66 20

1.1. Andmete, info ja digisisu otsing, sirvimine ja filtreerimine
1.2. Andmete, info ja digisisu hindamine
1.3. Andmete, info ja digisisu haldamine

Seos Opivaljundiga

3. kasutab digikeskkonnast
vajaliku teabe leidmiseks
sobivaid infootsingu ja




1.4. Tabelarvutusprogrammide kasutamine

andmehalduse vétteid,
hinnates digisisu
asjakohasust

Iseseisev t60

Tabeltootlusiilesannete lahendamine.

Hindamisulesanded

Hinnatakse iseseisvat t6dd.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opimapp sisaldab kdiki hinnatavaid tilesandeid, mis on tehtud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Tunnit6dd ja iseseisev td0 on esitatud lavendi tasemel.

2. Suhtlus ja koost6o
digikeskkonnas
Iseseisev Ope 6
Praktiline t66 20

Alateemad

2.1. Suhtlemine digitehnoloogia abil
2.2. Andmete, info ja digisisu jagamine
2.3. Kodanikuaktiivsus digikeskkonnas
2.4. Koostoo digikeskkonnas

2.5. Viisakas kaitumine digikeskkonnas
2.6. Digitaalse identiteedi haldamine

Seos dpivaljundiga

2. kasutab info jagamiseks,
suhtlemiseks ja koosttoks
sobivaid digilahendusi,
arvestades digikeskkonnas
kehtivaid suhtlus- ja
kaitumisnorme ning
kuberturvalisuse nbudeid

Iseseisev t60

OSINT iseenda kohta.

Hindamisulesanded

Hinnatakse iseseisvat to6d.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opimapp sisaldab kaiki hinnatavaid tlesandeid, mis on tehtud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Tunnit60d ja iseseisev t66 on esitatud ldvendi tasemel.

3. Digisisu loomine
Iseseisev Gpe 6
Praktiline t66 20

Alateemad

3.1 Digisisu arendus

3.2. Digisisu kohandamine

3.3. Autoridigus ja litsentsid

3.4 Tekstitootlusprogrammid
3.5.Esitlusprogrammid

3.6. Graafika ja video koostamine

Seos dpivaljundiga

4. loob ja tdiustab digisisu,
kasutades sobivaid
tooriistu sh tehisintellekti
lahendusi
vastutustundlikult ning
arvestades autoridiguse
pbhimotteid

Iseseisev t60

Koostab eriala tutvustava digitaalse teose véhemalt kolmes erinevas formaadis (nt video, tekst, rastergraafika), kasutades

sobivaid tooriistu ja vajadusel tehisintellekti lahendusi.

Hindamisuilesanded

Hinnatakse iseseisvat todd.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

Opimapp sisaldab kdiki hinnatavaid tilesandeid, mis on tehtud lavendi tasemel.




kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Tunnit60d ja iseseisev t60 on esitatud lavendi tasemel.

4. Digiturvalisus
Iseseisev dpe 6
Praktiline t66 20

Alateemad

4.1. Digiseadmete kaitse

4.2. Isikuandmete ja privaatsuse kaitse
4.3. Tervise ja heaolu kaitse

4.4. Keskkonnakaitse

Seos dpivaljundiga

5. kaitseb oma digiseadet,
isikuandmeid, privaatsust
ja tervist, rakendades
klberturvalisuse ja
jatkusuutliku arengu
pohimotteid

Iseseisev t60

Nutiseadme turvameetmete rakendamine koos dokumenteerimisega.

Hindamisiilesanded

Hinnatakse iseseisvat tood.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Opimapp sisaldab kéiki hinnatavaid iilesandeid, mis on tehtud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Tunnit00d ja iseseisev t60 on esitatud lavendi tasemel.

5. Probleemilahendus
Iseseisev dpe 6
Praktiline t66 20

Alateemad

5.1 Tehniliste tdrgete lahendamine

5.2. Digitehnoloogiate valik

5.3. Uuendused digilahenduste abil

5.4. Digipadevuse hindamine ja arendamine

Seos dpivaljundiga

1. Opilane lahendab
digitehnoloogia
kasutamisega seotud
probleeme, tuvastades
tehnilised térked ning
valides sobivad lahendused
nende likvideerimiseks

Iseseisev t60

Vdimalike vigade otsing, mis etteantud probleemi esile kutsuvad ja nende lahendamine.

Hindamisulesanded

Hinnatakse iseseisvat t66d.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

kujunemine

Opimapp sisaldab kdiki hinnatavaid ilesandeid, mis on tehtud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Tunnit00d ja iseseisev t60 on esitatud lavendi tasemel.

Oppemeetodid

Loeng, praktiline t00.

Hindamismeetodid

tootleb ja anallitisib andmeid tabelarvutuse abil ning esitleb tulemusi selgelt ja arusaadavalt diagrammide ja skeemide abil;

kasutab sobivaid digitehnoloogiaid ja -sisu, et tbhusalt suhelda ja panustada meeskonnattosse;

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva

Tunnitddd ja iseseisvad t60d on esitatud lavendi tasemel.




hinde kujunemine

sh lavend | “A” saamise tingimus: Moodul loetakse arvestatuks, kui kdik dpivéljundid on saavutatud lavendi tasemel.

Haridus ja Noorteamet (Harno) poolt loodud e-kursus “Oppijate digipadevuse arendamine”.

Infopadevus : https://sisu.ut.ee/infootsitugi/

Kiberturvalisuse 6ppevideod:
https://www.youtube.com/watch?v=1WHKvxzmgkQ&list=PLNPWRftK 1 TNrWH7uDJ_eE9Fg8yzWVawve
Kiberkaitse: https://web.htk.tlu.ee/digitaru/kyberkaitse/

Erinevad veebipBhised materjalid https://www.metshein.com/koik-kursused-2/

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

14 Erialane inglise keel

3

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane kasutab inglise keelt todalastes suhtlusolukordades, rakendades kaubanduse valdkonna
terminoloogiat ja véljendusviise klienditeeninduses, miugité6s ning meeskonnasuhtluses

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

30 tundi

18 tundi

30 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. kasutab selgelt ja arusaadavalt kaubandusega
seotud pdhisdnavara ja terminoloogiat kliendi
ndustamisel

Kirjeldab toote omadusi ja kasutusvdimalusi
inglise keeles l&htudes kliendi vajadustest ja
todllesande eesmargist.

Selgitab hinnainfot, kauba saadavust ja
lisateenuseid inglise keeles arvestades kliendi
kiisimusi ning olukorra konteksti.

Kasutab tooalases suhtluses kaubanduse
terminoloogiat inglise keeles arusaadavalt ja
kontekstipdhiselt jargides klienditeeninduse
pohimaotteid.

Eristav hindamine

2. 2. arveldab kliendiga ja 106petab positiivselt
kliendikontakti rakendades sobivat keelekasutust ja
hoiakuid

Nimetab arve summa, kasutades
viisakusvaljendeid inglise keeles.

LOpetab positiivselt kliendikontakti arusaadavas
inglise keeles jargides klienditeeninduse
pbhimotteid.

Eristav hindamine

3. 3. suhtleb erinevates suhtlusolukordades
kliendiga arvestades vastava kultuuri suhtlemise
tava, keele- ja kultuurinorme

Juhendab klienti inglise keeles arvestades
teenindusstandardit ja konkreetset olukorda.
Annab teavet tooalastes olukordades inglise keeles
jargides suhtluse eesmarki ja kliendi vajadust.
Kasutab tddalases suhtluses sobivaid inglise
keelseid fraase ja véljendeid toetudes
klienditeenindaja rollile ja tookoha suhtlus
normidele.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine




Erialane inglise keel
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 18
Praktiline t66 30

Alateemad
Kaubanduse s6navara ja terminoloogia

Tooteinfo lugemine. Viisakusvaljendid. Kisimuste kiisimine ja neile vastamine. Hinna ttlemine.

Teenindusalane suhtlemine. Teenindussituatsiooni alustamine, kliendi teenindamine ja
teenindussituatsiooni Idpetamine.
Suhtlemine arveldamise situatsioonides.

Seos dpivaljundiga

1. kasutab selgelt ja
arusaadavalt kaubandusega
seotud pbhisdnavara ja
terminoloogiat kliendi
ndustamisel

2. arveldab kliendiga ja
I6petab positiivselt
kliendikontakti rakendades
sobivat keelekasutust ja
hoiakuid

3. suhtleb erinevates
suhtlusolukordades
kliendiga arvestades
vastava kultuuri suhtlemise
tava, keele- ja
kultuurinorme

Iseseisev t60

Tekstide lugemine ja refleksioon

Kuulamistlesannete sooritamine ja analtils

Interaktiivsete sdnavara- ja grammatika harjutuste tegemine
Sonastiku koostamine

Praktiline t60

Kuulamistlesannete sooritamine ja analuds;.

Interaktiivsete sdnavara- ja grammatika harjutuste tegemine.

Praktilised harjutused toote tutvustuse, klienditeeninduse ja arveldamise kohta.
Praktilised teenindussituatsioonid.

Hindamisulesanded

Testid sdnavara kohta

Kuulamis- ja lugemisilesannete sooritamine ja analiius;
Interaktiivsete sGnavara- ja grammatikaharjutuste tegemine.
Praktilised situatsioonid Klientide teenindamise ja arveldamise kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb t6dde hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Kirjeldab toote omadusi ja kasutusvdimalusi inglise keeles lahtudes kliendi vajadustest ja tootlesande

eesmaérgist.

Selgitab hinnainfot, kauba saadavust ja lisateenuseid inglise keeles arvestades kliendi kiisimusi ning olukorra konteksti.
Kasutab t60alases suhtluses kaubanduse terminoloogiat inglise keeles arusaadavalt ja kontekstipdhiselt jargides

klienditeeninduse p6himatteid.




Nimetab arve summa, kasutades viisakusvaljendeid inglise keeles.

LOpetab positiivselt kliendikontakti arusaadavas inglise keeles jargides klienditeeninduse péhimdtteid.

Juhendab klienti inglise keeles arvestades teenindusstandardit ja konkreetset olukorda.

Annab teavet to0alastes olukordades inglise keeles jargides suhtluse eesmarki ja kliendi vajadust.

Kasutab t60alases suhtluses sobivaid inglise keelseid fraase ja véljendeid toetudes klienditeenindaja rollile ja tookoha suhtlus
normidele.

Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatapsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Tdidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta to0 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Tdidetud on ldvend ja t60 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Arutelu, praktilised situatsioonid, kuulamine ja kirjutamine, digitaalne dpe, paaris- ja rihmat6o.

Hindamismeetodid

Ulesanded kuulamise ja lugemise kohta
Kirjalikud interaktiivsed harjutused sGnavara ja grammatika kohta
Praktilised situatsioonid klientide teenindamise ja arveldamise kohta

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad tlesanded lavendi tasemel. Hinnatavate tilesannete
lavendid on madratud Gpetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on Kirjeldatud teema juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.

Oppematerjalid

British Council. https://www.britishcouncil.org/

English Grammar. Online Exercises and Downloadable Worksheets.
http://www.english-grammar.at/

Learning English. https://www.rubenvalero.com/learningenglish/
Write and improve. https://writeandimprove.com/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

15 Erialane soome keel

3

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane kasutab soome keelt todalastes suhtlusolukordades, rakendades kaubanduse valdkonna
terminoloogiat ja valjendusviise klienditeeninduses, muligito0s ning meeskonnasuhtluses

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

40 tundi

18 tundi

20 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. kasutab selgelt ja arusaadavalt kaubandusega
seotud pdhisdnavara ja terminoloogiat kliendi
ndustamisel

Kirjeldab toote omadusi ja kasutusvdimalusi
soome keeles l&dhtudes kliendi vajadustest ja
todllesande eesmargist.

Selgitab hinnainfot, kauba saadavust ja
lisateenuseid soome keeles arvestades kliendi
kiisimusi ning olukorra konteksti.

Kasutab tooalases suhtluses soome keelset
kaubanduse terminoloogiat arusaadavalt ja
kontekstipdhiselt jargides klienditeeninduse
pohimaotteid.

Eristav hindamine

2. 2. arveldab kliendiga ja 106petab positiivselt
kliendikontakti rakendades sobivat keelekasutust ja
hoiakuid

Nimetab arve summa, kasutades
viisakusvaljendeid soome keeles

LOpetab positiivselt kliendikontakti arusaadavas
soome keeles jargides klienditeeninduse
pbhimotteid

Eristav hindamine

3. 3. juhendab klienti soome keeles arvestades
teenindusstandardit ja konkreetset olukorda

Suhtleb erinevates suhtlusolukordades kliendiga
arvestades vastava kultuuri suhtlus-, keele ja
kultuurinorme

Annab teavet to6alastes olukordades soome keeles
jargides suhtluse eesmarki ja kliendi vajadust
Kasutab to0alases suhtluses sobivaid soome
keelseid fraase ja valjendeid toetudes
klienditeenindaja rollile ja tookoha suhtlus
normidele

Eristav hindamine




Mooduli jagunemine

Soome keel
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 18
Praktiline t66 20

Alateemad
Tdoalane suhtlemine soome keeles, kaubanduse sdnavara ja terminoloogia, tooteinfo ja

kliendivajadused teenindussituatsioonides, viisakas ja kultuuriteadlik suhtlemine tédolukordades.

Kliendi ndustamine ja arveldamine soome keeles

Seos dpivaljundiga

1. kasutab selgelt ja
arusaadavalt kaubandusega
seotud pbhisdnavara ja
terminoloogiat kliendi
ndustamisel

2. arveldab kliendiga ja
I6petab positiivselt
kliendikontakti rakendades
sobivat keelekasutust ja
hoiakuid

3. juhendab klienti soome
keeles arvestades
teenindusstandardit ja
konkreetset olukorda

Iseseisev t60

Tekstide lugemine ja refleksioon

Kuulamistlesannete sooritamine ja analtils

Interaktiivsete sdnavara- ja grammatikaharjutuste tegemine
Sonastiku koostamine

Praktiline t60

Kuulamistlesannete sooritamine ja analus.

Interaktiivsete sbnavara- ja grammatika harjutuste tegemine.

Praktilised harjutused toote tutvustuse, klienditeeninduse ja arveldamise kohta.
Praktilised teenindussituatsioonid.

Hindamisuilesanded

Testid sOnavara kohta

Kuulamis- ja lugemisiilesannete sooritamine ja analtds;
Interaktiivsete sdnavara- ja grammatikaharjutuste tegemine.
Praktilised situatsioonid Klientide teenindamise ja arveldamise kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvétva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb t6dde hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Kirjeldab toote omadusi ja kasutusvdimalusi soome keeles lahtudes kliendi vajadustest ja téoulesande

eesmaérgist.

Selgitab hinnainfot, kauba saadavust ja lisateenuseid soome keeles arvestades kliendi kiisimusi ning olukorra konteksti.
Kasutab tdoalases suhtluses soome keelset kaubanduse terminoloogiat arusaadavalt ja kontekstipdhiselt jargides

klienditeeninduse pdhimdtteid., Nimetab arve summa, kasutades viisakusvéljendeid soome keeles

LOpetab positiivselt kliendikontakti arusaadavas soome keeles jargides klienditeeninduse pohimatteid, Suhtleb erinevates




suhtlusolukordades kliendiga arvestades vastava kultuuri suhtlus-, keele ja kultuurinorme

Annab teavet to0alastes olukordades soome keeles jargides suhtluse eesmaérki ja kliendi vajadust

Kasutab t60alases suhtluses sobivaid soome keelseid fraase ja valjendeid toetudes klienditeenindaja rollile ja té6koha suhtlus
normidele.

Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatapsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mojuta too terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Tdidetud on l&vend ja t60 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid Arutelu, praktilised situatsioonid, kuulamine ja kirjutamine, digitaalne dpe, paaris- ja rihmat6o.
Ulesanded kuulamise ja lugemise kohta.
Hindamismeetodid Kirjalikud interaktiivsed harjutused sGnavara ja grammatika kohta.

Praktilised situatsioonid klientide teenindamise ja arveldamise kohta.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine Eristav hindamine
Mooduli kokkuvdtva Mooduli kokkuvotva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad Ulesanded lavendi tasemel. Hinnatavate tilesannete
hinde kujunemine lavendid on madratud Gpetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.
sh lavend | “4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.

Gehring, S., Heinzmann, S., Peltomé&ki, A-M., Péivarinne, S., Udd, T. (2022). Suomen mestari. 2, Suomen kielen oppikirja
aikuisille. Helsinki: Finn Lectura.

Heikkila, S., Majakangas, P. (2002). Hyvin menee!: Suomea aikuisille. Helsinki: Otava.

Oppematerjalid Kenttalg, M. (2011). Kieli kdyttéon: suomen kielen alkeisoppikirja. Helsinki: Gaudeamus.

Kuusk, M. (2017). Suomi selvéksi: soome keele dpik. Tallinn: Pakett.

Sark, K. (2009). Hyva - parempi - paras: soome keele dppekomplekt algajaile. Tallinn: Iduleht.

Soome-Eesti-Soome veebip6hised sbnaraamatud.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

16 Kaubagruppide liigitamine 7

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised ja oskused kaupade liigitamisest, kaubakategooriate ja sortimendi
kujundamisest ning kaupade kvaliteedi, mérgistuse ja hinnainfo nduetest

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

70 tundi

42 tundi

70 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. vormistab hinnasildi vajaliku infoga
kirjeldades kaupade hinnainfole esitatavaid
ndudeid

Selgitab hinnasildil oleva info tahtsust tarbijate
teavitamisel ja usalduse tagamisel l&htudes
digusaktidest meeskonnatddna.

Vormistab hinnasildi selgelt ja loetavalt kasutades
digivahendeid lahtudes kohustusliku hinnainfo
nduetest hinnasildile.

Eristav hindamine

2. 2. koostab sihtriihmast lahtuva naidissortimendi,
eristades erinevaid kaubakategooriaid

Selgitab arusaadavalt kaupade liigitamise
pdhimGtteid ja nende otstarvet nimetades erinevaid
tunnuseid.

Eristab kirjeldades peamisi kaubakategooriaid ning
sidudes need sihtriihma vajadustega.

Koostab naidissortimendi, arvestades sihtriihma
vajadusi ja sortimendi kujundamise p&himotteid.

Eristav hindamine

3. 3. hindab kaupade kvaliteeti arvestades
kvaliteedindudeid selgitades kvaliteedinduete
rikkumise tagajargi

Iseloomustab kvaliteedi tagamise peamisi etappe
arvestades kaubakategooriad.

Kasutab sobivaid kvaliteedi hindamise meetodeid
tuvastades vahemalt Gihe mittevastavuse néidete
pohjal.

Toob valja véimalikud tagajarjed kvaliteedinduete
eiramisest nii ettevotte kui kliendi seisukohalt
rihmatoona.

Eristav hindamine

4. 4. kontrollib kaupade pakendite infot l&htudes
Oigusaktidest

Selgitab erinevat kaupa nimetades ja selgitades
kohustuslikku infot pakendil.

Kontrollib kauba margistust andes hinnangu kauba
maérgistuse nduetele vastavuse kohta.

Eristav hindamine




Selgitab toidukaupade keemilise koostise ja
kalorisisalduse moju tarbija tervisele ja valikutele,
ldhtudes tervisliku toitumise pdhimatetest.
Tuvastab koostisosade loetelust allergeenid ja
lisaained pbhjendades nende rolli ja mdju toidus.

Mooduli jagunemine

Hinna kujundamine
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev dpe 6
Praktiline t66 10

Alateemad
Hinnainfole esitatavad nduded.

Kauba ja teenuse hinna avaldamise ja kauba hinna alandamisest teavitamise nduded.

Hinnasildi kujundamine.
Hinna arvutamine.
Kéibemaks, juurdehindlus.

Seos dpivaljundiga

1. vormistab hinnasildi
vajaliku infoga kirjeldades
kaupade hinnainfole
esitatavaid ndudeid

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja anal(ius.

Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumisanaltiiside, eneseanaliiliside koostamine.

Esitluste koostamine.
Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Praktiline t60

Madistekaart hinnainfole esitatavate nduete kohta, esitlemine koos selgitustega.
Harjutused mudgihinna arvutamise kohta.

Harjutused hinna alandamise kohta.

Hinnasildi kujundamine koos kohustusliku infoga erinevates kaubagruppides.

Hindamistiilesanded

Test teoreetiliste teadmiste kohta.

Madistekaartide ja jooniste koostamine, esitlemine, selgitamine.
Pakendi info esitlus.

Enesehinnang ja -areng praktiliste harjutuste kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvétva hinde
kujunemine

Kokkuvéttev hinne kujuneb hindamisilesannete aritmeetilise keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Selgitab hinnasildil oleva info tahtsust tarbijate teavitamisel ja usalduse tagamisel l&htudes 6igusaktidest

meeskonnatdona

Vormistab hinnasildi selgelt ja loetavalt kasutades digivahendeid lahtudes kohustusliku hinnainfo néuetest hinnasildile
“4” saamise tingimus: Selgitab hinnasildil oleva info tahtsust tarbijate teavitamisel ja usalduse tagamisel I&htudes 6igusaktidest

meeskonna- ja individuaalseténa

Vormistab ja selgitab hinnasildi selgelt ja loetavalt kasutades digivahendeid l&htudes kohustusliku hinnainfo nduetest
hinnasildile, esitleb hinnasilti arusaadavalt ja vastab enamus lisakisimustele seoses hinna arvutamisega
“5” saamise tingimus: Selgitab hinnasildil oleva info tahtsust tarbijate teavitamisel ja usalduse tagamisel I&htudes 6igusaktidest

meeskonna- ja individuaalset6na, esitleb t60d enesekindlalt, seostades infot omavahel




Vormistab ja selgitab hinnasildi selgelt ja loetavalt kasutades digivahendeid lahtudes kohustusliku hinnainfo nduetest
hinnasildile, esitleb hinnasilti arusaadavalt ja vastab kdigile lisakiisimustele seoses hinna arvutamisega

Kaupade kvaliteet
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 12
Praktiline t66 20

Alateemad

Kauba teekond ja kvaliteedi hindamise punktid.

Kaupade kvaliteedi m6jurid- mikroorganismid, temperatuur, 6huniiskus, kahjurid, valgus,
ventilatsioon, pakkematerjalid.

Kaupade kvaliteedi hindamise meetodid - sensomotoorne ja laboratoorne kvaliteedi hindamine,
keemilised ja flilsikalised kvaliteedi naitajad.

Kaupade kvaliteedi tagamine.

Kaupade keemiline koostis ja kalorsus, primaarsed ja sekundaarsed koostisosad, pakendile
esitatavad nduded.

Kaupade kohustuslik margistus - nimetus, realiseerimise- ja sdilimise aeg, koostisosad, netokogus,
kaubakaitleja andmed, kasutamisdpetus, séilitamistingimused, partiinumber, tootja info, alkoholi
mahuprotsent, toitumisalane teave.

Toiduseadus - kaubandusettevotte tunnustamine, uuendtoit ja geneetiliselt muundatud toit, eritoit,
toidulisand, vastutus ja jarelevalve.

Seos dpivaljundiga

3. hindab kaupade
kvaliteeti arvestades
kvaliteedindudeid
selgitades kvaliteedinduete
rikkumise tagajargi

4. kontrollib kaupade
pakendite infot lahtudes
digusaktidest

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja anal(ius.
Hindamisulesannete, rihmatdde, juhtumisanaltilside, eneseanaliiliside koostamine.
Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Praktiline t60

Joonised pakendi info kohta.
Kauba teekonna joonis koos kvaliteedi kontrollimise punktidega, selgitused.
Info leidmine pakendilt ja selle tblgendamine.

Hindamisulesanded

Test teoreetiliste teadmiste kohta.

Madistekaartide ja jooniste koostamine, esitlemine, selgitamine.
Pakendiinfo esitlus.

Enesehinnang ja -areng praktiliste harjutuste kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Kokkuvéttev hinne kujuneb hindamisilesannete aritmeetilise keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Kirjeldab kvaliteedi tagamise peamisi etappe arvestades kaubakategooriad

Rakendab sobivaid kvaliteedi hindamise meetodeid tuvastades vahemalt Gihe mittevastavuse nédidete pdhjal
Toob vélja voimalikud tagajarjed kvaliteedinduete eiramisest nii ettevotte kui kliendi seisukohalt rihmatééna

Kirjeldab kaupa nimetades ja selgitades kohustuslikku infot pakendil
Kontrollib kauba margistust andes hinnangu kauba maérgistuse nduetele vastavuse kohta

Selgitab toidukaupade keemilise koostise ja kalorisisalduse mdju tarbija tervisele ja valikutele, lahtudes tervisliku toitumise

pbhimotetest




Tuvastab koostisosade loetelust allergeenid ja lisaained pdhjendades nende rolli ja méju toidus meeskonnattdna, Selgitab
erinevat kaupa nimetades ja selgitades kohustuslikku infot pakendil.

Kontrollib kauba margistust andes hinnangu kauba margistuse nduetele vastavuse kohta.

Selgitab toidukaupade keemilise koostise ja kalorisisalduse moju tarbija tervisele ja valikutele, lahtudes tervisliku toitumise
pdhimatetest.

Tuvastab koostisosade loetelust allergeenid ja lisaained pohjendades nende rolli ja mdju toidus., Iseloomustab kvaliteedi
tagamise peamisi etappe arvestades kaubakategooriad.

Kasutab sobivaid kvaliteedi hindamise meetodeid tuvastades vahemalt (ihe mittevastavuse ndidete pdhjal.

Toob vélja voimalikud tagajérjed kvaliteedinbuete eiramisest nii ettevotte kui kliendi seisukohalt rihmatéona.

Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Kirjeldab kvaliteedi tagamise peamisi etappe arvestades vahemalt 3 erinevat kaubakategooriad
Rakendab sobivaid kvaliteedi hindamise meetodeid tuvastades vahemalt kolm mittevastavust erinevate naidete pdhjal

Toob vélja voimalikud tagajérjed kvaliteedinuete eiramisest nii ettevotte kui kliendi seisukohalt rihmattona

Kirjeldab kaupa nimetades ja selgitades kohustuslikku infot pakendil seostades erinvat infot omavahel

Kontrollib kauba margistust andes hinnangu kauba margistuse nduetele vastavuse kohta ja selgitades vahemalt kolme
maérgistuse osa

Selgitab toidukaupade keemilise koostise ja kalorisisalduse moju tarbija tervisele ja valikutele, lahtudes tervisliku toitumise
pdhimatetest, tuues vahemalt Ghe naite tervisliku toitumise kohta.

Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb eksimusi, mis ei mdjuta t66
terviklikkust ega arusaadavust.

Tuvastab koostisosade loetelust allergeenid ja lisaained pdhjendades nende rolli ja méju toidus paaristéona

“5” saamise tingimus: Kirjeldab kvaliteedi tagamise peamisi etappe arvestades vahemalt 6 erinevat kaubakategooriad
Rakendab sobivaid kvaliteedi hindamise meetodeid tuvastades vahemalt kolm mittevastavust erinevate ndidete pdhjal ja tehes
ettepanekud kvaliteedi paremaks tagamiseks

Toob vélja voimalikud tagajérjed kvaliteedinuete eiramisest nii ettevotte kui kliendi seisukohalt ja esitleb seda

Kirjeldab kaupa nimetades ja selgitades kohustuslikku infot pakendil, seostades erinvat infot omavahel ja tuues vélja kauba kasu
Kontrollib kauba margistust andes hinnangu kauba margistuse nduetele vastavuse kohta ja selgitades vahemalt viite margistuse
o0sa

Selgitab toidukaupade keemilise koostise ja kalorisisalduse moju tarbija tervisele ja valikutele, lahtudes tervisliku toitumise
pbhimdtetest, tuues vahemalt kaks néidet tervisliku toitumise kohta

Tuvastab koostisosade loetelust allergeenid ja lisaained pdhjendades nende rolli ja mdju toidus individuaalselt.

Taidetud on lavend ja t60 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta. Lahendus on selge, loogiline ja
veatu.

Kaupade sortiment
Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 24

Alateemad Seos Opivaljundiga
Kaupade liigitamise pdhimdtted erinevate tunnuste ja omaduste alusel, kaubakategooriate ja 2. koostab sihtriihmast
sortimendi kujundamine. Sihtriihm ja selle madratlemise vdimalused. Iahtuva ndidissortimendi,




Praktiline t66 40

Tarbekaubad, tarbekaupade peamine liigitus erinevate tunnuste alusel. eristades erinevaid
Sortimendipuramiid, sortimendi mdisted. kaubakategooriaid
Peamised tarbekaupade kaubagrupid (kuivained sh teraviljatooted, suhkur, mesi, suhkruasendajad,
sool, kaunviljad, makarontooted, muna, kondiitri- ja pagaritooted, tee, kohv, kakao, maiustused,
toidurasvad, maitseained, kastmed, piim ja piimatooted), nende tunnused, tuntumad kaubamaérgid,
séilitamine, kasutamine.

Piltmargised kaubal.

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analiiis.
Hindamisulesannete, rihmat6ddde, juhtumisanaltitiside, eneseanaliiliside koostamine.
Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Praktiline t60

Madistekaardid liigitamise kohta.

Kaubakategooriate Kirjeldused ja esitluse koostamine.
Néidissortimendi koostamine sihtriihmale.

Esitluste esitlemine.

Hindamisulesanded

Test teoreetiliste teadmiste kohta.

Madistekaardi koostamine, esitlemine, selgitamine.
Naidissortimendi esitlus.

Enesehinnang ja -areng praktiliste harjutuste kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvdttev hinne kujuneb hindamistlesannete aritmeetilise keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Selgitab arusaadavalt kaupade liigitamise pdhimdtteid ja nende otstarvet nimetades vahemalt kolm
tunnust

Eristab kirjeldades peamisi kaubakategooriaid ning sidudes need sihtrihma vajadustega, toob véhemalt (ihe néite

Koostab naidissortimendi, arvestades sihtriihma vajadusi ja sortimendi kujundamise péhimdtteid. Taidetud on lavend, t60
vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t66s esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista Ulesande mdistmist ega sega
lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Selgitab arusaadavalt kaupade liigitamise pShimdtteid ja nende otstarvet nimetades vahemalt neli tunnust
Eristab kirjeldades peamisi kaubakategooriaid ning sidudes need sihtriihma vajadustega, toob vdhemalt kaks naidet

Koostab ndidissortimendi, arvestades sihtriihma vajadusi ja sortimendi kujundamise p&himdtteid, esitleb seda kaasopilastele.
Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile ning tUlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb eksimusi, mis ei mdjuta t66
terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Selgitab arusaadavalt kaupade liigitamise pdhimétteid ja nende otstarvet nimetades véhemalt viis tunnust
Eristab kirjeldades peamisi kaubakategooriaid ning sidudes need sihtriihma vajadustega, toob vdhemalt kolm néidet

Koostab naidissortimendi, arvestades sihtriihma vajadusi ja sortimendi kujundamise pdhimdtteid, esitleb seda kaaspilastele,
vastab esitlemise jooksul tekkinud kiisimustele arusaadavalt ja ladusalt, toob nditeid. Tdidetud on lavend ja t60 vastab




| hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta. Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Aktiivne loeng, esitlus, paaristdo, praktiline t00, iseseisev t00, rihmatdd, meeskonnat6o, rolliméng, mottega lugemine,
mdistekaardid, arutelu.

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on kirjeldatud teemade juures

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Kdik opivaljundid on saavutatud vahemalt lavendi tasemel.
“3” Mooduli &pivéljundid on saavutatud vahemalt lavendi tasemel. Opivaljundite kaalutud keskmine on vahemikus 3,0 — 3,4;
“4” Mooduli 6pivaljundid on saavutatud vihemalt lavendi tasemel. Opivéljundite kaalutud keskmine on vahemikus 3,5 — 4,4;
“5” Mooduli 8pivéljundid on saavutatud vahemalt lavendi tasemel. Opivaljundite kaalutud keskmine on vahemikus 4,5 — 5,0.
Kdik opivaljundid on saavutatud vahemalt 1&vendi tasemel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud Gpivaljundite juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud Gpivaljundite juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud Opivaljundite juures.

Oppematerjalid

Kala, F. (2011) Tea, mida s66d : toidu lisaainete valiméaaraja. Tallinn: Haigur

Karik, H., Kuiv, K. K. (2007) Keskkond ja keemia : ohud ja htived. Tallinn: Koolibri

Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Parn, K., Vetka, V. (2012). Kaubandusalane toidukaupade dpik.
https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/21151-Kaubandusalane-toidukaupade-opik

Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). To0stuskaubadpetus. Tallinn: Argo.

Maasik, L. jt. (2012). Kategooria juhtimine kaubanduses. L&éne-Viru RAkenduskdrgkool.
https://www.digar.ee/viewer/et/nlib-digar:133196/113310/page/1

Mallene, U. (2005). Miiiik ja muigikorraldus kaupluses. Tallinn: Koolibri.

Patendiamet (2025) https://www.epa.ee/kaubamargid/kaubad-ja-teenused/kaupade-teenuste-leidmine-klassifikaatorist
Pdllumajandus- ja Toiduamet (2025) https://pta.agri.ee/toit

Riig Teataja. Kauba ja teenuse hinna avaldamise ja kauba hinna alandamisest teavitamise néuded. (2025)
https://www.riigiteataja.ee/akt/126042022004

Riigi Teataja. Kdibemaksuseadus (2025) https://www.riigiteataja.ee/akt/102012025013?leiaKehtiv
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Riigi Teataja. Toiduseadus (2025) https://www.riigiteataja.ee/akt/101072025004?leiaKehtiv

Siimon, A. (2014). Kaubandus: pdhimdisted ja —seosed. Tallinn: Innove.

Zilmer, M., Kokassaar, U., Vihalemm, T. (2007). Normaalne s66mine. Tallinn: Avita

Tervise Arengu Instituut. (2025) https://toitumine.ee/kuidas-poes-toitu-valida/pakendi-margistus
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Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

17 Kaubakategooria haldamine 4

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud on sissejuhatus kutsedpingutesse, kliendikeskne suhtlemine ja teenindamine, kaubagruppide liigitamine, kaupade
kaitlemine, kaupade ettevalmistamine mutgiks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 6ppija rakendab kaubakategooria haldamise pdhimdtteid, analtitisib juhendamisel mitigiandmeid ning
kavandab meeskonnatftna miligikampaania, arvestades kaubakategooria eesmérke ja kestliku kaubanduse p6himétteid

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

40 tundi

24 tundi

40 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. analttsib juhendamisel valitud
kaubakategooria miiugiandmeid arvestades
kategooria tulemuslikkust ja ajaplaani

Sisestab kaubakategooria mitgiandmed ettevétte
andmebaasi.

Analidsib juhendamisel miugiandmeid eristades
muugitulemusi ajaperioodide ja kaubagruppide
I6ikes.

Selgitab kaubakategooria tulemuslikkust
mdjutavaid tegureid kasutades mulgiandmeid ja
analtitisi tulemusi.

Hindab mulgiandmete pohjal kaubakategooria
tulemuslikkust tuues valja mojutegurid ja
vBimalused miigitulemuste parandamiseks.

Eristav hindamine

2. 2. moistab kaubakategooria haldamise
pohimdtteid tuginedes valitud kaubakategooriale

Selgitab kategooriahalduse pdhimdtteid, seostades
neid ettevdtte sortimendi ja mudgistrateegiatega.
Kirjeldab kaubakategooria haldamise protsessi
etappe lahtuvalt valitud kaubakategooriast.

Eristav hindamine

3. 3. kavandab meeskonnatddna mitgikampaania
ldhtudes valitud kaubakategooria eesmarkidest
ning kestliku ja vastutustundliku kaubanduse
pbhimdtetest

Sonastab meeskonnatftna miiugikampaania
eesmargi tuginedes valitud kaubakategooria
miugiandmetele ja turuolukorrale.

Kavandab kategooriap8hise muligikampaania
ldhtudes ettevotte miiigieesmarkidest,
kliendivajadustest ning vastutustundliku ja kestliku
kaubanduse pdhimatetest.

Esitleb meeskonnatédna miugikampaania plaani
pdhjendades selle sobivust ja vottes aluseks
ettevotte milgieesmargid ning kliendivajadused.

Eristav hindamine




Mooduli jagunemine

Kaubakategooria
haldamine
Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 24
Praktiline t66 40

Alateemad

Kaubakategooria mdiste ja liigitamine.

Kaubakategooria haldamise olemus ja pdhim®otted.

Kategooria ja sortimendi kujundamine, andmete ja mudgitulemuste analtls, malgitegevuse
kavandamine ja kampaaniate planeerimine, kestlik ja vastutustundlik kategooria haldamine.

Seos dpivaljundiga

1. analutsib juhendamisel
valitud kaubakategooria
muugiandmeid arvestades
kategooria tulemuslikkust
ja ajaplaani

2. moistab kaubakategooria
haldamise pdhimdotteid
tuginedes valitud
kaubakategooriale

3. kavandab
meeskonnattona
miiugikampaania lahtudes
valitud kaubakategooria
eesmaérkidest ning kestliku
ja vastutustundliku
kaubanduse pdhimotetest

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja anal(ius.
Hindamisulesannete, rihmatddde, juhtumisanaltiiside, eneseanaliiliside koostamine.
Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Praktiline t60

Oppekaik jaekaubandusketti kaubakategooriatega tutvumise eesmargil.
Praktilised harjutused kaubakategooriate liigitamise kohta.
Kaubakategooria miiiigiandmete sisestamine.

Kaubakategooria tulemuslikkuse hindamine.

Mutigikampaania kavandamine meeskonnatddna.

Mauulgikampaania plaani esitlus.

Hindamisulesanded

Esitlused vabalt valitud kaubakategooria ja mulgikampaania plaani kohta.
Test erialaste teadmiste kohta kaubakategooria haldamise p6himotetest.

Praktilised lilesanded kaubakategooria tulemuslikkuse hindamise ja miiigikampaania kavandamise kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb to60de hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Sisestab kaubakategooria mitigiandmed ettevotte andmebaasi.

Analiisib juhendamisel miugiandmeid eristades miugitulemusi ajaperioodide ja kaubagruppide 18ikes.
Selgitab kaubakategooria tulemuslikkust m6jutavaid tegureid kasutades mudgiandmeid ja analldsi tulemusi.




Hindab mitgiandmete pohjal kaubakategooria tulemuslikkust tuues valja mdjutegurid ja véimalused mudgitulemuste
parandamiseks.

Selgitab kategooriahalduse pohimaotteid, seostades neid ettevotte sortimendi ja mudgistrateegiatega.

Kirjeldab kaubakategooria haldamise protsessi etappe l&htuvalt valitud kaubakategooriast.

Sonastab meeskonnatdtna mulgikampaania eesmargi tuginedes valitud kaubakategooria miugiandmetele ja turuolukorrale.
Kavandab kategooriapdhise muligikampaania lahtudes ettevotte miiugieesmérkidest, kliendivajadustest ning vastutustundliku ja
kestliku kaubanduse pGhimotetest.

Esitleb meeskonnatténa miugikampaania plaani pohjendades selle sobivust ja vottes aluseks ettevotte muitgieesmargid ning
kliendivajadused.

Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on l&vend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta t66 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on ldvend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Arutelu, praktilised harjutused, rihmat66, paaristoo, esitlus

Hindamismeetodid

Mooduli kokkuvotva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad tilesanded lavendi tasemel. Hinnatavate tilesannete
lavendid on madratud Opetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb hinnete kaalutud keskmisena.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on Kirjeldatud teemade juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.

Oppematerjalid

Freienthal, H. Md0dikud kategooria juhtimises. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/21961-Moodikud-kategooria-juhtimises
Maasik, L. jt. (2012). Kategooria juhtimine kaubanduses. https://www.digar.ee/viewer/et/nlib-digar:133196/113310/page/




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
18 Kaupade ettevalmistamine miitigiks 4 I\/.I.ooduh vastutaja, Kalli Sorin, Kale
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane valmistab kaubad miiiigiks ette varustades need nduetekohase margistuse ja hinnainfoga ning
jargides véljapanekute p6himotteid

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

30 tundi

24 tundi

50 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. varustab kaubad nduetekohase margistuse ja
hinnainfoga, jalgides selle vastavust kassasusteemi
andmetega ja paigaldades vajadusel
turvaelemendid

Varustab kaubad nduetekohase mérgistuse ja
hinnainfoga, jargides ettevdtte juhiseid ning
kontrollides andmete vastavust kassaststeemile.
Paigaldab turvaelemendid lahtudes nende
kasutusotstarbest ja paigaldamise pdhimotetest.

Eristav hindamine

2. 2. valmistab kauba mtgiks ette jargides
véljapaneku pdhimotteid ja tagades kauba
saadavuse

Valmistab kaubad mudgiks ette jargides
kaubagrupile kehtestatud ndudeid ja ettevotte
juhendeid.

Paigutab kauba milgipinnale jargides valjapaneku
pdhimotteid ja tagades kauba néhtavuse ning
saadavuse.

Kujundab véljapanekuid kasutades erinevaid
valjapanekute pdhimdtteid lahtudes kaubagrupi
eripdrast ja kliendi ostuk&ditumisest.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kaupade Alateemad

ettevalmistamine
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 24
Praktiline t66 50

Kaupade rihmapakendist vabastamine, sorteerimine, puhastamine ja kvaliteedi kontroll.
Kaupade kaupluse mulgipakendisse pakkimine.

Tdokoha korrashoid (pakendite sorteerimine) ja puhtus.
Turvaelemendid, paigaldamise p6himétted ja kaupade turvamine.
Kaupade véljapanekute pdhimdtted.

Seos dpivaljundiga

1. varustab kaubad
nduetekohase margistuse ja
hinnainfoga, jalgides selle
vastavust kassaststeemi
andmetega ja paigaldades
vajadusel turvaelemendid
2. valmistab kauba
muugiks ette jargides




valjapaneku pdohimétteid ja
tagades kauba saadavuse

TeemapOhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analius.
Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumisanaliitiside, eneseanaliiliside koostamine.
Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Iseseisev t60

Praktiline to0 Praktilised lilesanded kaupade miitigiks ettevalmistamise kohta kasutades erinevaid kaubanduslikke seadmeid ja inventari.

Praktilised tilesanded:

Kaupade ettevalmistamine mugiks, kasutades erinevaid kaubanduslike seadmeid ja inventari.

Kaupade varustamine vajaliku infoga vastavalt kehtestatud nduetele.

Kaupade paigutamine kaupluses, dppeklassis mugipinnale vastavalt kaubagrupile kehtestatud nduetele, kasutades erinevaid
valjapaneku eesmaérke, pohimaotteid ja votteid.

Esitlus vabalt valitud kaupluse véljapanekute kohta.

Planogrammi koostamine.

Kaupade varustamine vajaliku hinnainfoga.

Hindamisulesanded

Hindamine Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

Kui .~ | Hinne kujuneb t6dde hinnete keskmisena.
ujunemine

“3” saamise tingimus: Varustab kaubad nBuetekohase mérgistuse ja hinnainfoga, jargides ettevétte juhiseid ning kontrollides
andmete vastavust kassasusteemile.

Paigaldab turvaelemendid lahtudes nende kasutusotstarbest ja paigaldamise p6himdtetest., Valmistab kaubad mitigiks ette
jargides kaubagrupile kehtestatud néudeid ja ettevdtte juhendeid.

Paigutab kauba mitgipinnale jargides valjapaneku pohimdtteid ja tagades kauba nahtavuse ning saadavuse.

Kujundab valjapanekuid kasutades erinevaid véaljapanekute pohimdtteid l&htudes kaubagrupi eripérast ja kliendi

sh hindekriteeriumid | ostuk&itumisest.

Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t66s esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mojuta t60 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on lavend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid Esitlus, paaristdo, praktiline t60, iseseisev t66, rihmatdd, meeskonnatdd, mdistekaardid, arutelu, Gpimapp.

Hindamismeetodid Mooduli hindamismeetodid on kirjeldatud teemade hindamismeetodite juures.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine Eristav hindamine




Mooduli kokkuvotva

: . . Hinne kujuneb teemade hinnete kaalutud keskmisena.
hinde kujunemine

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.
sh lavend | “4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.

So66ru, E. Kaupade kaitlemisega seotud tegevused kaupluses.
https://eope.khk.ee/oo/kaubakaitlus/kaupade_kaitlemisega_seotud_tegevused_kaupluses/index.html
Sorin, K. (2025). Kaupade véljapaneku meetodid riiulitele.
https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34359-Kaupade-valjapaneku-meetodid-riiulitele

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

19 Kaupade kaitlemine

3

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane tuleb toime pakendite ja ohtlike jaitmete kaitlemisega kaubandusettevéttes rakendades
keskkonnasaéstlikke ja roheoskuse pohimotteid kaupade inventeerimise ja kaubavarudega seotud tegevustes.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. kditleb pakendeid ja ohtlikke ja&tmeid
vastavalt kaitlemise nGuetele rakendades
roheoskusi tooprotsessis ja keskkonnaséastlikke
tegutsemisviise

Liigitab jadtmeid ning pakendeid, lahtudes
kehtivatest Gigusaktidest ja ettevotte jadtmekaitluse
nduetest

Sorteerib jaatmeid ja kasitleb pakendeid
keskkonnasééstlikult, kasutades selleks sobivaid
t0ovotteid, vahendeid ja kogumiskohti

Jargib tdoprotsessis ohutuse ja sééstva arengu
pdhimotteid, vahendades jaadtmeteket ja véltides
keskkonna saastamist

Tuvastab tooprotsessis voimalused jaatmete
vahendamiseks ja ressursikasutuse
optimeerimiseks, rakendades keskkonnaséastlikke
toovotteid

Eristav hindamine

2. 2. inventeerib kaupu kasutades
laoarvestusprogramme ja silmas pidades
keskkonnas&éstlikkust

Selgitab kaubavaru ja kaupade inventeerimise
pohimotteid tuues vélja inventeerimise eesmargi
ning téhtsuse.

Kasutab laoarvestusprogramme ja
inventeerimislehti korrektselt vastavalt ettevotte
juhenditele ja dokumenteerimisnduetele.
Rakendab keskkonnasaastlikke ja roheoskuse
pohimotteid kaupade inventeerimise ja
kaubavarudega seotud tegevustes.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kaubavaru | Alateemad

| Seos dpivaljundiga




Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 6
Praktiline t66 10

Kaubavaru.

Kaubavarude liigid.

Kaupade inventeerimise pohimdtted.

Kaupade inventeerimise tahtsus ja eesmargid.
Kaubajadgiarvestus.

Kaupade inventeerimise dokumentatsioon.
Laoarvestusprogrammid, kaupade inventeerimise lehed.

2. inventeerib kaupu
kasutades
laoarvestusprogramme ja
silmas pidades
keskkonnasaéstlikkust

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine.

Hindamisulesannete, rihmatodde, juhtumisanaliiiside koostamine.

Esitluse koostamine.
Too6lehtede taitmine.

Praktiline t60

Teemapdhise info lugemine.

Hindamisulesannete, rihmatddde, juhtumisanaliiiside koostamine.

Esitluse koostamine.
Too6lehtede taitmine.

Hindamisulesanded

Test teoreetiliste teadmiste kohta.
Esitlus jaekaubanduse kaubavarude ja nende tahtsuse kohta.
Praktiline tlesanne pakendite liigitamise ja sorteerimise kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb tdé6de hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Selgitab kaubavaru ja kaupade inventeerimise pohimotteid tuues vélja inventeerimise eesmargi ning

tahtsuse.

Kasutab laoarvestusprogramme ja inventeerimislehti korrektselt vastavalt ettevotte juhenditele ja dokumenteerimisnduetele.
Rakendab keskkonnasaastlikke ja roheoskuse pdhimdtteid kaupade inventeerimise ja kaubavarudega seotud tegevustes.
Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t66s esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista

ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb

eksimusi, mis ei mojuta t60 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on lavend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.

Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Pakendid ja jaatmed
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 12
Praktiline t66 30

Alateemad

Pakendite liigitus ja pakendiseadus.

Taara.

Jaatmeseadus.

Jaatmete teke, liigitamine, sorteerimine ja vedu.
Keskkond, roheoskused.

Seos dpivaljundiga

1. kaitleb pakendeid ja
ohtlikke jaatmeid vastavalt
kaitlemise nduetele
rakendades roheoskusi
tOOprotsessis ja




keskkonnasaastlikke
tegutsemisviise

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine ja anallis.
Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumisanaliiiside koostamine.
Esitluse koostamine.

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.
To6lehe taitmine pakendiseaduse pdhjal.

Praktiline t60

Praktiline tlesanne jadtmete sorteerimisest vastavalt kehtivatele néuetele.
Praktiline tilesanne pakendite liigitamisest erinevate tunnuste pdhjal.

Hindamisiilesanded

Test teoreetiliste teadmiste kohta.
Esitlus teemal «“ Keskkond, roheoskused ja minu vastutus”.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb toode hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Liigitab jadtmeid ning pakendeid, l&htudes kehtivatest digusaktidest ja ettevotte jadtmekaitluse nduetest
Sorteerib jaatmeid ja kasitleb pakendeid keskkonnasaéastlikult, kasutades selleks sobivaid

toovotteid, vahendeid ja kogumiskohti

Jargib tooprotsessis ohutuse ja séastva arengu pohimotteid, vdhendades jaatmeteket ja véltides keskkonna saastamist
Tuvastab tooprotsessis voimalused jaatmete vahendamiseks ja ressursikasutuse optimeerimiseks, rakendades
keskkonnasééstlikke toovotteid.

Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6ds esineb vigu voi ebatapsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Tdidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta to0 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on ldvend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Esitlus, paarist60, praktiline t00, iseseisev t00, rihmatdd, meeskonnat66, moistekaardid, arutelu.

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on kirjeldatud dpivéljundite hindamismeetodite juures

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Hinne kujuneb teemade hinnete kaalutud keskmisena.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.




Oppematerjalid

Eesti Pakendiringlus OU. (2025). https://pakendiringlus.ee/pakenditest/

Eesti Taaskasutusorganisatsioon. (2025). Pakendijaatmete sorteerimise juhend.
https://www.eto.ee/wp-content/uploads/PAKENDI1J%C3%84%C3%84TMETE-SORTIMISJUHEND.pdf
OU Raamatupidamise ABC. (2025). Varade ja kohustuste inventeerimine.
https://www.raamatupidamise-abc.ee/varade-ja-kohustuste-inventeerimine/

Kliimaministeerium. (2025). Mdju hindamine keskkonnale.
https://kliimaministeerium.ee/elurikkus-keskkonnakaitse/moju-hindamine-keskkonnale

Pakendiseadus. (2025). https://www.riigiteataja.ee/akt/PakS

Sundja, S. (2011). Jaatmete kaitlemine ettevottes.
https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/21480-Jaatmete-kaitlemine-ettevottes




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

20 teenindamine

Kliendikeskne suhtlemine ja

5

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane omab arusaama teenindaja rollist ja vastutusest tdnapaevases teenindusiihiskonnas ning
arendab kliendikeskse, eetilise ja ennastsaastva teeninduse oskusi, mdistab teenindusliku mottekultuuri ja klienditeekonna
olemust, jargides kutse-eetikat ja teenindusstandardeid, méarkab oma vaimse tervise ohutegureid, omab algteadmisi stressist ja
konfliktidest klienditeenindaja t66s ning tagades klientide turvalisuse ja ohutuse.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t60

50 tundi

30 tundi

50 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. suhtleb klienditeeninduse olukordades
korrektses eesti keeles lahtuvalt sobivast
suhtlusstiilist, inimtdbist ja aktiivse kuulamise
votetest, valtides suhtlemistdkkeid

Suhtleb selgelt ja arusaadavalt eesti keeles nii
kdnes kui kirjas erinevates olukordades l&dhtudes
klienditeenindaja toost.

Kasutab suhtlemisel sobivat snavara ja
valjendusviise lahtudes korrektsest eesti keelest.
Nimetab aktiivse kuulamise votteid ning
suhtlemise tokkeid lahtudes kliendikesksest
teenindusest.

Eristab erinevaid suhtlusstiile lahtudes
klienditeeninduse situatsioonidest.

Kasutab suhtlemisel aktiivse kuulamise votteid
arvestades inimtiiiipe ja sobivat suhtlemisstiili.
Véldib suhtlemistdkkeid l&htudes kliendikesksest
teenindusest.

Eristav hindamine

2. 2. koostab teenindusstandardi ja
klienditeekonna, l&htudes kutse-eetikast ja
terviklikust lahenemisest klienditeekonnale

Iseloomustab klienditeenindaja rolli
teenindustihiskonnas l&htudes rollikaitumisest,
vastutusest, kutse-eetikast arvestades tarbija 6igusi.
Selgitab kliendikeskse teeninduse p6himéotteid,
lahtuvalt klientide turvalisusest ja ohutusest.
Selgitab ligipaésetava ja mugava klienditeekonna
kujundamise ja tagamise vOimalusi l&htudes
inimese elukaarel pdhinevast ligipaasetavuse
késitlusest.

Koostab riithmatona teenindusstandardi arvestades

Eristav hindamine




kutse-eetikat.

Kavandab klienditeekonna kasutades
digivahendeid arvestades kliendikeskse teeninduse
pdhimotteid.

Koostab klienditeekonna kaupluses tuues valja
klientide turvalisusega seotud kohad.

Teeb ettepanekud klientide turvalisuse
suurendamiseks vahendades ohukohti 1abi
erinevate tegevuste Klienditeenindaja t6od.

3. 3. hoolitseb klienditeenindajana oma vaimse
heaolu eest, kasutades sobivaid meetodeid stressi

ja konfliktide ennetamiseks

Nimetab vaimse tervise tegureid lahtudes
klienditeenindaja toost.

Kirjeldab enesehoiu- ja stressijuhtimise votteid
tookeskkonnas lahtudes stressi juhtimise
pdhimaotetest.

Loob plaani vaimse heaolu hoidmiseks l&htudes
klienditeenindaja toost.

Viib rihmat6ona 1&bi ihe tegevuse
klienditeenindaja t60 toetamiseks lahtudes selle
positiivsest mdjust vaimsele tervisele.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Suhtlemisdpetus
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 6
Praktiline t66 10

Alateemad

Teenindusalane sGnavara korrektses eesti keeles.
Sobivad valejndusviisid ja sBnavara klienditeeninduses.
Suhtlemistokked.

Aktiivne kuulamine.

Inimtidbid.

Suhtlusstiilid.

Seos dpivaljundiga

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine ja analliis.

Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumisanaltiiside, eneseanaliiliside koostamine.
Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Praktiline t60

Kokkuvotete ja kirjelduste koostamine, vormindamine ja esitlemine.
Suhtlemine kdnes ja kirjas lihtsates teenindussituatsioonides.

Hindamisuilesanded

Kokkuvotete ja kirjelduste koostamine, vormindamine ja esitlemine.
Suhtlemine kdnes ja kirjas lihtsates teenindussituatsioonides.

Hindamine

Eristav hindamine




sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Kokkuvéttev hinne kujuneb hindamisilesannete aritmeetilise keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Suhtleb selgelt ja arusaadavalt eesti keeles nii kOnes kui kirjas erinevates olukordades lahtudes
klienditeenindaja t6ost, aga vajab tuge ja suunamist

Kasutab suhtlemisel sobivat sGnavara ja valjendusviise lahtudes korrektsest eesti keelest, aga vajab juhendamist ja suunamist
Nimetab védhemalt Uhte aktiivse kuulamise vétet ning suhtlemise tokke lahtudes kliendikesksest teenindusest

Eristab erinevaid suhtlusstiile, kasutades lisamaterjale, l&htudes klienditeeninduse situatsioonidest

Kasutab suhtlemisel aktiivse kuulamise votteid arvestades inimtiipe ja valides sobiva suhtlemisstiili.

Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on ldvend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta t66 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on ldvend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Teeninduskultuur
Auditoorne Gpe 30
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 30

Alateemad

Teenindusuhiskond ja teenindusliku méttekultuuri olemus.
Teenindusuhiskond ja teenindusliku mottekultuuri olemus.
Terviklik motteviis teeninduses.

Teenindaja kui ettevotte esindaja (roll ja rollikaitumine).
Teenindaja roll tdnapaeval.

Suhtlemisoskused.

Teenindaja vastutus klientide turvalisuse ja ohutuse eest.
Kutseetika.

Kliendikeskse teeninduse olemus.

Klienditeekond.

Kehakeel suhtluses ja teeninduses.

Seos dpivaljundiga

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja anallius.
Hindamistilesannete, riihmattdde, juhtumisanalliiiside, eneseanaliitiside koostamine.
Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvotte koostamine.

Praktiline t60

Teenindusstandardi koostamine.
Suhtlemisharjutused situatsioonide lahendamiseks.
Paaristdona teenindusharjutused.

Klienditeekonna koostamine.

Esitluste esitlemine.

Hindamisulesanded

Test teoreetiliste teadmiste kohta.
Madistekaardi koostamine ja selgitamine klienditeenindaja rolli kohta.




Klienditeekonna kujundamine visuaalselt ja selgitamine.
Esitlus kliendikeskse teeninduse kohta.
Enesehinnang ja -areng praktiliste harjutuste kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvottev hinne kujuneb hindamisilesannete aritmeetilise keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Kirjeldab klienditeenindaja rolli teenindustihiskonnas l&htudes rollik&itumisest, vastutusest, kutse-eetikast
ja teenindusstandardist

Koostab teenindusstandardi arvestades kutse-eetikat rihmattona

Koostab klienditeekonna kasutades digivahendeid arvestades kliendikeskse teeninduse pdhimétteid, Koostab klienditeekonna
kaupluses tuues valja klientide turvalisusega seotud kohad

Teeb ettepanekud klientide turvalisuse suurendamiseks vahendades ohukohti labi erinevate tegevuste klienditeenindaja t66s
Kirjeldab kliendikeskse teeninduse pohimaotteid, l&htudes klientide turvalisusest ja ohutusest erinevates teenindusolukordades
Olulised teadmised on l&bitud teemade kohta olemas, kuid selgitus v6ib olla ebatédpne vdi vahe seostatud.

“4” saamise tingimus: Kirjeldab klienditeenindaja rolli teenindustihiskonnas l&htudes rollik&itumisest, vastutusest, kutse-eetikast
ja teenindusstandardist

Koostab teenindusstandardi arvestades kutse-eetikat rihmattdna

Koostab klienditeekonna kasutades digivahendeid arvestades kliendikeskse teeninduse pdhiméotteid, Koostab klienditeekonna
kaupluses tuues valja klientide turvalisusega seotud kohad

Teeb ettepanekud klientide turvalisuse suurendamiseks vahendades ohukohti labi erinevate tegevuste klienditeenindaja t66s
Kirjeldab kliendikeskse teeninduse pohimaotteid, l&htudes klientide turvalisusest ja ohutusest erinevates teenindusolukordades
Demonstreerib arusaamist klienditeenindaja rolli, klienditeekonna ja teenindusstandardi kohta. Demonstreerimine on korrektne
ja informatiivne, aga esineb pisivigu.

“5” saamise tingimus: Kirjeldab klienditeenindaja rolli teenindustihiskonnas l&htudes rollik&itumisest, vastutusest, kutse-eetikast
ja teenindusstandardist

Koostab teenindusstandardi arvestades kutse-eetikat riihmattona

Koostab klienditeekonna kasutades digivahendeid arvestades kliendikeskse teeninduse pdhimotteid, Koostab klienditeekonna
kaupluses tuues vélja klientide turvalisusega seotud kohad

Teeb ettepanekud klientide turvalisuse suurendamiseks vahendades ohukohti labi erinevate tegevuste klienditeenindaja t66s
Kirjeldab kliendikeskse teeninduse pohimdtteid, l&htudes klientide turvalisusest ja ohutusest erinevates teenindusolukordades
Demonstreerib arusaamist klienditeenindaja rolli, klienditeekonna ja teenindusstandardi kohta. Demonstreerimine on pdhjalik,
ladus, seostatud, veenev ja pdhjendatud.

Todalane toimetulek
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev dpe 6
Praktiline t66 10

Seos dpivaljundiga

3. hoolitseb
klienditeenindajana oma
vaimse heaolu eest,
kasutades sobivaid

Alateemad

Vaimne tervis, stressitaluvus, kohanemine muutuvas keskkonnas.
Ennastsaastev kditumine

Konfliktide valtimine ja lahendamine.




meetodeid stressi ja
konfliktide ennetamiseks

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine ja anallis.

Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumisanaliitiside, eneseanaliiliside koostamine.
Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Praktiline t60

Enesehoiu- ja stressijuhtimise votete demonstreerimine.

Hindamisiilesanded

Enesehoiu- ja stressijuhtimise vtete demonstreerimine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvottev hinne kujuneb praktiliste todde hinnete aritmeetilise keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Nimetab kaks vaimse tervise tegurit lahtudes klienditeenindaja toost

Kirjeldab enesehoiu- ja stressijuhtimise votteid tookeskkonnas lahtudes stressi juhtimise p6himdtetest

Loob lihtsustatud plaani vaimse heaolu hoidmiseks l&htudes klienditeenindaja t00st

Viib riihmatdoéna labi Gihe tegevuse klienditeenindaja t66 toetamiseks lahtudes selle positiivsest méjust vaimsele tervisele

Osaleb praktilistes tUlesannetes pigem kdrvaltvaatajana, ei tee ettepanekuid

“4” saamise tingimus: Tdidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb

eksimusi, mis ei mdjuta to0 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Tdidetud on l&dvend ja t60 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.

Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Esitlus, paaristdo, praktiline t60, iseseisev t66, rihmat6do, rollimang, mdistekaardid, arutelu.

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on kirjeldatud dpivéljundite hindamismeetodite juures

Léimitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvottev hinne kujuneb teemade eristavate hinnete kaalutud keskmisena.

“3” Mooduli dpivaljundid on saavutatud vahemalt lavendi tasemel. (:)pivaljundite kaalutud keskmine on vahemikus 3,0 — 3,4;
“4” Mooduli dpivaljundid on saavutatud vahemalt lavendi tasemel. Opivaljundite kaalutud keskmine on vahemikus 3,5 —4.,4;
“5” Mooduli dpivaljundid on saavutatud vahemalt 1&vendi tasemel. Opivéljundite kaalutud keskmine on vahemikus 4,5 —5,0.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.

Oppematerjalid

Aedla, M. (2024). Onnelik t6l ja kodus. Tallinn: Vesta.

Billy, E. (2025). Keerulised isiksused : kuidas tuvastada nartsissiste, sotsiopaate ja teisi keerulisi isiksusi ning nendega toime

tulla. Inglise keelest télkinud Kertu Niilus; toimetanud Tiina Randus. Tallinn: Pegasus.

Bolton, R. (2002). Igap&evaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahendada. Puhja: Véike VVanker.




Borg, J. (2012). Kehakeel: kuidas teada saada, mida tegelikult 6eldakse. Tallinn: Ersen.

Brown, M. (2023). Ma pole ndus: miks me tulitseme ja kuidas erinevuste kiuste suuri asju korda saata. Tolkinud Aet Stivari ;
toimetanud Anneli Sihvart. Tallinn: Aripéev.

Barg, P. (2017) Neljamddtmeline teenindus. Tallinn; P. Pérg

Cook, D. (2018) Kuidas saada tippmuijaks ... juba jargmiseks esmaspéevaks. Tallinn: Aripaev

Fexeus, H. (2024). Mdotete lugemine: kuidas teisi mdista ja markamatult mojutada. Tallinn: Pegasus.

Goulston, M. (2011). Lihtsalt kuula!: inimesteni jdudmise teekond. Tallinn: Aripéev.

Israel, S. (2011). Ksi, kuula, peegelda. Vaartuspdhise milgi kasiraamat. Tallinn: Aripaev.

Kidron, A. (2019). Suhtle sujuvalt ja loovalt. Tallinn: Mondo.

Kidron, A. (2021). Suhtle sujuvalt. Tallinn: Mondo.

Kontchubei, A. (2016). Migi ja aktiivse teeninduse psiihholoogia: migi ja aktiivse teeninduse pohivalemid. Tallinn:
Meta-Profit

Krips, H. (2024). Lapsele sotsiaalsete oskuste 6petamine. Tartu: Atlex.

Lehtsaar, T. (2025). Suhtlemiskonflikti psiihholoogia. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Lowndes, L (2023). Kuidas radkida ikskdik kellega: lihtsad nipid edukaks suhtlemiseks. Inglise keelest télkinud Sille Martma ;
toimetanud Laura Lepler. Tallinn: Pegasus.

Matsching, M. (2016). Kehakeel : saa teistest aru ilma nende poolt éeldud s6nu kuulmata. Tallinn: T. Tereas

McKay, M., Davis, M., Fanning, P. (2000). Suhtlemisoskused: kehakeel. Tutvuste sdlmimine. Peresuhted. Seksuaalsuhted.
Partneri m&jutamine. Suhted t66l. Tartu: Greif.

Mitchell, J. (2009). Kallista oma t6dkaaslasi: jareleproovitud viis tootajate palkamiseks, innustamiseks ja tunnustamiseks ning
markimisvaarsete tulemuste saavutamiseks. Tallinn: Varrak.

Niiberg, T. (2011). Suhtlemise kuldreeglid: Tunnusta, naerata ja kehtesta. Tallinn: Pegasus.

OU Aeternum Koolitus ja Konsultatsioonid (2025) https://www.aeternum.ee/category/teenindaja/

Peaasi.ee. (2025). Vaimse tervise hoidmine. https://peaasi.ee/teema/tervise-hoidmine/

Perry, P. (2024). Raamat, mida peaksid lugema koik sulle kallid (ja méned vahem kallid) inimesed. Tallinn: Helios Kirjastus.
Seponara, A. (2022). Meelerahu teejuht: toimetulekustrateegiad ja &rksuse tehnikad vaimu ning keha rahustamiseks. linglise
keelest t6lkinud Kertu Niilus; toimetanud Ingrid Eylandt-Kuure. Tallinn: Pegasus.

Smith, M. (2025). Sotsiaalsest arevusest vabaks : praktilised nédpunéited, et I6petada tilemdtlemine, olla enesekindel ja tulla
suhtlusolukordades hésti toime. Inglise keelest tlkinud Helena Niidla. Tallinn: Vesta.

Soone, 1.(2010). Kliendilojaalsuse kuldraamat: kuidas vdita ja hoida kliente. Tallinn: Aripéev.

Standop, E. (2022). Ma loen sind: ndolugeja salatarkused — mida ndgu sinu ja teiste kohta reedab. Tallinn: Stinonidm.
Zemke, R., Anderson. K. (2003).Tippteenindaja raskused ja rédmud. Tallinn: Koolibri.

Thorsten, H. (2012). Ma tean, mida sa motled: [mdtete lugemise saladus]. Tallinn: Ersen.

Tooman, H. (2023) Teenindusprotsesside juhtimine ja teenusedisain: kdrgkoolidpik. Tallinn: Tallinna Ulikooli Kirjastus
Tooman, H., Mae, A. (1999). Inimeselt inimesele. Tallinn: Avita.

Turkka, H. (2023). Laste ja noorte konfliktid: kasiraamat keeruliste vastuolude lahendamiseks. Tdlkija Ann Tamme; toimetaja
Laidi Surva, keeletoimetaja Nele Otto-Luts. Tartu: Atlex.




Uljas, J. (2015). Eestlase keha koneleb: teekond parema enesetunnetuse ja teiste moistmise juurde. Tallinn: Atlex.

Vadi, M. (2001). Miiiigisuhtlemine. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Watkinson, M (2016). Hea kliendikogemuse kiimme p&himdtet. Tallinn: Aripéev.

Williams, M. (2023). Stigavam teadvelolek: uus tee rahuni kaootilises maailmas. Tallinn: Pegasus.

Wiss, E. (2025). Kuidas kisida digeid kusimusi: kiisi paremaid kisimusi, saad paremaid vastuseid. Inglise keelest t6lkinud

Madis Vodja. Tallinn: Pegasus.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

21 Loovuse kasutamine

3

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane arendab oma loovust ja avatud hoiakut, véljendab ideid ning métleb loovalt seostades
kaubanduse valdkonnaga.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

10 tundi

18 tundi

50 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. kasutab loovuse arendamise tehnikaid ja
koostd6 votteid, lahtudes kaubanduse valdkonna
olukordadest ja arendades ideid riihmat6ds

Osaleb aktiivselt rihmat6os arendades ideid ja
arvestades Uhise lahenduse kujundamise eesmarki.
Rakendab juhendamisel loovuse arendamise
tehnikaid lahtudes Gppimise olukordadest ja thise
ulesande eesmargist.

Mitteeristav hindamine

2. 2. esitleb oma ideid, lahtudes loovast
mdtlemisest ning péhjendades nende sobivust ja
kasu kaubanduse kontekstis

Kirjeldab oma sdnadega loova motlemise olemust
ja téhtsust lahtudes igapéevaelu naidetest
kaubanduses.

Toob nditeid loova mdtlemise kasutamisest
Oppimises ja igapéaevaelu olukordades
kaubanduses, pdhjendades nende sobivust.
Esitab oma ideid arusaadavalt ja loogiliselt,
lahtudes dppelilesande eesmaérgist ja kaubanduse
kontekstist.

Pdhjendab oma ideede sobivust ja kasulikkust,
vottes arvesse dppimise eesmarki ja kaubanduse
valdkonda.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad
Loovus

Auditoorne 6pe 10

Iseseisev Ope 18

Praktiline t66 50

Joonestamine ja joonistamine - tdpne mdGtmine ja kujundite ning mustrite joonistamine.
Loovuse olemus ja motteviis.

Loovuse arendamise tehnikad ja meetodid .
Loov mGtlemine ja probleemilahendus.
Ideede véljendamine ja esitlemine.

Seos Opivaljundiga

1. kasutab loovuse
arendamise tehnikaid ja
koost6o votteid, lahtudes
kaubanduse valdkonna
olukordadest ja arendades




Loov koostdo ja meeskonnatdo. ideid rihmat6os

Loovuse arendamise tehnikad ja meetodid. 2. esitleb oma ideid,
Vaateakende liigid ja eesmark. lahtudes loovast
Kujunduse pdhimotted ja kompositsioon. mdotlemisest ning
Varvusopetus. pdhjendades nende
Kinkepakendi valmistamise ettevalmistust6od, materjalid ja tehnikad. sobivust ja kasu
Tdovahendid (liigid, téévahendite ohutusnduded ja ergonoomiline kasutamine). kaubanduse kontekstis

Pakkimismaterjalid (liigid k.a taaskasutatavad).

Kaunistamise materjalid.

Ilupakendite valmistamine (erinevate ja erikujuliste kinkepakendite pakkimise tehnikad ja
kaunistamise vdimalused).

Efektiivne aja ja materjali kasutamine.

Vajalike toovahendite ja materjalide korrashoid.

Ilupakendite eksponeerimine.

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja anallius.
Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumisanaliiiside, eneseanaliiliside koostamine.

Praktiline t60

Joonistamine, joonestamine, kinkepakendite pakkimine.

Hindamistiilesanded

Kirjeldab oma sdnadega loova mdtlemise olemust ja téhtsust lahtudes igapédevaelu ndidetest kaubanduses.

Toob néiteid loova mdtlemise kasutamisest dppimises ja igapéevaelu olukordades kaubanduses, pdhjendades nende sobivust.
Esitab oma ideid arusaadavalt ja loogiliselt, lahtudes Gppellesande eesmérgist ja kaubanduse kontekstist.

Pdhjendab oma ideede sobivust ja kasulikkust, vottes arvesse Gppimise eesmarki ja kaubanduse valdkonda.

Osaleb aktiivselt rihmat6ds arendades ideid ja arvestades Uhise lahenduse kujundamise eesmarki.

Rakendab juhendamisel loovuse arendamise tehnikaid l&htudes 6ppimise olukordadest ja Uhise tlesande eesmargist.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Esitatud on kdik t66d ja 6pivaljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Esitatud on kdik t60d ja 6pivaljundid on saavutatud lavendi tasemel.

Kirjeldab oma sdnadega loova mdtlemise olemust ja téhtsust l&htudes igapéevaelu ndidetest kaubanduses.

Toob néiteid loova métlemise kasutamisest Gppimises ja igapéevaelu olukordades kaubanduses, pdhjendades nende sobivust.
Esitab oma ideid arusaadavalt ja loogiliselt, Iahtudes Gppelilesande eesmérgist ja kaubanduse kontekstist.

Pdhjendab oma ideede sobivust ja kasulikkust, vottes arvesse Oppimise eesmérki ja kaubanduse valdkonda., Osaleb aktiivselt
rihmat6os arendades ideid ja arvestades (hise lahenduse kujundamise eesmérki.

Rakendab juhendamisel loovuse arendamise tehnikaid lahtudes 6ppimise olukordadest ja thise lesande eesmargist.

Oppemeetodid

Miniloeng, nditlikustamine, praktiline t60, iseseisev

Hindamismeetodid

Rihmato0, esitlus, praktilised Ulesanded, iseseisvad t66d, analuus, refleksioon, tagasiside

L&imitud teemad




Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Opiviljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Kohustuslikud t60d on esitatud ja pivéljundid on saavutatud lavendi tasemel.

Oppematerjalid

Malm, K. (2019). Kaupluse vaateakna reklaami roll tarbija ostuotsusprotsessis. Tallinna Tehnikatlikool:
Rakenduskdrgharidust6d. https://digikogu.taltech.ee/et/item/b1f2297d-1a48-4f5d-8c52-e25d7da8800d

Maripuu, 1. (2018). Ideede genereerimise tehnikad. https://loovusait.ee/blogi/ideede-genereerimise-tehnika-100-idee-meetod
Maripuu, 1. (2024). Probleemide analliisimise tehnika.
https://loovusait.ee/blogi/tehnika-kalaluudiagramme-aitab-probleemi-selgeks-moelda

Niermann, B. 2001. Kingituste pakkimine. Tallinn: Koolibri.

Pinterest. Best Visual Merchandising Windows. https://www.pinterest.com/

Parn-Kaldoja, K. (2015). Kuidas slinnivad kaupluste lummavad vaateaknad?
https://naine.postimees.ee/3336973/kuidas-sunnivad-kaupluste-lummavad-vaateaknad

Sorin, K. (2023). Pudeli pakkimine krepp-paberisse.
https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33616-PUDELI-PAKKIMINE-KREPP-PABERISSE

Tammert, M. (2006). Varvidpetus. Tallinn: Aimwell OU.

Tammert, M. (2013). Véarvidpetuse teooria. http://opiobjektid.tptlive.ee/Varviop/VT_Varviopetuse_teooria.htm

Tartu Kunstikool. (2023). Kompositsioon. https://sites.google.com/tartukunstikool.ee/tartu-kunstikool-kompositsioon/kodu
The MAW Studio. (2024). Gift Wrapping.
https://www.youtube.com/playlist?list=PLVNFncarNgg5VVs9hOZY ZxphnfFWRsa7d




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
22 Meeskonnatdo oskuste arendamine 3 l\/.I.ooduh vastu_taja, Kdlli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala
Nouded mooduli
Puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmark

parendamiseks

Opetusega taotletakse, et Gpilane tédtab tulemuslikult meeskonnas, rakendab koostod- ja suhtlemisoskusi kaubanduse
t0oprotsessides, lahendab erimeelsusi vastavalt koostoo pohimotetele ning kasutab saadud tagasisidet oma t60 ja meeskonnato6

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

16 tundi

18 tundi

44 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. kasutab saadud tagasisidet oma td0 ja
meeskonnatto parendamiseks

Kirjeldab meeskonnaliikmete rolle ja vastutust
arvestades to6llesannete ja ametite eripara.
Selgitab meeskonnattd olulisust kaubanduse
tooprotsessides arvestades meeskonnaliikmete
rolle ja vastutust.

Seostab meeskonnaliikmete rolle ja vastutust
meeskonnat6o efektiivsuse ja tulemuslikkusega
tuginedes tookorralduse ja koostdo pdhimaotetele.

Mitteeristav hindamine

2. 2. suhtleb meeskonnas tehes koostddd erinevate
inimestega l&htudes suhtlemise heast tavast ja
meeskonna rollijaotusest

Selgitab koostoise suhtlemise aspekte jargides
suhtlemise head tava.

Kohandab oma suhtlemisviisi kasutades erinevaid
suhtlemiskanaleid ja meetodeid, arvestades
meeskonnaliikmete eripérasid ja téoulesande
iseloomu.

Jargib tookorraldust ja kokkuleppeid
meeskonnat®os, toetudes meeskonna eesmérkidele
ja rollijaotusele.

Mitteeristav hindamine

3. 3. lahendab meeskonnas tekkivaid erimeelsusi ja
konflikte arvestades koost6o pdohimdtteid

Kirjeldab konfliktide tekkep6hjuseid meeskonnas,
tuginedes konkreetsetele téoolukordadele ja
meeskonnaliikmete vahelistele suhetele.

Valib sobiva viisi erimeelsuste lahendamiseks,
arvestades tookorralduse reegleid ja koost6o
pdhimatteid.

Annab meeskonnaliikmetele konstruktiivset ja
toetavat tagasisidet tuginedes koostoo ja

Mitteeristav hindamine




suhtlemise pdhimdotetele.
Valib sobivad t60votteid ja suhtlemisviisid saadud
tagasiside pohjal.

Mooduli jagunemine

Meeskonnatdo |
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev dpe 12
Praktiline t66 30

Alateemad

Meeskonnatdo olemus ja olulisus kaubanduses
Meeskonnaliikmete rollid ja vastutus. Mitmekultuuriline meeskond.
Eesmérkide seadmine

Vastutuse votmine/jagamine meeskonnas.

Ajasurve faktor kaubandusvaldkonnas.

Koostdd ja suhtlemine erinevate inimestega

Konfliktide lahendamine ja ennetamine meeskonnas

Toetava ja konstruktiivse tagasiside edastamine ja vastuvdtmine
Meeskonnat6d mdju teeninduse kvaliteedile

Eneseanaliils ja selle m6ju meeskonnatdo arengule.

Uue tootaja kaasamine meeskonda.

Spetsialistist esmatasandi juhiks.

Seos dpivaljundiga

Iseseisev t60

Meeskonnatto teooria lugemine vabalt valitud allikast hindamistilesannete sooritamiseks

Praktiline t60

Praktilised harjutused meeskonnatd, eesmarkide seadmise ja konfliktide lahendamise teemadel.

Hindamistiilesanded

Mooduli hindamisiilesandeks on 6pimapi kaitsmine. Opimapp koosneb toélehtedest, esitlustest ja praktiliste téode analiilisidest.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvéttev hinne kujuneb arvestuslike to6de sooritamisest lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Kirjeldab meeskonnaliikmete rolle ja vastutust arvestades t60ulesannete ja ametite eripara

Seostab meeskonnaliikmete rolle ja vastutust meeskonnatdo efektiivsuse ja tulemuslikkusega tuginedes tookorralduse ja
koost6d pohimdtetele, Selgitab koostdise suhtlemise aspekte jargides suhtlemise head tava

Kohandab oma suhtlemisviisi kasutades erinevaid suhtlemiskanaleid ja meetodeid, arvestades meeskonnaliikmete eripérasid ja
tooulesande iseloomu

Jargib tookorraldust ja kokkuleppeid meeskonnat6os, toetudes meeskonna eesmarkidele ja rollijaotusele, Kirjeldab konfliktide
tekke pdhjuseid meeskonnas, tuginedes konkreetsetele tédolukordadele ja meeskonnaliikmete vahelistele suhetele

Valib sobiva viisi erimeelsuste lahendamiseks, arvestades tookorralduse reegleid ja koostdo pdhimdtteid

Annab meeskonnaliikmetele konstruktiivset ja toetavat tagasisidet tuginedes koostdo ja suhtlemise pdhimatetele

Valib sobivad to6vatteid ja suhtlemisviisid saadud tagasiside pdhjal, Selgitab koostoise suhtlemise aspekte jargides suhtlemise
head tava.

Kohandab oma suhtlemisviisi kasutades erinevaid suhtlemiskanaleid ja meetodeid, arvestades meeskonnaliikmete eripérasid ja
to0ulesande iseloomu.




Jargib tookorraldust ja kokkuleppeid meeskonnatdds, toetudes meeskonna eesmarkidele ja rollijaotusele., Kirjeldab konfliktide
tekkepdhjuseid meeskonnas, tuginedes konkreetsetele tddolukordadele ja meeskonnaliikmete vahelistele suhetele.

Valib sobiva viisi erimeelsuste lahendamiseks, arvestades tookorralduse reegleid ja koostdo pdhimétteid.

Annab meeskonnaliikmetele konstruktiivset ja toetavat tagasisidet tuginedes koostdo ja suhtlemise pohimdtetele.

Valib sobivad t66votteid ja suhtlemisviisid saadud tagasiside pohjal.

Meeskonnat6o 11
Auditoorne Ope 6
Iseseisev Ope 6
Praktiline t60 14

Seos dpivaljundiga

1. kasutab saadud
tagasisidet oma t60 ja
meeskonnatto
parendamiseks

2. suhtleb meeskonnas
tehes koostdod erinevate
inimestega lahtudes
suhtlemise heast tavast ja
meeskonna rollijaotusest
3. lahendab meeskonnas
tekkivaid erimeelsusi ja
konflikte arvestades
koost6d p6himdtteid

Alateemad

Meeskonnatdd olemus ja olulisus kaubanduses
Meeskonnaliikmete rollid ja vastutus. Mitmekultuuriline meeskond.
Eesmérkide seadmine

Vastutuse votmine/jagamine meeskonnas.

Ajasurve faktor kaubandusvaldkonnas.

Koostd0 ja suhtlemine erinevate inimestega

Konfliktide lahendamine ja ennetamine meeskonnas

Toetava ja konstruktiivse tagasiside edastamine ja vastuvdtmine
Meeskonnatd6 mdju teeninduse kvaliteedile

Eneseanalils ja selle m6ju meeskonnatd6 arengule.

Uue todtaja kaasamine meeskonda.

Spetsialistist esmatasandi juhiks.

Iseseisev to0

Meeskonnat®o teooria lugemine vabalt valitud allikast hindamisulesannete sooritamiseks

Praktiline t60

Praktilised harjutused meeskonnatd, eesmarkide seadmise ja konfliktide lahendamise teemadel.

Hindamistiilesanded

Mooduli hindamisiilesandeks on 6pimapi kaitsmine. Opimapp koosneb todlehtedest, esitlustest ja praktiliste téode analiilisidest.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvétva hinde
kujunemine

Kokkuvdttev hinne kujuneb arvestuslike tlesannete sooritamisest lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Kirjeldab meeskonnaliikmete rolle ja vastutust arvestades to0ulesannete ja ametite eripara

Seostab meeskonnaliikmete rolle ja vastutust meeskonnatdo efektiivsuse ja tulemuslikkusega tuginedes tookorralduse ja
koostdd pohimdtetele, Selgitab koostdise suhtlemise aspekte jargides suhtlemise head tava

Kohandab oma suhtlemisviisi kasutades erinevaid suhtlemiskanaleid ja meetodeid, arvestades meeskonnaliikmete eripérasid ja
tooulesande iseloomu

Jargib tookorraldust ja kokkuleppeid meeskonnat6os, toetudes meeskonna eesmarkidele ja rollijaotusele, Kirjeldab konfliktide
tekke pdhjuseid meeskonnas, tuginedes konkreetsetele tédolukordadele ja meeskonnaliikmete vahelistele suhetele

Valib sobiva viisi erimeelsuste lahendamiseks, arvestades tookorralduse reegleid ja koostdo pohimdtteid

Annab meeskonnaliikmetele konstruktiivset ja toetavat tagasisidet tuginedes koostdo ja suhtlemise pdhimatetele

Valib sobivad to6vatteid ja suhtlemisviisid saadud tagasiside pdhjal, Selgitab koostoise suhtlemise aspekte jargides suhtlemise
head tava.

Kohandab oma suhtlemisviisi kasutades erinevaid suhtlemiskanaleid ja meetodeid, arvestades meeskonnaliikmete eripérasid ja




tooulesande iseloomu.

Jargib tookorraldust ja kokkuleppeid meeskonnatdds, toetudes meeskonna eesmarkidele ja rollijaotusele., Kirjeldab konfliktide
tekkepdhjuseid meeskonnas, tuginedes konkreetsetele tddolukordadele ja meeskonnaliikmete vahelistele suhetele.

Valib sobiva viisi erimeelsuste lahendamiseks, arvestades tookorralduse reegleid ja koost6o pdhimdotteid.

Annab meeskonnaliikmetele konstruktiivset ja toetavat tagasisidet tuginedes koostdo ja suhtlemise pdhiméotetele.

Valib sobivad t6ovotteid ja suhtlemisviisid saadud tagasiside pohjal., Kirjeldab meeskonnaliikmete rolle ja vastutust arvestades
toollesannete ja ametite eripara.

Selgitab meeskonnat66 olulisust kaubanduse tooprotsessides arvestades meeskonnaliikmete rolle ja vastutust.

Seostab meeskonnaliikmete rolle ja vastutust meeskonnatdo efektiivsuse ja tulemuslikkusega tuginedes téokorralduse ja
koostdo pohimotetele.

Oppemeetodid

Arutelu, iseseisev t60, meeskonnatdo, videote analuils, posterettekanne, esitlusprogrammis ettekanne.

Hindamismeetodid

Opimapp, mis sisaldab to6lehti, esitlusi ja praktiliste toode analiiiise.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad ilesanded lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Kirjeldab meeskonnaliikmete rolle ja vastutust arvestades todiilesannete ja ametite eripara.

Seostab meeskonnaliikmete rolle ja vastutust meeskonnatdo efektiivsuse ja tulemuslikkusega tuginedes téokorralduse ja
koostoo pohimotetele.

Selgitab koostdise suhtlemise aspekte jargides suhtlemise head tava.

Kohandab oma suhtlemisviisi kasutades erinevaid suhtlemiskanaleid ja meetodeid, arvestades meeskonnaliikmete eripérasid ja
tooulesande iseloomu.

Jargib tookorraldust ja kokkuleppeid meeskonnatdds, toetudes meeskonna eesmaérkidele ja rollijaotusele.

Kirjeldab konfliktide tekke pdhjuseid meeskonnas, tuginedes konkreetsetele té6olukordadele ja meeskonnaliikmete vahelistele
suhetele.

Valib sobiva viisi erimeelsuste lahendamiseks, arvestades tookorralduse reegleid ja koostdé pohimaotteid.

Annab meeskonnaliikmetele konstruktiivset ja toetavat tagasisidet tuginedes koostdo ja suhtlemise pdhimatetele

Valib sobivad to6votteid ja suhtlemisviisid saadud tagasiside p6hjal.

Oppematerjalid

Belbin Eesti. (2025). Parimad postitused ja artiklid. https://belbin.ee/parimad-postitused-ja-artiklid/
Brooks, 1. (2008). Organisatsioonikaitumine. Uksikisik, riilhm ja organisatsioon. Tallinn: Tanapéev.
Lehtsaar, T. (2020). Suhtlemiskonflikti psiihholoogia. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Mastery Koolitus OU. (2025). Lugemist. http://www.mastery.ee/blogi/artiklid/

Navarro, J., Karlins, M. (2015). Kehakeelest. Tallinn: Varrak.

Vesso, S., Saue, K. (2008).0Onnelik meeskond. Tallinn: Aripaev.

Virovere, A & Alas, R & Liigand, J. (2005). Organisatsioonikéitumine. Tallinn: Ktlim.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

23 Oskused eluks ja tooks

15

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane arendab padevusi, mis on vajalikud edasisel 6piteel ja ihiskonnas ennastjuhtivalt,
vastutustundlikult ja tulemuslikult toimimiseks.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

300 tundi

90 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. plstitab enesearengu eesmargid, arvestades
enda vdimeid ja vBimalusi ning vadrtustades
tervislikke eluviise

Selgitab tervislike eluviiside ja turvalise keskkonna
téhtsust, sh toetavate suhtlusvorgustike rolli
tervise, Gpimotivatsiooni ja tldise toimetuleku
tagamisel.

Analidsib juhendamisel enda kéitumis- ja
tarbimisharjumusi ning nende mdju enda tervisele,
heaolule ja ldisele toimetulekule.

Hindab oma vaimse ja fulsilise tervise seisundit,
arvestades pohilisi tegureid nagu magamine,
toitumine, liitkumine, suhted, kasutades selleks
usaldusvédrseid enesehindamise tehnikaid, sh
veebipohiseid téovahendeid.

Koostab juhendamisel aja- ja tegevuskava enda
vaimse ja fliusilise heaolu séilitamiseks, kasutades
selleks erinevaid tervise edendamise ja séilitamise
vOimalusi.

Kasutab kodukoha ja kooli lahedal paiknevad
liikumisradu, harjutusvaljakuid ja véimalusi
erinevate liikumisviisidega tegelemiseks.

Oskab kasutada mobiilirakendusi
liikumisharjumuse ja kehalise aktiivsuse
jalgimiseks.

Analtdsib juhendamisel enda huvisid,
vadrtushoiakuid, oskusi, teadmisi, kogemusi ja
isikuomadusi.

Sonastab eneseanaliiisi tulemustest lahtuvalt

Eristav hindamine




juhendamisel eesmargid, isiklike ja akadeemiliste
sihtide poole liikumiseks.

2. 2. kasutab teadlikult erinevaid dpistrateegiaid ja
-viise enda Opitegevuse kavandamisel ja juhtimisel

Selgitab juhendatult dppimise olemust ning
teadmiste ning oskuste omandamise protsessi,
kasutades erinevaid teabeallikaid.

Iseloomustab erinevaid Opistrateegiaid ja dppimise
viise, seostades neid enda senise Opikaitumisega.
Oskab analtitisida enda dpiharjumusi ning
arvestada tahtlikku ja tahtmatu tahelepanu moju
oma Opitegevusele.

Anallisib juhendamisel oma Gpimotivatsiooni,
maadratledes seda soodustavaid ja takistavaid
tegureid.

Koostab juhendamisel isikliku eesmérgipérase
Oppimis- ja igapaevategevuste ajakava, lahtudes
enda huvidest, eneseteostusega seotud
eesmarkidest ja vOimalustest.

Annab hinnangu enda varasematele
dpitulemustele, arvestades eneseanallitsi tulemusi
ja saadud tagasisidet.

Kavandab muudatused enda dppimisharjumustes,
ldhtuvalt hindamistulemustest ning toob saadud
tagasiside pohjal néiteid Opistrateegiate
kasutamisest dpitegevustes.

Selgitab juhendamisel stressi ja frustratsiooniga
toimetuleku véimalusi.

Eristav hindamine

3. 3. mdistab to6turu toimimise pdhimdtteid ja
enda arenguvajadusi to6turule sisenemiseks

Selgitab teabeallikate p6hjal majanduslike,
tehnoloogiliste, looduslike ja teiste
keskkonnatingimuste muutuste moéju
majanduskeskkonnale.

Iseloomustab juhendatud meeskonnatéona Eesti
majanduskeskkonna ja to6turu toimimist eri
tegevusvaldkondades, kasutades erinevaid
teabeallikaid.

Iseloomustab erineva haridustaseme ja oskustega
inimeste vOimalusi to6turul, arvestades to6tasu
seost vaartusloomega.

Eristav hindamine




Selgitab teabeallikate p&hjal todandja ja to6votja
digusi ja kohustusi téosuhetes.

Vordleb erinevate lepingutingimuste tahtsust
toosuhetes, voimalike probleemide ennetamisel.
Vordleb enda kogemusi ja oskusi valitud
tegevusvaldkonnas erinevates ametites ja rollides
tegutsemiseks vajalikega, kasutades oskuste
kompassi.

Kavandab enesearengut toetavaid tegevusi,
ldhtudes enda eesmérkidest ja arendamist
vajavatest oskustest.

Selgitab ressursside (raha, aeg, inimesed) vajadust
ja sdastmise vbimalusi, arvestades enda seatud
eesmarkidega.

4. 4. kasutab varasemaid teadmisi, oskusi ja
kogemusi igapaevaeluga seonduvate Ulesannete
lahendamisel

Lahendab igapaevaeluga seonduvaid
arvutusulesandeid, kasutades koolimatemaatikast
tuttavaid mudeleid ja meetodeid.

Planeerib digivahendite abil igapdevased
tulud-kulud, arvestades enda vajaduste ja
vOimalustega.

Esitab kirjalikku ja suulist informatsiooni selgelt ja
struktureeritult nii eesti keeles kui ka pdhikoolis
Opitud vdorkeeles.

Kasutab tehnoloogilisi vahendeid ja seadmeid ning
tdenduspdhiseid andmeid otsuste voi jarelduste
tegemiseks igapéevaeluga seotud kiisimustes.
Kasutab igapaevaelus ettetulevate olukordade
lahendamisel eesti- ja voorkeelseid teabeallikaid.
Koostab padevuse piires eesti- ja voorkeelseid
tekste, l&htudes igapaevaelu vajadustest.

Otsib tooulesande taitmiseks vajalikku teavet,
hinnates erinevate teabeallikate usaldusvéarsust.
Lahendab reaalelulisi Glesandeid, sidudes tervikuks
mitme ainevaldkonna teadmisi ja oskusi.

Toob nditeid matemaatika, fulsika, keemia ja
bioloogia omavahelistest seostest igapaevaelus.

Eristav hindamine

5. 5. mbistab ettevotliku, vaartust loova ja

Selgitab juhendamisel vastutustundliku tarbimise

Eristav hindamine




vastutustundliku tegutsemise olulisust nii endale
kui Ghiskonnale

ja tootmise pdhimdtteid ning tehtavate valikute
moju keskkonnale, kogukondadele ja enda
heaolule.

Toob néiteid probleemsetest
tarbimissituatsioonidest ning oskab otsida abi oma
diguste kaitseks.

Hindab kriitiliselt ostudega seotud teadete,
pakkumiste ja soovituste usaldusvaarsust.
Kirjeldab jatkusuutliku arengu eesmarke, seostades
neid imbritseva keskkonna ja dpitava
valdkonnaga.

Kaardistab juhendamisel Gihiskonnas esinevaid
sotsiaalseid probleeme, kasutades erinevaid
teabeallikaid ja infotehnoloogiavahendeid.
Analiisib meeskonnatéona valitud probleemi
lahendamise vdimalusi, kasutades téenduspdhiseid
fakte ja teabeallikaid.

Kavandab juhendatud meeskonnattdna
tegevuskava valitud probleemi lahendamiseks,
kasutades loovustehnikaid ning arvestades
ressursside saastliku ja vastutustundliku
kasutamise pohimdtteid.

Kavandab lahenduse elluviimiseks vajaliku
eelarve, kasutades digivahendeid.

6. 6. tegutseb seatud eesmarkide saavutamiseks
vastutustundlikult nii iseseisvalt kui kollektiivi
lilkmena

Suhtleb sotsiaalselt heakskiidetud vormis erinevas
vanuses ja kultuuritaustaga inimestega, valides
asjakohase kaitumis- ja véljendusviisi ning
kohandades suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja
suhtluse eesmérkidele.

Jagab asjakohast infot nii kirjalikult, suuliselt kui
visuaalselt, kasutades sobivaid suhtlemisvahendeid
ja -vorme ning lahtudes suhtluspartnerist (s6ber,
kaasOpilane, Opetaja, ametiasutus).

Kohandab enda suhtlemisviise vastavalt
tagasisidele ja suhtluse eesmérkidele.

Toob néiteid illustreerimaks, kuidas esmamulje,
eelarvamused, sh stereotliibid mdjutavad inimeste

Eristav hindamine




kaitumist.

Iseloomustab erinevaid meeskonnat6o rolle ja
nende maju t6o tulemuslikkusele, kasutades
teabeallikaid.

Analudsib juhendamisel rihmas toimuvaid
protsesse ja nende vGimalikku mdju inimese
kaitumisele igapéevaelus.

Teeb kaaslastega teadlikult koost6od uhiste
eesmarkide saavutamiseks, jargides meeskonnatoo
pohimatteid, suhtlus- ja kditumisnorme ning
kasutades digitaalseid Uhistdovahendeid.

7. 7. korraldab teadlikult oma rahaasju mdistes, et
oma hea finantsilise k&ekaigu eest vastutab vaid
tema ise

Koostab isikliku eelarve arvestades enda
finantseesmaérke, analttsides juhendamisel oma
sissetulekuid, véaljaminekuid ja rahalist seisu sh
séastmise voimalusi.

Arutleb meeskonnattona sissetuleku,
tarbimisvalikute ja investeerimisotsuste moju ule
uksikisiku, thiskonna ja keskkonna tasandil.
Hindab elumuutvate siindmuste (abiellumine, laste
saamine, dnnetus, surm) moju
finantsplaneerimisele, eristades rahalist vaartust
emotsionaalsetest jt vaartustest.

Kirjeldab pangateenuseid ja finantsteenuse osutaja
rolli Uksikisiku rahaasjade korraldamisel, tuues
esile pakutavaid vdimalusi, kaasnevaid kohustusi
jariske.

Oskab valida laenutooteid, kasutades sobivaid
vordlusvahendeid ning arvestades pakutavat
intressiméara ja maksetingimusi.

Iseloomustab p6hiomaduste alusel peamiste
varaklasside nagu kinnisvara, volakirjad ja aktsiad
olemust ja erinevusi ning nende
kasutamisvOimalusi ja sellega kaasnevaid riske
isiklike finantseesmarkide saavutamiseks.
Kirjeldab isikliku eluaseme soetamise vBimalusi,
tuues vélja Gdrimise ja ostmise eelised ja
puudused.

Eristav hindamine




Selgitab pensioni kui pikaajalise
finantsmehhanismi olemust ja selle planeerimise
olulisust, kasutades asjakohaseid teabematerjale.

Mooduli jagunemine

Kestlik areng ja
vaartusloome
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 12

Alateemad

Uhiskonna ja majanduse toimimine, tootmisprotsesside mdju keskkonnale ja tihiskonnale.

Vastutustundliku tarbimise ja tootmise péhimdtted.

Kestlik areng ja selle eesméargid, mdjutegurid.

URO saastva arengu eesmargid (SDG), Eesti Keskkonnastrateegia.
Kogukondlik ja individuaalne panus jatkusuutlikkusse.

Sotsiaalsed probleemid ja nende lahendamine.

Peamised sotsiaalsed probleemid (vaesus, keskkonnareostus, ebavdrdsus jne).
Andmete ja infoallikate kasutamine probleemide kaardistamisel.
Sotsiaalne vastutus ettevotluses ja igapaevaelus.

Vaartusloome

Meeskonnat60 ja loovlahendused probleemidele.
Probleemilahendamine ja loovustehnikad.

Projekti kavandamine ja eelarvestamine

Seos dpivaljundiga

5. moistab ettevotliku,
vadrtust loova ja
vastutustundliku
tegutsemise olulisust nii
endale kui thiskonnale

Praktiline t60

Meeskonnatdd/projekt - lahendus (ihele sotsiaalsele voi keskkonnaalasele probleemile, mis on seotud vastutustundliku tarbimise

ja tootmisega.

Hindamisulesanded

Probleemi analtiis on pohjalik ja toetub tdenduspdhistele allikatele.

Lahendus on loov, praktiline ja vastab jatkusuutlikkuse péhimdtetele.
Tegevuskava ja eelarve on selgelt struktureeritud ja realistlik.

Esitlus on digivahendeid kasutades sisukas, kaasahaarav ja meeskonnatd6 on sujuv.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Selgitab juhendamisel vastutustundliku tarbimise ja tootmise pohimotteid ning tehtavate valikute méju

keskkonnale, kogukondadele ja enda heaolule.

Toob néiteid probleemsetest tarbimissituatsioonidest ning oskab otsida abi oma Giguste kaitseks.

Hindab kriitiliselt ostudega seotud teadete, pakkumiste ja soovituste usaldusvaarsust.

Kirjeldab jatkusuutliku arengu eesmarke, seostades neid umbritseva keskkonna ja dpitava valdkonnaga.
Kaardistab juhendamisel Uhiskonnas esinevaid sotsiaalseid probleeme, kasutades erinevaid teabeallikaid ja

infotehnoloogiavahendeid.

Analulsib meeskonnatoona valitud probleemi lahendamise voimalusi, kasutades tdenduspohiseid fakte ja teabeallikaid.
Kavandab juhendatud meeskonnattdna tegevuskava valitud probleemi lahendamiseks, kasutades loovustehnikaid ning




arvestades ressursside saastliku ja vastutustundliku kasutamise pdhimotteid.

Kavandab lahenduse elluviimiseks vajaliku eelarve, kasutades digivahendeid.

Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatapsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on lavend ja t60 vastab hindamisjuhendile, kuid t66s esineb vigu voi ebatapsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust. T06 on korrektne, kuid vajab parandamist

“5” saamise tingimus: Taidetud on lavend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Majandus ja téosuhted
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 12

Alateemad

1.Eesti majanduskeskkonna ja toéturu toimimise péhimétted
Majanduskeskkonna areng
Majanduskeskkonna mojud
Ettevotluskeskkond, selle areng

Ressursside kasutamine

To06turu toimimine

Eneseareng lahtudes eesmaérkidest

2. Tookorraldus ja todsuhted

Lepingulised suhted t66 tegemisel

Tdoandja kehtestatud reeglid téokorraldusele
T60 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised

Seos dpivaljundiga

3. moistab to6turu
toimimise pdhimotteid ja
enda arenguvajadusi
tooturule sisenemiseks

Hindamisulesanded

Infootsing sadstva arengu strateegiast

Arutelu keskkonnatingimuste mdjust majandustegevusele

Arutelu to6turu toimimisest

Mbttekaart — palgatdotaja ja ettevotja voimalused todturule sisenemiseks

Vordleb oma tegevusvaldkonnas erinevates ametites rolle, kasutades oskuste kompassi
Eneseanaluls lahtudes oma eesmaérgist ja oskustest

Arutelu — erinevused t66lepingu, té6votulepingu ja kasunduslepingu vahel

Etteantud juhendi alusel tutvumine téokorralduse reeglitega kasutades t66elu kodulehte
Arutelu td6tasu teemal

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Selgitab teabeallikate pOhjal majanduslike, tehnoloogiliste, looduslike ja teiste keskkonnatingimuste
muutuste mdju majanduskeskkonnale.

Iseloomustab juhendatud meeskonnatdona Eesti majanduskeskkonna ja to6turu toimimist eri tegevusvaldkondades, kasutades
erinevaid teabeallikaid.

Iseloomustab erineva haridustaseme ja oskustega inimeste voimalusi to6turul, arvestades to6tasu seost vaartusloomega.




Selgitab teabeallikate p&hjal todandja ja to6votja digusi ja kohustusi todsuhetes.

Vordleb erinevate lepingutingimuste tahtsust tdosuhetes, vdimalike probleemide ennetamisel.

Vordleb enda kogemusi ja oskusi valitud tegevusvaldkonnas erinevates ametites ja rollides tegutsemiseks vajalikega, kasutades
oskuste kompassi.

Kavandab enesearengut toetavaid tegevusi, lahtudes enda eesmérkidest ja arendamist vajavatest oskustest.

Selgitab ressursside (raha, aeg, inimesed) vajadust ja saastmise vOimalusi, arvestades enda seatud eesmérkidega.

Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatapsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Tdidetud on lavend ja t60 vastab hindamisjuhendile, kuid t66s esineb vigu v6i ebatépsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust. T66 on korrektne, kuid vajab parandamist

“5” saamise tingimus: Tdidetud on ldvend ja t60 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Rahaasjad
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 12

Alateemad
Eesmarkide seadmine vastavalt SMART-siisteemile.
Rahalise turvalisuse saavutamine.

Pere rahaasjade planeerimine. Eelarve koostamine. Seos dpivaljundiga

Raha saastmine, kulutamine ja kasvatamine. 7. korraldab teadlikult oma
Pank ja pangateenused. rahaasju maistes, et oma
Laenu kasutamine ja intress. hea finantsilise kaekaigu
Investeerimise alused. Investeerimisstrateegia loomine. eest vastutab vaid tema ise

Pensioni planeerimine.
Kinnisvara ostmine ja Gdrimine. Kindlustused.
Maksustisteem.

Hindamisulesanded

Loetleb vdhemalt 5 eesmarki, mis vastavad SMART-susteemile.

Koostab kolme kuu eelarve koos analtitsiga.

Loetleb viise, kuidas ta saab teenida lisaraha.

V/ordleb erinevaid laene/liisinguid ning jareldab, milline variant on parim.

Anallusib enda riskitaluvust ning koostab sellest tulenevalt isikliku investeerimisportfelli.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Koostab isikliku eelarve arvestades enda finantseesmaérke, analtiisides juhendamisel oma sissetulekuid,
valjaminekuid ja rahalist seisu sh sadstmise voimalusi.

Arutleb meeskonnatddna sissetuleku, tarbimisvalikute ja investeerimisotsuste mdju tle tksikisiku, Ghiskonna ja keskkonna
tasandil.

Hindab elumuutvate stiindmuste (abiellumine, laste saamine, dnnetus, surm) mdju finantsplaneerimisele, eristades rahalist
vaartust emotsionaalsetest jt vaartustest.




Kirjeldab pangateenuseid ja finantsteenuse osutaja rolli tiksikisiku rahaasjade korraldamisel, tuues esile pakutavaid vdimalusi,
kaasnevaid kohustusi ja riske.

Oskab valida laenutooteid, kasutades sobivaid vordlusvahendeid ning arvestades pakutavat intressimaara ja maksetingimusi.
Iseloomustab pdhiomaduste alusel peamiste varaklasside nagu kinnisvara, v6lakirjad ja aktsiad olemust ja erinevusi ning nende
kasutamisvdimalusi ja sellega kaasnevaid riske isiklike finantseesmarkide saavutamiseks.

Kirjeldab isikliku eluaseme soetamise voimalusi, tuues valja Gurimise ja ostmise eelised ja puudused.

Selgitab pensioni kui pikaajalise finantsmehhanismi olemust ja selle planeerimise olulisust, kasutades asjakohaseid
teabematerjale.

Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6ds esineb vigu voi ebatapsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: T60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb eksimusi, mis ei mdjuta
t00 terviklikkust ega arusaadavust

“5” saamise tingimus: T60 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta. Lahendus on selge, loogiline
ja veatu.

Sissejuhatus eesti keelde
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Suuline ja kirjalik eneseviljendus igapéevastes olukordades.

Selge ja loogiline enesevaljendus eesti keeles.

Info esitlemine suuliselt ja kirjalikult.

Digivahendite kasutamine igapéevaelus.

Usaldusvéarsete teabeallikate hindamine internetis.

Nutiseadmete ja appide kasutamine isikliku ja todelu korraldamiseks.
Igapéevaeluliste probleemide lahendamine erinevate ainete 15ikes.

Seos dpivaljundiga

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestuslikud t66 on sooritatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Esitab kirjalikku ja suulist informatsiooni selgelt ja struktureeritult eesti keeles.

Kasutab tehnoloogilisi vahendeid ja seadmeid ning tdenduspdhiseid andmeid otsuste voi jarelduste tegemiseks igapaevaeluga
seotud kiusimustes.

Kasutab igapdevaelus ettetulevate olukordade lahendamisel eestikeelseid teabeallikaid.

Koostab padevuse piires eestikeelseid tekste, 1ahtudes igapéaevaelu vajadustest.

Otsib tooilesande téitmiseks vajalikku teavet, hinnates erinevate teabeallikate usaldusvaarsust.

Sissejuhatus inglise
keelde
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev dpe 3

Alateemad

Suuline ja kirjalik enesevaljendus igapdevastes olukordades.
Selge ja loogiline enesevaljendus inglise keeles.

Info esitlemine suuliselt ja kirjalikult.

Digivahendite kasutamine igapéevaelus.

Usaldusvéaarsete teabeallikate hindamine internetis.

Seos Opivaljundiga




Nutiseadmete ja dppide kasutamine isikliku ja todelu korraldamiseks.
Igapéevaeluliste probleemide lahendamine erinevate ainete 16ikes.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestuslikud t66 on sooritatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Esitab kirjalikku ja suulist informatsiooni selgelt ja struktureeritult inglise keeles.

Kasutab tehnoloogilisi vahendeid ja seadmeid ning tdenduspdhiseid andmeid otsuste voi jarelduste tegemiseks igapaevaeluga
seotud klisimustes.

Kasutab igapdevaelus ettetulevate olukordade lahendamisel voorkeelseid teabeallikaid.

Koostab padevuse piires vodrkeelseid tekste, lahtudes igapéevaelu vajadustest.

Otsib tooiulesande téitmiseks vajalikku teavet, hinnates erinevate teabeallikate usaldusvaarsust.

Sissejuhatus
matemaatikasse
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Igapéevaelu arvutused ja majanduslik planeerimine raha ja eelarvestamine, kuluarvutus (pindala,
ruumala) ja protsent (allahindlus).

Eelarve koostamine.

Usaldusvéarsete teabeallikate hindamine internetis.

Nutiseadmete ja appide kasutamine isikliku ja todelu korraldamiseks lgapaevaeluliste probleemide
lahendamine erinevate ainete 15ikes.

Seos dpivaljundiga

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestuslikud t66 on sooritatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Lahendab igapdevaeluga seonduvaid arvutusiilesandeid, kasutades koolimatemaatikast tuttavaid
mudeleid ja meetodeid.

Planeerib digivahendite abil igapdevased tulud-kulud, arvestades enda vajaduste ja vdimalustega.

Otsib téollesande taitmiseks vajalikku teavet, hinnates erinevate teabeallikate usaldusvaarsust.

Lahendab reaalelulisi tlesandeid, sidudes tervikuks mitme ainevaldkonna teadmisi ja oskusi.

Toob nditeid matemaatika, fulsika, keemia ja bioloogia omavahelistest seostest igapaevaelus.

Suhtlemine
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Suhtlemise alused ja kultuurierinevused

Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine

Tagasiside andmine ja vastuvotmine

Esmamulje, eelarvamused ja stereottitibid suhtlemises
Meeskonnat6o ja selle rollid

Rihmades toimuvad protsessid ja nende moju
Digitaalsed thistoévahendid ja nende kasutamine
Konfliktide lahendamine ja koostoooskuste arendamine

Seos Opivaljundiga

6. tegutseb seatud
eesmaérkide saavutamiseks
vastutustundlikult nii
iseseisvalt kui kollektiivi
lilkmena

Iseseisev t60

Kirjalik refleksioon teemal ,,Minu suhtlemisstiil ja selle mdju teistele*.




Praktiline t60

Meeskonnat6d/paaristdo: ,,Kultuuridetlene suhtlemine — Opilased suhtlevad eri kultuuritaustaga inimestega ning analtusivad
juhendi alusel oma kogemust. Opilased koostavad esitluse kasutades digitaalseid Uhistédvahendeid ning esitlevad analtisi
kasutades sobivaid suhtlemisvahendeid ja -viise.

Hindamisuilesanded

Vaitlus ,,Digitaalsete Ghistddvahendite mdju meeskonnattdle. Meeskonnatdo esitlus: ,,Meeskonnat6d péhimdtted ja rollid* —
Opilased uurivad erinevaid meeskonnatdo rolle ja esitavad oma jareldused visuaalselt.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Suhtleb sotsiaalselt heakskiidetud vormis erinevas vanuses ja kultuuritaustaga inimestega, valides
asjakohase kéitumis- ja valjendusviisi ning kohandades suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja suhtluse eesmarkidele.

Jagab asjakohast infot nii Kirjalikult, suuliselt kui visuaalselt, kasutades sobivaid suhtlemisvahendeid ja -vorme ning lahtudes
suhtluspartnerist (sdber, kaasopilane, Opetaja, ametiasutus).

Kohandab enda suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja suhtluse eesmarkidele.

Toob nditeid illustreerimaks, kuidas esmamulje, eelarvamused, sh stereotuilibid mdjutavad inimeste kaitumist.

Iseloomustab erinevaid meeskonnat6d rolle ja nende mdju t66 tulemuslikkusele, kasutades teabeallikaid.

Analudsib juhendamisel riithmas toimuvaid protsesse ja nende vdimalikku mdju inimese kéditumisele igapaevaelus.

Teeb kaaslastega teadlikult koostddd thiste eesmarkide saavutamiseks, jargides meeskonnat6d pdhiméotteid, suhtlus- ja
kaitumisnorme ning kasutades digitaalseid histddvahendeid.

Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande maistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on lavend ja t60 vastab hindamisjuhendile, kuid t66s esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust. T66 on korrektne, kuid vajab parandamist

“5” saamise tingimus: Taidetud on lavend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Tervislik eluviis ja
eneseareng
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Tervislike eluviiside pdhialused:

Tervise maiste ja selle komponendid

Kehalise aktiivsuse, toitumise ja unereziimi roll tervises
Turvaline keskkond ja selle mdju heaolule.

Tasakaal, kuidas saavutada 50/50 (vaimne, fldsiline).
Elukaar.

Eneseanaliils ja tervisliku eluviisi hindamine:

Isiklikud harjumused ja nende mdju tervisele.
Enesehindamise tehnikad ja veebipdhised todvahendid.
Ké&itumisharjumuste muutmise vdimalused.
Ennastkahjustav kaitumine ja tagajarjed:

Suitsetamine, mokatubakas, e-sigaret, alkohol, narkootikumid.

Seos Opivaljundiga

1. pustitab enesearengu
eesmargid, arvestades enda
vOimeid ja voimalusi ning
vadrtustades tervislikke
eluviise




ennetamine, ravi, voorutus.

Vaimse ja fuusilise tervise tbhustamine:

Stressi ja pingete maandamise meetodid. Ennetamine.
Motivatsiooni ja vaimse vastupidavuse arendamine.

Kehalise aktiivsuse planeerimine ja jalgimine.

Tervise sailitamise ja edendamise vGimalused:

Liikumisrajad, harjutusvéljakud ja vbimalused vaba aja aktiivseks veetmiseks.
Mobiilirakendused ja digilahendused tervise monitoorimiseks.
Personaalse heaolukava koostamine ja elluviimine.

Eesmaérkide seadmine ja isiklik areng:

Eneseanaliils ja eesmargid tulevikuks.

Vaimse- ja flisilise- ja akadeemilise arengu eesmarkide seadmine.
Aja- ja tegevuskava koostamine eesmarkide saavutamiseks.

Iseseisev t60

Toitumis- ja lilkumispaevik

Praktiline t60

Isiklik terviseanalliiis (vaimne- ja filiisiline tervis) — Opilased taidavad terviseksitluse ja analtitisivad oma eluviisi tugevusi ning
parenduskohti. Tegevused enne ja pérast tundide algust-18ppu. Toitumispéeviku pidamine — Opilased analliusivad oma
toitumisharjumusi ja vordlevad neid tervisliku toitumise pohimdtetega.

Hindamisulesanded

Fusilise aktiivsuse monitoorimine — Opilased kasutavad nadala jooksul mobiilirakendust oma kehalise aktiivsuse jalgimiseks
ja teevad kokkuvdtte/analus.

Toidupuramiid.

Stressi maandamise harjutused — Opilased proovivad erinevaid stressimaandamise tehnikaid (hingamisharjutused, mindfulness,
liilkumine) ja jagavad oma kogemusi.

Tervisliku eluviisi eesmarkide seadmine — Opilased sdnastavad isiklikud tervise eesmérgid ja koostavad tegevuskava nende
saavutamiseks.

Rihmatdo: Turvaline keskkond — riihmad uurivad ja esitavad, kuidas koolikeskkond ja kogukond saavad toetada tervislikku
eluviisi.

Liikumisrada ja valitund — Opilased kasutavad kooliiimbruse liikumisvéimalusi ja koostavad soovitusi aktiivseks vaba aja
veetmiseks. Ettepanekud koolile, kuidas koolikeskonna liikumisharrastusi parendada.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Selgitab tervislike eluviiside ja turvalise keskkonna téhtsust, sh toetavate suhtlusvdrgustike rolli tervise,
opimotivatsiooni ja tldise toimetuleku tagamisel.

Analidsib juhendamisel enda kéitumis- ja tarbimisharjumusi ning nende mdju enda tervisele, heaolule ja tldisele toimetulekule.
Hindab oma vaimse ja fulsilise tervise seisundit, arvestades pohilisi tegureid nagu magamine, toitumine, lilkkumine, suhted,
kasutades selleks usaldusvéérseid enesehindamise tehnikaid, sh veebip6hiseid téovahendeid.

Koostab juhendamisel aja- ja tegevuskava enda vaimse ja flusilise heaolu séilitamiseks, kasutades selleks erinevaid tervise




edendamise ja sailitamise v@imalusi.

Kasutab kodukoha ja kooli ldhedal paiknevad litkumisradu, harjutusvéljakuid ja véimalusi erinevate liikumisviisidega
tegelemiseks.

Oskab kasutada mobiilirakendusi litkumisharjumuse ja kehalise aktiivsuse jalgimiseks.

Analiisib juhendamisel enda huvisid, vaartushoiakuid, oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi.

Sonastab eneseanaliilisi tulemustest lahtuvalt jJuhendamisel eesmargid, isiklike ja akadeemiliste sihtide poole litkumiseks.
Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatapsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Tdidetud on lavend ja t60 vastab hindamisjuhendile, kuid t66s esineb vigu v6i ebatépsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust. T66 on korrektne, kuid vajab parandamist

“5” saamise tingimus: Tdidetud on ldvend ja t60 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppimine ja
Opistrateegiad
Auditoorne 6pe 50
Iseseisev dpe 15

Alateemad

Infootsingu oskused, andmeanaliis ja 6ppimiseks vajalike digipddevuste arendamine.
Enesejuhtimine ja eneseregulatsioon.

Aja planeerimine ja prioriteetide seadmine.
Emotsioonidega ja stressiga hakkama saamine.
Enesehinnang.

Eneseanallilsi oskus, reflektsioon.

Ennastjuhtiv oppija.

Oppimise olemus.

Opioskuste kujundamine.

Oppimisstiilid.

Oppimist soodustav keskkond ja eduka 6ppija omadused.
Opimotivatsioon.

Oppimise segajad.

Tulemuslikku Gppimist toetavad votted.

Seos dpivaljundiga

2. kasutab teadlikult
erinevaid Opistrateegiaid ja
-viise enda dpitegevuse
kavandamisel ja juhtimisel

Hindamisulesanded

Tutvub Parnumaa Kutsehariduskeskuse kodulehe, dppekorralduseeskirja, sisekorraeeskirja ja dppeinfosiisteemiga. Tutvub kooli
vaartustega.

Anallusib oma digioskusi vastavalt Digipadevuste enesehindamise skaalale.

Veebilehitseja(te) kasutamine informatsiooni leidmiseks internetist, kodulehtedelt ja siseveebist.

Andmete leidmine ja andmete alusel diagrammide ja skeemide loomine kasutades tabelarvutuskeskkondi.

Analiisib kutsestandardeid vastavalt valitud valdkonnale.

Kasutab asjakohaseid infoallikaid endale tasemedppe, koolitus-, praktika voi tdokoha leidmisel.

Koostab kandideerimiseks vajalikud dokumendid (CV, motivatsioonikiri).

Analliusib enda 0pi- ja enesejuhtimise oskusi (SWOT, GROW jms), toob vélja arengukohad.

Hindamine

Eristav hindamine




sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Selgitab juhendatult 6ppimise olemust ning teadmiste ning oskuste omandamise protsessi, kasutades
erinevaid teabeallikaid.

Iseloomustab erinevaid Opistrateegiaid ja dppimise viise, seostades neid enda senise dpikaitumisega.

Oskab analutsida enda dpiharjumusi ning arvestada tahtlikku ja tahtmatu tahelepanu mdju oma dpitegevusele.

Analudsib juhendamisel oma dpimotivatsiooni, méaratledes seda soodustavaid ja takistavaid tegureid.

Koostab juhendamisel isikliku eesmérgiparase dppimis- ja igapaevategevuste ajakava, lahtudes enda huvidest, eneseteostusega
seotud eesmarkidest ja vdimalustest.

Annab hinnangu enda varasematele Gpitulemustele, arvestades eneseanaliiisi tulemusi ja saadud tagasisidet.

Kavandab muudatused enda dppimisharjumustes, lahtuvalt hindamistulemustest ning toob saadud tagasiside pohjal néiteid
Opistrateegiate kasutamisest dpitegevustes.

Selgitab juhendamisel stressi ja frustratsiooniga toimetuleku véimalusi.

Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6ds esineb vigu voi ebatapsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Tdidetud on lavend ja t60 vastab hindamisjuhendile, kuid t66s esineb vigu v6i ebatépsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust. T66 on korrektne, kuid vajab parandamist.

“5” saamise tingimus: Taidetud on lavend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Rihmat6od, rollimangud. Arutelud, juhtumianallisid, praktilised harjutused.
Tagasiside andmise/vastuvotmise harjutused. Individuaalsed ja paarist6od.
Digivahendite kasutamine Uhistegevustes. Refleksioon ja eneseanalliis.

Hindamismeetodid

Vdimalikud hindamisilesanded 6ppemeetodist lahtuvalt Gpetaja poolt koostatud hindamisjuhendi alusel:

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Vadimalikud hindamistlesanded dppemeetodist lahtuvalt dpetaja poolt koostatud hindamisjuhendi alusel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: T60 vastab hindamisjuhendile, kuid t66s esineb vigu vdi ebatépsusi, mis ei takista tlesande madistmist
ega sega lahenduse arusaadavust. T60 on korrektne, kuid vajab parandamist. Mooduli hinne kujuneb teemade hinnete kaalutud
keskmisena 3,0 — 3,4.

“4” saamise tingimus: T60 vastab hindamisjuhendile, ning tlesanne on Gigesti sooritatud, kuid esineb eksimusi, mis ei mdjuta
t00 terviklikkust ega arusaadavust. Mooduli hinne kujuneb teemade hinnete kaalutud keskmisena 3,5-4,4.

“5” saamise tingimus: T60 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta. Lahendus on selge, loogiline
ja veatu. Mooduli hinne kujuneb teemade hinnete kaalutud keskmisena 4,5-5,0.

Oppematerjalid

GreenComp. Euroopa kestlikkusalaste padevuste raamistik.
https://op.europa.eu/et/publication-detail/-/publication/bc83061d-74ec-11ec-9136-01aa75ed71al




Kestliku arengu eesmargid. https://ekja.ee/et/keskkonnajuhtimine/saastva-arengu-eesmargid/
Taooriistakast kestlike kaitumiste toetamiseks https://rohekaitumine.riigikantselei.ee/

Goleman, D. (2006). “Sotsiaalne intelligentsus: uus teadus inimsuhetest.” Pegasus.

Tiivel, T. (2013). “Meeskonnat00 ja juhtimine.” Aripéev.

Mckay, M., Davis M., Fannig P. (2000). Suhtlemisoskused. Véike Vanker.

Demarais, A., White, V. (2005). Esmamuljed: Mida te ei tea sellest, kuidas teised teid ndevad. Pegasus.
Lehtsaar, T. (2008) Suhtlemiskonflikti psiihholoogia. Tartu: TU Kirjastus

Rahatark Eesti

(chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.fin.ee/sites/default/files/documents/2021-11/eesti_elanike
_rahatarkuse_edendamise_strateegia_aastateks 20212030 a4.pdf)




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

24 Praktika

25

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks toiduhlgieen.

Labitud on moodul sissejuhatus valdkonna kutsedpingutesse ja kliendikeskne suhtlemine ja teenindamine ning teema

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane rakendab 6ppekeskkonnas omandatud teadmisi, oskusi ja hoiakuid juhendaja junendamisel
praktikaettevottes konkreetsete tooulesannete taitmisel, arendades omandatud erialaseid padevusi, meeskonnatéoskusi ja
kujundades valmisolekut asuda dpitud erialal toole.

Praktika

650 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. kasutab to6tamisel efektiivseid ja ohutuid
toovotteid

Osaleb tookohal totohutusalasel juhendamisel,
kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja vajadust
ning kinnitab seda ettevottes satestatud korra
kohaselt.

Osaleb meeskonnaliikmena tooilesannete
planeerimisel jargides praktikakoha tookorraldust
ja sisekorra ndudeid.

Jargib tdoaja kasutust ja toimetulekut erinevate
toollesannete taitmisel.

Teenindab sise- ja valiskliente lahtuvalt
klienditeeninduse heast tavast, valides info
vahendamiseks sobiva viisi ja suhtluskanali.
Jargib téoohutuse ja tootervishoiu ndudeid
toollesannete taitmisel.

Kasutab efektiivsed toovotted, jargides
kvaliteedindudeid ja ajakava.

Mitteeristav hindamine

2. 2. eesmargistab praktikategevused, arvestades
ettevotte tegevus- ja vastutusala ning tookorraldust

Planeerib enda praktika eesmargid ja toéoulesanded
tulenevalt praktikajuhendist ja praktikakoha
vOimalustest.

Koostab vastavalt praktikale asumiseks vajalikud
dokumendid ja vajadusel kasutab
praktikajuhendaja abi.

Mitteeristav hindamine

3. 3. tootab jaekaubandusettevottes meeskonna
litkmena ennastjuhtivalt ja keskkonnateadlikult,
jargides ettevotte tookorraldusest tulenevaid

Osaleb t6okohal todohutusalasel juhendamisel,
kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja vajadust
ning Kinnitab seda ettevottes satestatud korra

Mitteeristav hindamine




ndudeid

kohaselt.

Osaleb meeskonnaliikmena todulesannete
planeerimisel jargides praktikakoha tookorraldust
ja sisekorra ndudeid.

Jargib tdoaja kasutust ja toimetulekut erinevate
toollesannete taitmisel.

Teenindab sise- ja valiskliente l&htuvalt
klienditeeninduse heast tavast, valides info
vahendamiseks sobiva viisi ja suhtluskanali.
Jargib téoohutuse ja tootervishoiu ndudeid
todilesannete taitmisel.

Kasutab efektiivsed toovotted, jargides
kvaliteedindudeid ja ajakava.

4. 4. anallisib isiklikku arengut ja to6ilesannetega

toimetulekut ning dokumenteerib praktika toimuva
vastavalt etteantud nduetele

Taidab igapaevaselt e- praktikapaevikut vastavalt
praktika perioodile ja praktikajuhendile.
Reflekteerib enda toimetulekut tédulesannetega,
vorreldes selleks seatud ja saavutatud tulemusi.
Hindab praktikal saadud kogemusi, sdnastades
oma tugevused ja arengukohad.

Koostab praktika aruande dppeinfosilisteemis
Tahvel arvestades kooli korralduslike juhiste ja
tdhtaegadega.

Vormistab praktikaaruande korrektses eesti keeles,
kasutades infotehnoloogilisi vahendeid.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Praktika |
Praktika 130

T66 teenindusletis ja midgisaalis:

Praktika dokumentatsioon

Praktika eesmérkide seadmine

Praktikaettevottega tutvumine

Ettevotte meeskond ja tdoilesanded

Tdoohutuse ja sisekorra reeglid ettevottes

Tbo6aja kasutus ja toimetulek tooilesannetega

Tdokoha ettevalmistus. T60 teenindusletis ja midgisaalis
Ettevotte klientuur. Sise- ja valisklientuuri teenindamine
Klienditeeninduse hea tava ettevottes

Seos Opivaljundiga




Meeskonnat6ds osalemine

Oppimise ja arenguvdimalused ettevottes

Enda té6tulemuste ja arengu reflektsioon - enda tugevused ja arengukohad (SWOT, STARR
meetod)

Iseseisev t60

Oppija:

seab endale individuaalsed praktika eesmargid ettevottes lahtuvalt praktikajuhendist ja ettevGtte voimalustest, arvestades
teeb iga to0péeva l10pus sissekande praktikapéevikusse;

kontrollib praktikapaeviku sissekandeid ja vormistust;

koostab praktika aruande vastavalt kooli kirjalike t66de juhendile;

koostab esitluse praktikast;

valmistub praktika kaitsmiseks kaasopilaste ja hindamiskomisjoni ees.

Hindamisulesanded

Erialases tookeskkonnas ettendhtud mahus praktika sooritamine
NOouetele vastava praktika dokumentatsiooni esitamine: individuaalne praktika eesmérk, praktikapaevik, praktikaaruanne
(sisaldab isiklike praktika eesmarkide saavutamise analliusi), praktika esitlus ja kaitsmine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuvoétva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad ilesanded lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Leiab juhendi alusel eesmérgipérase praktikakoha, tutvudes praktikakoha avaliku infoga.

Koostab vastavalt praktikale asumiseks vajalikud dokumendid ja vajadusel kasutab praktikajuhendaja abi.

Vormindab praktika kooskdlastamise dokumentatsiooni, arvestades praktikakoha vGimalustega.

Avab e- praktikapaeviku ja alustab selle taitmist vastavalt juhendile dppeinfosiisteemis.

Osaleb t66kohal todohutusalasel juhendi alusel, kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja vajadust ning kKinnitab seda ettevottes
sétestatud korra kohaselt.

Osaleb meeskonnaliikmena tooulesannete planeerimisel jargides praktikakoha tookorraldust ja sisekorra ndudeid.

Jargib t00aja kasutust ja toimetulekut erinevate tooilesannete taitmisel.

Teenindab sise- ja valiskliente lahtuvalt klienditeeninduse heast tavast, valides info vahendamiseks sobiva viisi ja suhtluskanali.
Jargib tddohutuse ja tootervishoiu ndudeid tooulesannete taitmisel.

Rakendab efektiivsed toovotted, jargides kvaliteedinbudeid ja ajakava.

Taidab igapaevaselt e- praktikapdevikut vastavalt praktika perioodile ja praktikajuhendile.

Reflekteerib enda toimetulekut todilesannetega, hinnates kogemust l1&bi enesehinnangu, sdnastades oma tugevused ja
arengukohad.

Koostab praktika aruande dppeinfosiisteemis Tahvel arvestades kooli korralduslike juhiste ja tdhtaegadega

Esitleb praktika tulemusi praktika kaitsmisel.

Praktika 11
Praktika 260

Alateemad

Kaupade kéitlemise ja klienditeeninduse (k.a. kassatd0) ja e-poe praktika jaekaubanduses:
Praktika dokumentatsioon

Praktika eesmarkide seadmine

Seos dpivaljundiga




Praktikaettevottega tutvumine

Ettevotte meeskond ja to6llesanded

Tdoohutuse ja sisekorra reeglid ettevottes

Tb0aja kasutus ja toimetulek téoulesannetega

Tdokoha ettevalmistus. Kaupade kaitlemine ja klientide teenindamine.
Ettevotte kliendid. Sise- ja vélisklientuuri teenindamine
Klienditeeninduse hea tava ettevottes

Meeskonnattds osalemine

Oppimise ja arenguvdimalused ettevottes

Enda tootulemuste ja arengu reflektsioon - enda tugevused ja arengukohad (SWOT, STARR
meetod)

Iseseisev t60

Opilane:

seab endale individuaalsed praktika eesmargid ettevottes lahtuvalt praktikajuhendist ja ettevotte voimalustest, arvestades;
teeb iga toOpéeva l16pus sissekande praktikapéevikusse;

kontrollib praktikapéeviku sissekandeid ja vormistust;

koostab praktika aruande vastavalt kooli kirjalike t66de juhendile;

koostab esitluse praktikast;

valmistub praktika kaitsmiseks kaasopilaste ja hindamiskomisjoni ees.

Praktiline t60

Kaupade kéitlemise, klienditeenindusega, e-poe komplekteerimise ja kassatooga seotud praktiline t60 jaekaubandusettevottes.

Hindamisulesanded

Erialases tookeskkonnas ettendhtud mahus praktika sooritamine
NOouetele vastava praktika dokumentatsiooni esitamine: individuaalne praktika eesmérk, praktikapaevik, praktikaaruanne
(sisaldab isiklike praktika eesmarkide saavutamise analliusi), praktika esitlus ja kaitsmine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvottev hinne kujuneb hindamisiilesannete sooritamisest lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Leiab juhendi alusel eesmérgipérase praktikakoha, tutvudes praktikakoha avaliku infoga.

Koostab vastavalt praktikale asumiseks vajalikud dokumendid ja vajadusel kasutab praktikajuhendaja abi.

Vormindab praktika kooskdlastamise dokumentatsiooni, arvestades praktikakoha v@imalustega.

Avab e- praktikapéeviku ja alustab selle taitmist vastavalt juhendile Gppeinfosusteemis.

Osaleb t66kohal todohutusalasel juhendi alusel, kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja vajadust ning kinnitab seda ettevottes
séatestatud korra kohaselt.

Osaleb meeskonnaliikmena tooulesannete planeerimisel jargides praktikakoha to6korraldust ja sisekorra ndudeid.

Jargib t00aja kasutust ja toimetulekut erinevate tédilesannete taitmisel.

Teenindab sise- ja valiskliente l&htuvalt klienditeeninduse heast tavast, valides info vahendamiseks sobiva viisi ja suhtluskanali.
Jargib td6ohutuse ja tootervishoiu ndudeid todulesannete taitmisel.

Rakendab efektiivsed toovotted, jargides kvaliteedindudeid ja ajakava.

Taidab igapdevaselt e- praktikapéevikut vastavalt praktika perioodile ja praktikajuhendile.




Reflekteerib enda toimetulekut todilesannetega, hinnates kogemust l&bi enesehinnangu, snastades oma tugevused ja
arengukohad.

Koostab praktika aruande dppeinfosiisteemis Tahvel arvestades kooli korralduslike juhiste ja tdhtaegadega

Esitleb praktika tulemusi praktika kaitsmisel.

Praktika 111
Praktika 260

Alateemad

Ostu- ja turundustegevuste assisteerimine jaekaubanduses:
Praktika dokumentatsioon

Praktika eesmarkide seadmine

Praktikaettevottega tutvumine

Ettevotte meeskond ja toollesanded

Tooohutuse ja sisekorra reeglid ettevottes

Td0Oaja kasutus ja toimetulek téoulesannetega Seos dpivaljundiga
Tookoha ettevalmistus. Ostu- ja mudgiprotsessid hulgikaubanduses.

Ettevotte kliendid. Sise- ja véliskliendid teenindamine

Klienditeeninduse hea tava ettevottes

Meeskonnattds osalemine

Oppimise ja arenguvdimalused ettevdttes

Enda tootulemuste ja arengu reflektsioon - enda tugevused ja arengukohad (SWOT, STARR
meetod)

Iseseisev t60

Opilane:

seab endale individuaalsed praktika eesmargid ettevottes ldhtuvalt praktikajuhendist ja ettevotte vdimalustest, arvestades;
teeb iga tdopéeva l16pus sissekande praktikapaevikusse;

kontrollib praktikapéeviku sissekandeid ja vormistust;

koostab praktika aruande vastavalt kooli kirjalike t66de juhendile;

koostab esitluse praktikast;

valmistub praktika kaitsmiseks kaasoOpilaste ja hindamiskomisjoni ees.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Kokkuvottev hinne kujuneb hindamisiilesannete sooritamisest lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Leiab juhendi alusel eesmérgipérase praktikakoha, tutvudes praktikakoha avaliku infoga.
Koostab vastavalt praktikale asumiseks vajalikud dokumendid ja vajadusel kasutab praktikajuhendaja abi.
Vormindab praktika kooskdlastamise dokumentatsiooni, arvestades praktikakoha v@imalustega.

Avab e- praktikapéeviku ja alustab selle taitmist vastavalt juhendile dppeinfosiisteemis.

Osaleb t66kohal todohutusalasel juhendi alusel, Kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja vajadust ning kinnitab seda ettevottes

séatestatud korra kohaselt.
Osaleb meeskonnaliikmena tooulesannete planeerimisel jargides praktikakoha to6korraldust ja sisekorra ndudeid.
Jargib t00aja kasutust ja toimetulekut erinevate tooilesannete taitmisel.




Teenindab sise- ja valiskliente l&htuvalt klienditeeninduse heast tavast, valides info vahendamiseks sobiva viisi ja suhtluskanali.
Jargib té6ohutuse ja tootervishoiu ndudeid tooilesannete taitmisel.

Rakendab efektiivsed toovatted, jargides kvaliteedindudeid ja ajakava.

Taidab igapaevaselt e- praktikapdevikut vastavalt praktika perioodile ja praktikajuhendile.

Reflekteerib enda toimetulekut todilesannetega, hinnates kogemust l&bi enesehinnangu, sdnastades oma tugevused ja
arengukohad.

Koostab praktika aruande 6ppeinfosiisteemis Tahvel arvestades kooli korralduslike juhiste ja tdhtaegadega

Esitleb praktika tulemusi praktika kaitsmisel.

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad ilesanded lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Arvestuse saamise tingimused on teemade all

Oppematerjalid

Eesti Kaupmeeste Liit. https://kaupmeesteliit.ee/

Kaubandus.ee. https://www.kaubandus.ee/

Leanway OU. Swot analiiiis ja pdhimétted selle koostamiseks.
https://leanway.ee/swot-analuus/

Sihtasutus Kutsekoda. Klienditeenindaja kaubanduses kutsestandard.
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/exportPdf/10721189/?nocache=sf900b1d72
Sihtasutus Kutsekoda. Oskuste kompass. https://oskused.ee/

Sisekaitseakadeemia. (2025). Eneseanaliis. https://praktikad.ee/eneseanaluus/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

25 Praktika

25

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks toiduhlgieen.

Labitud on moodul sissejuhatus valdkonna kutsedpingutesse ja kliendikeskne suhtlemine ja teenindamine ning teema

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane rakendab 6ppekeskkonnas omandatud teadmisi, oskusi ja hoiakuid juhendaja junendamisel
praktikaettevottes konkreetsete tooulesannete taitmisel, arendades omandatud erialaseid padevusi, meeskonnatéoskusi ja
kujundades valmisolekut asuda dpitud erialal toole.

Praktika

650 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. eesmadrgistab praktikategevused, arvestades
ettevotte tegevus- ja vastutusala ning tookorraldust

Planeerib enda praktika eesmargid ja toéoulesanded
tulenevalt praktikajuhendist ja praktikakoha
vOimalustest.

Koostab vastavalt praktikale asumiseks vajalikud
dokumendid ja vajadusel kasutab
praktikajuhendaja abi.

Mitteeristav hindamine

2. 2. analutsib isiklikku arengut ja toollesannetega
toimetulekut ning dokumenteerib praktika toimuva
vastavalt etteantud nduetele

Taidab igapaevaselt e- praktikapéevikut vastavalt
praktika perioodile ja praktikajuhendile.
Reflekteerib enda toimetulekut téoulesannetega,
vorreldes selleks seatud ja saavutatud tulemusi.
Hindab praktikal saadud kogemusi, sdnastades
oma tugevused ja arengukohad.

Koostab praktika aruande dppeinfosiisteemis
Tahvel arvestades kooli korralduslike juhiste ja
tdhtaegadega.

Vormistab praktikaaruande korrektses eesti keeles,
kasutades infotehnoloogilisi vahendeid.

Mitteeristav hindamine

3. 3. kasutab tootamisel efektiivseid ja ohutuid
toovotteid

Osaleb toéokohal tddohutusalasel juhendamisel,
kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja vajadust
ning kinnitab seda ettevottes satestatud korra
kohaselt.

Osaleb meeskonnaliikmena todulesannete
planeerimisel jargides praktikakoha tookorraldust
ja sisekorra ndudeid.

Jargib td0aja kasutust ja toimetulekut erinevate

Mitteeristav hindamine




toollesannete taitmisel.

Teenindab sise- ja valiskliente l&htuvalt
klienditeeninduse heast tavast, valides info
vahendamiseks sobiva viisi ja suhtluskanali.
Jargib téoohutuse ja tootervishoiu ndudeid
toollesannete taitmisel.

Kasutab efektiivsed toovotted, jargides
kvaliteedindudeid ja ajakava.

Osaleb tookohal totohutusalasel juhendamisel,
kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja vajadust
ning kinnitab seda ettevottes satestatud korra
kohaselt.

Osaleb meeskonnaliikmena toollesannete
planeerimisel jargides praktikakoha tookorraldust

4. 4. t66tab hulgikaubandusega tegelevas ettevottes | ja sisekorra ndudeid.

meeskonna liikmena ennastjuhtivalt ja

Jargib tdoaja kasutust ja toimetulekut erinevate

keskkonnateadlikult, jargides ettevotte toollesannete taitmisel.

tookorraldusest tulenevaid ndudeid

Teenindab sise- ja valiskliente l&htuvalt
klienditeeninduse heast tavast, valides info
vahendamiseks sobiva viisi ja suhtluskanali.
Jargib téoohutuse ja tootervishoiu ndudeid
toollesannete taitmisel.

Kasutab efektiivsed toovotted, jargides
kvaliteedindudeid ja ajakava.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Praktika |

Praktika 130

Alateemad

Sissejuhatav praktika kaubanduses, to0 teenindusletis ja midgisaalis:
Praktika dokumentatsioon

Praktika eesmérkide seadmine

Praktikaettevottega tutvumine

Ettevotte meeskond ja tdoilesanded

Tdoohutuse ja sisekorra reeglid ettevottes

Tbo6aja kasutus ja toimetulek tooilesannetega

Tdokoha ettevalmistus. T60 teenindusletis ja midgisaalis
Ettevotte klientuur. Sise- ja valisklientuuri teenindamine
Klienditeeninduse hea tava ettevottes

Seos Opivaljundiga




Meeskonnat6ds osalemine

Oppimise ja arenguvdimalused ettevottes

Enda té6tulemuste ja arengu reflektsioon - enda tugevused ja arengukohad (SWOT, STARR
meetod)

Iseseisev t60

Oppija:

seab endale individuaalsed praktika eesmargid ettevottes lahtuvalt praktikajuhendist ja ettevGtte voimalustest, arvestades
teeb iga to0péeva l10pus sissekande praktikapéevikusse;

kontrollib praktikapaeviku sissekandeid ja vormistust;

koostab praktika aruande vastavalt kooli kirjalike t66de juhendile;

koostab esitluse praktikast;

valmistub praktika kaitsmiseks kaasopilaste ja hindamiskomisjoni ees.

Hindamisulesanded

Erialases tookeskkonnas ettendhtud mahus praktika sooritamine
NOouetele vastava praktika dokumentatsiooni esitamine: individuaalne praktika eesmérk, praktikapaevik, praktikaaruanne
(sisaldab isiklike praktika eesmarkide saavutamise analliusi), praktika esitlus ja kaitsmine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuvoétva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad ilesanded lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Leiab juhendi alusel eesmérgipérase praktikakoha, tutvudes praktikakoha avaliku infoga.

Koostab vastavalt praktikale asumiseks vajalikud dokumendid ja vajadusel kasutab praktikajuhendaja abi.

Vormindab praktika kooskdlastamise dokumentatsiooni, arvestades praktikakoha vGimalustega.

Avab e- praktikapaeviku ja alustab selle taitmist vastavalt juhendile dppeinfosiisteemis.

Osaleb t66kohal todohutusalasel juhendi alusel, kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja vajadust ning kKinnitab seda ettevottes
sétestatud korra kohaselt.

Osaleb meeskonnaliikmena tooulesannete planeerimisel jargides praktikakoha tookorraldust ja sisekorra ndudeid.

Jargib t00aja kasutust ja toimetulekut erinevate tooilesannete taitmisel.

Teenindab sise- ja valiskliente lahtuvalt klienditeeninduse heast tavast, valides info vahendamiseks sobiva viisi ja suhtluskanali.
Jargib tddohutuse ja tootervishoiu ndudeid tooulesannete taitmisel.

Rakendab efektiivsed toovotted, jargides kvaliteedinbudeid ja ajakava.

Taidab igapaevaselt e- praktikapdevikut vastavalt praktika perioodile ja praktikajuhendile.

Reflekteerib enda toimetulekut todilesannetega, hinnates kogemust l1&bi enesehinnangu, sdnastades oma tugevused ja
arengukohad.

Koostab praktika aruande dppeinfosiisteemis Tahvel arvestades kooli korralduslike juhiste ja tdhtaegadega

Esitleb praktika tulemusi praktika kaitsmisel.

Praktika 11
Praktika 260

Alateemad

Laot00, kaupade kéaitlemise ja arikliendi teenindamise praktika hulgikaubanduses:
Praktika dokumentatsioon

Praktika eesmérkide seadmine

Seos dpivaljundiga




Praktikaettevottega tutvumine

Ettevotte meeskond ja to6llesanded

Tdoohutuse ja sisekorra reeglid ettevottes

Tb0aja kasutus ja toimetulek téoulesannetega

Tdokoha ettevalmistus. Kaupade kaitlemine ja klientide teenindamine.
Ettevotte kliendid. Sise- ja vélisklientuuri teenindamine
Klienditeeninduse hea tava ettevottes

Meeskonnattds osalemine

Oppimise ja arenguvdimalused ettevottes

Enda tootulemuste ja arengu reflektsioon - enda tugevused ja arengukohad (SWOT, STARR
meetod)

Iseseisev t60

Opilane:

seab endale individuaalsed praktika eesmargid ettevottes lahtuvalt praktikajuhendist ja ettevotte voimalustest, arvestades;
teeb iga toOpéeva l16pus sissekande praktikapéevikusse;

kontrollib praktikapéeviku sissekandeid ja vormistust;

koostab praktika aruande vastavalt kooli kirjalike t66de juhendile;

koostab esitluse praktikast;

valmistub praktika kaitsmiseks kaasopilaste ja hindamiskomisjoni ees.

Hindamistiilesanded

Erialases tookeskkonnas ettenédhtud mahus praktika sooritamine
Nouetele vastava praktika dokumentatsiooni esitamine: individuaalne praktika eesmark, praktikapéevik, praktikaaruanne
(sisaldab isiklike praktika eesméarkide saavutamise analiilisi), praktika esitlus ja kaitsmine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvdttev hinne kujuneb hindamistlesannete sooritamisest lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Leiab juhendi alusel eesmérgipérase praktikakoha, tutvudes praktikakoha avaliku infoga.

Koostab vastavalt praktikale asumiseks vajalikud dokumendid ja vajadusel kasutab praktikajuhendaja abi.

Vormindab praktika kooskdlastamise dokumentatsiooni, arvestades praktikakoha véimalustega.

Avab e- praktikapéeviku ja alustab selle taitmist vastavalt juhendile Gppeinfoststeemis.

Osaleb téokohal todohutusalasel juhendi alusel, kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja vajadust ning kinnitab seda ettevottes
sétestatud korra kohaselt.

Osaleb meeskonnaliikmena tootlesannete planeerimisel jargides praktikakoha téokorraldust ja sisekorra ndudeid.

Jargib tooaja kasutust ja toimetulekut erinevate téoulesannete taitmisel.

Teenindab sise- ja valiskliente l&htuvalt klienditeeninduse heast tavast, valides info vahendamiseks sobiva viisi ja suhtluskanali.
Jargib té6ohutuse ja tdotervishoiu ndudeid tooilesannete taitmisel.

Rakendab efektiivsed toovotted, jargides kvaliteedindudeid ja ajakava.

Taidab igapaevaselt e- praktikapéevikut vastavalt praktika perioodile ja praktikajuhendile.

Reflekteerib enda toimetulekut to6ilesannetega, hinnates kogemust 18bi enesehinnangu, sdnastades oma tugevused ja




arengukohad.
Koostab praktika aruande dppeinfosusteemis Tahvel arvestades kooli korralduslike juhiste ja tahtaegadega
Esitleb praktika tulemusi praktika kaitsmisel.

Praktika I11
Praktika 260

Alateemad

Arikliendiga arveldamine, ostu- ja mutgiprotsesside assisteerimise praktika hulgikaubanduses:
Praktika dokumentatsioon

Praktika eesmérkide seadmine

Praktikaettevottega tutvumine

Ettevotte meeskond ja to6llesanded

Tdoohutuse ja sisekorra reeglid ettevottes

Td0aja kasutus ja toimetulek téoulesannetega Seos dpivaljundiga
Tdokoha ettevalmistus. Ostu- ja mudgiprotsessid hulgikaubanduses.

Ettevotte kliendid. Sise- ja véliskliendid teenindamine

Klienditeeninduse hea tava ettevéttes

Meeskonnattds osalemine

Oppimise ja arenguvdimalused ettevottes

Enda tootulemuste ja arengu reflektsioon - enda tugevused ja arengukohad (SWOT, STARR
meetod)

Iseseisev t60

Opilane:

seab endale individuaalsed praktika eesmargid ettevdttes lahtuvalt praktikajuhendist ja ettevGtte vdimalustest, arvestades
teeb iga tO6péeva l16pus sissekande praktikapéevikusse;

kontrollib praktikapaeviku sissekandeid ja vormistust;

koostab praktika aruande vastavalt kooli kirjalike t66de juhendile;

koostab esitluse praktikast;

valmistub praktika kaitsmiseks kaasopilaste ja hindamiskomisjoni ees.

Praktiline t60

Arikliendiga arveldamine, ostu- ja miiigiprotsesside assisteerimise hulgikaubanduses

Hindamisulesanded

Erialases tookeskkonnas ettenédhtud mahus praktika sooritamine
Nouetele vastava praktika dokumentatsiooni esitamine: individuaalne praktika eesmark, praktikapédevik, praktikaaruanne
(sisaldab isiklike praktika eesméarkide saavutamise analiilisi), praktika esitlus ja kaitsmine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Kokkuvéttev hinne kujuneb hindamisiilesannete sooritamisest lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Leiab juhendi alusel eesmérgipérase praktikakoha, tutvudes praktikakoha avaliku infoga.

Koostab vastavalt praktikale asumiseks vajalikud dokumendid ja vajadusel kasutab praktikajuhendaja abi.

Vormindab praktika kooskdlastamise dokumentatsiooni, arvestades praktikakoha véimalustega.

Avab e- praktikapdeviku ja alustab selle taitmist vastavalt juhendile dppeinfosisteemis.

Osaleb t60kohal todohutusalasel juhendi alusel, kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja vajadust ning Kinnitab seda ettevottes




sétestatud korra kohaselt.

Osaleb meeskonnaliikmena tooulesannete planeerimisel jargides praktikakoha tookorraldust ja sisekorra ndudeid.
Jargib tooaja kasutust ja toimetulekut erinevate téoulesannete taitmisel.

Teenindab sise- ja valiskliente lahtuvalt klienditeeninduse heast tavast, valides info vahendamiseks sobiva viisi ja suhtluskanali.
Jargib té6ohutuse ja tdotervishoiu ndudeid tooilesannete taitmisel.

Rakendab efektiivsed toovotted, jargides kvaliteedinbudeid ja ajakava.

Taidab igapaevaselt e- praktikapéevikut vastavalt praktika perioodile ja praktikajuhendile.

Reflekteerib enda toimetulekut tooilesannetega, hinnates kogemust l1&bi enesehinnangu, sdnastades oma tugevused ja
arengukohad.

Koostab praktika aruande dppeinfosiisteemis Tahvel arvestades kooli korralduslike juhiste ja tdhtaegadega

Esitleb praktika tulemusi praktika kaitsmisel.

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvoétva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad ilesanded lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Arvestuse saamise tingimused on kirjeldatud teemades

Oppematerjalid

Eesti Kaupmeeste Liit. https://kaupmeesteliit.ee/

Kaubandus.ee. https://www.kaubandus.ee/

Leanway OU. Swot analiiiis ja pdhimdtted selle koostamiseks.
https://leanway.ee/swot-analuus/

Sihtasutus Kutsekoda. Klienditeenindaja kaubanduses kutsestandard.
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/exportPdf/10721189/?nocache=sf900b1d72
Sihtasutus Kutsekoda. Oskuste kompass. https://oskused.ee/

Sisekaitseakadeemia. (2025). Eneseanaliils. https://praktikad.ee/eneseanaluus/




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
26 Sissejuhatus kutsedpingutesse 10 M.OOdu“ vastutaja, Klli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et ppija omandab esmased teadmised kaubandusvaldkonnast, tddohutusest ja -oskused kaubanduses
vajalike to6vahendite kasutamisek

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

100 tundi

60 tundi

100 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. liigitab kaubandusettevdtteid nende suuruse ja
tegevusala jargi

Maaratleb kaubandusettevdtted nende suuruse ja
tegevusala alusel, tuginedes kaubanduses ja
majanduses tunnustatud liigituse kriteeriumitele
rihmatoona.

Vordleb kaubandusettevotteid nende suuruse ja
tegevusala alusel, toetudes analliusitud néidetele
ning rihmakaaslastega arutletud seisukohtadele.
Kirjeldab e-kaubanduse kasutamist ja v@imalusi
kaubandusvaldkonnas.

Eristav hindamine

2. 2. jérgib kehtestatud td6ohutus-, tootervishoiu-
ja turvandudeid lahtudes seadusandlusest ja
ettevotte nduetest

Loetleb rihmat6dna tdoohutuse-, todtervishoiu- ja
turvandudeid seostades neid kaubandusettevdtte
igapéevatooga.

Kasutab esmaseid esmaabi votteid ja vahendeid
jargides enda ja teiste ohutust.

Iseloomustab kaupluse turvalisusega seotud
kaitumist lahtudes erinevatest situatsioonidest
rihmatoona.

Eristav hindamine

3. 3. seostab kaubanduses kasutatavad
todvahendid, seadmed ja tehnilised vahendid
vastavalt téoulesannetele

Nimetab kaubanduses kasutatavad t6ovahendid,
seadmed ja tehnilised vahendid, vottes aluseks
konkreetse tooiilesande.

Kirjeldab tddvahendite funktsiooni ja
kasutusotstarvet igapéevatdos, tuginedes
tooprotsessi eesmarkidele.

Selgitab tédvahendite rolli todprotsessi tdhususe,
klienditeeninduse kvaliteedi ja todohutuse
tagamisel, arvestades téokorralduse ndudeid.

Eristav hindamine




4. 4. kasutab kaubanduses vajalikke todvahendeid,

seadmeid ja tehnilisi vahendeid vastavalt
todllesande iseloomule, Klienditeeninduse
vajadustele ning toGohutuse ja kvaliteedinduetele

Valib sobivad t6ovahendid, seadmed ja tehnilised
vahendid, vottes aluseks tooulesande iseloomu ja
tookorralduse nduded.

Késitleb toovahendeid digesti, jargides todohutuse,

ergonoomika ja kvaliteedi pdhimaotteid.
Pdhjendab valitud todvahendite kasutamise
otstarvet, tuginedes klienditeeninduse vajadustele
ja tooprotsessi tdhususele.

Eristav hindamine

Hooldab téovahendeid ja hoiab need korras,
arvestades hooldusjuhiseid ning tddvahendite
vastupidavuse ja tookindluse tagamise
pohimaotteid.

5. 5. tdidab isiklike hiigieenindudeid l&htudes

ettevOotte nduetest

Kasutab isikukaitsevahendeid vastavalt ndutele.
Selgitab hiigieeninduete tahtsust lahtudes
kaubandusvaldkonna eripérast.

Jargib isiklikke higieenindudeid ja -reegleid
vastavalt ettevotte nbuetele.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Sissejuahtus
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 30

Alateemad

Kaubanduse ajalooline areng ja tanapaev.

Kaubanduse p6himdisted ja seosed majanduses.

Kutsestandardid.

Ametikohad kaubandusvaldkonnas ja karjaarivéimalused.

Oppija isikuomadused ja nende sobivus kaubandusvaldkonna erialadega.
Eesti suurimad kaubandusettevotted.

Seos dpivaljundiga
1. liigitab
kaubandusettevotteid
nende suuruse ja
tegevusala jargi

Iseseisev t60

Oppekaikude kokkuvdtete koostamine.

Praktiline t60

Praktilised llesanded kaubandusettevotete liigituse kohta

Hindamisulesanded

Test — kaubanduse pdhimdisted

Rihmat66 — kaubandusettevotete liigitus

Esitlus Uhe kaubandusettevotte kohta paaristotna
Kirjalik t66 kaubandusettevdtte kiilastusest

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb teemade hinnete kaalutud keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Maaratleb kaubandusettevotted nende suuruse ja tegevusala alusel, tuginedes kaubanduses ja majanduses

tunnustatud liigituse kriteeriumitele rihmat6ona.




Vordleb kaubandusettevotteid nende suuruse ja tegevusala alusel, toetudes analtitisitud naidetele ning riihmakaaslastega
arutletud seisukohtadele.

Kirjeldab e-kaubanduse kasutamist ja vGimalusi kaubandusvaldkonnas.

Taidetud on l&avend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande maistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on ldvend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta t66 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Tdidetud on ldvend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Tooohutus ja tervishoid
kaubanduses
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 24
Praktiline t66 40

Alateemad

Enesekontrolliplaan. Té6koha korrashoid.

Puhtusedpetus, higieen (sh toiduhtgieen). Isiklikud higieeninduded, tervisetdend.

Esmaabi. Tootervishoid.

Toiduga levivad haigused.

Tootervishoiu ja todohutuse seadus.

Tdoohutus ja turvalisus midgikeskkonnas (kaitumine tulekahju, pommiahvarduse, varguste jne
korral).

Eetika. Oma td0tajate vargused, ligipaasureglement.

Kaupluse hea hiigieenitava juhend.

Seos dpivaljundiga

Iseseisev t60

Praktiliste tlesannete I6petamine
Moodle keskkonnas tlesannete lahendamine
Teemapdhise info lugemine ja kuulamine

Praktiline t60

Praktiliste tGlesannete 16petamine
Moodle keskkonnas Ulesannete lahendamine
TeemapOhise info lugemine ja kuulamine

Hindamisulesanded

Test isikliku hiigieeninduete kohta

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Test, praktilised harjutused ja rihmatd6 on sooritatud lavendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Loetleb rihmatdona todohutuse-, tootervishoiu- ja turvandudeid seostades neid kaubandusettevdtte
igapdevatdoga.

Kasutab esmaseid esmaabi votteid ja vahendeid jargides enda ja teiste ohutust.

Iseloomustab kaupluse turvalisusega seotud kaitumist l&htudes erinevatest situatsioonidest rihmatdona., Kasutab
isikukaitsevahendeid vastavalt ndutele.

Selgitab hiigieeninduete tahtsust lahtudes kaubandusvaldkonna eripéarast.

Jargib isiklikke hiigieenindudeid ja -reegleid vastavalt ettevotte nduetele.

Taidetud on lvend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja to6s esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista




ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on ldvend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta t66 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Tdidetud on ldvend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Toovahendid
kaubanduses
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 18
Praktiline t66 30

Alateemad

Peamised to6vahendid - nende funktsioonid, td6ohutus ja hooldamine.

Seadmed (skanner, hinnapustol jne), tehnilised vahendid ja inventar — funktsioonid, té6ohutus ja
hooldamine.

Kaalud ja teised tehnilised vahendid.

Toovahendite ja seadmete ergonoomiline kasitlemine.

Seos dpivaljundiga

Iseseisev t60

Praktiliste tlesannete IGpetamine
Moodle keskkonnas tlesannete lahendamine
Teemapdhise info lugemine ja kuulamine

Praktiline t60

Harjutused to6vahendite kasutamise kohta.

Hindamisulesanded

Praktilised harjutused tdovahendite ja seadmete kasutamise kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb toode hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Nimetab kaubanduses kasutatavad toovahendid, seadmed ja tehnilised vahendid, vottes aluseks
konkreetse tooilesande.

Kirjeldab todvahendite funktsiooni ja kasutusotstarvet igapéevatoos, tuginedes téoprotsessi eesmarkidele.

Selgitab tédvahendite rolli todprotsessi tbhususe, klienditeeninduse kvaliteedi ja tddohutuse tagamisel, arvestades tdokorralduse
ndudeid., Valib sobivad té6vahendid, seadmed ja tehnilised vahendid, vottes aluseks tooilesande iseloomu ja tdokorralduse
nduded.

Kaésitleb té6vahendeid digesti, jargides tddohutuse, ergonoomika ja kvaliteedi pohimatteid.

Pdhjendab valitud tddvahendite kasutamise otstarvet, tuginedes klienditeeninduse vajadustele ja todprotsessi tbhususele.
Hooldab t66vahendeid ja hoiab need korras, arvestades hooldusjuhiseid ning td6vahendite vastupidavuse ja tookindluse
tagamise pdhimotteid.

Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta t00 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on lavend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

| Oppemeetodid

| Arutelu, praktilised harjutused, rihmato®, paaristod, esitlus




Hindamismeetodid

Testid, rihmat6od, Kirjalik t66, esitlus, praktilised harjutused

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvodtva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad tlesanded. Hinnatavate ilesannete lavendid on méaaratud
Opetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel. Mooduli hinne kujuneb teemade hinnete kaalutud keskmisena.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Taidetud on lavend, t06 vastab hindamisjuhendile, kuid on ulds6naline ja t60s esineb vigu voi ebatapsusi,
mis ei takista Glesande moistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on ldvend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta t66 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on ldvend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppematerjalid

Finantsinspektsiooni tarbijaveeb. (2025). https://minuraha.ee/

Kadakas, A. (2024). EDU JA TEGU: Eesmarkidest tegudeni. Opitee kavandamine
kutsedppes.https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33515-EDU-JA-TEGU-Eesmarkidest-tegudeni-Opitee-kavandamine-kutseopp
es

Kimmel, M. (2021). Edu ja Tegu: ettevotlus ja karjaar: Opitee ja té6 muutuvas keskkonnas. Karjaari- ja ettevatlusdppe tédlehed
kutsekoolidele.
https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/31384-Edu-ja-Tegu-ettevotlus-ja-karjaar-Opitee-ja-too-muutuvas-keskkonnas-Karjaari-ja-
ettevotlusoppe-toolehed-kutsekoolidele

Lepik, K. jt. (2021). Minu raha. Rahandusministeerium.

Peaasi.ee. (2025). Vaimse tervise hoidmine. https://peaasi.ee/teema/tervise-hoidmine/

Sihtasutus Kutsekoda. (2025). Sinu teejuht oskuste ja ametite maailmas. https://oskused.ee

Tdotervishoiu ja todohutuse seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/TTOS

Vordeman, C. Jt. (2020). Opime 6ppima. Tallinn: Koolibri.




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

27 jaekaubanduse

Turundustegevuste assisteerimine

3

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud on suundade tlesed p&hidpingud

Mooduli eesmark

sihtrihma vajadusi.

Opetusega taotletakse, et Gpilane saab aru turundustegevustest jaekaubanduses, selgitab turunduse pdhimétteid, kavandab ja viib
labi kampaaniaid, loob digisisu ning teeb jareldusi turundustegevuste tulemuslikkuse kohta arvestades ettevotte eesmarke ja

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

30 tundi

18 tundi

30 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. hindab turundustegevuste tulemusi ja tehes
parendusettepanekuid, kasutades sobivaid
moddikuid ja tagasiside allikaid

Koondab klientide tagasisidet kasutades
digivahendeid.

Hindab kampaania tulemusi kasutades peamisi
muugitulemuste méddikuid.

Vordleb kampaania tulemusi eesmarkidega tehes
ettepanekuid turundustegevuste tdiustamiseks.

Mitteeristav hindamine

2. 2. kujundab digiturunduse sisu kampaaniale,
jargides visuaalse kommunikatsiooni pdhimdtteid,
sihtrihma vajadusi ning Uhtset brandi ja sénumi
stiili

Valib digiturunduseks sobiva platvormi arvestades
sihtriihma eelistusi ja kampaania eesmarki.
Koostab visuaali ja sdnumi, arvestades ettevotte
vOi brandi stiiliga.

Kontrollib loodud materjali keelelist, visuaalset ja
sisulist korrektsust enne avaldamist voi esitlemist.

Mitteeristav hindamine

3. 3. koostab meeskonnattdna turunduskampaania
plaani, lahtudes turunduse eesmarkidest,
sihtrihmast ja valitud turunduskanalitest

Selgitab turunduse p&himdtteid tuues naiteid
turundustegevuste kasutamisest jaekaubanduses.
Vordleb andmeid erinevates andmeallikatest
sihtrihmade vajaduste ja eelistuste méaratlemiseks
kasutades digivahendeid.

Planeerib turunduskampaania maaratledes
eesmargi, sihtrihma, sénumi, ajakava ja kanalid.
Valib kampaaniale sobivad turundusvahendid ja
-ressursid poéhjendades oma valikuid.

Esitleb kampaania plaani suuliselt voi kirjalikult
selgelt ja loogiliselt jargides visuaalse ja keelelise
korrektsuse pohimdotteid.

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Turundus
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 30

Alateemad

EttevGtlus ja turumajandus

Turunduse madiste, roll, pdhimdtted jaekaubandusettevdtte tegevuses.
Turunduseesmaérkide seos kaubandusettevotte drieesmarkidega.

Turunduse 4P ja 7P mudel ning nende rakendamine jaekaubanduses.
Sihtriihmade madratlemine

Sihtriihmad ja ostukaitumise mdjutegurid

Brénd

Jaekaubanduse eripéra turunduskanalite rakendamisel.

Turunduskanalite valik ja kasutamine traditsioonilises ja digitaalses keskkonnas (offline- kui
onlinekeskkonnas).

Kampaania eesmarkide seadmine, planeerimise etapid, ajakava ja kanalite valik.
Turunduskampaania sihtriihma maaratlemine ja sdnumi kujundamine.
Turunduskampaania vahendite ja ressursside valik.

Rollid ja Glesanded turundusmeeskonnas.

Kampaania praktiline elluviimine.

Tooteesitlused, turundustritused kaupluses

Digiturunduse pdhimdtted, tédvahendid ja platvormid.

Visuaalne kommunikatsioon digiturunduses.

Visuaalse ja keelelise sdnumi korrektsus ja thtsus ning bréndi jargimine.
Sotsiaalmeedia, kodulehe ja e-kirja turunduse kasutamine.

Turundustegevuste tulemuslikkus ja tagasiside analtilis — turundustegevuste mdodikud ja
hindamise pShimdtted.

Klientide tagasiside kogumine ja tblgendamine.

Parendusettepanekute sbnastamine kampaania tulemuste pohjal.

Seos dpivaljundiga

1. hindab
turundustegevuste tulemusi
ja tehes
parendusettepanekuid,
kasutades sobivaid
mdddikuid ja tagasiside
allikaid

2. kujundab digiturunduse
sisu kampaaniale, jargides
visuaalse
kommunikatsiooni
pdhimGtteid, sihtrihma
vajadusi ning Uhtset brandi
ja sénumi stiili

3. koostab
meeskonnattdna
turunduskampaania plaani,
lahtudes turunduse
eesmaérkidest, sihtrihmast
javalitud
turunduskanalitest

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja anallius.
Hindamistilesannete, riihmattdde, juhtumisanaliiiiside, eneseanaliitiside koostamine.
Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises to6keskkonnas, kokkuvotte koostamine.

Praktiline t60

Sihtrihmade vajaduste ja eelistuste andmeallikate vérdlemine digivahendite abil
Turunduskampaaniaplaani koostamine

Digiturunduseks sobiva platvormi valimine

Turunduskampaania visuaali ja sdnumi koostamine riihmattona

Klientide tagasiside koondamine digivahendite abil

Kampaania tulemuste hindamine

Turunduskampaania tulemuste vordlemine selle eesmarkidega.




Hindamisiilesanded

Praktilised llesanded turunduskampaania ettevalmistamise, selle tulemuslikkuse vordluse ja parenduseesmarkide sdnastamise
kohta

Kampaaniaplaani esitlemine

Ruhmatoo: the digiturunduse sénumi ja visuaali koostamine

Oskuste demonstratsioon jaekaubanduse turundusprotsesside assisteerimise kohta

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Esitatud on kdik t66d ja Gpivaljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Koondab klientide tagasisidet kasutades digivahendeid.

Hindab kampaania tulemusi kasutades peamisi matgitulemuste mdodikuid.

Vordleb kampaania tulemusi eesmérkidega tehes ettepanekuid turundustegevuste taiustamiseks., Valib digiturunduseks sobiva
platvormi arvestades sihtriilhma eelistusi ja kampaania eesmarki.

Koostab visuaali ja sonumi, arvestades ettevotte voi bréandi stiiliga.

Kontrollib loodud materjali keelelist, visuaalset ja sisulist korrektsust enne avaldamist voi esitlemist., Selgitab turunduse
pdhimdtteid tuues néiteid turundustegevuste kasutamisest jaekaubanduses.

Vordleb andmeid erinevates andmeallikatest sihtrihmade vajaduste ja eelistuste maaratlemiseks kasutades digivahendeid.
Planeerib turunduskampaania maératledes eesmérgi, sihtriihma, sdnumi, ajakava ja kanalid.

Valib kampaaniale sobivad turundusvahendid ja -ressursid péhjendades oma valikuid.

Esitleb kampaania plaani suuliselt voi kirjalikult selgelt ja loogiliselt jargides visuaalse ja keelelise korrektsuse pohimdtteid.

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, praktiline td0, iseseisev tdo, paaristdd, ajurinnak, analtls juhendi alusel, rihmatdo, esitlus, situatsioonilesanne,
oskuste demonstratsioon, eneseanaluds.

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on Kirjeldatud teema hindamismeetodite juures

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad ilesanded lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemad juures.

Oppematerjalid

Bowersox, D. J., Closs, D. J., Cooper, M. B. (2013). Supply Chain Logistics Management. New York: McGraw-Hill.
Coleman,. P. (2022). Ei thtki kaotatud klienti enam. Tallinn: Inspiratsiooniraamatukogu.

Dib, A. (2025). Lean-turundus. Tallinn: Aripaev.

Eesti e-kaubanduse Liit. https://www.e-kaubanduseliit.ee/

Eesti Kaupmeeste Liit. https://kaupmeesteliit.ee/

Gil, C. (2020). Turunduse 18pp. Tallinn: Aripéev.

Godin, S. (2019). See on turundus: et olla nahtav, pead 6ppima vaeva nagema. Tallinn: Aripéaev.

Helandi, J. (2025). Turunduse alused. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34312-Turunduse-alused




Jaansoo, A. (2012). Turunduse alused. I: baasteooria, juhtumikirjelduste (néited) ja tlesannete kogu. Tallinn: Innove.
Johnson, M., Ghuman, P. (2021). Pimenagemine: kuidas turundus meie aju mber kujundab. Tallinn: Aripéev.

Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Parn, K., Vetka, V. (2012). Kaubandusalane toidukaupade dpik. Tallinn:
Innove.

Kiisler, A. (2011). Logistika ja tarneahela juhtimine. Tallinn: Tallinna Tehnikatlikooli Kirjastus.

Kotler, P. (2007). Kotleri turundus: kuidas luua, voita ja valitseda turgusid. Tallinn: Pegasus.

Kotler, P., Keller, K. L.,Chernev, A. (2022). Marketing Management. Harlow, England: Pearson Education Limited
Leppiman, A.(2018). Jaekaubanduse kasiraamat. Tallinn: Aripaev.

Luik, E. (2012). Internetiturundaja lauaraamat. Tallinn: Aripéev.

Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., Patterson, J. L. (2010). Purchasing and Supply Chain Management.
Andover (etc.): South-Western Cengage Learning.

Ojasoo, M. (2016). Arisuhtlus ja teenindus. Tallinn: Aripae.

Siimon, A. (2014). Kaubandus: pdhimadisted ja -seosed. Tallinn: Innove.

Tonndorf, H., G. (2013). Turunduse tulevikutegurid: kuidas luua tugevaid toote- ja kaubamérke. Tallinn: Kiilim: Digira OU.
Turundajate Liit. https://turundajateliit.ee/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

28 Tootamine mudgisaalis

5

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

muugivalmidusse.

Opetusega taotletakse, et Gpilane todtab tulemuslikult ja ohutult miiiigisaalis, rakendab teadmisi kaupade véljapanekul ja
kontrollimisel, jargib tootervishoiu, hlgieeni ja teenindusstandardeid ning panustab mudigisaali korrashoidu ja kaupade

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

36 tundi

30 tundi

64 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. jargib mlugisaali tookorraldust tegutsedes
oma rollist lahtuvalt ettevdtte tookorraldusest

Kirjeldab mitgisaali tookorraldust ja
todiulesandeid lahtudes ettevdtte struktuurist ja
toojaotusest.

Tegutseb juhendamisel oma rollist jargides
ettevOtte tookorraldust, teenindusstandardit ja muid
ametikohast tulenevaid juhiseid.

Suhtleb klientidega mudgisaalis jargides ettevotte
teenindusstandardit.

Oskab ja julgeb abistada erinevate vajadustega
kliente, lahtudes inimese elukaarel pGhinevast
ligipadsetavuse kasitlusest.

Eristav hindamine

2. 2. rakendab miudgisaalis ettevotte
enesekontrolliplaani jargides ametikoha juhendeid
ja ohutusndudeid

Taidab ettevotte enesekontrolliplaani jargides
ametikoha juhiseid ja ohutusndudeid.

Tdidab seirelehti vastavalt ettevotte
enesekontrolliplaanile.

Tegutseb higieeni- ja ohutusndudeid jargides,
tagades toopindade ja muugiala puhtuse valtides
saastumist.

Eristav hindamine

3. 3. kéitleb kaupu jargides temperatuuriahelat,
hlgieenireegleid ja todohutusndudeid

Kéitleb kaupu vastavalt nende
temperatuurinduetele kontrollides juhendamisel
toodete séilitustemperatuuri ja tagades
temperatuuriahela katkematuse.

Tegutseb kaupade kéitlemisel hiigieenireeglite
kohaselt jargides isikliku hlgieeni, todvahendite
puhtuse ja toopinna korrashoiu ndudeid.

Eristav hindamine




Rakendab t66ohutus- ja toiduohutuse péhimdtteid
valtides ristsaastumist ja riknenud toodete edasist
kaitlemist.

4. 4. paigutab kaubad miugisaalis vastavalt
ettevotte nduetele, tagades nende korrektsuse ja
nahtavuse

Paigutab kaubad miugipinnale vastavalt
kaubagrupi ja ettevotte nduetele lahtudes ettevotte
valjapaneku pdhimaotetest, planogrammist ja
laovarude juhtimise meetodist.

Tagab kauba néhtavuse ja kattesaadavuse séilitades
miuugisaali korra ja hoides vaba kliendi

lilkumistee.

Kontrollib kauba kvaliteeti ja hinnasildi olemasolu
teavitades puuduste korral vastutavat tootajat voi
korrigeerides olukorra vastavalt ettevotte nduetele.

Eristav hindamine

5. 5. hoiab mudigisaali korras jargides tooohutuse
ja ergonoomika ndudeid

Hoolitseb téokoha ja mudgisaali korrashoiu eest,
jargides tookorralduse reegleid ning kasutades
ettendhtud todvahendeid ja -materjale ohutult.
Tegutseb tooulesannete taitmisel tddohutusnduete
kohaselt, tuvastades ja ennetades voimalikke
ohusituatsioone miugisaalis.

Kasutab toovotteid ja todasendeid ergonoomiliselt,
valtides liigset flusilist pinget ning jargides
sobivaid raskuste kasitsi teisaldamise votteid.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Ergonoomika
Auditoorne Ope 6
Iseseisev Gpe 6
Praktiline t66 14

Ergonoomika pShimdtted kaubanduses.
To6vahendite ergonoomiline kasutamine.

Raskuste késitsi teisaldamine.

Liigeskoormus, lihaspinged, tddasendid.

Fudsilise koormuse ennetamine ja ohutud t66votted.
Too6ohutus ergonoomilistest aspektidest.

Seos dpivaljundiga

Iseseisev t60

Ergonoomilise riskikoha tuvastamine oma téokeskkonnas (anallitsileht).
Lihivideo vaatamine ja kokkuvote tGstetehnikast.

Praktiline t60

Raskuste tdstmise ja kandmise praktilised harjutused.
Ohutu t66asendi harjutamine.
Ergonoomilise riski analiiisi praktiline lesanne.

Hindamisiilesanded

Ergonoomiliste t66votete demonstratsioon.




Test ergonoomika péhimdtetest.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb tdé6de hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hoolitseb t06koha ja muugisaali korrashoiu eest, jargides tookorralduse reegleid ning kasutades

ettendhtud to6vahendeid ja -materjale ohutult.

Tegutseb tooulesannete taitmisel todohutusnduete kohaselt, tuvastades ja ennetades voimalikke ohusituatsioone mudgisaalis.
Kasutab t60votteid ja todasendeid ergonoomiliselt, valtides liigset flusilist pinget ning jargides sobivaid raskuste késitsi

teisaldamise votteid.

Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6ds esineb vigu voi ebatapsusi, mis ei takista

ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb

eksimusi, mis ei mojuta to0 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Tdidetud on l&dvend ja t60 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.

Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

T066 muugisaalis
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 24
Praktiline t66 50
Rihmajuhataja/klassijuhata
jatund O

Alateemad

Miugisaali tookorraldus, to0jaotus ja tootaja roll.

Kaupade vastuvotu, koguse ja kvaliteedi kontroll mudgisaalis.
Kaubadokumentide ké&sitlemine vastavalt ettevotte juhistele.
Kaupade paigutamise pdhimaotted, liigid ja meetodid miitgisaalis.
Planogrammi kasutamine ja jargimine.

Kauba nahtavuse ja mutgisaali valjapaneku korrashoid.

Kauba markeerimine ja sildistamine.

Temperatuuriahela jargimine ning kilm- ja kuumt6ddeldud kaupade kaitlemine.

Hugieenireeglite ja toiduohutusnduete jargimine mtgisaalis.
Enesekontrolliplaani rakendamine ja seirelehtede taitmine.
Tdovahendite ja toopindade korrashoid.

Mudgisaali korrashoid ja ohutute liikumisteede tagamine.
Ergonoomiliste t66votete kasutamine kaupade tostmisel ja liigutamisel.
Ohusituatsioonide tuvastamine ja ennetamine mudgisaalis.

Suhtlemine klientidega muugisaalis.

Aktiivne kuulamine ja abivalmidus klienditeeninduses.

Meeskonnatdd pdhimotted mudigisaali toos.

Seos dpivaljundiga

1. jargib miugisaali
tookorraldust tegutsedes
oma rollist lahtuvalt
ettevOtte tookorraldusest
2. rakendab miitigisaalis
ettevotte
enesekontrolliplaani
jargides ametikoha
juhendeid ja ohutusndudeid
3. kditleb kaupu jargides
temperatuuriahelat,
hiigieenireegleid ja
t66ohutusndudeid

4. paigutab kaubad
mutgisaalis vastavalt
ettevotte nbuetele, tagades
nende korrektsuse ja
néhtavuse

5. hoiab migisaali korras
jargides to6ohutuse ja
ergonoomika ndudeid




Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analiiis.
Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumisanaltitiside, eneseanaliiliside koostamine.
Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tdokeskkonnas, kokkuvotte koostamine.

Praktiline t60

Kauba paigutamine vastavalt planogrammile.

Kauba paigutamine riiulitele vastavalt ettevdtte juhendile.

Miugisaali korrastamise tlesanne.

Ohusituatsioonide ja ergonoomiliste riskide tuvastamise harjutus muugisaalis.

Hindamisulesanded

Test, kaupade valjapanek muugisaali.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb toode hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Kirjeldab mudgisaali tookorraldust ja tootlesandeid I&htudes ettevdtte struktuurist ja tddjaotusest.
Tegutseb juhendamisel oma rollist jargides ettevotte tdokorraldust, teenindusstandardit ja muid ametikohast tulenevaid juhiseid.
Suhtleb klientidega milgisaalis jargides ettevotte teenindusstandardit.

Oskab ja julgeb abistada erinevate vajadustega kliente, l&htudes inimese elukaarel pShinevast ligipéasetavuse kasitlusest.
Taidab ettevotte enesekontrolliplaani jargides ametikoha juhiseid ja ohutusnéudeid.

Taidab seirelehti vastavalt ettevotte enesekontrolliplaanile.

Tegutseb hiigieeni- ja ohutusndudeid jargides, tagades téopindade ja midgiala puhtuse valtides saastumist.

Kaéitleb kaupu vastavalt nende temperatuurinduetele kontrollides juhendamisel toodete séilitustemperatuuri ja tagades
temperatuuriahela katkematuse.

Tegutseb kaupade kéitlemisel hlgieenireeglite kohaselt jargides isikliku hiigieeni, tddvahendite puhtuse ja toopinna korrashoiu
ndudeid.

Rakendab té6ohutus- ja toiduohutuse pohimdtteid valtides ristsaastumist ja riknenud toodete edasist kaitlemist., Paigutab
kaubad miudgipinnale vastavalt kaubagrupi ja ettevotte nduetele 1ahtudes ettevotte valjapaneku pohimdtetest, planogrammist ja
laovarude juhtimise meetodist.

Tagab kauba ndhtavuse ja kéattesaadavuse sdilitades mudgisaali korra ja hoides vaba kliendi litkumistee.

Kontrollib kauba kvaliteeti ja hinnasildi olemasolu teavitades puuduste korral vastutavat to6tajat voi korrigeerides olukorra
vastavalt ettevotte nuetele.

Hoolitseb téokoha ja mulgisaali korrashoiu eest, jargides tookorralduse reegleid ning kasutades ettenahtud t66vahendeid ja
-materjale ohutult.

Tegutseb tooulesannete taitmisel tddohutusnduete kohaselt, tuvastades ja ennetades voimalikke ohusituatsioone mudgisaalis.
Kasutab t60votteid ja toGasendeid ergonoomiliselt, valtides liigset flusilist pinget ning jargides sobivaid raskuste ké&sitsi
teisaldamise votteid.

Taidetud on l&avend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on ldvend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb




eksimusi, mis ei mdjuta t66 terviklikkust ega arusaadavust.
“5” saamise tingimus: Tdidetud on ldvend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, riihma- ja paaristd6d, demonstratsioonid, praktilised harjutused, rollimangud, vaatlus

Hindamismeetodid

Praktilised llesanded, testid, demonstratsioon, rollimang

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvotva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad tilesanded lavendi tasemel. Hinnatavate tilesannete
lavendid on madratud Opetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teemade juures.

Oppematerjalid

Sorin, K. (2025). Kaupade viljapaneku meetodid riiulitele. https:/sisuloome.e-koolikott.ee/node/24309
Sorin, K. (2025). Kampaania valjapanek.
https://sites.google.com/hariduskeskus.ee/valjapanek/%C3%B5ppematerjali-tutvustus?pli=1

Sorin, K. (2025). Planogramm ja selle kasutamine. https:/sisuloome.e-koolikott.ee/node/24378




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
29 Té6tamine teenindusletis 5 I\/.I.oodull vastutaja, Kalli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

ndudeid.

Opetusega taotletakse, et 6ppija tootab teenindusletis, rakendades kaupade vastuvotu, ettevalmistuse, paigutuse ja markeerimise
pdhimotteid, teenindades kliente teenindusprotsessi nduetele vastavalt ning jargides todohutuse, hugieeni ja enesekontrolli

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

40 tundi

30 tundi

60 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. jargib vastutustundlikult tdollesannete
taitmisel enesekontrolliplaani ja hiigieenindudeid
toetudes tdoohutuse pohimdtetele

Rakendab enesekontrolliplaani tegevusi
teenindusletis vottes aluseks hlgieeni- ja
toidukaitlemise nduded.

Kasutab toovahendeid ja seadmeid jargides
tdoohutuse ndudeid

Sailitab puhtuse ja korrasoleku tédalal toetudes
vastutustundliku tegutsemise p6himaotetele.

Eristav hindamine

2. 2. paigutab kaubad teenindusletti arvestades
paigutuse, valjapaneku ja hinnainfo esitamise
p6himotteid

Paigutab kaubad teenindusletis jargides paigutuse
ja valjapaneku pdhimatteid.

Margistab kaubad hinnainfo ja vajalike tahistega
tuginedes kehtivatele nduetele ja ettevotte
juhenditele.

Hoiab véljapaneku korras arvestades kauba liikide
eripéra ja teeninduse eesmarke.

Eristav hindamine

3. 3. votab teenindusleti kaubad vastu valmistades
need ette matgiks lahtudes tookorralduse ja
hligieeni nduetest

Votab teenindusleti kaubad vastu jargides
dokumenteerimise, higieeni ja td6ohutuse
ndudeid.

Kontrollib kauba kvaliteeti ja séilivusaega,
tuginedes enesekontrolliplaani nduetele.
Valmistab kaubad ette teenindusletis matgiks
arvestades ettevotte ndudeid.

Eristav hindamine

4. 4. teenindab kliente ldhtudes teenindusprotsessi
eesmarkidest ja pohimdtetest ning kasutades
erialast voorkeelt

Suhtleb teenindusletis Klientidega arvestades
teenindusprotsessi etappe ja kliendi vajadusi.
Kasutab erialast voorkeelt teenindusolukordades

Eristav hindamine




tuginedes tooulesandele ja kliendi ootustele.
Oskab ja julgeb abistada erinevate vajadustega
Kliente, lahtudes inimese elukaarel pGhinevast
ligipadsetavuse kasitlusest.

Mooduli jagunemine

Teenindusleti teenindus
Auditoorne Ope 6
Iseseisev dpe 6
Praktiline to66 14

Alateemad

Mutigi- ja teenindusoskused teenindusletis.
Teenindusprotsess ja kliendisuhtlus.

Erialase vOodrkeele kasutamine lihtsates teenindusolukordades

Seos dpivaljundiga

4. teenindab kliente
lahtudes teenindusprotsessi
eesmaérkidest ja
pdhimotetest ning
kasutades erialast voorkeelt

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analliis.
Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumisanaltitiside, eneseanaliiliside koostamine.
Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Praktiline t60

Teenindussituatsioonide rollimangud.

Hindamisulesanded

Teenindussituatsiooni rolliméngud on lahendatud arvestades teenindusprotsessi etappe ja kliendi vajadusi.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb toode hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Suhtleb teenindusletis klientidega arvestades teenindusprotsessi etappe ja kliendi vajadusi.

Kasutab erialast voorkeelt teenindusolukordades tuginedes tooulesandele ja kliendi ootustele.

Oskab ja julgeb abistada erinevate vajadustega kliente, l&htudes inimese elukaarel pdhinevast ligipaésetavuse kasitlusest.
Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6os esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on ldvend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb

eksimusi, mis ei mojuta t60 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on ldvend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.

Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

ToiduhUgieen
Auditoorne Ope 14
Iseseisev Gpe 6
Praktiline t66 6

Alateemad

Enesekontrolliplaan ja selle rakendamine.
Isiklik hlgieen ja puhtusedpetus.

Toovahendite ja toopindade puhtus.
Temperatuuride jalgimine ja dokumenteerimine.
Kulmaahela tagamine.

FIFO p6himdte.

Seos dpivaljundiga

1. jargib vastutustundlikult
to0ulesannete taitmisel
enesekontrolliplaani ja
hligieenindudeid toetudes
tdoohutuse pohimotetele




Ristsaastumise véltimine.

Realiseerimisaegade jalgimine (sh lahtildigatud tooted).
Jaatmed.

Lahtise toidu muuk.

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja anallius.
Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumisanaltitiside, eneseanaliiliside koostamine.
Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Praktiline t60

Hugieeni- ja enesekontrollitoimingute l&biviimine

Hindamisiilesanded

Enesekontrollitegevuste demonstratsioon.
Test hiligieeni- ja toiduohutusnduete kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb toode hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Rakendab enesekontrolliplaani tegevusi teenindusletis vottes aluseks hiigieeni- ja toidukaitlemise
nduded.

Kasutab toovahendeid ja seadmeid jargides tddohutuse néudeid

Sailitab puhtuse ja korrasoleku to6alal toetudes vastutustundliku tegutsemise pGhimotetele.

Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t6ds esineb vigu voi ebatapsusi, mis ei takista
ulesande mdistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta to0 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Tdidetud on l&dvend ja t60 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

T0606 teenindusletis
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 40

Seos Opivaljundiga

2. paigutab kaubad
teenindusletti arvestades
paigutuse, véljapaneku ja
hinnainfo esitamise
pdhimdtteid

3. votab teenindusleti
kaubad vastu valmistades
need ette miitgiks lahtudes
tookorralduse ja hugieeni
nouetest

Alateemad

Teenindusleti todvahendid.

Kaupade vastuvott ja dokumenteerimine.

Kauba kvaliteedi ja séilivusaja kontroll.

Kaupade ettevalmistamine ja paigutamine teenindusletis.

Kauba markeerimine ja hinnainfo esitamine.

Valjapaneku korrashoid ja kauba néhtavus.

Allergeenide info ja kliendi teavitamine.

Pooltooted ja valmistoidud teenindusletis (soe- ja kiilmtoit, liha ja lihatooted, kala ja kalatooted).

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analiiis.
Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumisanaliitiside, eneseanaliiliside koostamine.




Esitluste koostamine.
Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Praktiline t60

Kaupade vastuvotu ja ettevalmistamise praktilised tilesanded.
Kauba paigutamise ja véljapaneku harjutused.
Kauba markeerimise ja hinnainfo esitamise harjutused.

Hindamisulesanded

Praktiline hindamistlesanne: kauba vastuvétt ja ettevalmistamine
Praktiline hindamistlesanne: paigutuse ja mérgistuse teostamine teenindusletis
Test pohimdistete kohta.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hinne kujuneb tdé6de hinnete keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Paigutab kaubad teenindusletis jargides paigutuse ja valjapaneku pohimaétteid.

Mérgistab kaubad hinnainfo ja vajalike tahistega tuginedes kehtivatele nduetele ja ettevotte juhenditele.

Hoiab véljapaneku korras arvestades kauba liikide eripdra ja teeninduse eesmérke., Votab teenindusleti kaubad vastu jargides
dokumenteerimise, hiigieeni ja tédohutuse ndudeid.

Kontrollib kauba kvaliteeti ja sdilivusaega, tuginedes enesekontrolliplaani nduetele.

Valmistab kaubad ette teenindusletis mugiks arvestades ettevdtte néudeid.

Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tldsdnaline ja t66s esineb vigu voi ebatdpsusi, mis ei takista
ulesande maistmist ega sega lahenduse arusaadavust.

“4” saamise tingimus: Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta t66 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Tdidetud on lavend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Arutelu, iseseisev t00, praktiline harjutus, rihmat606, paaristdd, demonstratsioon, juhtumianalidis, rolliméng.

Hindamismeetodid

Praktilised Ulesanded teenindusletis kaupade vastuvotu ja ettevalmistamise, kauba paigutuse ja valjapaneku kohta.
Kauba markeerimise ja hinnainfo esitamise harjutused teenindusletis.

Testid hiigieeninduete ja ohutusnduete kohta.

Demonstratsioon enesekontrolliplaani tegevuste kohta teenindusletis.

Rollimédng teeninduse kohta nii eesti kui ka inglise keeles teenindusletis.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Hinne kujuneb teemade hinnete kaalutud keskmisena.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Taidetud on ldvend, t60 vastab hindamisjuhendile, kuid on tGldsdnaline ja to0s esineb vigu voi ebatépsusi,
mis ei takista (lesande moistmist ega sega lahenduse arusaadavust.




“4” saamise tingimus: Tdidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mojuta to0 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Taidetud on lavend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja puudusteta.
Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppematerjalid

Eesti Kaupmeeste Liit. (2010). Kaupluse hea hiigieenitava juhend.
https://pta.agri.ee/sites/default/files/documents/2020-12/Kaupluse%20hea%20h%C3%BCgieenitava%20juhend.pdf
Israel, S. (2011). Ksi, kuula, peegelda. Vaartuspdhise milgi kasiraamat. Tallinn: Aripaev.

Moodles olevad dpetaja Gppematerjalid

Pdllumajandus- ja toiduamet. (2025). Toidu tootmine. https://pta.agri.ee/ettevotjale-tootjale-ja-turustajale/toidu-tootmine
Toiduteave. (2024). Toit ja toiduohutus. https://toiduteave.ee/

Vadi, M. (2001). Mutgisuhtlemine. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Youtube. (2025). Customer Service Training Videos.
https://www.youtube.com/playlist?list=PLszYngDGf2tmBSI-unLj0y6hmgAsa3l-E
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Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane véljendab ennast eesti keeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult, kujundab
keele ja kirjanduse kaudu rahvuslikku, riiklikku ja iseenda identiteeti, arendab tekstide analliisimise ja tblgendamise abil
kriitilist ja loomingulist motlemist, aktsepteerib kultuuridevahelisi erinevusi.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Gpe

560 tundi

168 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Véljendub nii suuliselt kui ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja eesmargiparaselt sdltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti liigist

Opilane

« vahendab kogemusi ja teadmisi, véljendab
arvamusi ja hinnanguid ning kohandab oma
keelevalikuid vastavalt suhtlusolukorrale vdi teksti
liigile;

« struktureerib nii kirjas kui ka kdnes loogilise
ulesehitusega ja sidusat teksti;

« argumenteerib selgelt ja veenvalt, kaitseb oma
seisukohti nii suuliselt kui kirjalikult;

« korrigeerib ja redigeerib oma teksti, kasutab
otstarbekalt keeleallikaid ja teabekeskkondi ning
teeb teadlikke keelevalikuid;

* kuulab, loeb ja annab asjakohast tagasisidet ning
kasutab seda tekstiloomes ja suhtlusolukordades,
naiteks riihmatdos, taidab eesmargiparaseid,
koost0od soodustavaid tlesandeid;

« kasutab ja edastab eri allikaist, sh digi- ja
meediakeskkondadest leitud infot, hindab teabe
usaldusvaarsust;

« kasutab nii kirjas kui ka kdnes mitmekesist ja
sobilikku sdnavara;

» osaleb tekstikesksetes aruteludes;

Eristav hindamine

2. Loeb, kuulab ja vaatab eri liiki ja zanrist tarbe-
ja ilukirjandustekste, sh (audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning arutleb nende ile

« valjendab oma seisukohta loetu, kuuldu ja néhtu
ule ning valib selleks sobiva keelekasutuse ja teksti

liigi;

Eristav hindamine




* suinteesib mitmest allikast périt infot ja
arutluskaike;

« vahendab kogemusi ning osaleb Uhisarutelus
loetud ja vaadatud teoste (le, tuues asjakohaseid
nditeid;

« reflekteerib uut infot ja erinevaid vaatenurki ning
kujundab oma arvamuse;

* leiab tundmatutele sdnadele ja véljenditele
tdhendusi lahtuvalt kontekstist vGi kasutades
sobivaid andmebaase;

« tdidab Ulesandeid eesmargipéraselt ja koost6dd
tehes;

3. Kasutab nii suulises kui kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab intellektuaalomandit

« tblgendab, analliisib ja koostab eri liiki suulisi ja
kirjalikke tekste;

« eristab faktidel pGhinevat teavet ja arvamust;

« kasutab tekstiloomes erinevaid allikaid ja
alustekste (sealhulgas tehisintellekti loodut) ning
viitab nendele;

« toetub tekstiloomes usaldusvaarsetele ja
sobivatele allikatele;

« vOrdleb kahte teksti vOi teost, kasitledes nende
sarnasusi ja erinevusi;

« osaleb eesmaérgiparaselt veebitoimingutes ja
-koostoos;

« kasutab tehisintellekti vdimalusi teadlikult oma
Opiprotsessi toetamiseks;

« kasutab pingevabalt ja mitmekulgselt levinumaid
digiseadmeid ja - rakendusi ning jargib
sustemaatiliselt andmekaitsega seotud juhiseid,;

» mdistab veebiidentiteedi loomise ja selle
kaitsmise pohimotteid;

« tdidab Ulesandeid eesmargipéraselt ja koost6od
tehes;

Eristav hindamine

4. Kujundab keele ja kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab enesejuhtimist,
eneseanallilisi ning siigavamat Ghiskonna ja
kultuuride mdistmist ja nendes osalemist

« seostab keele- ja kirjandusnahtusi thiskondliku ja
kultuurilise kontekstiga;

« selgitab keele ja kirjanduse rolli kultuuri
kandjana ja avaliku suhtluse vahendajana;

Eristav hindamine




* nimetab ja anallilsib eesti kultuurile ja eestlaste
identiteedile olulisemaid tuvitekste, -teoseid;

« seostab teose (sh film ja ndidend) vdi teksti
sindmustikku, tegelasi ja

konteksti isiklike kogemustega;

* koostab selgeid, tksikasjalikke kirjeldusi ning
ettekandeid huvi- ja erialavaldkonna teemadel;

* kohaneb mitmesugustes, sh vo0rastes
suhtlusolukordades ja oskab valida sobivaid
strateegiaid;

« tdidab Ulesandeid eesmargipéraselt ja koost6dd
tehes;

5. TBlgendab nii eesti kui maailma kirjanduse
teoseid ning suhestab neid erinevate
eluvaldkondade ja iseendaga

* loeb Opingute ajal tervikteoseid,

« esitab klsimusi ja vastab loetu pdhjal
kisimustele, mdistes ka teoste allteksti ja
kujundlikku keelt;

« valib mitmekesist lugemismaterjali vastavalt
huvidele, soovidele ja vajadustele;

« kasutab eri tekstide puhul erinevat
lugemisstrateegiat;

« tblgendab teost kirjandusloolisest kontekstist
lahtuvalt;

* nimetab kirjanduse pdhizanre, nende tunnuseid,
ulesehitust ja tdlgendusvéimalusi ning olulisemaid
esindajaid,;

« kasutab tekstianalliusis 6igesti kirjanduse
pbhimaisteid;

« eristab tekstinédidete pohjal zanre ja
kujutamisviise, vordleb teoste sisu, valjenduslaadi
ja Ulesehitust;

« avaldab ja pdhjendab oma arvamust loetu kohta,
kasutab oma vdidete kinnitamiseks tekstinditeid ja
tsitaate;

« tdidab Ulesandeid eesmargipéraselt ja koost6od
tehes.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine




Ajastute maailmas I
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse ja kultuuri ajalooline iilevaade; maailmakirjanduse suurteosed:; kirjandus ja
ajastu kontekst; poeetilised véljendusvahendid; analtits ja tdlgendamine, vordlemine ja seosed;
kirjanduse pohimadisted; loominguline ja kriitiline kirjutamine

Kursus

- keskendub maailmakultuuri arengule (antiigist postmodernismini);

- tutvustab maailmakirjandust;

- arendab oskust mdista kirjandusteost ajastu kontekstis;

- kordab poeetilisi valjendusvahendeid;

- arendab anallilisi- ja tdlgendamisoskust;

- arendab vordlemisoskust ning seoste loomise oskust (ajastu ja sel ajal stindinud loomingu vahel);
- Opetab tekstianaltlsis kasutama kirjanduse p6himaisteid.

Madisted: eepos, mitoloogia, renessanss, barokk, klassitsism, romantism, realism, naturalism,
modernism, postmodernism, futurism, eksistentsialism, allegooria, simbol, iroonia, arhetiiip

Seos dpivaljundiga
Véljendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende tle

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis vdimaldab
enesejuhtimist,
eneseanaludsi ning
suigavamat thiskonna ja
kultuuride mdistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma Oppimist praktikas. Projektid vdivad olla individuaalsed voi rihmat6od.
- Esitlused: need aitavad Gpilastel harjutada oma mdtete selget ja veenvat esitamist. Esitlused v6ivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: dpilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d vdivad olla erinevat tltpi, néiteks esseed,

aruanded vai blogipostitused.

- Simulatsioonid: Opilastel on véimalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid




suhtlusolukordi, naiteks to6intervjuud voi &rikohtumist.

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmaérgipdrane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Ajastute maailmas I
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse ja kultuuri ajalooline iilevaade; maailmakirjanduse suurteosed:; kirjandus ja
ajastu kontekst; poeetilised véljendusvahendid; analtits ja tdlgendamine, vordlemine ja seosed;
kirjanduse pohimdisted; loominguline ja kriitiline kirjutamine

Kursus

- keskendub maailmakultuuri arengule (antiigist postmodernismini);

- tutvustab maailmakirjandust;

- arendab oskust mdista kirjandusteost ajastu kontekstis;

- kordab poeetilisi valjendusvahendeid;

- arendab analiiusi- ja tdlgendamisoskust;

- arendab vordlemisoskust ning seoste loomise oskust (ajastu ja sel ajal stindinud loomingu vahel);
- Opetab tekstianaltitisis kasutama kirjanduse p6himaisteid.

Madisted: eepos, mitoloogia, renessanss, barokk, klassitsism, romantism, realism, naturalism,
modernism, postmodernism, futurism, eksistentsialism, allegooria, siimbol, iroonia, arhettup

Seos dpivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt sdltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende tle

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis vdimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat tihiskonna ja
kultuuride mdistmist ja
nendes osalemist




Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma 6ppimist praktikas. Projektid vdivad olla individuaalsed v&i rihmatddod.

- Esitlused: need aitavad Opilastel harjutada oma motete selget ja veenvat esitamist. Esitlused voivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t66d: dpilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d vdivad olla erinevat tltpi, néiteks esseed,
aruanded vai blogipostitused.

- Simulatsioonid: 6pilastel on vdimalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, nditeks to0intervjuud voi arikohtumist.

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Ajastute maailmas 11
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Seos dpivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmargiparaselt séltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse ja kultuuri ajalooline iilevaade; maailmakirjanduse suurteosed:; kirjandus ja
ajastu kontekst; poeetilised véljendusvahendid; analtits ja tdlgendamine, vordlemine ja seosed;
kirjanduse pohimdisted; loominguline ja kriitiline Kirjutamine

Kursus

- keskendub maailmakultuuri arengule (antiigist postmodernismini);

- tutvustab maailmakirjandust;

- arendab oskust mdista kirjandusteost ajastu kontekstis;

- kordab poeetilisi valjendusvahendeid;

- arendab analiiusi- ja tdlgendamisoskust;

- arendab vordlemisoskust ning seoste loomise oskust (ajastu ja sel ajal stindinud loomingu vahel);
- Opetab tekstianaltisis kasutama kirjanduse p6himaisteid.

Mdisted: eepos, mitoloogia, renessanss, barokk, klassitsism, romantism, realism, naturalism,
modernism, postmodernism, futurism, eksistentsialism, allegooria, simbol, iroonia, arhetiitp




loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma 6ppimist praktikas. Projektid vdivad olla individuaalsed v&i rihmatdod.

- Esitlused: need aitavad Opilastel harjutada oma motete selget ja veenvat esitamist. Esitlused voivad olla suulised voi kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: Opilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d voivad olla erinevat titpi, nditeks esseed,
aruanded vai blogipostitused.

- Simulatsioonid: Opilastel on v8imalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, naiteks toointervjuud voi drikohtumist.

Hindamistiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid l&avendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Ajastute maailmas |1
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse ja kultuuri ajalooline iilevaade; maailmakirjanduse suurteosed; kirjandus ja
ajastu kontekst; poeetilised valjendusvahendid; analiis ja tdlgendamine, vordlemine ja seosed;
kirjanduse pohimdisted; loominguline ja kriitiline kirjutamine

Kursus

- keskendub maailmakultuuri arengule (antiigist postmodernismini);

- tutvustab maailmakirjandust;

Seos Opivaljundiga
Véljendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmargiparaselt séltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist




- arendab oskust mdista kirjandusteost ajastu kontekstis;

- kordab poeetilisi valjendusvahendeid;

- arendab analisi- ja tdlgendamisoskust;

- arendab vordlemisoskust ning seoste loomise oskust (ajastu ja sel ajal stindinud loomingu vahel);
- Opetab tekstianaltisis kasutama kirjanduse p&himaisteid.

Maisted: eepos, mitoloogia, renessanss, barokk, klassitsism, romantism, realism, naturalism,
modernism, postmodernism, futurism, eksistentsialism, allegooria, simbol, iroonia, arhetiiip

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma dppimist praktikas. Projektid vdivad olla individuaalsed voi rihmatdod.

- Esitlused: need aitavad Opilastel harjutada oma mdtete selget ja veenvat esitamist. Esitlused voivad olla suulised voi kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: Opilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d voivad olla erinevat tiipi, nditeks esseed,
aruanded voi blogipostitused.

- Simulatsioonid: dpilastel on vdimalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, nditeks toointervjuud vo6i drikohtumist.

Hindamisulesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vdhemalt lavendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid l&dvendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite




eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Eneseteadvus ja
kirjandus
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: eneseteadvuse ja kirjanduse seosed:; eesti kirjanduse tiivitekstid; identiteedi kujunemine
erinevatel ajastutel; eestlaste vaartusmaailm; thiskondlikud teemad, loovkirjutamine, diskussioon
Kursus

- suunab mérkama ja mdistma iseenda kohta Kirjanduses;

- tutvustab eesti kirjandust, selle tivitekste;

- suunab leidma teostest enda ja kollektiivse identiteediga seotud teemasid;

- Opetab analliiisima ja tdlgendama erinevate identiteedivormide kujutamist erinevatel ajastutel;

- Opetab markama vaartusmaailma muutumist;

- Opetab arutlema loetud teoste vOi teosekatkendite Ule, markama neis Ghiskondlikke teemasid ja
probleeme;

- arendab loovat kirjutamisoskust.

Madisted: autobiograafia, kollektiivne identiteet, mina ja teine, identiteedikriis, eneseotsing,
malukirjandus, loodusltirika, minapilt, nihilism

Soovitatavaid teoseid ja autoreid: ,,Kalevipoeg”, U. Vadi; M. Mutt; M. Unt; L. Tungal; V. Luik; J.
Liiv; M. Under; J.Viiding, K. Ehin; J. Kross; M. Traat; S. Oksanen; E. Toona, M. Raud, J.
Kaplinski (,,Isale”), J. Ashilevi (,,Kehade mets”), K. Hellerma (,,L6okeselumi”), A. Pervik
(,,Miniatuurid malupdhjast”), M. Saat, A. Hvostov, S. Grigorieva, J. Teller (,,Mitte midagi”), C.
Travnicek (,,Ketsid”), J. Gardell (,,Koomiku lapsepdlv™), J. Green (,,Kilpkonnad alla vélja™),
M.Haig (,,Keskd0 raamatukogu™), V. Woolf (,,Oma tuba”), A. Camus (,,Vd6ras”), M. Atwood
(,,Kassisilm™), H. Hesse (,,Stepihunt”), G. Orwell (,,1984”), elulooraamatud, PGhjamaade kirjandus

Seos dpivaljundiga
Véljendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende tle

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis vGimaldab
enesejuhtimist,
eneseanallilsi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Hindamisuilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine




sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Eneseteadvus ja
kirjandus
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: eneseteadvuse ja kirjanduse seosed; eesti kirjanduse tiivitekstid; identiteedi kujunemine
erinevatel ajastutel; eestlaste vaartusmaailm; thiskondlikud teemad, loovkirjutamine, diskussioon
Kursus

- suunab mérkama ja mdistma iseenda kohta kirjanduses;

- tutvustab eesti Kirjandust, selle tivitekste;

- suunab leidma teostest enda ja kollektiivse identiteediga seotud teemasid;

- Opetab anallilisima ja tdlgendama erinevate identiteedivormide kujutamist erinevatel ajastutel;

- Opetab markama vaartusmaailma muutumist;

- Opetab arutlema loetud teoste v@i teosekatkendite Ule, markama neis Ghiskondlikke teemasid ja
probleeme;

- arendab loovat kirjutamisoskust.

Madisted: autobiograafia, kollektiivne identiteet, mina ja teine, identiteedikriis, eneseotsing,
maélukirjandus, loodusluirika, minapilt, nihilism

Soovitatavaid teoseid ja autoreid: ,,Kalevipoeg”, U. Vadi; M. Mutt; M. Unt; L. Tungal; V. Luik; J.
Liiv; M. Under; J.Viiding, K. Ehin; J. Kross; M. Traat; S. Oksanen; E. Toona, M. Raud, J.
Kaplinski (,,Isale”), J. Ashilevi (,,Kehade mets”), K. Hellerma (,,L60keselumi”), A. Pervik
(,,Miniatuurid malupdhjast”), M. Saat, A. Hvostov, S. Grigorieva, J. Teller (,,Mitte midagi”), C.
Travnicek (,,Ketsid™), J. Gardell (,,Koomiku lapsep8lv”), J. Green (,,Kilpkonnad alla vélja”),
M.Haig (,,Keskd6 raamatukogu™), V. Woolf (,,Oma tuba), A. Camus (,,Vd0ras™), M. Atwood
(,,Kassisilm™), H. Hesse (,,Stepihunt), G. Orwell (,,1984”), elulooraamatud, PGhjamaade kirjandus

Seos dpivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt sdltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende tle

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis vdimaldab
enesejuhtimist,
eneseanaludisi ning
suigavamat thiskonna ja
kultuuride mdistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid




erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Hindamisulesanded

Hindamisilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistlesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid véhemalt lavendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Kirjandus pildis ja helis
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse ja teiste meediumite seosed:; teatrietendused ja filmid, kuuldemangud;
meedia ja kirjandus; loovkirjutamine erinevates zanrites ja meediumites; meediumite moju
kirjandusele ja kultuurile; teksti looming ja kohandused; praktilised loovtd6 projektid

Kursus

- suunab mérkama ja mdistma seoseid kirjanduse ja teiste meediumite vahel; - julgustab kiilastama
nii teatrietendusi kui filmiseansse;

- tutvustab erinevaid kuuldeménge;

- tutvustab meedias avaldatud retsensioone, arvamuslugusid, teose tutvustusi; - dpetab kirjutama
arvustust, teose tutvustust;

- Opetab loovalt kirjutama tekste tihest zanrist teise (nt uudisest luuletus).

Maisted: meedium, etendus, film, kuuldeméng, meediakriitika, arvustus, stsenaarium, koomiks,
narratiivne struktuur, visuaalne lugu, audiovisuaalne keel, dialoog, monoloog, simbol, metafoor,
filmikeel, helikujundus, episood, performatiivsus, stiil

Soovitatavad autoreid, kelle teostest on erinevaid to6tlusi: L. Koidula, E. Vilde, A. H. Tammsaare,
A. Kitzberg, O. Luts, Fr. Tuglas, J. Liiv, M. Unt, L. Tungal, A. Gailit, J. Kross, P.-E. Rummao, M.
Traat, A. Kivirdhk, M. Algus, U. Vadi, H. Runnel, B. Alver, J. Tétte, M. Karu, S. Henno,
Shakespeare, A. Christie, A. Conan Doyle, B. Stoker (,,Dracula”), R. Queneau, J. Kaus ja I. Koff
(,,Stiiliharjutused™)

Seos dpivaljundiga
Véljendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende tle

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride moistmist ja




nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on voimalus rakendada oma dppimist praktikas. Projektid voivad olla individuaalsed vdi rihmatood.

- Esitlused: need aitavad Gpilastel harjutada oma mdtete selget ja veenvat esitamist. Esitlused véivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: Opilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d voivad olla erinevat tupi, nditeks esseed,
aruanded vai blogipostitused.

- Simulatsioonid: Opilastel on v8imalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, naiteks toointervjuud voi drikohtumist.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Kirjandus pildis ja helis
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse ja teiste meediumite seosed:; teatrietendused ja filmid, kuuldeméngud;
meedia ja kirjandus; loovkirjutamine erinevates zanrites ja meediumites; meediumite mdju
kirjandusele ja kultuurile; teksti looming ja kohandused; praktilised loovtd6 projektid

Kursus

- suunab mérkama ja mdistma seoseid kirjanduse ja teiste meediumite vahel; - julgustab kiilastama
nii teatrietendusi kui filmiseansse;

- tutvustab erinevaid kuuldeménge;

- tutvustab meedias avaldatud retsensioone, arvamuslugusid, teose tutvustusi; - 6petab kirjutama
arvustust, teose tutvustust;

- Opetab loovalt kirjutama tekste thest Zanrist teise (nt uudisest luuletus).

Madisted: meedium, etendus, film, kuuldemang, meediakriitika, arvustus, stsenaarium, koomiks,
narratiivne struktuur, visuaalne lugu, audiovisuaalne keel, dialoog, monoloog, siimbol, metafoor,
filmikeel, helikujundus, episood, performatiivsus, stiil

Soovitatavad autoreid, kelle teostest on erinevaid to6tlusi: L. Koidula, E. Vilde, A. H. Tammsaare,
A. Kitzberg, O. Luts, Fr. Tuglas, J. Liiv, M. Unt, L. Tungal, A. Gailit, J. Kross, P.-E. Rummo, M.
Traat, A. Kivirdhk, M. Algus, U. Vadi, H. Runnel, B. Alver, J. Tétte, M. Karu, S. Henno,

Seos dpivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmargiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja




loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Shakespeare, A. Christie, A. Conan Doyle, B. Stoker (,,Dracula”), R. Queneau, J. Kaus ja I. Koff
(,,Stiiliharjutused”)

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma 6ppimist praktikas. Projektid vdivad olla individuaalsed v&i rihmatdod.

- Esitlused: need aitavad Opilastel harjutada oma motete selget ja veenvat esitamist. Esitlused voivad olla suulised voi kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: Opilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d voivad olla erinevat titpi, nditeks esseed,
aruanded vai blogipostitused.

- Simulatsioonid: Opilastel on v8imalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, naiteks toointervjuud voi drikohtumist.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Lugemisest arutlemiseni
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Gpe 6

Alateemad

Oppesisu: tekstide m@istmise ja lugemisoskuse arendamine; tekstide kriitiline analtis;
argumenteerimisoskuse arendamine; suulise ja kirjaliku arutlusoskuse arendamine; kriitilise
maotlemise ja argumenteerimise tehnikad; naidistekstide analtils ja arutelud; argumentide ja
vaidete selge sdnastamine; refleksioon ja tagasiside

Seos dpivaljundiga
Véljendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri

Kursus
- keskendub teksti mbistmise arendamisele, aitab Oppijal parandada lugemisoskust ja mdista




erinevaid tekstittitpe (ilukirjandus-, akadeemiline vdi meediatekst);

- arendab Kriitilist motlemist ning oskust hinnata ja analtitisida loetud teksti (teksti v autori
seisukohad, eesmérgid, argumendid);

- parandab argumenteerimisoskust, oma seisukohtade t&pset sGnastamist, néidete leidmist,
I6ppjarelduse tegemist;

- arendab arutlusoskust nii suuliselt kui ka kirjalikult, oma seisukohtade selget pohjendamist,
kuulamist ja vastamist kusimustele.

liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanaludsi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride mdistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma dppimist praktikas. Projektid v6ivad olla individuaalsed voi riihmat6dd.

- Esitlused: need aitavad Gpilastel harjutada oma mdtete selget ja veenvat esitamist. Esitlused véivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t66d: 6pilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d vdivad olla erinevat titpi, néiteks esseed,
aruanded vdi blogipostitused.

- Simulatsioonid: dpilastel on véimalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, naiteks to6intervjuud voi &rikohtumist.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid véhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite




iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Lugemisest arutlemiseni
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Oppesisu: tekstide m@istmise ja lugemisoskuse arendamine; tekstide kriitiline analuis;
argumenteerimisoskuse arendamine; suulise ja kirjaliku arutlusoskuse arendamine; kriitilise
mdtlemise ja argumenteerimise tehnikad; néidistekstide analtls ja arutelud; argumentide ja
vdidete selge sdnastamine; refleksioon ja tagasiside

Kursus

- keskendub teksti méistmise arendamisele, aitab Gppijal parandada lugemisoskust ja mdista
erinevaid tekstitutpe (ilukirjandus-, akadeemiline vdi meediatekst);

- arendab kriitilist métlemist ning oskust hinnata ja analtitisida loetud teksti (teksti v autori
seisukohad, eesmérgid, argumendid);

- parandab argumenteerimisoskust, oma seisukohtade tépset sGnastamist, nédidete leidmist,
I6ppjarelduse tegemist;

- arendab arutlusoskust nii suuliselt kui ka kirjalikult, oma seisukohtade selget péhjendamist,
kuulamist ja vastamist kuisimustele.

Seos dpivaljundiga
Véljendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende tle

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis vdimaldab
enesejuhtimist,
eneseanallisi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride mdistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma Oppimist praktikas. Projektid vdivad olla individuaalsed voi rihmat6od.
- Esitlused: need aitavad Gpilastel harjutada oma motete selget ja veenvat esitamist. Esitlused véivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: dpilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d vdivad olla erinevat tltpi, néditeks esseed,

aruanded voi blogipostitused.




- Simulatsioonid: dpilastel on vdimalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid

suhtlusolukordi, nditeks to0intervjuud voi arikohtumist.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt lavendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mina ja kirjanduse
pGhiliigid |
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse pahiliigid (eepika, liirika, dramaatika); stiili- ja kdnekujundid; romaan ja
novell; kirjanduse p6himadisted: aegruum, tegelane, vaatenurk; tdlgendamine ja analus;
vordlemine ja suintees, tekstiloome (ka alustektidega); seisukoha kujundamine

Kursus

- tutvustab kirjanduse kolme po&hiliiki ning tdhtsamaid zanre;

- suunab keele ja kirjanduse pdhiliigi seoseid méarkama;

- tutvustab olulisi poeetilisi véljendusvahendeid (stiili- ja kdnekujundeid); - dpetab analtlisima
stigavuti romaani ja novelli;

- Opetab kirjanduse mdisteid : aegruum, vaatenurk, tegelane, llesehitus; - tutvustab nliidisaegset
eesti kirjandust;

- arendab t6lgendus- ja analiiiisioskust;

- arendab vordlemis- ja stinteesimisoskust;

- Opetab kujundama seisukohta, argumenteerimist;

- Opetab kasutama tekstiloomes alustekste.

Madisted: eepika, dramaatika, lttrika, varss ja riim, poeetilised valjendusvahendid, romaan, novell,
miniatuur, narratiiv, siizee, faabula, aegruum, vaatenurk, tegelane, tlesehitus

Soovitatavad autorid: L. Koidula, Fr. Tuglas, E. Vilde, O. Luts, M. Algus, U. Vadi, P.-E. Rummo,
T. Onnepalu, M. Traat, B. Alver, V. Luik, L. Tungal, J. Kaplinski jt eesti kirjanikud, kes on
mitmekilgsed zanrivalikus

Seos dpivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende tle

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride mdistmist ja
nendes osalemist




Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Mina ja kirjanduse
pohiliigid |
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse pdhiliigid (eepika, luirika, dramaatika); stiili- ja kdnekujundid; romaan ja
novell; kirjanduse p6himdisted: aegruum, tegelane, vaatenurk; tdlgendamine ja analus;
vordlemine ja suintees, tekstiloome (ka alustektidega); seisukoha kujundamine

Kursus

- tutvustab kirjanduse kolme po&hiliiki ning tdhtsamaid zanre;

- suunab keele ja kirjanduse pdhiliigi seoseid méarkama;

- tutvustab olulisi poeetilisi véljendusvahendeid (stiili- ja kdnekujundeid); - dpetab analtlisima
sugavuti romaani ja novelli;

- Opetab kirjanduse mdisteid : aegruum, vaatenurk, tegelane, llesehitus; - tutvustab nlilidisaegset
eesti kirjandust;

- arendab t6lgendus- ja analiiiisioskust;

- arendab vordlemis- ja stinteesimisoskust;

- Opetab kujundama seisukohta, argumenteerimist;

- Opetab kasutama tekstiloomes alustekste.

Madisted: eepika, dramaatika, lttrika, varss ja riim, poeetilised valjendusvahendid, romaan, novell,
miniatuur, narratiiv, stizee, faabula, aegruum, vaatenurk, tegelane, tlesehitus

Soovitatavad autorid: L. Koidula, Fr. Tuglas, E. Vilde, O. Luts, M. Algus, U. Vadi, P.-E. Rummo,
T. Onnepalu, M. Traat, B. Alver, V. Luik, L. Tungal, J. Kaplinski jt eesti kirjanikud, kes on
mitmekilgsed zanrivalikus

Seos dpivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt sdltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis vdimaldab
enesejuhtimist,




eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit liletaval tasemel, iseloomustab véljundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mina ja kirjanduse
pohiliigid 11
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse pdhiliigid (eepika, luurika, dramaatika); stiili- ja kdnekujundid; romaan ja
novell; kirjanduse p6himadisted: aegruum, tegelane, vaatenurk; tdlgendamine ja analus;
vordlemine ja suintees, tekstiloome (ka alustektidega); seisukoha kujundamine

Kursus

- tutvustab kirjanduse kolme pd&hiliiki ning tdhtsamaid zanre;

- suunab keele ja kirjanduse pohiliigi seoseid markama;

- tutvustab olulisi poeetilisi véljendusvahendeid (stiili- ja kdnekujundeid); - dpetab analtlisima
sugavuti romaani ja novelli;

- Opetab kirjanduse mdisteid : aegruum, vaatenurk, tegelane, llesehitus; - tutvustab nlilidisaegset
eesti kirjandust;

- arendab t6lgendus- ja analiiiisioskust;

- arendab vordlemis- ja stinteesimisoskust;

- Opetab kujundama seisukohta, argumenteerimist;

- Opetab kasutama tekstiloomes alustekste.

Madisted: eepika, dramaatika, lttrika, varss ja riim, poeetilised valjendusvahendid, romaan, novell,
miniatuur, narratiiv, stizee, faabula, aegruum, vaatenurk, tegelane, tlesehitus

Soovitatavad autorid: L. Koidula, Fr. Tuglas, E. Vilde, O. Luts, M. Algus, U. Vadi, P.-E. Rummo,
T. Onnepalu, M. Traat, B. Alver, V. Luik, L. Tungal, J. Kaplinski jt eesti kirjanikud, kes on

Seos dpivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt sdltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit




mitmekilgsed zanrivalikus

Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis vdimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat tihiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Hindamisiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mina ja kirjanduse
pohiliigid 11
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Oppesisu: kirjanduse pdhiliigid (eepika, luurika, dramaatika); stiili- ja kdnekujundid; romaan ja
novell; kirjanduse pdhimdisted: aegruum, tegelane, vaatenurk; tdlgendamine ja analtds;
vordlemine ja suintees, tekstiloome (ka alustektidega); seisukoha kujundamine

Kursus

- tutvustab kirjanduse kolme pd&hiliiki ning tdhtsamaid zanre;

- suunab keele ja kirjanduse pohiliigi seoseid méarkama;

- tutvustab olulisi poeetilisi véljendusvahendeid (stiili- ja kdnekujundeid); - dpetab analtlisima
sugavuti romaani ja novelli;

- Opetab kirjanduse mdisteid : aegruum, vaatenurk, tegelane, llesehitus; - tutvustab nliiidisaegset
eesti kirjandust;

- arendab t6lgendus- ja analiiiisioskust;

- arendab vordlemis- ja stiinteesimisoskust;

- Opetab kujundama seisukohta, argumenteerimist;

- Opetab kasutama tekstiloomes alustekste.

Seos dpivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmargiparaselt séltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes




Madisted: eepika, dramaatika, ltdrika, varss ja riim, poeetilised valjendusvahendid, romaan, novell,
miniatuur, narratiiv, stizee, faabula, aegruum, vaatenurk, tegelane, tlesehitus

Soovitatavad autorid: L. Koidula, Fr. Tuglas, E. Vilde, O. Luts, M. Algus, U. Vadi, P.-E. Rummo,
T. Onnepalu, M. Traat, B. Alver, V. Luik, L. Tungal, J. Kaplinski jt eesti kirjanikud, kes on
mitmekilgsed zanrivalikus

erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Hindamisulesanded

Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipdrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mina ja maailm minu
Umber
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: kirjandus ja ihiskond; kirjanduse mitmekesisus; tekstide kriitiline analiiis; inimese ja
thiskonna seosed; tulevik ja kirjandus; tsensuur

Kursus

- aitab suhestuda Umbritseva maailmaga, motestada tmbritsevat;

- kasitleb olulisi teoseid, mille kaudu uuritakse inimeste ja tGihiskonna vahelist seost;

- Opetab kriitiliselt analtitisima ja tdlgendama tekste ajaloolises, sotsiaalses, poliitilises ja
kultuurilises kontekstis;

- suunab kirjanduse kaudu arutlema tulevikuihiskonna Ule.

Madisted: romaan, essee, Kiri, reisikiri, memuaar, allegooria, alltekst, kontekst, grotesk, ideoloogia,
pagulus, inimdigus, vorddiguslikkus, utoopia, realism, naturalism, distoopia, punkluule, répp

Seos Opivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmargiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud




Soovitatavaid teoseid ja autoreid:

A. H. Tammsaare, Fr. Tuglas, J. Kross ,,Keisri hull”, A. Viirlaid ,,Ristideta hauad”, V. Luik
,.Seitsmes rahukevad”, J. Liiv, J. Kaus ,,Hetk”, U. Vadi ,,Kuidas me k&ik reas niimoodi laheme”,
A. Hvostov ,,Sillamde passioon”, M. Saat ,,Lasnamae lunastaja”, M. Mutt ,,Eesti umberlGikaja™, T.
Onnepalu ,,Paradiis”, ,,Kaplinski ja Onnepalu kirjad”, A. K&omagi ,,Lui Vutoon”, M. Algus
,,Kontakt”, A. Kivirdhk ,,Ivan Orava malestused”, E. Toona Gottschalk ,,Pagulusse. Lugu elust,
sOjast ja rahust”, A. Alliksaar, I. Koff ,,Asjadigusest”, R. Raud, P. Raud, Mudlum, P. Jaaks, S.
Grigorjeva; E. Zola, R. Bardbury, G. Orwell, M. Atwood, J. Teller ,,Mitte midagi”, C. Travnicek
,.Ketsid”, T. Marshall ,,Geograafia vangid”; S. Larsson ,,Lohetatoveeringuga tiidruk”, J. Saramago
,,Pimedus”, A. Tuomaineni krimiraamatud, I. Turpeinen ,,Surelikud”, jaapani kirjandus (S. Murata
,,Inimene helendavast klaaskastist”, T. Kawaguchi ,,Enne, kui kohv jahtub”, Yoko Ogawa
,,Kustunud mélestuste saar”), elulooraamatud, reisikirjad

ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat tihiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma dppimist praktikas. Projektid vdivad olla individuaalsed voi rihmatodod.

- Esitlused: need aitavad Gpilastel harjutada oma métete selget ja veenvat esitamist. Esitlused véivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: Opilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d voivad olla erinevat titpi, nditeks esseed,
aruanded voi blogipostitused.

- Simulatsioonid: dpilastel on vdimalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, nditeks toointervjuud voi arikohtumist.

Hindamisuilesanded

Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid véhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mina ja maailm minu

Alateemad | Seos dpivaljundiga




umber

Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Oppesisu: kirjandus ja iihiskond; kirjanduse mitmekesisus; tekstide kriitiline analliiis; inimese ja
uhiskonna seosed; tulevik ja kirjandus; tsensuur

Kursus

- aitab suhestuda Gimbritseva maailmaga, motestada Umbritsevat;

- kasitleb olulisi teoseid, mille kaudu uuritakse inimeste ja tGihiskonna vahelist seost;

- Opetab kriitiliselt analtitisima ja tdlgendama tekste ajaloolises, sotsiaalses, poliitilises ja
kultuurilises kontekstis;

- suunab kirjanduse kaudu arutlema tulevikuihiskonna dle.

Madisted: romaan, essee, Kiri, reisikiri, memuaar, allegooria, alltekst, kontekst, grotesk, ideoloogia,
pagulus, inimdigus, vorddiguslikkus, utoopia, realism, naturalism, diistoopia, punkluule, rapp
Soovitatavaid teoseid ja autoreid:

A. H. Tammsaare, Fr. Tuglas, J. Kross ,,Keisri hull”, A. Viirlaid ,,Ristideta hauad”, V. Luik
,.Seitsmes rahukevad™, J. Liiv, J. Kaus ,,Hetk”, U. Vadi ,,Kuidas me k&ik reas niimoodi laheme”,
A. Hvostov ,,Sillamde passioon”, M. Saat ,,Lasnamae lunastaja”, M. Mutt ,,Eesti umberlGikaja”, T.
Onnepalu ,,Paradiis”, ,,Kaplinski ja Onnepalu kirjad”, A. Komagi ,,Lui Vutoon”, M. Algus
,,Kontakt”, A. Kivirdhk ,,Ivan Orava malestused”, E. Toona Gottschalk ,,Pagulusse. Lugu elust,
sOjast ja rahust”, A. Alliksaar, I. Koff ,,Asjadigusest”, R. Raud, P. Raud, Mudlum, P. Jaaks, S.
Grigorjeva; E. Zola, R. Bardbury, G. Orwell, M. Atwood, J. Teller ,,Mitte midagi”, C. Travnicek
,,Ketsid”, T. Marshall ,,Geograafia vangid”; S. Larsson ,,Lohetatoveeringuga tiidruk”, J. Saramago
,,Pimedus”, A. Tuomaineni krimiraamatud, I. Turpeinen ,,Surelikud”, jaapani kirjandus (S. Murata
,.Inimene helendavast klaaskastist”, T. Kawaguchi ,,Enne, kui kohv jahtub”, Yoko Ogawa
,,Kustunud mélestuste saar”), elulooraamatud, reisikirjad

Véljendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis vdimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t66

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma 6ppimist praktikas. Projektid vdivad olla individuaalsed v&i rihmatdod.
- Esitlused: need aitavad Opilastel harjutada oma mdtete selget ja veenvat esitamist. Esitlused voivad olla suulised voi kirjalikud.
- Kirjalikud t66d: dpilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d vdivad olla erinevat tltpi, néiteks esseed,

aruanded vai blogipostitused.

- Simulatsioonid: dpilastel on vdimalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid

suhtlusolukordi, naiteks t66intervjuud voi &rikohtumist.




Hindamisuilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmaérgipdrane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Mina ja meedia
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Oppesisu: infoiihiskond ja meedia roll; veebikeel ja eneseviljendus digitaalses maailmas; avaliku
ruumi keel; manipuleerimisvdtted; erialane Kirjandus meedias; meediatekstide koostamine;
ettekanded ja grupiarutelud

Kursus

- keskendub infotihiskonnast arusaamisele;

- suunab analtitisima oma veebikeelt;

- Opetab mérkama ja analliisima avaliku ruumi keelt;

- tutvustab erinevaid manipuleerimisvdtteid (meediatekstides);

- suunab lugema ning analliiisima erialast kirjandust meedias;

- Opetab koostama lihtsamaid meediatekste.

Seos dpivaljundiga

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Mina ja meedia
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: infoiihiskond ja meedia roll; veebikeel ja eneseviljendus digitaalses maailmas; avaliku
ruumi keel; manipuleerimisvdtted; erialane Kirjandus meedias; meediatekstide koostamine;
ettekanded ja grupiarutelud

Kursus

- keskendub infolihiskonnast arusaamisele;

- suunab analliiisima oma veebikeelt;

- Opetab mérkama ja analtidisima avaliku ruumi keelt;

- tutvustab erinevaid manipuleerimisvdtteid (meediatekstides);

- suunab lugema ning analliiisima erialast kirjandust meedias;

- Opetab koostama lihtsamaid meediatekste.

Seos Opivaljundiga




Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Mina ja parimus
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: parimuse ja kultuuripdrandi (folkloori) mdistmine; parimusel péhinev kirjandus;
antiikmiidid, eestlaste miitoloogiline maailmapilt; piiblilood; kultuuriline jarjepidevus;
mitoloogiline maailm ja selle tlgendamine; eesti rahvaparimuse uurimine; kultuuri ja parimuse
tdhendus tanapéeval

Kursus

- suunab markama ja mdéistma parimuslikke juuri;

- suunab moistma kultuurilist jarjepidevust ja iseenda seotust sellega;

- tutvustab parimusel pdhinevat kirjandust;

- tegeleb antiikmdittide ja eestlaste mutoloogilise maailmapildiga;

- tutvustab tuntumaid piiblilugusid.

M@disted: arhetiilip, eepos, mudt, parimus, mutoloogia, folkloor, muistend, muinasjutt, rahvaluule
luhivormid, pajatus, usund ja kombestik, rahvalaul, kangelane, antikangelane, tivitekst

Seos dpivaljundiga

Hindamistiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid l&avendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mina ja parimus
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Gpe 6

Alateemad

Oppesisu: parimuse ja kultuuripdrandi (folkloori) mdistmine; parimusel péhinev kirjandus;
antiikmiidid, eestlaste miitoloogiline maailmapilt; piiblilood; kultuuriline jarjepidevus;
miutoloogiline maailm ja selle tblgendamine; eesti rahvaparimuse uurimine; kultuuri ja parimuse
tdhendus tanapéeval

Kursus

- suunab mérkama ja mdistma parimuslikke juuri;

- suunab maoistma kultuurilist jarjepidevust ja iseenda seotust sellega;

- tutvustab parimusel pdhinevat Kirjandust;

Seos dpivaljundiga




- tegeleb antiikmdittide ja eestlaste mutoloogilise maailmapildiga;

- tutvustab tuntumaid piiblilugusid.

Madisted: arhetiilip, eepos, mudt, parimus, mutoloogia, folkloor, muistend, muinasjutt, rahvaluule
luhivormid, pajatus, usund ja kombestik, rahvalaul, kangelane, antikangelane, tivitekst

Hindamisulesanded

Hindamisilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik pivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mina ja valjendusjoud
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Alateemad

Oppesisu: eneseteadlikkus ja identiteet; suuline ja kirjalik enesevéaljendus; emotsioonide
valjendamine ja kommunikatsioon; argumenteerimine ja veenmisoskus; valjendusviiside
mitmekesisus ja loovus; enesekehtestamine, refleksioon ja enesehindamine

Kursus

- keskendub keele omandamisele ja analttsimisele;

- aitab leida oma kirjutajahdalt enk omandolist minapilti (identiteeti);

- motestab keelevahendite rolli suhtluseesmargi saavutamisel;

- tutvustab keele rolli, funktsioone ja tdhendust Ghiskonnas ning suhtluses; - kinnistab oskust teha
kokkuvétteid ja jareldusi mottevahetuste ja vaitluste pohjal; - kinnistab dpingutele ja tédle
kandideerimiseks vajalike dokumentide koostamise oskust;

- Opetab mdistma suhtluseesmarke ning kasutama erinevates suhtlusolukordades sobivaid keelelisi
vahendeid,

- kinnistab eesmérgiparast tehisaru kasutamise oskust tekstide koostamisel.

Seos dpivaljundiga
Véljendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmaérgiparaselt soltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende tle

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes
erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning




stigavamat thiskonna ja
kultuuride mdistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma dppimist praktikas. Projektid voivad olla individuaalsed vdi rihmatood.

- Esitlused: need aitavad Gpilastel harjutada oma métete selget ja veenvat esitamist. Esitlused voivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: Opilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d voivad olla erinevat tipi, nditeks esseed,
aruanded vai blogipostitused.

- Simulatsioonid: Opilastel on v8imalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, naiteks to6intervjuud voi drikohtumist.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mina ja valjendusjoud
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Seos dpivaljundiga
Valjendub nii suuliselt kui
ka kirjalikult selgelt,
asjakohaselt ja
eesmargiparaselt séltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti
liigist

Loeb, kuulab ja vaatab eri
liiki ja zanrist tarbe- ja
ilukirjandustekste, sh
(audio)visuaalseid, seotud
ja sidumata jm tekste ning
arutleb nende ule

Kasutab nii suulises kui
kirjalikus tekstiloomes

Alateemad

Oppesisu: eneseteadlikkus ja identiteet; suuline ja kirjalik enesevéljendus; emotsioonide
valjendamine ja kommunikatsioon; argumenteerimine ja veenmisoskus; véljendusviiside
mitmekesisus ja loovus; enesekehtestamine, refleksioon ja enesehindamine

Kursus

- keskendub keele omandamisele ja analliiisimisele;

- aitab leida oma kirjutajah&alt ehk omané&olist minapilti (identiteeti);

- motestab keelevahendite rolli suhtluseesmérgi saavutamisel,

- tutvustab keele rolli, funktsioone ja tdéhendust Ghiskonnas ning suhtluses; - kinnistab oskust teha
kokkuvotteid ja jareldusi mdottevahetuste ja véitluste pdhjal; - kinnistab dpingutele ja téole
kandideerimiseks vajalike dokumentide koostamise oskust;

- Opetab moistma suhtluseesmérke ning kasutama erinevates suhtlusolukordades sobivaid keelelisi
vahendeid;

- kinnistab eesmérgiparast tehisaru kasutamise oskust tekstide koostamisel.




erinevaid allikaid (ka
tehisintellekti), jareldab ja
loob seoseid, teadvustab
intellektuaalomandit
Kujundab keele ja
kirjanduse abil enda
identiteeti, mis véimaldab
enesejuhtimist,
eneseanalliusi ning
stigavamat thiskonna ja
kultuuride maistmist ja
nendes osalemist
Tdlgendab nii eesti kui
maailma kirjanduse teoseid
ning suhestab neid
erinevate eluvaldkondade
ja iseendaga

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma ppimist praktikas. Projektid voivad olla individuaalsed vdi rihmatood.

- Esitlused: need aitavad Gpilastel harjutada oma métete selget ja veenvat esitamist. Esitlused véivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: Opilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d voivad olla erinevat titpi, nditeks esseed,
aruanded vai blogipostitused.

- Simulatsioonid: Opilastel on v8imalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid voivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, naiteks toointervjuud voi drikohtumist.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Minu tekstirikkus
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: tekstiloomestrateegiad vastavalt tekstiliigile; tekstide analiiis ja konteksti mdistmine;
suhtlusolukorra ja kultuuritavade moju tekstile; keele- ja tekstiteadlikkuse arendamine; erinevate
tekstide grammatika ja sGnavara analiiis; keelevahendite eesmérgipérane kasutamine ja analtiis;
tekstide kirjutamine ja reflekteerimine.

Kursus

Seos Opivaljundiga




- kohandab tekstiloome ja tekstivastuvdtu strateegiaid vastavalt tekstiliigile;

- tutvustab pohilisi t60votteid, dpetab analtilisima tekstide, k.a erialatekstide konteksti, votab tekste
luues arvesse suhtlusolukorda ja kultuuritavasid;

- kujundab keele- ja tekstiteadlikku Oppijat, kes mdistab oma keelevalikuid peegeldada,
pdhjendada ja kriitiliselt analulsida;

- suunab mérkama erisuguseid tekste, nende grammatikat, sdnavara;

- suunab eesmaérgiparaselt kasutama ja analttsima sobivaid keelevahendeid dpilasele
tahenduslikes tekstides.

Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma dppimist praktikas. Projektid voivad olla individuaalsed vdi rihmatood.

- Esitlused: need aitavad Gpilastel harjutada oma métete selget ja veenvat esitamist. Esitlused voivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t60d: Opilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d voivad olla erinevat tipi, nditeks esseed,
aruanded vai blogipostitused.

- Simulatsioonid: Opilastel on v8imalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, naiteks to6intervjuud voi drikohtumist.

Hindamisulesanded

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Minu tekstirikkus
Auditoorne 6pe 20

Iseseisev Gpe 6

Alateemad

Oppesisu: tekstiloomestrateegiad vastavalt tekstiliigile; tekstide analiiiis ja konteksti mdistmine;
suhtlusolukorra ja kultuuritavade moju tekstile; keele- ja tekstiteadlikkuse arendamine; erinevate
tekstide grammatika ja sGnavara analiiis; keelevahendite eesmérgipérane kasutamine ja analtiis;
tekstide kirjutamine ja reflekteerimine.

Kursus

- kohandab tekstiloome ja tekstivastuvdtu strateegiaid vastavalt tekstiliigile;

- tutvustab pohilisi toovotteid, Gpetab analtlisima tekstide, k.a erialatekstide konteksti, vGtab tekste
luues arvesse suhtlusolukorda ja kultuuritavasid;

- kujundab keele- ja tekstiteadlikku Gppijat, kes mdistab oma keelevalikuid peegeldada,
pdhjendada ja kriitiliselt analulsida;

- suunab mérkama erisuguseid tekste, nende grammatikat, sdnavara;

- suunab eesmaérgiparaselt kasutama ja analttsima sobivaid keelevahendeid dpilasele
tahenduslikes tekstides.

Seos dpivaljundiga




Praktiline t60

- Projektid: dpilastel on vdimalus rakendada oma 6ppimist praktikas. Projektid vdivad olla individuaalsed v&i rihmatdod.
- Esitlused: need aitavad Opilastel harjutada oma motete selget ja veenvat esitamist. Esitlused voivad olla suulised voi Kirjalikud.
- Kirjalikud t66d: dpilased saavad harjutada oma kirjutamisoskust. Kirjalikud t66d vdivad olla erinevat tltpi, néiteks esseed,
aruanded voi blogipostitused.

- Simulatsioonid: dpilastel on vdimalik harjutada keele kasutamist reaalses elus. Simulatsioonid vdivad jaljendada erinevaid
suhtlusolukordi, naiteks to6intervjuud voi &rikohtumist.

Hindamisulesanded

Hindamisilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Praktiline keeleoskus |
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: suuline ja kirjalik keeleoskus; suhtlemine eri keskkondades; teadlik ja varieeruv
keelekasutus; teabeallikate kasutamine; kirjakeele ja keelekorralduse tundmine; keeleoskus kui
erialane oskus; keeleteadmiste ja praktilise suhtlusoskuse 16imimine, kriitiline tagasiside ja
refleksioon.

Kursus

- keskendub nii suulise kui Kirjaliku keele- ja véaljendusoskuse arendamisele;

- kujundab eri keelekeskkondades suhtlejat, kes suunab ja varieerib teadlikult oma keelekasutust;
- suunab kasutama eri teabeallikaid, hindama nende usaldusvaarsust;

- teadvustab korrektse kirjakeele kasutust, sh keelereeglite kasutamist konteksti arvestades;

- teadvustab keeleoskust kui eriala (iht oskust;

- [6imib keeleteadmisi praktilise suhtlusoskusega.

Seos dpivaljundiga

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Praktiline keeleoskus |
Auditoorne 6pe 20

Alateemad

Oppesisu: suuline ja kirjalik keeleoskus; suhtlemine eri keskkondades; teadlik ja varieeruv Seos Opivaljundiga




Iseseisev dpe 6

keelekasutus; teabeallikate kasutamine; kirjakeele ja keelekorralduse tundmine; keeleoskus kui
erialane oskus; keeleteadmiste ja praktilise suhtlusoskuse 16imimine, kriitiline tagasiside ja
refleksioon.

Kursus

- keskendub nii suulise kui Kirjaliku keele- ja véljendusoskuse arendamisele;

- kujundab eri keelekeskkondades suhtlejat, kes suunab ja varieerib teadlikult oma keelekasutust;
- suunab kasutama eri teabeallikaid, hindama nende usaldusvaarsust;

- teadvustab korrektse kirjakeele kasutust, sh keelereeglite kasutamist konteksti arvestades;

- teadvustab keeleoskust kui eriala (iht oskust;

- 16imib keeleteadmisi praktilise suhtlusoskusega.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Praktiline keeleoskus 11
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Oppesisu: suuline ja kirjalik keeleoskus; suhtlemine eri keskkondades; teadlik ja varieeruv
keelekasutus; teabeallikate kasutamine; kirjakeele ja keelekorralduse tundmine; keeleoskus kui
erialane oskus; keeleteadmiste ja praktilise suhtlusoskuse I18imimine, kriitiline tagasiside ja
refleksioon.

Kursus

- keskendub nii suulise kui Kirjaliku keele- ja véljendusoskuse arendamisele;

- kujundab eri keelekeskkondades suhtlejat, kes suunab ja varieerib teadlikult oma keelekasutust;
- suunab kasutama eri teabeallikaid, hindama nende usaldusvaarsust;

- teadvustab korrektse kirjakeele kasutust, sh keelereeglite kasutamist konteksti arvestades;

- teadvustab keeleoskust kui eriala (iht oskust;

- [6imib keeleteadmisi praktilise suhtlusoskusega.

Seos Opivaljundiga

Hindamisulesanded

Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid véhemalt lavendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.




“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Praktiline keeleoskus 11
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Oppesisu: suuline ja kirjalik keeleoskus; suhtlemine eri keskkondades; teadlik ja varieeruv
keelekasutus; teabeallikate kasutamine; kirjakeele ja keelekorralduse tundmine; keeleoskus kui
erialane oskus; keeleteadmiste ja praktilise suhtlusoskuse 16imimine, kriitiline tagasiside ja
refleksioon.

Kursus

- keskendub nii suulise kui Kirjaliku keele- ja véaljendusoskuse arendamisele;

- kujundab eri keelekeskkondades suhtlejat, kes suunab ja varieerib teadlikult oma keelekasutust;
- suunab kasutama eri teabeallikaid, hindama nende usaldusvaarsust;

- teadvustab korrektse kirjakeele kasutust, sh keelereeglite kasutamist konteksti arvestades;

- teadvustab keeleoskust kui eriala iht oskust;

- 16imib keeleteadmisi praktilise suhtlusoskusega.

Seos dpivaljundiga

Hindamisulesanded

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppemeetodid

Meetodid, mis aitavad keele ja kirjanduse moodulis tldp&devusi kujundada

- Kultuuri- ja vaartuspédevuse ning enesemaaratluspadevuse kujundamiseks saab teha refleksioonitilesandeid, grupiarutelusid ja
eneseanallusi harjutusi, mis julgustavad dppijat analliisima oma véartushinnanguid ja kaitumist teiste kultuuride kontekstis.

- Sotsiaalne ja kodanikupéadevus ning suhtluspédevus areneb, kui dpitakse té6tama meeskonnas ning jagama vastutust.

- Opipadevus areneb, kasutades erinevaid dpistrateegiaid ning analiilisides oma teadmisi ja oskusi, seades dpieesmarke, otsides
aktiivselt infot ja hinnates seda kriitiliselt. Selle saavutamiseks v6ib kasutada probleemipdhist dpet.

- Digipadevus kujuneb, kui luua dppetllesanded, mis nduavad digitaalsete tooriistade kasutamist, ning toetada dppijaid nt
digitaalse meedia loomisel ja kriitilisel hindamisel.

- Ettevotlikkuspadevust, mis hdlmab algatusvdimet, loomingulisust ja vastutustundlikkust, arendavad tlesanded, mis annavad
Oppijatele vdimaluse ise ideid genereerida ning neid turvalises keskkonnas proovile panna.

- Matemaatika-, loodusteaduste ja tehnoloogiaalast padevust saab arendada, 6ppides lugema infot graafikutelt ja diagrammidelt,
seda analiiisima ning tekstiloomes kasutama.

Hindamismeetodid

- Keele ja kirjanduse hindamise eesmérk on toetada Gpilaste arengut ennastjuhtiva dppijana, hinnates nende oskusi ja teadmisi




ning tuvastades tugevused ja arenguvajadused. Opilaste ppeedukust hinnatakse vastavalt 6ppekava nduetele, réhutades nii
teadmisi kui ka hoiakuid ning andes selle kohta selget ja toetavat tagasisidet.

- Opilasi hinnatakse mitmekiilgselt kogu dppeprotsessi valtel, kasutades nii sdnalist kui ka numbrilist tagasisidet. Hindamine
toimub Gppeprotsessi eri etappides: tundide ajal, teemade ja mooduli I6pus.

- Opilastele esitatakse selge ja tksikasjalik teave eelseisvate hindamiste kohta, sealhulgas tapne kuupéev, hindamise vorm
(kirjalik t60, esitlus, test vms) ja konkreetsed kriteeriumid, mille alusel

t66d hinnatakse. Opilased saavad llevaate hindamiskavast, mis kirjeldab detailselt kdiki hindamisega seotud aspekte. Opilased
osalevad hindamisprotsessis, analliisivad oma 6ppetddd ja annavad tagasisidet kaasépilaste saavutustele. Opilasi kaasatakse
hindamiskriteeriumide valjatddtamisesse.

- Erivajadusega Opilaste hindamisel on oluline arvestada nende tugevusi, ndrkusi ja dppimise eripdrasid. Hindamiskriteeriumid
ja -viisid kohandatakse vastavalt iga 6pilase individuaalsele arengukavale.

- Keele ja kirjanduse tundides tuleb 6pitulemusi hinnata mitmekesiste meetodite ja ilesannetega, mille hulka kuuluvad nii
suulised kui ka kirjalikud tegevused, individuaalsed, paari- ja rihmat6dd, rakenduslikud testid ja harjutused, ainealased
kontrollt6dd, analiiusi- ja tblgendusiilesanded, dpimapi koostamine jms. Soovitatav on kasutada erinevaid tlesandeid, mis
hdlmavad nii loovat Kirjutamist, erinevate zanritega to6tamist, arutlevat ja esseistlikku kirjutamist, uurimistoéd, esinemist ja
multimodaalseid projekte. Loovkirjutamise lesannete hindamisel vdetakse arvesse Opilaste voimet kasutada keelelisi ja stiililisi
vOtteid oma isikupérase valjenduse kujundamiseks, samuti tekstide sisulist loovust ja originaalsust. Lugemise hindamisel tuleks
keskenduda sligavale mdistmisele ja analliusile, mitte ainult faktikiisimustele. Meediatekstide hindamisel keskendutakse
Opilaste vdimele kriitiliselt hinnata tekstide usaldusvéarsust, tuvastada manipulatsioonivétteid ning esitada argumente nii
suuliselt kui ka kirjalikult. Argumenteerimise ja kriitilise motlemise hindamisel keskendutakse dpilase oskusele esitada
loogiliselt tles ehitatud argumente, kasutada asjakohaseid néiteid ja hinnata vastandlikke seisukohti. Multimodaalsete projektide
hindamisel arvestatakse Opilase voimet (ihendada visuaalset ja kirjanduslikku véljendusviisi, t6tada meeskonnas ning luua
originaalseid ja kaasahaaravaid lahendusi.

- Kirjanduse hindamisel on kriteeriumid vorreldes teiste ainetega avatumad. Opilaste omaloomingulisi tdid hinnatakse nende
originaalsuse, iseseisvuse ja vOime jargi uldistada. Kirjaliku arutluse puhul on oluline arvamuste veenvus, argumentide
loogilisus ja teksti tlesehitus.

Léimitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja dpivéljundite hinnete alusel.
Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppematerjalid

1. Valikuliselt gimnaasiumi dppevara ,,Viited vabavaralisele 6ppevarale”
https://projektid.edu.ee/pages/viewpage.action?pageld=211453992 ja




https://projektid.edu.ee/pages/viewpage.action?pageld=211453985

2. Valik dpikeskkondi

- https://www.opiq.ee/Catalog

- https://www.taskutark.ee/

- https://e-koolikott.ee/et

- https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/32610-Nutikalt-eesti-keele-riigieksamile

3. Valik dppematerjali aastast 2015

- ©Ajastud, voolud ja zanrid kirjanduses” digiopik Maurus, 2025

- Aino Siirak, Annelii Juhkama ,,Kdnele ja kirjuta digesti” Koolibri, 2021

- Anu Tonts ,,Draama ja kirjandus” Maurus, 2016

- Contra, llme M@ttus ,,Luule on mang” Atlex, 2021

- Eva Lepik, Edward Kess ,,Maailm veetilgas. Kirjandusteose analiils ja tdlgendamine” Maurus, 2015
- Eve Tisler, Alar Tankler ,,Meedia ja mdjutamine” Maurus, 2024

- Greta Varts ,,Kirjandus ja film” e-0pik, Maurus

- Helin Puksand, Margit Ross ,,Johannes 1, 2, 3. Gimnaasiumi eesti keele dpik ja téovihik” Koolibri

- Jan Kaus ,,Kirjandus ja tihiskond” Maurus, 2017

- Jan Kaus ,,Uuem kirjandus” Maurus, 2015

- Jan Kaus ,,20. sajandi kirjandus” Maurus, 2015

- Katre Talveste ,,SBnakunsti kuju” Avita, 2017

- Katre Talveste ,,S6nakunsti sammud” Avita, 2019

- Katre Talveste, Kristi Rannaste ,,SGnakunsti jaljed” Avita, 2016

- Katrin Kern, llona Vdik ,,Korras keel, sobiv stiil, selge sonum” Maurus, 2021

- ,Keelemeel. Eesti keele kasiraamat keeledppijale” Maurus, 2019

- K. Kolsar, K. Kurema, K. Rannaste, K. Taht ,,Mida teha kirjandustunnis?” Atlex, 2024

- Maarja Valk ,,.VValmistu eesti keele riigieksamiks” Maurus, 2024

- Mart Valjataga ,,Kirjanduse ja selle liigid. Gimnaasiumidpik™ Maurus, 2024

- Peeter Espak, Loone Ots ,,Mut ja kirjandus” Maurus, 2015

- ,,Praktiline eesti keel” digimaterjal Maurus, 2024

- Rein Raud ,,Maailmakirjandus” Maurus, 2021

- Terje Varul ,,Vaata ette. Mina ja kirjanduse kolm pd&hiliiki. Té6raamat kutsekooli- ja gimnaasiumidpilasele” Maurus, 2025
- Triinu Laar, Helis Oidekivi-Kosapoeg, Tiia Vainula ,,Eesti keele harjutuste kogumik giimnaasiumile” Maurus, 2024
- https://sites.google.com/view/e6ik/meetodid/teksti-vastuv%C3%B5tt?authuser=0

- https://www.integratsioon.ee/iseseisev-ope-ja-oppematerjalid

- https://www.blog.keel.ut.ee/category/eesti-keele-eksam/

4. Valik dppematerjali enne 2015. aastat

- Annika Kilgi, Viivi Maanso ,,Keeleviit. Kutsedppeasutuse eesti keele 6pik ja todvihik™ Koolibri, 2004
- Katrin Aava ,,Veenmiskunst” Avita, 2003




- Katrin Aava, Ulle Salumae ,,Meedia ja mGjutamine” Kiinnimees, 2013

- Katrin Kalamees ,,Maailmakirjandus XVI1I-XIX sajand” (6pik ja tdovihik) Avita, 2009
- Maaja Hage ,, Teksti- ja kdnedpetus” Koolibri, 2003

- Mihkel Rebane ,,Maailmakirjandus (6pik ja toovihik)” llo, 2003

- Mihkel Rebane ,,Eesti kirjandus (6pik ja toovihik)” llo, 2003

- Mart Hennoste ,, TekstiOpetuse 0pik™ Avita, 1999

- Mart Hennoste ,,Eesti Kirjandus tekstides | ja Il. Lugemik keskkoolile” Avita, 1996
- Tiit Hennoste, Karl Pajusalu ,,Eesti keele allkeeled” EKSA, 2014

5. Valik audiomaterjale

- https://jupiter.err.ee/kuuldemangud

- https://jupiter.err.ee/raadioteater

- https://tasku.delfi.ee/audiobooks

- https://digiread.ee/

- https://keskraamatukogu.ee/meilt-saab-laenata-eestikeelseid-e-audioraamatuid/

- https://www.veebiraamatukogu.ee/

6. Valik audiovisuaalmaterjale

- https://www.youtube.com/playlist?list=PL2CeAqgC-1UTxqjcOKKjsglcuuEYV1iX3
- https://videoops.ee/

- https://videoops.ee/uncategorized/milliseid-oppematerjale-videoopsil-juba-on/

- https://eki.ee/uudised/?kategooria=video

- https://arhiiv.err.ee/audio/seeria/keelesauts

- https://jupiter.err.ee/1038311/eki-keelekillud

- https://www.efis.ee/et/ Andmebaas




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

31 Kehakultuur

5.5

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane huvitub eesti ja maailma visuaal- ja helikultuurist, vaartustab nende rolli enese ja tihiskonna
toimimises ning tunneb rodmu enesevéljendusest.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

110 tundi

33 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Iseloomustab objektiivselt enda kehalist ja
sotsiaalset voimekust ning rakendab tervise
edendamiseks erinevaid péhimdtteid ja tegevusi;

« seostab erinevaid liikumisviise enesega ning
mdistab nende olulisust enesemaéaratlemise,
sotsiaalsete oskuste ja kodanikupadevuse
kujunemisel;

« rakendab enda kehalisi ja sotsiaalseid oskusi,
ldhtudes omandatust, ning seostab neid enda
tervisliku seisundiga, tegutsedes ja liikudes nii
individuaalselt kui grupis;

« osaleb erinevates liikumistegevustes ja mangudes
individuaalselt vOi koos kaaslastega;

Mitteeristav hindamine

2. Arendab vaimset ja futsilist tasakaalu, on
ennastjuhtiv ning omab padevusi, mis toetavad
terviseteadliku, vaimselt ja flusiliselt aktiivse
inimese kujunemist

« kaardistab enda vaimse tervise seisundit,
kasutades selleks teaduspdhiseid enesehindamise
tooriistu ja tehnikaid,;

« rakendab igapdevaelus liikumis- voi
treeningpéevikut, et toetada enda vaimset heaolu;
» koostab néddala toitumiskava, I&htudes organismi
vajadustest ja toidugruppide mitmekesisusest,
jalgides makro- ja mikrotoitainete soovitusi ning
arvestades enda tervise eripdrasid, toidukordade
regulaarsust ning toidu soetamise véimalusi;e
iseloomustab enda unereziimi etteantud néitajate
pdhjal ning selgitab kvaliteetse une vajadust
vaimse ja flusilise heaolu tagamiseks. Muuhulgas
oskab luua seoseid, kuidas virtuaalmaailmas ja
ekraanide ees veedetud aeg vOib kahjustada und ja
vaimset tervist;

Mitteeristav hindamine




« kasutab mobiilirakendusi (néiteks Spordivagi
vms) litkumisharjumuse kujundamiseks ja kehalise
aktiivsuse jalgimiseks;

« analttsib oma flusilist arengut tuginedes
mooduli alguses ja I6pus sooritatud Kaitsevée
kehaliste vOimete testi tulemustele

3. Rakendab teadlikult erinevaid liikumistegevusi
ning néeb litkumist ja tantsu kultuuri osana ning
iseennast selle kujundajana

* ndeb litkumisharrastust ja sporti eesti kultuuri
osana ja rahvusliku identiteedi kujundajana;

« l&htub erinevates litkumistegevustes
ohutustehnika nduetest ning hea tava pdhimatetest;
+ osaleb aktiivselt litkumis- voi tervise edenduse
urituse organiseerimise meeskonnas ning
tagasisidestab hiljem oma tegevusi ja nende mdju
urituse edule, tuues edaspidi valja
parandusvdimalused;

« osaleb aktiivselt kogukonna liikumis- v@i tervise
edenduse dritustel, néidates ules isiklikku
initsiatiivi ja levitades infot nende kohta, et kaasata
uusi osalejaid; « selgitab liikumise olulisust
kultuuri, tantsu ja alternatiivsete litkumisviiside
kaudu, tuues esile liikumise mdju, sh selle kohta
sotsiaalmeedias leiduva info tdepérasuse ning
vOimalikud ohud tervisele ja heaolule;

Mitteeristav hindamine

4. Iseloomustab ennast sportliku enesevaljenduse
abil ning kirjeldab oma rolli tervisliku
elukeskkonna loojana sotsiaalsest, kultuurilisest
vOi tervislikust taustast sdltumata

« selgitab tervise tugevdamise, liikumise ja
harjutamise véimalusi linnaruumis ja looduses,
arvestades erinevate sihtrihmade sotsiaalsete,
kultuuriliste, aga ka tervisest ja keskkonnast
tulenevate vdimalustega;

« kaardistab kodukoha ja kooli ldhedal paiknevad
liilkumisrajad, harjutusvaljakud ja
liikumisvdimalused, analliusib nende
kasutusvBimalusi lahtuvalt kasutaja vanusest,
arengust ning tervisest tulenevatest vajadustest ja
piirangutest;

* seostab erinevaid keskkondi
liilkumisvGimalustega ning nende regulaarset
kasutamist tervise, liilkumisrddmu ja isikliku

Mitteeristav hindamine




vadrtusslsteemiga;

« tagasisidestab virtuaalses keskkonnas veedetud
tegevuste ja aja mdju vaimsele ja flusilisele
tervisele ning sotsiaalsele kaitumisele;

5. Kavandab enda igapaevast vaimset ja flitsilist
tookeskkonda ning tervist toetavat kestlikkuse teed
eneseanalisi ja eriala valiku toel

« selgitab t66 iseloomust tulenevaid terviseriske
ning rakendab ennetavaid ja tervist toetavaid
teaduspdhiseid praktikaid nii td6keskkonnas kui ka
isiklikus elus.

» markab siimptomeid, mis viitavad uletoGtamisele
vOi labipdlemisele, ning teab, kuidas neid
leevendada voi kuhu vajadusel abi saamiseks
poorduda;

* seostab t06alase sotsiaalse suhtluse ja
vorgustumise olulisust enesearengu ja vaimse
tervise hoidmisega, tuues esile nende positiivse
mdju isiklikule ja professionaalsele arengule.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Kehakultuur 1
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Gpe 9

Kehalised vdimed, lilkumine ja mang
Meeskonnatd, aus mang
Litkumisaktiivsuse roll tervises
Liikumisharjumuste kaardistamine
Vaimse tervise seos liikumisega
Emotsioonidega toimetulek

Uni ja puhkuse tahtsus

Seos dpivaljundiga
Arendab vaimset ja
fudsilist tasakaalu, on
ennastjuhtiv ning omab
padevusi, mis toetavad
terviseteadliku, vaimselt ja
fudsiliselt aktiivse inimese
kujunemist

Rakendab teadlikult
erinevaid liikumistegevusi
ning ndeb litkumist ja
tantsu kultuuri osana ning
iseennast selle kujundajana

Hindamisuilesanded

Liikumisharjumuste ja vdimete kaardistus
Opimapp Vi liikumislogi

Aktiivsuse hindamine tundides

Osalemine vahemalt kahel spordivdistlusel
Emotsioonipéevik vdi kisimustik
Grupiarutelud ja tagasiside




Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse Opilase aktiivsust ja kaasatddtamist tunnis, tegevuse/harjutuse omandamiseks tehtud pingutust ning paudlikkust,
arvestades Opilase teadmiste ja oskuste vastavust ainekava eesmarkidele ning Gpivaljunditele. Hindamise eesmargiks on dpilase
arengu toetamine, tagasiside andmine, Opilase harjutama innustamine ja suunamine.

Motiveeriva Opikeskkonna kujundamisel on oluline kasutada nii kujundava kui ka kokkuvdtva hindamise p6himétteid, et see
annaks arengut toetavat ja edasiviivat tagasisidet. Opivaljundi arvestatud taseme saavutamiseks peab dpilane aktiivselt osalema
Oppeprotsessides ja tegevustes 80% tundidest.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde ,,arvestatud‘ saamiseks tuleb sooritada hinnatavad tlesanded lavendi tasemel.

Kehakultuur 11
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 9

Seos dpivaljundiga
Iseloomustab objektiivselt
enda kehalist ja sotsiaalset
vOimekust ning rakendab
tervise edendamiseks
erinevaid pohimdtteid ja
tegevusi;

Rakendab teadlikult
erinevaid liikumistegevusi
ning naeb litkumist ja
tantsu kultuuri osana ning
iseennast selle kujundajana
Iseloomustab ennast
sportliku enesevéljenduse
abil ning kirjeldab oma
rolli tervisliku
elukeskkonna loojana
sotsiaalsest, kultuurilisest
vOi tervislikust taustast
sOltumata

Alateemad

Isiklike eesmarkide seadmine ja hindamine
Toitumise seos tervisega, toitumiskava koostamine
Virtuaalmaailma ja sotsiaalmeedia moju
Liikumine kui kultuuri osa

Head tavad ja aus mang spordis

Info usaldusvaarsuse hindamine

Hindamisulesanded

Eesmérgipustitus ja refleksioon
Toitumispéevik ja anallius

Kriitilise meediaanaliiiisi t60 voi esitlus
Aktiivsus kultuuriliikumistes
Aruteludes osalemine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud
Hinnatakse Opilase aktiivsust ja kaasatd6tamist tunnis, tegevuse/harjutuse omandamiseks tehtud pingutust ning puadlikkust,




arvestades Opilase teadmiste ja oskuste vastavust eesmaérkidele ning dpivéljunditele. Hindamise eesmargiks on Gpilase arengu

toetamine, tagasiside andmine, dpilase harjutama innustamine ja suunamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde ,,arvestatud* saamiseks tuleb sooritada hinnatavad tlesanded lavendi tasemel.

Kehakultuur 111
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 9

Alateemad

Liikumistaristu ja looduslike radade kaardistamine
Erinevate sihtrihmade vajadused liikumisel
Ohutustehnika ja riskide hindamine
Virtuaalkeskkonna mdju reaalsele liikumisele
Liikumise seos kestliku arenguga

Seos dpivaljundiga
Arendab vaimset ja
fudsilist tasakaalu, on
ennastjuhtiv ning omab
padevusi, mis toetavad
terviseteadliku, vaimselt ja
fudsiliselt aktiivse inimese
kujunemist

Kavandab enda igapéevast
vaimset ja flusilist
tookeskkonda ning tervist
toetavat kestlikkuse teed
eneseanalliusi ja eriala
valiku toel

Hindamistiilesanded

Valitegevuste logi ja keskkonnaanaliiis
Rihmatdo: sihtrihmade litkumisvéimalused
Ohutusanalus (test voi praktika)
Reflektiivne arutelu kultuuri teemal
Loovprojekt (plakat, video, esitlus)

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse Opilase aktiivsust ja kaasatd6tamist tunnis, tegevuse/harjutuse omandamiseks tehtud pingutust ning puddlikkust,
arvestades Opilase teadmiste ja oskuste vastavust eesmérkidele ning dpivéljunditele. Hindamise eesmargiks on Gpilase arengu

toetamine, tagasiside andmine, dpilase harjutama innustamine ja suunamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde ,,arvestatud* saamiseks tuleb sooritada hinnatavad tlesanded lavendi tasemel.

Kehakultuur 1V
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Ergonoomika mdiste ja rakendamine erialaselt
Tooalane 1&bipbdlemine ja selle ennetus

Vaimne tervis tdokeskkonnas

Teaduspdhised tehnikad tervise séilitamiseks
Ergonoomiline elukeskkond ja selle kujundamine

Seos Opivaljundiga

Hindamisuilesanded

Toovotete ja todasendi praktiline hindamine
Rihmatdd: tookeskkonna analiitis
Reflektiivne enesehindamine




Arutelud labipblemise teemadel
Esitlus vOi loovprojekt ergonoomikast

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse Opilase aktiivsust ja kaasatddtamist tunnis, tegevuse/harjutuse omandamiseks tehtud pingutust ning paudlikkust,
arvestades dpilase teadmiste ja oskuste vastavust eesmérkidele ning dpivéljunditele. Hindamise eesmargiks on Gpilase arengu
toetamine, tagasiside andmine, dpilase harjutama innustamine ja suunamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde ,,arvestatud saamiseks tuleb sooritada hinnatavad tlesanded lavendi tasemel.

Oppemeetodid

Aktiivoppemeetodid: litkumismangud, grupiharjutused ja voistlused, et arendada kehalisi oskusi, soodustada suhtlust ja
koostodd ning liikumisrddmu tekkimist.

Praktilised tegevused: iseseisvad ja rihmapohised harjutused, mis toetavad liikumise ja méngu kaudu tervise edendamist ja
vBimaluste paljususes enesele meeldiva aktiivsust ja tervist toetava liikumistegevuse leidmist

Reflektiivne enesehindamine: dppijad analutsivad oma vaimse ja fudsilise heaolu seoseid, kasutades enesehindamise t00riistu
ja praktilisi harjutusi.

Tervise toetamine: arutelud kvaliteetse une saavutamise pdhimdtetest, tervisliku toitumise ja litkumise tahtsusest.
Kultuurilised projektid: dppijad uurivad ja analliisivad , kuidas liikumisharjumused ja erinevad spordialad on seotud kohaliku
kultuuri ja rahvusliku identiteedi kujunemisega.

Rolliméngud ja simulatsioonid: osalemine liikumistes ja tantsudes, et mdista nende sotsiaalset ja kultuurilist konteksti.
Valitegevused: looduses toimuvad praktilised tegevused ja matkamine, et 6ppida tundma ja ndha vGimalusi erinevates
keskkondades liikumise ja tervise toetamiseks.

Keskkonnaanaluiis: kaardistamine ja analiius, kuidas erinevad keskkonnad, sealhulgas linnaruumi ja loodus, toetavad
liikumisvdimalusi.

Praktilised harjutused: ergonoomiliste pohimdtete rakendamine igapéevaelus ja erialast lahtuvalt, sealhulgas istumisasendite ja
lilkumistehnika harjutamine.

Tookeskkonna analiius: riihmat6od, kus uuritakse tookeskkonna ergonoomilisi aspekte ja tehakse ettepanekuid téokohtade
mugavuse ja tervise toetamiseks, vottes aluseks tervise, kui kestliku alusvéartuse t6oturul.

Kriitiline meediaanaliis: dppija analliisib sotsiaalmeediast périt tervise- ja liikumisalast sisu, hinnates selle usaldusvéarsust ja
maoju tdenduspdbhiste teaduslike allikatega.

Rihmaarutelud: diskusioon sotsiaalmeedia ja virtuaalmaailma mdju litkumisharjumustele ja tervisele, tuues nditeid isiklikest
kogemustest.

Hindamismeetodid

Oppeperioodi alguses on dppijatel hindamiskriteeriumid teada.

- Hindamise eesmérk on toetada dppija arengut.

- Opitulemusi hinnatakse 6ppijat individuaalsest arengust ja edasiminekust lahtuvalt.

- Hindamine toimub hindamismeetodite kaudu (n&it. demonstreerimine, esitlus, treeningkava, méng, analids jne.)
- Kehaliste vGimete testide tulemusi ei seostata hindega.

- Hindamine on kas kujundav ja kokkuvottev.




- Kujundava hindamise eesmargiks on anda tagasisidet, et dpilane seostab sooritatavaid tegevusi oma arenguga ja
edasiminekuga.

- Kokkuvotva hindamise aluseks on aktiivne osalus protsessis

- Kokkuvottev hinnang koosneb mitmest komponendist — teadmine, rakendamine ja analus.

- Opilasi hinnatakse mitteeristavalt. Hinde ,,arvestatud* saamiseks tuleb sooritada hinnatav iilesanne lavendi tasemel.
Tervisest tingitud erivajadustega Oppijate hindamisel arvestatakse nende osavottu tundidest vastavalt raviarsti méératud
nduetele.

Praktiliste tegevuste hindamisel ldhtutakse konkreetse dpilase tervislikust seisundist. Oppija arengu hindamiseks sooritavad
Oppijad harjutusi voi teste, milles tahelepanu pddratakse arengule algtaseme suhtes.

Hinne kujuneb vastavalt dpivaljundite saavutamisele ja dpetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

L&imitud teemad

Loodusained

Toitumine (organismi energiavajadus)

Vastupidavus ja taastumine (tasakaal kehas)

Keskkonda sééstev sportimine.

Aeroobsus ja organite t60 (metabolism)

Erinevates klimaatilistes tingimustes toimetulek

Bioloogilised ja fltsikalised muutused organismis

Slidame ja veresoonkonna haiguste tekkepdhjused

Sotsiaalained

Tervislikuks eluviisiks vajalike teadmiste, oskuste ja hoiakute kujundamine(inimese areng, perekonnaelu, eluviisi anal(ius)
Meeskonnatdd (méangutaktika planeerimine arvestades igaiihe individuaalsust)

Eetika nuete jargimine (aus mang ja vaartused spordis)

Tervisliku seisundi jalgimine (vaimse ja fulsilise tervise tasakaal)

Koosto sarnaste huvidega kaaslastega (tiimit6d,suhtlus)

Algatusvbime ja ettevotlikkus (loovus, konkurentsivGime)

Probleemide ndgemine ja lahendamine, Urituste ja vdistluste korraldamine ning vastutus.
Sotsiaalmeedia moju anallitis meie kaitumisele ja tervisele.

Matemaatika

Keskmiste tulemuste ja tervisenéitajate arvutamine, vordlemine, analids, statistika
Mddtmine, pikkus- ja ajalihikud

Visete, heidete ja hlipete trajektoorid

Eesti keel

Liikumis-ja spordialase teksti,oskussdnade ning terminite moistmine ja kasutamine enesevaljendamiseks
Kunstiained

Muusika ja litkumise seostamine (happening, performance)

Loov enesevaljendus erinevate lesannete lahendamisel

esteetika ja ilu mérkamine arendamine ja hoidmine.




Voorkeeled

V/00rkeelsetest teabeallikatest vajaliku info leidmine, mdistmine ja kasutamine diges kontekstis
Suhtlemisoskus voorkeeles

Riigikaitsedpetus

Kehalise vBimekuse arendamine

Toimetulek looduses

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hinde kujunemiseks peavad olema kdik véljundid saavutatud lavendi tasemel. Mooduli hinne kujuneb kdigi mooduli
teemade pohjal, kuhu on 18imitud dpivéljundite saavutamisega seonduvad ulesanded ja kriteeriumid.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli dpiprotsessi hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdigi 6pivéljundite
all kirjeldatud Opillesannete sooritamine lavendi tasemel.

Oppematerjalid

https://www.liikumakutsuvkool.ee/

https://peaasi.ee/

https://toitumine.ee/

https://www.tooelu.ee/et/100/ergonoomika

https://www.ekksl.ee

Soovituslik kirjandus:

“Tugev Aju” Kuidas litkumine ja treening sinu aju tugevdavad(Anders Hansen).

“EkraaniAju” Kuidas digis6ltuvus meie tervist ja heaolu mdjutab(Anders Hansen).
“Depressiivne aju” Miks me end nii halvasti tunneme, kui meil nii hasti laheb(Anders Hansen).




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

32 Loodusained

18

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilasest kujuneb vastutustundlik, ennastjuhtiv ja kriitiliselt métlev indiviid, kes huvitub teda
umbritsevast keskkonnast, votab igapéevaelus vastu teaduspdhiseid otsuseid, mdistab jatkusuutliku tehnoloogia ja tootmise
olulisust ning véartustab elurikkust. Moodul on seostatud glimnaasiumi riikliku dppekava loodusaine valdkonna ainetega:
bioloogia, geograafia, keemia, fulsika.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

360 tundi

108 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Kasutab loodusainetes omandatud teadmisi ja
oskusi keskkonna objektide ja ndhtuste ning
nendevaheliste pdhjuse-tagajérje seoste
selgitamiseks

Opilane:

« kasutab looduses toimuvate protsesside
selgitamiseks bioloogia, keemia, fulsika ja
geograafia pohimadisteid ja seaduspérasusi;

« kasutab korrektset bioloogia-, keemia-, fllsika-
ja geograafiaalast sdnavara nii suulisel ettekandel
kui ka kirjalikult;

« selgitab bioloogia, keemia, fliisika ja geograafia
omavahelisi seoseid ja erinevusi ning tahtsust
teaduse ja tehnoloogia, sh inseneeria valdkonnas,
rohutades loovuse ja innovatsiooni rolli;

« kasutab erinevaid mudeleid (sh
arvutisimulatsioone ja matemaatilisi mudeleid)
loodusobjektide ja nahtuste uurimisel;

* koostab teaduslikke meetodeid kasutades
loodusnéahtuste vdi protsesside mudeleid,;

« koostab moistekaarte, diagramme, graafikuid ja
andmetabeleid projektides vdi uurimuslikes
ulesannetes olevate andmete

visualiseerimiseks;

« lahendab matemaatiliste votete ja valemite abil
elulisi ja

loodusteaduslikke tlesandeid;

Eristav hindamine

2. SOnastab uurimiskisimusi ja hiipoteese,

« sOnastab loodusteaduslike mudelite leidmiseks

Eristav hindamine




kavandab ja korraldab loodusteaduslikke
uuringuid, analiitsib ja tdlgendab tulemusi ning
teeb kehtivaid jareldusi ja ennustusi

vOi kontrollimiseks hlipoteese voi
uurimiskisimusi;

« kavandab ja viib 1&bi ohutul viisil
loodusteaduslikke uuringuid, kasutades sobivaid
katsevahendeid v0i simulatsioone looduse
seaduspdrasuste tundma dppimiseks;

« kasutab sobivaid mddtevahendeid ja
andmeanalliusi tooriistu, et koguda tapseid ja
usaldusvéarseid andmeid,;

« teeb kogutud andmete pdhjal pdhjendatud
teaduspdhiseid jareldusi; « esitab saadud tulemused
suuliselt voi kirjalikult, kasutades vajadusel
digivahendeid;

« kasutab loodusainetes omandatud teadmisi ja
oskusi eluliste probleemide lahendamiseks,
rakendades loovat ja kriitilist motlemist,
digitaalseid tooriistu ja meeskonnatddoskusi;

3. Leiab iseseisvalt usaldusvéaéarset
loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda
erinevate Uilesannete lahendamisel

« kasutab erinevaid infoallikaid, juhendatult
analliusib ja hindab kriitiliselt nende teabe
usaldusvaarsust, eristab teaduspdhiseid fakte
pseudoteaduslikest vaidetest ning rakendab fakte
loodusprotsesside selgitamisel ja probleemide
lahendamisel;

« analliisib erinevaid seisukohti elu paritolu kohta
ning selgitab oma arusaamu;

« kasutab loodusteaduslike uuringute labiviimiseks
andmeportaale ja digitaalseid teabeallikaid;

« kasutab loodusteaduslike (ilesannete
lahendamiseks ning koostooks meedia- ja
tehnoloogiavahendeid;

Eristav hindamine

4. Rakendab loodusainetes omandatud teadmisi ja
oskusi probleemide lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks

« selgitab kliimamuutuste teket ja rohetehnoloogia
moju ning pakub lahendusi keskkonnasaastliku
kliimapoliitika rakendamiseks;

» mérkab ja lahendab igapédevaelu probleeme ning
langetab

argumenteeritud otsuseid, kasutades loovat
motlemist;

Eristav hindamine




« kasutab mehhaanika, diinaamika,
termodunaamika ja elektroenergeetika seaduseid
tehnoloogiliste probleemide lahendamisel;

5. Saab aru teaduse olemusest, seostab
loodusteadusi ja tehnoloogiat

« analulsib teaduse olemust ning seostab
loodusteadusi ja tehnoloogiat, rakendades teadmisi
praktilistes olukordades ja luues uuenduslikke
lahendusi;

« toob naiteid pindpinevuse, kapillaarsuse ja
margamise esinemisest looduses ja tehnikas;

« kirjeldab valguse ja heli omadusi ning nende rolli
looduses ja tehnoloogias, rakendades lainedpetuse
pdhimatteid ja tuues naiteid igapaevastest
tehnoloogilistest lahendustest;

« selgitab aine olekuid ja faasisiirdeid, rakendades
termodunaamika pdhimaotteid.

« toob esile teabeallikate alusel toidutootmise ja
pdllumajanduse mdju looduskeskkonnale,
pakkudes valja lahendusi kaasaegse tehnoloogia
abil;

Eristav hindamine

6. Selgitab kliimamuutuste ja rohetehnoloogia
mdju keskkonnale

« selgitab stsinikuringe ja energiasaastu tahtsust
klitmamuutuste kontekstis, ning nende moju
globaalsele soojenemisele;

« toob naiteid peamistest kliimamuutusi
pdhjustavatest teguritest ning kliimamuutuse
vOimalikud tagajarjed loodusele ja Uhiskonnale
ning hindab kohanemise vBimalusi, arvestades
piirkondlikke ja globaalseid néiteid;

« arutleb roheoskuste vajalikkuse ja nende moju
ule elukeskkonnale, kasutades loodusteaduslikku
terminoloogiat;

« hindab kliimamuutuste mdju veekeskkonnale ja
analulsib juhendamisel vesiviljeluse moju
OkosUisteemidele;

« selgitab meetodeid metallide korrosiooni
vahendamisel ning arutleb rohetehnoloogia
rakendamise vOimaluste lle keemiatdostuses;

Eristav hindamine

7. Selgitab elurikkuse ja jatkusuutliku arengu

« iseloomustab teabeallikate pdhjal jatkusuutliku

Eristav hindamine




olulisust ning kasutab neid pdhiméotteid
igapaevaelus

arengu pdhimdotteid ning nende rakendamise
voimalusi erinevates kontekstides;

« selgitab teabeallikate pohjal elurikkuse olulisust
ning selle sdilitamise véimalusi;

« selgitab hoiakuid ja kaitumist, mis nditavad
vastutustundlikkust elurikkuse ja jatkusuutliku
arengu sailitamisel;

* jargib tervislikke eluviise arvestades tervisliku
toitumise ja nakkushaigustest hoidumise
pdhimatteid

« selgitab t6ostuse ja tehnoloogia arengu mdju
keskkonnale ja globaalsele elurikkusele, kasutades
teaduslikele uuringutele pdhinevaid andmeid; «
hindab kemikaalide kasutamist argielus ja nende
mdju keskkonnale ja tervisele;

« arutleb uleilmastumise moju Ule eri
eluvaldkondadele tuues valja selle m&ju kestlikule
arengule;

8. Selgitab oma eriala seoseid loodusteaduste ja
tehnoloogiaga elukestva dppe kontekstis

« selgitab loodusteaduste ja tehnoloogiaga seotud
elukutsete tahtsust 21.sajandi majanduses;

« kirjeldab loodusteaduste arengusuundi ja
analtitisib, kuidas omandatud teadmisi ja oskusi
rakendada karjaarivalikul,;

« seostab loodusteadusi dpitava erialaga;

« rakendab loodusteaduslikke teadmisi ja oskusi
erialases dppes ja tegevuses;

« kirjeldab dpitava eriala arengut
loodusteaduslikust vaatepunktist;

« selgitab, milliseid loodusseadusi ja ohutusaspekte
tuleks valitud erialal arvesse votta;

« teeb erialabppes loodusteaduslikele teadmistele
tuginevaid otsuseid ning prognoosib nende
tagajargi, tuginedes sotsiaalsetele, majanduslikele,
kdlbelistele ja digusalastele seisukohtadele.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Elekter ja magnetism | Alateemad

| Seos &pivaljundiga




Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 12

Aine, elektri- ja magnetvéli, vélja joujooned: Laengu jaédvuse, Coulomb’i ja Ampere’ seadus.
Pinge. Magnetinduktsioon, elektromotoorjdud, elektri- ja magnetvélja energia ja selle
salvestamine. Elektromagnetlained, lainete interferents, difraktsioon, polariseeritud valgus.
Valguse murdumine, spektrid, valguse dualism. Elektrivool metallides, vedelikes ja gaasides;
Ohmi seadus segauhendustes, vooluallika elektromotoorj6ud ja sisetakistus; pooljuhid. Vahelduv-
ja alalisvool, trafo ja generaator. Elektriohutus. Vahelduvvoolu vdimsus aktiivtakistusel.
Voolutugevuse ja pinge efektiivvaartused.

Praktiline t60

Elektrostaatika, katsed laetud kehadega. Murdumisnditaja madramine. Valguse spektri uurimine (erinevad valgusallikad).

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit tletaval tasemel, iseloomustab véljundite
eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit liletaval tasemel, iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Energia
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Ideaalse ja reaalse gaasi mudeli tunnuseid, mikro- ja makroparameetreid ja olekuvdrrand.
Isoprotsessid, termodiinaamika seadused, soojuspumbad, soojusmasin ja selle kasutegur.
Killastunud veeaur, absoluutne ja suhteline niiskus, kastepunkt. Pindpinevus, mérgamine,
kapillaarsus; aine olekud, faasisiire, faasidiagrammid. Sise- ja valisfotoefekt, Einsteini vorrand.

Seos dpivaljundiga

Praktiline t60

Voolutugevuse, pinge ja takistuse modtmine multimeetriga. VVooluallikate uurimine. Tutvumine pooljuhtelektroonikaga (diood,
valgusdiood, fotorakk vm). Vahelduvvooluseadmete vBimuse m6&tmine. Materjalide soojusjuhtivuse vBrdlemine.

Hindamisulesanded

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid véhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipdrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Inimene ja keskkond
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Inimese talitluse regulatsioon: Inimese narvislisteemi osad ja nende talitlus. Eri tegurite m&ju
narviimpulsi tekkes ja levikus. Néarviststeemiga seotud levinumad puuded ja haigused.
Sisesekretsiooninddrmete ja nende eritatavate hormoonide roll inimese talitlustregulatsioonis ning

Seos Opivaljundiga

Kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi keskkonna objektide




nende seos neuraalse regulatsiooniga. Inimorganismi kaitsestisteemid ja vaktsineerimise téhtsust.
Vahkkasvaja teke, selle letaalsus, vdimalused vahist hoidumiseks ja raviks. Vere pisiva koostise
tagamise mehhanismid. Inimese energiavajadus ning termoregulatsiooni mehhanismid. Tervisliku
toitumise pdhimdtted, rakendusbioloogia kasutamine toidutootmisel (taimne liha ja kala, putukad,
seened liha asendajana).

Okoloogia: Abiootilised ja biootilised keskkonnategurid. Toitumissuhted okostisteemis.
Iseregulatsiooni kujunemine dkosusteemis ja seda ohustavaid tegureid. Organismide
kooseluvormid ja nende toimimine. Okosuisteemi (nt biosfaari jt) labiv energiavoog ja
Okopuramiid.

Séaastlik areng: Inimtegevuse moju liikide havimises. Elurikkuse kaitse olulisus. Looduse,
tehnoloogia ja Ghiskonna vastastikused seosed. Kestliku arengu téhtsus isiklikul, kohalikul,
riiklikul ja rahvusvahelisel tasandil. Rohep6drde ja roheoskuste olulisus ja vajalikkus.

ja nahtuste ning
nendevaheliste
pdhjuse-tagajérje seoste
selgitamiseks

Sonastab uurimiskisimusi
ja hiipoteese, kavandab ja
korraldab
loodusteaduslikke
uuringuid, analudsib ja
tdlgendab tulemusi ning
teeb kehtivaid jareldusi ja
ennustusi

Leiab iseseisvalt
usaldusvéarset
loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab
seda erinevate Ulesannete
lahendamisel

Rakendab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi probleemide
lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks

Saab aru teaduse
olemusest, seostab
loodusteadusi ja
tehnoloogiat

Selgitab kliimamuutuste ja
rohetehnoloogia moju
keskkonnale

Selgitab elurikkuse ja
jatkusuutliku arengu
olulisust ning kasutab neid
pdhimatteid igapaevaelus
Selgitab oma eriala seoseid
loodusteaduste ja
tehnoloogiaga elukestva




| 8ppe kontekstis

Praktiline t60

Vaikesemahuline uuring saastva arengu strateegia rakendamisest kohalikul tasandil; isikliku igapéevase tegevuse anallilis seoses
vastutustundliku ja s&astva eluviisiga.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistlesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid véhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Keemia alused ja
anorgaanilised ained
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 12

Alateemad

Keemia kui teaduse kujunemine. Flusikalised ja keemilised uurimismeetodid keemias. Keemiliste
elementide perioodilisustabel, lahustuvustabel, metallide pingerida, keemilise sideme liigid
(kovalentne, iooniline, metalliline, vesinikside); Keemilise reaktsiooni soojusefekt. Reaktsiooni
kiirus ja seda mdjutavad tegurid. Keemiline tasakaal ja selle nihutamise voimalused. Lahuste teke,
elektroliiudid ja mitteelektrolitidid Molaarne kontsentratsioon. loonidevahelised reaktsioonid
lahustes.

Metallide iseloomulikest fliusikalistest ja keemilistest omadustest. Metallide keemilise aktiivsuse
vordlus; metallide pingerida. Metallid ja nende tihendid igapdevaelus ning looduses. Metallidega
seotud redoksprotsessid: metallide saamine maagist, elektroliiis, korrosioon, keemilised
vooluallikad (reaktsioonivérrandeid ndudmata). Saagise ja lisandite arvestamine moolarvutustes
reaktsiooniv@rrandi jargi. Mittemetallid ja nende tihendite iseloomulikud omadused.

Seos dpivaljundiga

Praktiline t60

Keemilise reaktsiooni Kiirust mdjutavate tegurite toime uurimine; keemilise reaktsiooni soojusefekti uurimine; keemilise
tasakaalu nihkumise uurimine; lahustumise soojusefektide uurimine; kindla molaarse kontsentratsiooniga lahuse valmistamine,
lahuse molaarse kontsentratsiooni méiramine.

Metallide fulsikaliste omaduste ja keemilise aktiivsuse vordlemine; metallide korrosiooni mdjutavate tegurite ning
korrosioonitdrje voimaluste uurimine ja vordlemine; mittemetallide ja/vdi nende iseloomulike ihendite saamine, omaduste
uurimine ning vordlemine.

Hindamisulesanded

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid véhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite




iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Liikumised ja jéud
Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Mdo6tmine, moodtuhikud ja nende teisendamine, skalaarsed ja vektoriaalsed suurused,
maddtemaadramatus. Kiirus, kiirendus, teepikkus ja nihe; thtlane ja Ghtlaselt muutuv sirgjooneline
liilkumine. P6orlev liikumine, poérdenurk, periood, sagedus, nurk- ja joonkiirus,
kesktdmbekiirendus. Newtoni seadused, impulsi jadvuse seadus, gravitatsiooniseadus; raskusjoud,
keha kaal, toereaktsioon. Vedru jaikus, hdrdetegur. Mehaaniline to0 ja véimsus, kasutegur,
energia jadvuse seadus. Vonkumised ja lained ning neid kirjeldavad suurused (lainepikkus, laine
levimiskiirus, hdlve, amplituud, periood, sagedus; faas; lainete peegeldumine, interferents ja
difraktsioon; resonants). Kineetiline ja potentsiaalne energia, nende omavaheline muundumine.

Seos dpivaljundiga

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit liletaval tasemel, iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Loodusteaduste
metodoloogia
Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Loodusteaduste omavahelised seosed, areng ja kaasaegsed uurimissuunad. Loodusteaduslik
uurimismeetod, vaatlus, katse, mudel. Asukoha méaaramise meetodid ja nende rakendused.
Andmebaasid, geoinfosiisteemid ja kohateabe analtiis.

Seos dpivaljundiga

Praktiline t60

Probleemiilesannete lahendamine maa-ameti geoportaali ja teiste kaardirakenduste abil.

Hindamisulesanded

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid véhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipdrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Loodusvarade

majandamine ja

keskkonnaprobleemid
Auditoorne 6pe 20

Alateemad

Pdllumajandus ja toidutootmine ning keskkonnaprobleemid: Maailma toiduprobleemid.
Pdllumajanduse arengut mojutavad looduslikud ja majanduslikud tegurid. P6llumajandusliku
tootmise tulbid. P6llumajanduslik tootmine eri loodusolude ja arengutasemega riikides.

Seos Opivaljundiga




Iseseisev dpe 6

Pdllumajanduse mdju keskkonnale. Maailma kalandus ja vesiviljelus ja selle méju keskkonnale.
Maailmamere reostumine ning kalavarude vahenemine.

Metsamajandus ja — toostus ning keskkonnaprobleemid: Metsamajanduse olemus ja selle olulisus,
metsamajanduse ja — t0ostusega seotud keskkonnaprobleemid. Metsade saastlik majandamine ja
kaitse. Metsatliiibid ja maailma metsarikkamaid piirkonnad ning seos metsa kasutamise
vOimalustega. Metsamajandus ja — to0stust eri riikides. Metsa ja puidu roll susinikuringes.
Energiamajandus ja keskkonnaprobleemid: Maailma energiamajanduse muutused. Energiaallikate
paiknemine maailmas. Riikide energiamajandus ning sellega seotud majandus- , sotsiaal- ja
keskkonnaprobleemid. Energiamajanduse jatkusuutlikkus.

Praktiline t60

Koostab tootmisahela v6i ringmajandusmudeli (soovitav koostada konkreetsete alateemade kasitlemisel). Teabeallikate p&hjal
ulevaate koostamine tihe valitud riigi pollumajandusest voi vesiviljelusest voi mitme riigi vordlev analiiiis. Teabeallikate pdhjal
ulevaate koostamine the valitud riigi metsamajandusest ja -toéostusest voi riikide metsamajanduse vordlus. Teabeallikate pdhjal
ulevaate koostamine mdne riigi voi piirkonna energiamajandusest voi riikide energiamajanduse vordlus.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Maa kui stisteem
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Alateemad

Maa kui susteem. Maa teke ja areng. Geoloogiline ajaarvamine. Maa siseehitus ja litosfaari
koostis. Kivimite liigitus tekke alusel. Laamtektoonika, laamade liikumisega seotud protsessid.
Vulkanism. Maavérinad. Atmosfaari tahtsus, koostis ja ehitus. Péikesekiirguse jaotumine Maal,
kiirgusbilanss. Kasvuhooneefekt ja selle tahtsus. Kliimat kujundavad tegurid. Uldine Shuringlus.
Temperatuuri ja sademete territoriaalsed erinevused. Ohumassid, tsiiklonid ning antitstiklonid.
Kliimamuutused. Vee jaotumine Maal ja veeringe. Maailmamere t&htsus ning roll kliima
kujunemises. Veetemperatuur, soolsus, hoovused

ja looded maailmameres. Rannaprotsessid ning erinevate rannikute kujunemine. Liustikud, nende
teke, levik ja téhtsus. PGhjavee kasutamisega kaasnevaid keskkonnaprobleeme eri piirkondades.
Kliima, taimestiku ja mullastiku vahelised seosed. Kivimite murenemine. Mulla koostis ja ehitus;
mulla omadused. Mullatekke tegurid ja mullaprotsessid. Bioomid.

Seos dpivaljundiga

Praktiline t60

Teabeallikate pdhjal Ulevaate koostamine mdnest seismiliselt aktiivsest piirkonnast. VVordleb ilmakaartide p&hjal ilma maailma
erinevates kohtades, seostades ilmanditajad rohualade ja frontidega. VVordleb kliimadiagrammide ja kliimakaartide pohjal
maailma erinevate kohtade kliimat, seostades selle kliimat kujundavate tegurite ja kliimavodtmega.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine




sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vdhemalt lavendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Mikro- ja megamaailma
fldsika
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad

Elektronide difraktsiooni, leiulaine. Nanotehnoloogia. Eriseoseenergia ja massiarv, tuumaenergia
vabanemine tuumade 18hustumis- ja slinteesireaktsioonide kaigus, tuumareaktorid. loniseeriva
kiirguse liigid ja m&ju elusorganismidele. Meie Péikesesuisteemi ehitus ja lilkumine.

Seos dpivaljundiga
Kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi keskkonna objektide
ja nahtuste ning
nendevaheliste
pdhjuse-tagajérje seoste
selgitamiseks

Sonastab uurimiskisimusi
ja hiipoteese, kavandab ja
korraldab
loodusteaduslikke
uuringuid, analudsib ja
tdlgendab tulemusi ning
teeb kehtivaid jareldusi ja
ennustusi

Leiab iseseisvalt
usaldusvaarset
loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab
seda erinevate Ulesannete
lahendamisel

Rakendab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi probleemide
lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks

Saab aru teaduse
olemusest, seostab
loodusteadusi ja
tehnoloogiat

Selgitab kliilmamuutuste ja




rohetehnoloogia mdju
keskkonnale

Selgitab elurikkuse ja
jatkusuutliku arengu
olulisust ning kasutab neid
pdhimotteid igapaevaelus
Selgitab oma eriala seoseid
loodusteaduste ja
tehnoloogiaga elukestva
Oppe kontekstis

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Molekulaarsed protsessid
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Alateemad

Organismide energiavajadus: Energiavajadus ja energia saamine autotroofidel ja heterotroofidel.
Fotosuinteesi eesmargid, tulemus ja tahtsus taimedele, protsessi olulisus teistele organismidele ning
kogu biosfaarile. Keskkonnategurite osa hingamisetappide toimumises ning energia salvestamises.
Kéarimise rakendusbioloogilised ndited.

Molekulaargeneetilised pdhiprotsessid: Périlikkuse ja keskkonnategurite osa organismi tunnuste
kujunemisel DNA, RNA ja valkude osa périliku info avaldumises. Geneetilise koodi omadused
ning nende avaldumine valgusiinteesis. Geeniregulatsiooni osa inimese ontogeneesi eri etappidel,
elukeskkonna moju geeniregulatsioonile. Inimese haigused, mis seostuvad geeniregulatsiooni
héiretega.

Viiruste levik ja paljunemine ning nende organismisisene toime: Bakteriraku ehitus ja talitlus.
Inimese levinumad viirus- ja bakterhaigused, nende véltimise vGimalused, tervislike eluviiside ja
vaktsineerimise tahtsus. Geenitehnoloogiliste rakenduste dilemmaprobleemid. Bakterite ja viiruste
geenitehnoloogilised kasutusvdimalused, nendega seotud teadusharud ning elukutsed.
Antibiootikumide kasutamine loomakasvatuses ja inimeste ravis. Mikroorganismide kasutamine
keskkonnakaitses, reostuse likvideerimisel, biopuhastites. Mikroorganismide osa biokituste
valmistamisel. Biomaterjalide tootmine ja nende jaatmekaitlus (sh bioplast).

Seos dpivaljundiga
Kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi keskkonna objektide
ja néhtuste ning
nendevaheliste
pdhjuse-tagajérje seoste
selgitamiseks

Sonastab uurimiskisimusi
ja hlipoteese, kavandab ja
korraldab
loodusteaduslikke
uuringuid, analudsib ja
tdlgendab tulemusi ning
teeb kehtivaid jareldusi ja
ennustusi

Leiab iseseisvalt
usaldusvaarset
loodusteaduslikku




informatsiooni ja kasutab
seda erinevate ulesannete
lahendamisel

Rakendab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi probleemide
lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks

Saab aru teaduse
olemusest, seostab
loodusteadusi ja
tehnoloogiat

Selgitab kliimamuutuste ja
rohetehnoloogia mdju
keskkonnale

Selgitab elurikkuse ja
jatkusuutliku arengu
olulisust ning kasutab neid
pdhimatteid igapaevaelus
Selgitab oma eriala seoseid
loodusteaduste ja
tehnoloogiaga elukestva
Oppe kontekstis

Praktiline t60

Fotosuinteesi mdjutavate tegurite uurimine, sh arvutimudeli abil; hingamise tulemuslikkust mdjutavate tegurite uurimine, sh
arvutimudeli abilmolekulaargeneetiliste pdhiprotsesside uurimine, sh arvutimudeli abil; geneetilise koodi omaduste uurimine, sh

arvutimudeli abil;

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid vdhemalt lavendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Orgaanilised ained
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Gpe 6

Alateemad
Susinikulihendite struktuur ja selle kujutamise viisid. Alkaanid, nomenklatuuri p6himdtted.
Asendatud alkaanide (halogeeniiihendite, alkoholide, primaarsete amiinide) omadused.

Seos dpivaljundiga




Killastumata ja aromaatsete stsivesinikude omadused. Aldehtudi, karboksutlhappe,
karbokstliulhappe soola, asendatud karbokstilhappe, estri ja amiidi aineklasside omadused
Rasvhapete, rasvade, sahhariidide, aminohapete ja valkude omadused.

Praktiline t60

Susivesinike ja nende derivaatide molekulimudelite ja struktuurivalemite koostamine ja uurimine, sh digitaalses keskkonnas.
Molekulidevaheliste jdudude tugevuse uurimine aurustumissoojuse vordlemise teel;

hidrofiilsete ja hidrofoobsete ainete vastastiktoime veega uurimine. Alkoholi ja aldehiilidi okstideeruvuse uurimine ning
vOrdlemine; karbokslulhapete omaduste uurimine ja vordlemine teiste hapetega; estri stintees.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Parilikkus ja muutlikkus
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 6

Seos dpivaljundiga
Kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi keskkonna objektide
ja néhtuste ning
nendevaheliste
pdhjuse-tagajérje seoste
selgitamiseks

Sonastab uurimiskisimusi
ja hlipoteese, kavandab ja
korraldab
loodusteaduslikke
uuringuid, analudsib ja
tdlgendab tulemusi ning
teeb kehtivaid jareldusi ja
ennustusi

Leiab iseseisvalt
usaldusvaarset
loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab
seda erinevate Ulesannete
lahendamisel

Alateemad

Parilikkuse ja muutlikkuse avaldumine eri organismirtihmadel. Mutatsioonilise ja kombinatiivse
muutlikkuse tekkepdhjused ning tulemused. Modifikatsioonilise muutlikkus. Mendeli katsetes
ilmnenud fenotlubilisi suhted genotulpide rekombineerumisel, geneetikatilesanded Mendeli
seadustest, ABO- ja reesussusteemi vereriihmadest ning suguliitelisest parandumisest.
Keskkonnategurite roll inimese puuete ja haiguste tekkes. Vahitekke riski seos périlikkusega.
GMO, geenikaarid (CRISPR), kloonimine.

Darwini evolutsiooni kasitlus. Erinevaid seisukohad elu péritolu kohta Maal. Loodusliku valiku
vormid, nende toimumise tingimused ja tulemused. Eri tegurite osa uute liikide tekkes.
Evolutsiooniline mitmekesistumise, taiustumise ja véljasuremise tekkemehhanismid ning
avaldumisvormid.




Rakendab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi probleemide
lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks

Saab aru teaduse
olemusest, seostab
loodusteadusi ja
tehnoloogiat

Selgitab kliimamuutuste ja
rohetehnoloogia méju
keskkonnale

Selgitab elurikkuse ja
jatkusuutliku arengu
olulisust ning kasutab neid
pdhimdtteid igapaevaelus
Selgitab oma eriala seoseid
loodusteaduste ja
tehnoloogiaga elukestva
Oppe kontekstis

Praktiline t60 keskkonnategurite mdjust reaktsiooninormi avaldumisele; pariliku muutlikkuse tekkemehhanismide ja avaldumise

Praktiline t60 - . I ~ o i .
uurimine, sh arvutimudeliga; olelusvditluse tulemuste uurimine arvutimudeliga.

Hindamisilesanded Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

Kui .~ | Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.
ujunemine

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid véhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
sh hindekriteeriumid | eesmargipérane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipdrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Alateemad

Maailma rahvastik, rahvaarv ja selle muutumine. Stindimust ja suremust mojutavad tegurid.
Demograafiline tleminek. Rahvastiku struktuur ja selle m6ju riigi arengule. Réanded, nende
pbhjused ning liigitamine Rande tagajarjed. Randega seotud probleemid. Rahvastikupoliitika.
Rahvastiku paiknemine ja tihedus maailmas. Linnastumine.

Majanduse ja thiskonna areng ning ruumiline korraldus. Infolihiskonna majanduse toimimine

Rahvastik ja majandus
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Seos Opivaljundiga




globaalse tddjaotuse tingimustes. Rahvusvahelised ettevdtted, nende roll maailmamajanduses.
Globaliseerumine. Turismimajanduse areng, selle seos teiste majandusharudega ning méju
keskkonnale ja kultuuriruumile. Transpordi areng, selle seos teiste majandusharudega ja méju
keskkonnale.

Praktiline t60

Teabeallikate pdhjal uhe valitud riigi demograafilisest situatsioonist tilevaate koostamine vai riikide vordlemine. Teabeallikate
pdhjal rahvastiku paiknemiste analtitis mdnes regioonis voi riigis. Mone riigi asustuse anallitis voi mone linna sisestruktuuri
anallius teabeallikate (nt Google kaardi) p6hjal. Teabeallikate pohjal Gihe valitud riigi transpordigeograafilise asendi voi
turismimajanduse analuls. Teabeallikate pdhjal Gihe valitud riigi arengutaseme anallits voi riikide vordlus arengutaseme
néitajate pohjal ja seostamine kestliku arengu eesmérkidega.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik pivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Rakud ja organismid
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Gpe 6

Seos dpivaljundiga
Kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi keskkonna objektide
ja néhtuste ning
nendevaheliste
pdhjuse-tagajérje seoste
selgitamiseks

Sonastab uurimiskisimusi
ja hlipoteese, kavandab ja
korraldab
loodusteaduslikke
uuringuid, analudsib ja
tdlgendab tulemusi ning
teeb kehtivaid jareldusi ja
ennustusi

Leiab iseseisvalt
usaldusvaarset
loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab

Alateemad

Bioloogia uurimisvaldkonnad (eluslooduse organiseerituse tasemed, seos elu tunnustega, neid
uurivad bioloogia teadused ja elukutsed), Vee omaduste seos organismide talitlusega, Peamiste
katioonide ja anioonide tahtsus organismide ehituses ning talitluses

- Susivesikute, lipiidide ja valkude ehituse seos nende (ilesannetega

- DNA ja RNA ehitus ning ulesanded

Eukartootsed rakud: Inimese epiteel-, lihas-, side- ja narvikoe rakkude ehitus ja talitluse, erinevad
koed mikropreparaatidel, mikrofotodel ja joonistel. Ainete aktiivne ja passiivne transport 1abi
rakumembraani. Loomaraku peamised koostisosad mikrofotodel ja joonistel, loomaraku osade
ulesanded raku bioloogilistes protsessides. Looma-, taime- ja seeneraku ehitus.

Organismide areng: Mittesugulise paljunemise vormid eri organismiriihmadel. Mitoosi- ja meioosi
faasides toimuvad muutused. Inimese spermatogenees ja ovogenees. Otsene ja moondeline areng
eri organismirihmadel. Olulisemad etapid inimese embriiogeneesis. Inimese vananemisega
kaasnevad muutused raku ja organismi tasandil, parilikkuse ja keskkonnategurite m&ju elueale.




seda erinevate Ulesannete
lahendamisel

Rakendab loodusainetes
omandatud teadmisi ja
oskusi probleemide
lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks

Saab aru teaduse
olemusest, seostab
loodusteadusi ja
tehnoloogiat

Selgitab kliimamuutuste ja
rohetehnoloogia méju
keskkonnale

Selgitab elurikkuse ja
jatkusuutliku arengu
olulisust ning kasutab neid
pdhimdtteid igapaevaelus
Selgitab oma eriala seoseid
loodusteaduste ja
tehnoloogiaga elukestva
Oppe kontekstis

Praktiline t60

Eri organismide keemilise koostise vBrdlemine, kasutades infoallikana internetimaterjale; loomaraku osade ehituse ja talitluse
seoste uurimine, sh arvutimudeli abil; epiteel-, lihas-, side- ja nérvikoe rakkude eristamine mikroskoobis ning nendel esinevate
peamiste rakuosiste Kirjeldamine; plastiidide mitmekesisuse kirjeldamine valgusmikroskoobiga vaatluse tulemusena.

Hindamisulesanded

Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppemeetodid

Opivaljundite saavutamiseks kasutatakse mitmekesiseid dppemeetodeid, mis soodustavad Gpilaste aktiivset osalust ja elukestva
oppija kujunemist. Oppeprotsessi oluliseks osaks on probleemip6hine ja uurimuslik lahenemine, koost6ine 6ppimine ja




nlildisaegsete Oppekeskkondade ja vahendite kasutamine.
Kasutatavad dppemeetodid hdlmavad:

- Arutelud ja interaktiivsed loengud

- Uurimuslikud ja praktilised t66d

- Esitlused ja loodusteaduslike mudelite uurimine ning koostamine
- Vastastikune dpetamine

- Probleemiilesannete lahendamine

- Vitlused ja rolliméngud

- Projektdpe ja uurimistood

- Oppekaigud

- RUhma- ja paarist6o

- Digikeskkondade ja -vahendite kasutamine

Oppetdd labiviimiseks on vajalik katsevahendite ja laborisisustuse olemasolu, milleta ei saa viia labi uurimuslikule 6ppele
tuginevat Gpet. Opilastel peab olema voimalik kasutada digivahendeid ning arvutiprogramme jooniste ja graafikute
koostamiseks. Opitava eriala ja tegeliku eluga seostamiseks kuuluvad dpingute juurde erinevad dppekaigud.

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Loodusained on tihedalt seotud teiste moodulitega, soodustades interdistsiplinaarset métlemist ja praktiliste probleemide
lahendamist:

- Matemaatika: loodusainetes on olulisel kohal andmete analiitisimine, médtmistulemuste todtlemine ning graafikute ja tabelite
koostamine. Matemaatilised mudelid aitavad nditeks hinnata populatsioonide diinaamikat bioloogias vo6i analiitisida ilmastiku
trende geograafias. Matemaatiline tGendosus valjendub ka geneetikallesannete lahendamisel, késitledes geno- ja fenotlubi
péaritavust.

- Kehakultuur: teadmised, kuidas tervislik toitumine ja dige toitainete tasakaal méjutab flusilist vimekust ja taastumist
toetavad kehalise aktiivsuse ja tervisliku eluviisi vaartustamist..

- Voorkeel: vodrkeelse teabekirjanduse lugemine ja veebikeskkondade kasutamine arendab terminoloogia tundmist ning aitab
laiendada kultuurilist mdistmist.

- Keel ja kirjandus: arendatakse Opilaste teksti mdistmise ja analtitisimise oskust. Erinevaid tekste (nt referaate, esitlusi jm)
luues kujundatakse oskust end selgelt ja asjakohaselt valjendada nii suuliselt kui ka kirjalikult. Arendatakse oskust hankida
teavet eri allikaist ja seda kriitiliselt hinnata.

- Sotsiaalained: loodusainete dppimine aitab mdista inimese ja Ghiskonna toimimist, kujundab oskust néha tihiskonna arengu
seoseid keskkonnaga sh teaduse ja tehnoloogia mdju majandusele ning ettevotlusele, oskust teha teadlikke valikuid ,

- Visuaal- ja helikultuur: vénkumised ja lained, resonants, kuulmine; kunstipadevuse kujunemist toetavad uurimistulemuste
vormistamine, esitluste tegemine, nditustel k&imine, looduse ilu vaartustamine dppekéaikudel jms

LAiming kutseGppega lahtub eriala vajadustest ja spetsiifikast. Nii néiteks iluteenuste 6ppekava vajab suuremaid teadmisi
inimese bioloogiast ning keemiliste ainete mdjust elusorganismidele. Ehituserialade dppijad peavad teadma materjalide
keemilisi ja fulsikalisi omadusi.




Aianduse eriala dppurid peavad saama llevaate taimede arengust, sh teadma geograafiliste ja klimaatiliste tegurite m&ju
taimekasvatusele.

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja dpivéljundite hinnete alusel.
Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppematerjalid

Gumnaasiumi riiklikule 6ppekavale vastavad loodusvaldkonna dpikud, téévihikud, digidpikud,
tG0raamatud.

Lehel www.opik.fyysika.ee paiknevad digidpikud ja nende paberversioonid.
https://orgaanilinekeemia.ee/

Huvitav keemia

Videodpsi materjalid

E-koolikoti digitaalsed dppematerjalid

https://toitumine.ee/

Maailmakooli dokumentaalfilmikogu

Geoloogia moodulid koostanud Kare Kullerud

Mineraalid, kivimid, maavarad andmekogu piltidega eesti, inglise, vene keeles
Simulatsioonid: https://phet.colorado.edu/

Maa-ameti geoportaal

Google Earth allalaaditav ja veebirakendus

The World Factbook riikide tld- ja rahvastiku andmed

Veebipdhised viktoriinid, interaktiivsed kaardid, Doolar Street rakendus (inglise keeles)
Globaliseeruv maailm. Valikaine kursuse materjalid (tasuta kasutamiseks).

Rohemeeter — maastike elurikkuse hindaja

Keskkonnaportaali loodusveeb

Triin Marandi 6ppematerjalid giimnaasiumi bioloogiale.

Bioloogia kursus pdhikoolidpilastele

Oppematerjalid projektist KLIIMATEADLIK

Richard Villemsi Evolutsioonilise bioloogia loengute konspektHeinaru, A. Geneetikadpik kdrgkoolile
https://arhiivi-tiiger.edu.ee/arhiiv/havike/biodigi/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

33 Matemaatika

12

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane omandab matemaatikapédevused ja probleemilahendusoskuse tasemel, mis toetab
mitmekilgset haridusteed elukestvas dppes ning valmistab ette to6turule sisenemiseks.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

240 tundi

72 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Rakendab matemaatika ja eluliste
probleemilesannete lahendamisel ning tulemuste
kontrollimisel sobivaid meetodeid ja digivahendeid

« lahendab matemaatilisi ja elulisi
probleemilesandeid, eristades erinevaid arvuhulki
ning kasutades sobivaid matemaatilisi tehteid
(liitmine, lahutamine, korrutamine, jagamine,
astendamine, juurimine) ja protsentarvutust, sh
bruto- ja netopalga, hinna kujunemise, maksude ja
laenudega seotud arvutusi;

« teisendab avaldisi, rakendades tehteid astmete ja
juurtega;

« lahendab reaalelulise kontekstiga
probleemiilesandeid v@rrandite, vrratuste ning
nende susteemide abil, vottes arvesse hulgateooria
seoseid;

« kasutab matemaatiliste ja eluliste
probleemulesannete lahendamisel ja tulemuste
kontrollimisel sobivaid, sh digitaalseid tooriistu;

« kasutab Opitut bruto- ja netopalga, toodete ja
teenuste hinna kujunemisega seotud arvutuste
tegemisel,

Eristav hindamine

2. Kasutab dpitud matemaatikateadmisi ja -oskusi
erinevate valdkondade probleemiilesannete
lahendamisel, hinnates Kriitiliselt nende sobivust ja
piiranguid

« arvutab tasandiliste kujundite Umbermd6du ja
pindala, rakendades vajalikke valemeid, sh
trigonomeetrilisi seoseid, siinus- ja
koosinusteoreemi, et lahendada reaalelulisi
probleemilesandeid;

« vOrdleb ja arvutab tahk- ja poérdkehade pindala
ja ruumala, avaldab valemitest vajalikke suurusi;

Eristav hindamine




« kasutab vektoreid ja joone vorrandeid
geomeetriaprobleemiilesannete lahendamisel,
kontrollides, saadud tulemuste 6igsust, mh
kasutades tarkvaralisi lahendusi;

« visualiseerib punkti asukohta, sirgete ja tasandite
asendit ruumis, selgitades kahe sirge, sirge ja
tasandi ning kahe tasandi vahelise nurga mdistet
reaalses mudelis;

3. Selgitab erineval kujul (teksti, tabeli, graafiku,
valemitena vms) esitatud matemaatilist infot,
kasutades vajaduse korral erinevaid teabeallikaid

» selgitab funktsiooni mdistet ja tldtahist ning
funktsiooni uurimisega seotud mdisteid, leides
valemiga esitatud funktsiooni méadramispiirkonna,
nullkohad, positiivsus- ja negatiivsuspiirkonna;

* joonestab ja tdlgendab funktsioonide graafikuid
ja nende vastastikust asendit, kirjeldades
graafiliselt esitatud funktsiooni omadusi joonise
pdhjal ning seostades joone kuju ja asendit
koordinaatteljestikus selle valemiga;

« lahendab logaritm-, eksponent- ja
trigonomeetrilisi vorrandeid nii analiatiliselt kui
ka graafiliselt;

Eristav hindamine

4. Anallusib erineval moel esitatud matemaatilisi,
sh statistilisi andmeid, hinnates nende
usaldusvaarsust

* hindab stindmuse tdendosust, sdnastades
liitsindmuse elementaarsiindmuste
kombinatsioonina ning kasutades kombinatoorikat
ja suindmuse tdendosuse madramise meetodeid;

« lahendab reaalelulisi probleemiilesandeid,
kogudes ja toddeldes andmeid, sh kasutades
tabelarvutusprogramme ning kirjeldades
juhuslikku suurust arvkarakteristikute ja
diagrammide abil, samuti illustreerides IKT
vahendite abil ning tehes jareldusi uuritava ndhtuse
kohta;

Eristav hindamine

5. Annab hinnangu lahendusprotsessile ja saadud
tulemuste tbepérasusele, tehes vajaduse korral
parandusi ning esitledes tulemusi loogiliselt ja
veenvalt

« lahendab reaalelulisi probleemilesandeid,
kasutades aritmeetilise ja geomeetrilise jada
omadusi ning liitprotsendilise kasvamise ja
kahanemise mudeleid;

« kasutab liitprotsendilise kasvamise ja kahanemise
eeskirju maksude ja laenudega seotud arvutuste

Eristav hindamine




tegemisel sh laenu intressimadra ja
krediidikulukusemé&éra arvutamisel

« kirjeldab funktsiooni tuletise omadusi ja lahendab
ekstreemumilesandeid, kasutades funktsiooni
tuletise mdistet ja geomeetrilist tahendust;

« arvutab tasandilise kujundi pindala, kasutades
algfunktsiooni mdistet ja maaratud integraali;

« kontrollib saadud tulemuste digsust
stistemaatilise kontrollimise ja vérdlemise abil;

« esitab matemaatilist teksti, kasutades korrektseid
matemaatilisi termineid ja sumboleid.

Mooduli jagunemine

Matemaatika I
Auditoorne 6pe 80
Iseseisev Ope 24

Alateemad

Protsentarvutus, Arvuhulgad. Avaldised. VVorrandid ja vorratused, siisteemid. Taisnurkse
kolmnurga trigonomeetria. Kraadi- ja radiaanmdot. Seosed tdisnurkse kolmnurga nurkade ning
kiilgede suhete vahel. Ringjoone kaare pikkus ja ringi sektori pindala. Jooniste lugemine.
Maddtihikud. Tasandilised kujundid. Kolmnurgad, nende liigid, vordsus ja sarnasus. Kolmnurga
korgus, nurgapoolitaja, mediaan ja kilje keskristsirge . Kolmnurga pindala.

Roopkalik, romb, ruut, ristkilik, trapets, korrapdrane hulknurk. ning nende olulisemad omadused
ja pindala. Ringjoon ja ring, kesk- ja piirdenurk, ringjoone 16ikajad ja puutujad.

Prisma. Pustprisma tdispindala ja ruumala. Piramiid. Korraparase piramiidi taispindala ja
ruumala. Silinder. Silindri taispindala ja ruumala. Koonus. Koonuse tdispindala ja ruumala

Seos dpivaljundiga
Rakendab matemaatika ja
eluliste
probleemilesannete
lahendamisel ning
tulemuste kontrollimisel
sobivaid meetodeid ja
digivahendeid

Kasutab dpitud
matemaatikateadmisi ja
-oskusi erinevate
valdkondade
probleemilesannete
lahendamisel, hinnates
kriitiliselt nende sobivust
ja piiranguid

Selgitab erineval kujul
(teksti, tabeli, graafiku,
valemitena vms) esitatud
matemaatilist infot,
kasutades vajaduse korral
erinevaid teabeallikaid
Analudsib erineval moel
esitatud matemaatilisi, sh




statistilisi andmeid,
hinnates nende
usaldusvadrsust

Annab hinnangu
lahendusprotsessile ja
saadud tulemuste
tdeparasusele, tehes
vajaduse korral parandusi
ning esitledes tulemusi
loogiliselt ja veenvalt

Hindamisulesanded

Hindamistlesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Matemaatika 11
Auditoorne 6pe 80
Iseseisev Ope 24

Alateemad

Mis tahes trigonomeetrilised funktsioonid. Kolmnurga pindala valemid. Siinus- ja
koosinusteoreem. Trigonomeetrilised vorrandid Vektor tasandil. Joone vorrand. Lineaar-,
ruutfunktsioon, lihtsam astmefunktsioon (sh graafiliselt). Eksponent — ja logaritmfunktsioon.
Eksponent — ja logaritmvorrandid. Jadad.

Seos dpivaljundiga
Rakendab matemaatika ja
eluliste
probleemilesannete
lahendamisel ning
tulemuste kontrollimisel
sobivaid meetodeid ja
digivahendeid

Kasutab dpitud
matemaatikateadmisi ja
-oskusi erinevate
valdkondade
probleemiilesannete
lahendamisel, hinnates
kriitiliselt nende sobivust
ja piiranguid

Selgitab erineval kujul
(teksti, tabeli, graafiku,




valemitena vms) esitatud
matemaatilist infot,
kasutades vajaduse korral
erinevaid teabeallikaid
Analudsib erineval moel
esitatud matemaatilisi, sh
statistilisi andmeid,
hinnates nende
usaldusvaarsust

Annab hinnangu
lahendusprotsessile ja
saadud tulemuste
tdeparasusele, tehes
vajaduse korral parandusi
ning esitledes tulemusi
loogiliselt ja veenvalt

Hindamisulesanded

Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Matemaatika I11
Auditoorne 6pe 80
Iseseisev Ope 24

Alateemad

Tdendosus ja statistika, tuletis ja integraal. Funktsiooni uurimine. Kdvertatrapetsi pindala
arvutamine. Ristkoordinaadid tasandil. Koordinaatteljestik ruumis. Sirged ja tasandid ruumis.
Hulktahukad ja po6rdkehad. Ruumala leidmine tiikeldamise abil.

Seos dpivaljundiga
Rakendab matemaatika ja
eluliste
probleemilesannete
lahendamisel ning
tulemuste kontrollimisel
sobivaid meetodeid ja
digivahendeid

Kasutab dpitud
matemaatikateadmisi ja
-oskusi erinevate
valdkondade




probleemiilesannete
lahendamisel, hinnates
kriitiliselt nende sobivust
ja piiranguid

Selgitab erineval kujul
(teksti, tabeli, graafiku,
valemitena vms) esitatud
matemaatilist infot,
kasutades vajaduse korral
erinevaid teabeallikaid
Analudsib erineval moel
esitatud matemaatilisi, sh
statistilisi andmeid,
hinnates nende
usaldusvaarsust

Annab hinnangu
lahendusprotsessile ja
saadud tulemuste
tdeparasusele, tehes
vajaduse korral parandusi
ning esitledes tulemusi
loogiliselt ja veenvalt

Hindamistiilesanded

Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse teema rakendumisel.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppemeetodid

- toovihiku voi toolehtede taitmine

- Ulesannete lahendamine

- miniloengud

- probleemiilesannete lahendamine, sh meeskonnatéona
- praktilised Ulesanded, sh digitooriistu kasutades




- uurimistlesanded

- eriala vGi mOne muu ainega seotud dppekaigud, kus saab rakendada matemaatikateadmisi ja -oskusi

- probleemsituatsioonide lahendamine

- iseseisev to0 Oppematerjalidega (sh dpikutekstiga)

- interaktiivsed testid

- nditlikustamine (néitlikke skeeme koostavad ka Opilased ise)

- kodune kontrolltéo (vilumuse tagamiseks ja todharjumuse kujundamiseks ja 6ppimisoskuse arendamiseks)
- ajuriinnak

- uurimistoo

- Opimapi koostamine

Hindamismeetodid

Mooduli dpivéljundite saavutatust hinnatakse eristavalt.

Iga Gpivaljundi kohta probleemist lahtuv kompleksne hindamisilesanne.

Mooduli kokkuvotva hinde saamiseks peab Opilane olema saavutanud vahemalt rahuldava tulemuse koikide
hindamistlesannetes. Kui kasvdi the dpivaljundi puhul on tulemus on hinnatud mitterahuldavaks, on ka mooduli hinne
mitterahuldav.

Soovituslikud hindamismeetodid

- Protsessihindamine ja tagasiside: andke regulaarselt tagasisidet, et dpilased mérkaksid nii oma edenemist ja saaksid seel&bi
eduelamusi, kui ka dpiliinki ning saaksid puuduvaid

teadmisi omandada.

- Erinevad hindamismudelid: valik erinevaid hindamismudeleid https://opetaja.edu.ee/hindamismudelid/index.php

- Mitmekesised hindamisvahendid: kasutage nii formaalseid (testid, kontrollté6d) kui ka mitteformaalseid (6pilasprojektid,
esitlused, arutelud) hindamismeetodeid, mis katavad kdiki votmepadevusi.

- Enesehindamine: julgustage Gpilasi seadma endale dpieesmarke, jalgima nende taitmist ja vajadusel korrigeerima oma
Oppimist.

Kiired kontrollkisimused ja viktoriinid: kiire ja lihtne viis kontrollida, kas Gpilased on mdistetest aru saanud. Viktoriinid vdivad
olla nii suulised kui ka Kirjalikud.

Toovihiku voi todlehtede tlesanded: Ulesannete lahendamine, mis véimaldab dpetajal ndha, kuidas Gpilased rakendavad dpitud
teadmisi.

Jooksev hindamine: Opilaste t66de ja arutelude jalgimine, nende vastuste ja lahendusk&ikude hindamine tundide ajal.
Enesehindamine ja kaasdpilaste hindamine: dpilased hindavad etteantud hindamiskriteeriumite alusel enda vdi kaasdpilaste toid,
mis aitab neil Kkriitiliselt mdelda ja saada aru, kuidas nad saavad vajadusel tehtud t66d korrigeerida.

Rihmatdo ja projektipdhine hindamine: hindamine tugineb riilhmatédde ja projektide tulemustele, kus hinnatakse nii protsessi
kui ka tulemust, sealhulgas matemaatiliste kontseptsioonide ja oskuste rakendamist praktilistes tlesannetes.

Arutelud ja suulised vastused: suuliste vastuste ja arutelude kaudu saab 6petaja hinnata Gpilaste sigavamat arusaamist ja
argumenteerimisoskust.




Kokkuvéttev hindamine: kontrolltood voi arvestused. Opetaja kehtestab téodele hindekriteeriumid.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja dpivéljundite hinnete alusel.
Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmaérgipdrane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Oppematerjalid

Avita Kkirjastuse gimnaasiumi laia matemaatika dpikud 1-V1 osa, T6endosus ja statistika
Awvita kirjastuse glimnaasiumi kitsa matemaatika dpikud ja toovihikud I — V111 osa

Allar Veelmaa Matemaatika to6raamat X klassile Tallinn: Maurus, 2021

Allar Veelmaa Matemaatika tooraamat XI klassile Tallinn: Maurus, 2022

Allar Veelmaa Matemaatika to6raamat X1 klassile Tallinn: Maurus, 2023

Mauruse kirjastuse to6raamatud - https://Kirjastusmaurus.ee/oppeaine/matemaatika/gumnaasium-matemaatika/
Opetaja koostatud e-dppematerjalid

Matemaatika dhtudpik

Matemaatika digidppevaramu materjalid -
https://ekoolikott.ee/et/oppematerjal/20179#231751-Digioppevaramu-matemaatika-materjalid
Matemaatika riigieksami Glesanded

GROK-i matemaatika ainevaldkonna juhendmaterjalid -
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1080/3202/3006/18m gym lisa5.pdf#




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

34 Riigikaitsedpetus

1.5

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane mdistab Eesti riigikaitse korraldust ja selle laia kasitust ning oma véimalusi ja kohustusi
riigikaitsega seonduvalt.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

60 tundi

18 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Mdistab maailma ja Euroopa sdjaajaloo
olulisemate siindmuste vahelisi seoseid, sh seoseid
relvastuse arenguga, ning nende sindmuste
tagajargi ja moju Eesti riigile, Ghiskonnale ja
inimeste saatusele

« selgitab maailma ja Euroopa sdjaajaloo
olulisemaid siindmusi, kasutades mdisteid sojalised
koormised, ruttlivagi, palgaarmee,
nekrutikohustus, massiarmee, tankiarmee,
sOjavaekohustus, positsioonisdda, maailmasdda;
« analttsib maailma ja Euroopa sdjaajaloo
olulisemate slindmuste (sh s6dade) tagajargi ja
moju Eesti riigile, thiskonnale ja inimeste
saatusele (oma perekonna naitel);

« selgitab ndidete varal relvastuse arengut ja
sellega kaasnenud olulisemaid muutusi
sOjapidamise viisides labi ajaloo;

Mitteeristav hindamine

2. Selgitab kiilma s6ja aegsete ning tdnapaevaste
sOjaliste kriiside ja relvakonfliktide erinevusi ning
mdju rahvusvahelisele julgeolekule

« vordleb rahvusvahelist julgeolekukeskkonda
kilma sdja ajal ja tdnapédeval, kasutades mdisteid
sOda, sOjaline kriis, relvakonflikt, terrorism,
infosdda ja hubriidsdda, traditsiooniline ja
asimmeetriline oht, kiiberturvalisus,
massihavitusrelv, heidutus;

* nimetab julgeoleku riske ja ohte, sh ohud Eesti
julgeolekule tdnapdeval, ning toob esile nende
ennetamise voimalusi, l&htudes psthholoogilise
kaitse viiest toimealast; « iseloomustab vordlevalt
olulisemaid rahvusvahelisi sdjalisi kriise ja
relvakonflikte nii kiilma sdja ajal kui tdnapaeval,
« analliusib juhendamisel olulisemate
rahvusvaheliste s6jaliste kriiside ja

Mitteeristav hindamine




relvakonfliktidega seotud arenguid ning Kirjeldab
nende reguleerimiseks ja ohjamiseks kasutatavaid
meetmeid,;

« toob teabeallikate pohjal nditeid NATO, Euroopa
Liidu ja URO rahvusvahelistest missioonidest ja
rahuvalveoperatsioonidest, kus Eesti kaitsejoud on
osalenud rahvusvaheliste konfliktide ennetamises
ja ohjamises ning konfliktijargses rahu tagamises

« iseloomustab peamisi julgeolekuga tegelevaid
rahvusvahelisi organisatsioone, nagu URO, OSCE,
NATO, Euroopa Liit, tuues esile nende olulisemad
ulesanded sdjaliste kriiside ja relvakonfliktide
lahendamisel ja kasutegurid Eestile;

* selgitab s6jasundmuste pdhjal
massihavitusrelvade pdhitidpe, nende kasutamise
eesmarke ja tagajargi;

3. Selgitab Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika
eesmarke maailma ja Euroopa julgeoleku
kontekstis

* nimetab Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika
eesmarke rahvusvahelise julgeolekukeskkonna
kontekstis, lahtudes riigikaitse alusdokumentidest
ja 0igusaktidest;

« arutleb Eesti rolli Gle NATO-s, selgitades
organisatsiooni moju Eesti julgeoleku- ja
kaitsepoliitikale;

« selgitab Eesti riigikaitse laia kasituse
pohimotteid, eesmarki ja korraldust, kasutades
riigikaitse alusdokumente ja 6igusakte;

« kirjeldab Eesti riigikaitse juhtimist, tuues esile
erinevate osapoolte tlesanded; « vordleb Kaitsevae
ja Kaitseliidu p&hitlesandeid, struktuuri ja
juhtimist digusaktide alusel; « eristab néitliku
materjali alusel Kaitsevée ja Kaitseliidu
stiimboolikat;

« eristab ja jarjestab naitlike materjalide alusel
vaeliikide (maa-, mere- ja 6huvée) auastmeid;

« selgitab dppematerjalide alusel kaitsevéelase
vormiriietuse kandmise reegleid,;

Mitteeristav hindamine

4. Selgitab Eesti riigikaitse eesmarke, tlesandeid ja

 nimetab Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika

Mitteeristav hindamine




korraldust ning nende seotust teiste ihiskonnaelu
valdkondadega, l&htudes Eesti riigikaitse laiast
kasitusest

eesmarke rahvusvahelise julgeolekukeskkonna
kontekstis, lahtudes riigikaitse alusdokumentidest
ja 6igusaktidest;

« arutleb Eesti rolli Gile NATO-s, selgitades
organisatsiooni mdju Eesti julgeoleku- ja
kaitsepoliitikale;

« selgitab Eesti riigikaitse laia kasituse
pohimaotteid, eesmaérki ja korraldust, kasutades
riigikaitse alusdokumente ja digusakte;

* kirjeldab Eesti riigikaitse juhtimist, tuues esile
erinevate osapoolte lesanded; « vBrdleb Kaitsevée
ja Kaitseliidu pohitlesandeid, struktuuri ja
juhtimist digusaktide alusel;

« eristab nditliku materjali alusel Kaitsevée ja
Kaitseliidu simboolikat;

« eristab ja jarjestab naitlike materjalide alusel
vaeliikide (maa-, mere- ja 6huvée) auastmeid; ¢
selgitab dppematerjalide alusel kaitsevaelase
vormiriietuse kandmise reegleid,;

5. Tunneb Eesti Vabariigi kaitsevéeteenistuse
olemust, tahtsust ja selles osalemise vdimalusi ning
uksikisiku kohustusi, tuginedes vastavatele
regulatsioonidele

* iseloomustab kaitsevaeteenistuse olemust,
tuginedes digusaktidele ja kasutades mdisteid
kaitsevaekohustus, kaitsevéekohustuslane,
kaitsevaeteenistuskohustus, kutsealune, ajateenija,
ajateenistus, tegevteenistus, reservteenistus,
reservis olev isik ja 6ppekogunemine;

« vOrdleb aja-, asendus-, reserv- ja tegevteenistuse
eesmarke ja korraldust, tuginedes Gigusaktidele;

« kirjeldab enda v6imalusi ja kohustusi riigikaitses
osalemisel, lahtudes digusaktidest;

« iseloomustab kaitsevaelase elukutset ja tahtsust
Eesti Vabariigis, tuues esile ohvitseriks ja
allohvitseriks Gppimise vdimalusi;

Mitteeristav hindamine

6. Omab Ulevaadet rivilise litkumise
kujunemisloost, rivikorra tahtsusest ja
rivikésklustest Kaitsevaes

« kirjeldab néidete abil rivikorra kujunemise
ajalugu, kasutamise vajadust ja téhtsust
Kaitsevaes;

* selgitab rivikorra tahtsust tanapéaeval
meeskonnatunnetuse ja thtekuuluvuse ning

Mitteeristav hindamine




distsipliini alusena;

7. Selgitab digusaktidele tuginedes relva ja
laskemoona ohutu kasitsemise pohimdtteid, relva
kandmise kultuuri ning relva kasutaja vastutust

« iseloomustab teabeallikate alusel erinevaid relva-
ja laskemoona liike, nende ohutu kasitsemise
pdhimGtteid ja kasutamisega kaasnevat vastutust;

* kirjeldab Kaitsevaes ja Kaitseliidus kasutatavaid
relvi ja relvasiisteeme, tuues esile nende
kasutamise eesmargid

« kirjeldab etapiviisiliselt relva ja padruni
t6OpOhimotteid,;

« kirjeldab kuuli lennujoont ja seda mdjutavaid
tegureid,;

Mitteeristav hindamine

8. Oskab kasutada topograafilist kaarti ja kompassi
etteantud sihtpunkti joudmiseks

* nimetab Eesti kaitsevdes kasutatavaid
topograafilisi kaarte, arvestades nende kasutamise
eesmarke;

» maérab paberkaardil kasutatava modtkava,
teisendades seda maastikul sammupaaridesse;

« iseloomustab etteantud topograafilisel kaardil
olevaid objekte ning nende vahelisi ruumilisi
seoseid, arvestades kasutatavaid leppemarke ja
téhistusi;

» madrab kaardil malliga direktsiooninurga ja
looduses maastikul kompassi jargi asimuudi,
arvestades direktsiooninurga ja asimuudi erinevusi
ning pohjuseid;

* |&bib meeskonnatdona kaardi ja kompassi abil
etteantud teekonna;

Mitteeristav hindamine

9. On omandanud esmased esmaabivdtted ja oskab
tegutseda dnnetusjuhtumi korral

« selgitab, kuidas tegutseda dnnetusjuhtumi korral,
st millal ja kuidas abi kutsuda, esmaabi anda ja
kannatanut transportida;

« selgitab kuidas kaitsta ennast ja abivajajat
vOimalike ohtude eest, mis vdivad dnnetuskohal
esineda;

+ demonstreerib esmaseid esmaabi andmise votteid
ldhtuvalt 6nnetusjuhtumist;

« kirjeldab erinevate ohtude tekkimise v@imalusi
valitingimustes ja selgitab nende ennetamise ja
lahendamise vdimalusi, kaitstes ennast ja kaaslasi

Mitteeristav hindamine




ohtude eest;

10. Kirjeldab Eestis toimuda v@ivaid hadaolukordi
ja ohte siseturvalisusele elanikkonnakaitse
kontekstis ning nendes tegutsemise péhimatteid
indiviidi ja riigi tasandil

« kirjeldab Eestis toimuda v@ivaid hadaolukordi ja
voimalikku tegutsemist nende korral, tuginedes
siseturvalisuse alusdokumentidele ja digusaktidele;
« teeb kokkuvdtte erinevate osapoolte (sh
ametkondade) lesannetest hddaolukordade
lahendamisel ja siseturvalisuse tagamisel,
kasutades alusdokumente ja digusakte;

« selgitab elanikkonnakaitse olemust ning selle
korraldust riigis ja oma kodukohas;

« selgitab enda ja oma pere voimalikku
ettevalmistust elutéhtsate teenuste katkemise
korral;

« kirjeldab enda kaitumist ja teiste abistamist
erinevate h&daolukordade puhul;

« leiab iseseisvalt teavet reisimisega kaasnevatest
ohtudest nii kodumaal kui vélisriiki reisides.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad
Eesti sOjaajalugu

Riigikaitsedpetus
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 9

Kaitsevaeteenistus
Relvadpe ja ohutus

Esmaabi

Tanapdeva sojalised kriisid, sdjad ja relvakonfliktid
Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika ning riigikaitse juhtimine

Topograafia ja orienteerumine

Siseturvalisus ja elanikkonnakaitse

Seos dpivaljundiga
Madistab maailma ja
Euroopa s6jaajaloo
olulisemate stindmuste
vahelisi seoseid, sh seoseid
relvastuse arenguga, ning
nende siindmuste tagajargi
ja moju Eesti riigile,
thiskonnale ja inimeste
saatusele

Selgitab kulma sdja
aegsete ning tanapéevaste
sOjaliste Kkriiside ja
relvakonfliktide erinevusi
ning moju rahvusvahelisele
julgeolekule

Selgitab Eesti julgeoleku-
ja kaitsepoliitika eesmérke




maailma ja Euroopa
julgeoleku kontekstis
Selgitab Eesti riigikaitse
eesmérke, tlesandeid ja
korraldust ning nende
seotust teiste thiskonnaelu
valdkondadega, lahtudes
Eesti riigikaitse laiast
kasitusest

Tunneb Eesti Vabariigi
kaitsevaeteenistuse
olemust, tahtsust ja selles
osalemise vdimalusi ning
tksikisiku kohustusi,
tuginedes vastavatele
regulatsioonidele

Omab ulevaadet rivilise
liikumise kujunemisloost,
rivikorra tahtsusest ja
rivikasklustest Kaitsevaes
Oskab kasutada
topograafilist kaarti ja
kompassi etteantud
sihtpunkti joudmiseks

On omandanud esmased
esmaabivotted ja oskab
tegutseda dnnetusjuhtumi
korral

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse Opilase aktiivsust ja kaasatdtamist tunnis, tegevuse/harjutuse omandamiseks tehtud pingutust ning ptudlikkust,
arvestades Opilase teadmiste ja oskuste vastavust eesmérkidele ning dpivaljunditele. Hindamise eesmargiks on Opilase arengu

toetamine, tagasiside andmine, Opilase harjutama innustamine ja suunamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde “arvestatud” saamiseks peavad koik tlesanded olema sooritatud l&vendii tasemel.

Riigikaitsedpetus
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 9

Alateemad
Eesti sdjaajalugu
Tanapéeva sOjalised kriisid, sdjad ja relvakonfliktid

Seos dpivaljundiga
Madistab maailma ja
Euroopa s6jaajaloo




Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika ning riigikaitse juhtimine
Kaitsevéeteenistus

Relvadpe ja ohutus

Topograafia ja orienteerumine

Esmaabi

Siseturvalisus ja elanikkonnakaitse

olulisemate stindmuste
vahelisi seoseid, sh seoseid
relvastuse arenguga, ning
nende stindmuste tagajargi
jamdju Eesti riigile,
uhiskonnale ja inimeste
saatusele

Selgitab kiilma s6ja
aegsete ning tanapéevaste
sOjaliste kriiside ja
relvakonfliktide erinevusi
ning mdju rahvusvahelisele
julgeolekule

Selgitab Eesti julgeoleku-
ja kaitsepoliitika eesmérke
maailma ja Euroopa
julgeoleku kontekstis
Selgitab Eesti riigikaitse
eesmaérke, Ulesandeid ja
korraldust ning nende
seotust teiste thiskonnaelu
valdkondadega, lahtudes
Eesti riigikaitse laiast
kasitusest

Tunneb Eesti Vabariigi
kaitsevaeteenistuse
olemust, tahtsust ja selles
osalemise vdimalusi ning
uksikisiku kohustusi,
tuginedes vastavatele
regulatsioonidele

Omab ulevaadet rivilise
liilkumise kujunemisloost,
rivikorra tahtsusest ja
rivikésklustest Kaitsevaes
Oskab kasutada
topograafilist kaarti ja




kompassi etteantud
sihtpunkti joudmiseks
On omandanud esmased
esmaabivotted ja oskab
tegutseda dnnetusjuhtumi
korral

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse Opilase aktiivsust ja kaasatddtamist tunnis, tegevuse/harjutuse omandamiseks tehtud pingutust ning paudlikkust,
arvestades dpilase teadmiste ja oskuste vastavust eesmaérkidele ning dpivéljunditele. Hindamise eesmargiks on Gpilase arengu
toetamine, tagasiside andmine, Opilase harjutama innustamine ja suunamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde “arvestatud” saamiseks peavad kdik tUlesanded olema sooritatud lavendii tasemel.

Oppemeetodid

Loeng

Praktiline harjutus

Toodlehtede taitmine

Arutelud

Probleemilesande lahendamine
Oppekaik

Oppefilmide vaatamine, analiiiis

Hindamismeetodid

Kokkuvéttev hinne kujuneb koéikide hinnete kaalutud keskmise pdhja.l T6dde, iseseisvate todde ja kontrolltédde sooritamine
vahemalt l&vendi tasemel.

Léimitud teemad

Riigikaitsedpetuse kaudu toetatakse tldpadevuste arengut, késitletakse labivaid teemasid ning kasutatakse valdkonnatlese
I6imingu vdimalusi vastavalt kooli eriparale ja kooli Gppekavas satestatule. RiigikaitseGpetus annab vdimaluse 18imida teemasid
erinevate Oppeainetega:

Ajalugu — Eesti sBjaajalugu, erinevad kriisid l&bi ajaloo;

Uhiskonnadpetus — kuidas mdjutavad Kriisid poliitilist maastikku, Gldine riigikaitsekorraldus ning sise- ja valisriiklikud
organisatsioonid,;

Fulsika — ballistika ja massihavitusrelvad, elanikkonnakaitse;

Geograafia — topograafia ning praktilise véaljundina maastikul liikumine ning varjumine;

Kehakultuur — topograafia ja orienteerumine, fiitsiline ettevalmistus ning rivilised litkumised, kaitsevée fusilise voimekuse
kontrolltesti sooritamine;

Voorkeeled — rahvusvaheline NATO terminoloogia, liitlasvéagesid puudutav informatsioon;

Muusika — rivilaulud ja sellega seotud ajalugu;

Bioloogia — bioloogilised relvad, reostus

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva

Mooduli hinde kujunemiseks peavad olema kdik véljundid saavutatud lavendi tasemel. Mooduli hinne kujuneb kdigi mooduli




hinde kujunemine teemade pOhjal, kuhu on 18imitud dpivéljundite saavutamisega seonduvad Ulesanded ja kriteeriumid.

) “A” saamise tingimus: Mooduli dpiprotsessi hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdigi 6pivaljundite
sh lavend S O RS .
all kirjeldatud Opillesannete sooritamine lavendi tasemel.

Oppematerjalid Riigikaitsedpetuse dpik ja riigikaitsedpetuse e-kursus




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

35 Sotsiaalained

13

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Opetusega taotletakse, et Gpilane tuleb toime muutuvas maailmas iseenda ja oma lahikonnaga, lahtudes Gldinimlikest ja

Mooduli eesmark demokraatlikest vaartustest, mdistab tihiskonna arengu pdhjuslikke seoseid ning enda rolli vastutustundliku ja

keskkonnateadliku Uhiskonnaliikmena.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Gpe

260 tundi

78 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Iseloomustab kaasaegse maailma kujunemist
ning Eesti ja maailma ajaloo vahelisi seoseid

« selgitab ajaloolisi ja tdnapaeval toimuvaid
uhiskondlikke protsesse ning nende pdhjuseid ja
tagajargi;

« eristab ajalooperioode vastavalt nende
iseloomulikele tunnustele ning selgitab ajastute
vahetumise pdhjuseid;

« selgitab Uksikisiku valikute ja otsuste moju Eesti
ja maailma ajaloole;

* nimetab Eesti ja maailma ajaloo poordelisi
sindmusi ja protsesse, selgitab nende tahtsust ja
mdju thiskonna arengule;

« kirjeldab minevikus elanud inimeste elu
ajaloolises kontekstis;

« vOrdleb vahemalt kahte ajaloolist sindmust
erinevatest vaatenurkadest ning seob need
tdnapéeva thiskonna konkreetsete stindmuste voi
arengutega,

Eristav hindamine

2. Maistab kultuurilise mitmekesisuse vaartust
ning kultuuride ja rahvaste rolli selles

« toob nditeid, kuidas erinevate kultuuride ja
rahvaste parand on mdjutanud tdnapaevase
maailma kujunemist;

* uurib eesti ja maailmakultuuri parandit ja selgitab
selle tdhendust kultuurilise mitmekesisuse
séilitamisel ja kaitsmisel;

« selgitab peamiste religioonide ja ideoloogiliste
Opetuste tekkelugu, leviku pdhjusi ning moju

Eristav hindamine




uhiskonna arengule minevikus ja tdnapéaeval,
« analudsib Ghiskondlike ja tehnoloogiliste
arengute madju kultuurilisele mitmekesisusele
maailmas ja Eestis

3. Eristab olulist infot ebaolulisest ning télgendab
andmeid, kasutades allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

« hindab kriitiliselt leitud infot, eristab olulist
ebaolulisest ning teeb vahet tdenduspdhistel
allikatel ja valeuudistel;

« selgitab tehisaru rolli informatsiooni levitamisel
ja télgendamisel, kasutades tehisaru eetiliselt ja
eesmargiparaselt;

» otsib infot oma kodukoha ja eriala kohta ning
esitab seda p&hjendatud meediumi vahendusel;

« valib kriitiliselt erinevaid teabeallikaid, viidates
korrektselt kasutatud allikatele, jargides
autoridiguse ja intellektuaalse omandi ndudeid;

« tblgendab leitud andmeid, kasutades erinevaid
teabevahendeid allikakriitiliselt;

Eristav hindamine

4. Selgitab thiskonnaliikme aktiivset rolli ja
vastutust, lahtudes kodanikuaktiivsuse,
keskkonnahoiu ning inim- ja kodanikudiguste
olulisusest demokraatlikus tihiskonnas

« tblgendab leitud andmeid, kasutades erinevaid
teabevahendeid allikakriitiliselt;

« selgitab Ghiskonnaliikme rolli ja vastutust
tooturul, majanduses ja demokraatliku Ghiskonna
toimimises;

« toob nditeid s&astva majanduse, sotsiaalse
ettevotluse, kestlikkuse ja diglase kaubanduse
pdhimatetest ning selgitab nende seost
uhiskonnaliikmete vastutusega;

« kirjeldab majanduse toimimise pdhialuseid ning
riigi, tarbija ja ettevdtja rolli, huve, digusi ja
vastutust demokraatlikus tihiskonnas;

« analliisib demokraatia p8himotteid, inim- ja
kodanikudigusi;

« selgitab enda Gigusi ja kohustusi Eesti riigi suhtes
ning toob konkreetseid naiteid, kuidas neid digusi
ja kohustusi praktikas rakendada;

* nimetab aktuaalseid rahvusvahelisi sindmusi, sh
kriisiolukordi ning oskab kirjeldada nende moju
kodanikele ja Uhiskonnale laiemalt;

Eristav hindamine




« selgitab tdhtsamate rahvusvaheliste
organisatsioonide (URO, EL, NATO) toimimist
ning enda vBimalusi ja vastutust seoses nendega
demokraatliku tihiskonna kontekstis;

5. Analiidsib enda isiksust, lahtudes erinevatest
rollidest ja kohustustest thiskonnas

* toob néiteid pdhilistest teguritest, mis mdjutavad
inimkaitumist ja emotsioone;

» kasutab erinevaid enesehindamise vahendeid
enda isiksuse ja vaimse tervis anallsiks;

« kirjeldab tervislikke eluviise, mis toetavad
inimese fulsilist ja vaimset heaolu;

* kirjeldab peamisi vaimse tervise héireid, nimetab
abi saamise v@imalusi vaimse tervise héirete ja
kriisi olukorras;

« kirjeldab peamisi Kriisi-, trauma- ja
leinareaktsioone ning nende mdju igapéevaelule;
« toob naiteid psuhhoaktiivsete ainete mdjust
inimese vaimsele ja flusilisele tervisele;

* nimetab erinevaid l&hisuhtekonfliktide ja
-vagivalla markamise, ennetamise ning abi saamise
viise;

« kirjeldab seksuaalsuse erinevaid dimensioone ja
individuaalsust ning turvalise seksuaalelu ja
-tervise tegureid, sh seksuaalse ndusoleku
pdhimatet ja stereotlitipide mdju inimese
seksuaalkéitumisele;

« analtdsib thiskonna ja kultuuri méju labi ajaloo
kooseluvormidele ja seksuaalsusele ning
pereliikmete rollidele;

« analliusib néidete alusel soostereottpide
pdhjusi, nende piiravat mdju inimese minapildile,
kéitumisele, suhetele ja valikutele;

Eristav hindamine

6. Mdistab Ghiskonnas toimuvate protsesside moju
uksikisikule ning paarisuhete ja peremudelite
mitmekesisusele

« iseloomustab Uhiskonnas toimuvate muutuste ja
arengute mdju paarisuhete ja peremudelite
mitmekesisusele, perevéartustele ning perekonna
rollile inimese elus;

« kirjeldab tervislike ja toetavate suhete algatamise
ja hoidmise kujunemist ning analtlisib paarisuhte

Eristav hindamine




erinevaid etappe;

+ analliisib lahkumineku ja lahutuse pdhjusi ning
mdju pereliikmetele;

« kirjeldab vanemluse erinevaid aspekte ja
kasvatusstiile ning analtisib péritolupere méju
inimese arengus;

« kirjeldab pereplaneerimise valikuid ja seda
mdjutavaid tegureid, iseloomustab raseduse kulgu
labi trimestrite ning perediinaamika muutusi parast
lapse sundi;

« toob naiteid pereelu, sh abielu ja laste elu,
reguleerivatest Gigusaktidest ja analulsib, kuidas
need satestavad perekonnaliikmete digusi ja
kohustusi;

« koostab perekonna eelarve pereliikmete vajadusi,
pere majanduslikku olukorda ja véimalusi
arvestades.

Mooduli jagunemine

20.sajand - lahiajalugu
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Olukord maailmas 20. saj algul. Imperialismi ajastu. | Maailmasdja pdhjused, osalejad,
pdhisindmused, tagajarjed. USA. Suur tlemaailmne majanduskriis. Saksamaa. Néukogude
Venemaa (NSVL) Rahvusvahelised suhted. 11 Maailmasdja pohjused, osalejad, murdelahingud,
liitlaste koost60, tagajarjed Kilma sdja pdhjused, kriisid, pingelddvendus. L&aneriigid ja- USA ja
ks Euroopa riik (Saksa LV, Prantsusmaa, Suurbritannia), NSVL ja Idabloki lagunemine,
Rahvusvahelised suhted 20. saj 16pul/21. saj algul.

Seos dpivaljundiga
Iseloomustab kaasaegse
maailma kujunemist ning
Eesti ja maailma ajaloo
vahelisi seoseid

Madistab kultuurilise
mitmekesisuse vaartust
ning kultuuride ja rahvaste
rolli selles

Eristab olulist infot
ebaolulisest ning tdlgendab
andmeid, kasutades
allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

Selgitab Ghiskonnaliikme
aktiivset rolli ja vastutust,
lahtudes
kodanikuaktiivsuse,




keskkonnahoiu ning inim-
ja kodanikudiguste
olulisusest demokraatlikus
uhiskonnas

Analudsib enda isiksust,
ldhtudes erinevatest
rollidest ja kohustustest
uhiskonnas

M@distab tGhiskonnas
toimuvate protsesside moju
uksikisikule ning
paarisuhete ja peremudelite
mitmekesisusele

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Eesti ajalugu
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Vanim asustus Eesti alal. Muinasaja pdhiperioodid - muutused todriistades, tegevusalades,
uhiskonnas, muististes. Muinasaja I6pp- elatusalad, , asustus, tihiskond, suhted naabritega. Muistse
vabadusvaditluse aeg, pohjused, péhisindmused ja tulemused. Riigid feodaalne killustatus.
Feodaalkorra kehtestamine, linnused, mdis. Linnad. Ké&sit06. Kaubandus. Muutused vaimuelus-
kirik. Jarioo dlestbus. Liivi sdda. Valitsemine ja talurahva olukord Rootsi ajal. Reduktsioon.
Haridus. P6hjasdda. Balti erikord. Talurahvaseadused ja — rahutused. Rahvuslik &rkamisaeg.
Venestamisaeg. TO0Ostuse ja raudteede areng.1905. aasta. 1917. a revolutsioonid Venemaal ja
Eestis Haridus ja kultuur 18. saj — 20. saj algul. Kirjasdna. Arhitektuur. Eesti iseseisvuse siind.
Vabadussdda. I pohiseadus, maareform.

Demokraatlik vabariik. Riigipoore 1934. Vaikiv ajastu. Poordelised aastad- 1939- 1940, |1
maailmasdda , ENSV, Erinevad ajastud. Majanduse areng. Vastupanu, repressioonid. Kultuur.
Eesti taasiseseisvumine- peamised siindmused. Algusaastate reformid. Euroopa Liit ja NATO.

Seos dpivaljundiga
Iseloomustab kaasaegse
maailma kujunemist ning
Eesti ja maailma ajaloo
vahelisi seoseid

Mdistab kultuurilise
mitmekesisuse vaartust
ning kultuuride ja rahvaste
rolli selles

Eristab olulist infot
ebaolulisest ning tdlgendab
andmeid, kasutades
allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde




kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Gpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt lavendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Inimesedpetus I
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev dpe 6

Alateemad
Mina ise: Minapildi kujunemine, sh teiste/ l1ahedaste mdju. Enesepilt ja identiteet. Enda tundma
Oppimine. Eneseareng, sh vaimne ja flsiline. Enda tuleviku planeerimine

Seos dpivaljundiga
Analuisib enda isiksust,
lahtudes erinevatest
rollidest ja kohustustest
thiskonnas

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Inimesedpetus 111
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Inimese seksuaalsus: Seksuaalsuse mitmekesisus. Turvaline seksuaalkaitumine. Nousolek ja
vastutus suhetes. Soostereotuiibid, meedia ja hiskond

Perekond: Paarisuhte faasid, sh armumine, armastus, paarlsuhtes olek, lahkuminek. Perekonna
traditsioonid, ajalookasitlus, roll Gksikindiviidi ja Ghiskonna jaoks. Peremudelite mitmekesisus.
Peresuhete areng ja vormid, sh digused, kohustused, valikud ja normid. Pereelu satestav
seadusandlus, majanduslik toimetulek. Perevégivald, sh &ratundmine, ennetus, toimetulek, kaitse
ja abi. Pere planeerimine

Vanemlus: Rasedus. Lapse slind ja areng. Lapse sunniga kaasnevad perekonnaliikmete rollide
muutused. Vanemluse erinevad aspektid ja kasvatusstiilid. Vanemlusega seotud digused,
kohustused, valikud ja vabadused Ghiskondlikul ja perekondlikul tasandil.

Seos dpivaljundiga
Eristab olulist infot
ebaolulisest ning télgendab
andmeid, kasutades
allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

Analulsib enda isiksust,
lahtudes erinevatest
rollidest ja kohustustest
thiskonnas

Maistab Uhiskonnas
toimuvate protsesside moju
uksikisikule ning
paarisuhete ja peremudelite
mitmekesisusele

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvotva hinde kujunemiseks peavad olema koik véljundid saavutatud lavendi tasemel.




sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde ,,arvestatud* saamiseks tuleb sooritada hinnatavad tlesanded lavendi tasemel.

InimesGpetus 11
Auditoorne 0pe 20
Iseseisev dpe 6

Seos dpivaljundiga
Eristab olulist infot
ebaolulisest ning télgendab
andmeid, kasutades
allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

Analuisib enda isiksust,
lahtudes erinevatest
rollidest ja kohustustest
thiskonnas

Alateemad

Vaimne tervis: Eluga rahulolu ja seda mdjutavad faktorid. Toimetulek stressiga. Konfliktide
ennetus ja lahendamine. Vaimse tervise eest hoolitsemine, sh abisaamise vBimalused. Vaimse
tervise olulisus Uhiskonnas. Traumad ja lein. Vaimse tervise héired (meeleoluhdired, arevushdired,
soomishdired, sdltuvushaired). VVégivald (fudsiline, vaimne, majanduslik, seksuaalne, lahisuhte).
Enesevigastamine, suitsiid. Psuhhoaktiivsed ained

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik 6pivéljundid vahemalt 1&vendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Seos dpivaljundiga

Kodulugu Alateemad Madistab kultuurilise
Auditoorne 6pe 20 | Kodulugu. Kodukoha, kodumaakonna/linna, suguvdsa lugu. Ajalooallikad ja andmebaasid. Kooli | mitmekesisuse véartust
Iseseisev dpe 6 | ajalugu. ning kultuuride ja rahvaste
rolli selles
Hindamine Eristav hindamine
sh kokkuvotva hinde

kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid vdhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipdrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Uhiskonnadpetus
Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad Seos dpivaljundiga

Rik ja tlhiskond: Uhiskonnaelu valdkonnad. Uhiskonna liikmed. Sotsiaalne kihistumine. Pluralism.
Uhiskondade areng ja eri titibid. Ebavdrdsus maailmas ja tihiskonnas. Mitmekultuurilisus.
Riigivalitsemise vormid. Riigi tilesanded. Heaoluriik. Uhishiived. Oigusriik. Kohtusiisteem
Demokraatlik valitsemine: Demokraatia tunnused. Valimised. Ideoloogiad. Erakonnad.

Iseloomustab kaasaegse
maailma kujunemist ning
Eesti ja maailma ajaloo
vahelisi seoseid




Pdhiseadus. Pohiseaduslikud institutsioonid. Poliitika. Seadusandlus. Rahva osalus poliitikas.
InimBigused. Kodakondsus. Kodanikudigused.

Majandus: Majanduse pdhinditajad. Riigieelarve. Maksud. Euroopa Liit. Tarbimine, laenamine.
Ettevotlus. To6turg. Toimetulek.

Rahvusvaheline suhtlus: Globaalprobleemid. Diplomaatia. Rahvusvahelised organisatsioonid.
Euroopa Liit. Rahvusvahelised kriisid. Kaasaja sdjad.

Kommunikatsioon: Meedia. Sotsiaalmeedia. Demagoogia. Infosdda. E- riik. Interneti ohud ja
vOimalused.

Maistab kultuurilise
mitmekesisuse vaartust
ning kultuuride ja rahvaste
rolli selles

Eristab olulist infot
ebaolulisest ning télgendab
andmeid, kasutades
allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

Selgitab thiskonnaliikme
aktiivset rolli ja vastutust,
lahtudes
kodanikuaktiivsuse,
keskkonnahoiu ning inim-
ja kodanikudiguste
olulisusest demokraatlikus
tihiskonnas

Analulsib enda isiksust,
lahtudes erinevatest
rollidest ja kohustustest
tihiskonnas

Maistab Uhiskonnas
toimuvate protsesside moju
uksikisikule ning
paarisuhete ja peremudelite
mitmekesisusele

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid véhemalt lavendi tasemel.
“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Uldajalugu
Auditoorne 6pe 40
Iseseisev Ope 12

Alateemad
Uldajalugu: Kreeta — Miikeene kultuur. Kreeka linnriigid ja tihiskond. Riigikord Ateenas ja
Spartas. Kreeka kultuur- teater, olimpiaméangud, Homeros, teaduste algus. Hellenismi ajajark

Seos dpivaljundiga
Iseloomustab kaasaegse
maailma kujunemist ning




Eesti ja maailma ajaloo
vahelisi seoseid

Maistab kultuurilise
mitmekesisuse vaartust
ning kultuuride ja rahvaste
rolli selles

Eristab olulist infot
ebaolulisest ning télgendab
andmeid, kasutades
allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid

Rooma linna ja riigi tekkelugu. Vabariik. Kodusjad. Keisririik. Valitsemine. Uhiskond. Kultuur.
Ladne- Rooma langemine. Feodaalkorra kujunemine. Poliitiline kaart, olulisemad riigid ja
sindmused. Katoliku Kirik, ristisdjad. Talurahva ja feodaalide elu. Linnade areng. Kasit6o.
Kaubandus. Viikingid, Vana- Vene riik, Bitsants- valik. Vaimuelu. Haridus. Arhitektuur.
Renessanss. Suured maadeavastused. Reformatsioon ja vastureformatsioon. Prantsuse absolutism
ja Inglise parlamentarism. Valgustus. Valgustatud valitsejad. Ameerika Uhendriikide siind. Suur
Prantsuse revolutsioon. Napoleoni s6jad Téostusrevolutsioon. Saksamaa Gihendamine. Venemaa
19.saj. USA kodusdda.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik opivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit liletaval tasemel, iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppemeetodid

ajatelje koostamine

filmi/etenduse vaatamine ja analts

intervjuu tegemine mdne isikuga voi malestuste lugemine ja kokkuvétte tegemine
praktiline t66 arhiiviallikatega

Oppekaik ja selle analiits

muuseumitund

arhiivitund

sotsiaalreklaami plakati koostamine

ajarand

arutluse koostamine

probleemulesannete lahendamine

seoste loomine maailma ajalooga labi etteantud siindmuste
teadusliku vdi populaarteadusliku artikli lugemine

riihmat66 maailmakohviku meetodil

kilalisesineja

grupikaaslaste t60 tagasisidestamine

rolliméangud erinevate sotsiaalsete situatsioonide simuleerimiseks




Hindamismeetodid

Hinnatakse Opilaste teadmisi ja oskusi ning nende seostamise oskust tdhtsamate ajaloosiindmuste ja -ndhtuste analtiiisi nGudvate
ulesannete kaudu. Allikaanalltsi puhul hinnatakse allikast olulise info leidmist, selle tblgendamist ja vordlemist,
kommenteerimist ning usaldusvéaarsuse ule

otsustamist.

Opilase hoiakuid ja vaartushinnanguid mddetakse ja tagasisidestatakse vaatluse, dpilase antud hinnangute ja otsustuste ning
juhtumianaltsi alusel.

Hinnatakse dpilase arutlemisoskust, erinevate allikate, sh 6igustekstide tdlgendamist ja analtlsi, thiskondlike probleemide
analliusi ja oma seisukoha kujundamise ning selle pdhjendamisoskust; aga ka kodanikuvalmidust ja -vastutust Ghistegevuses
osalemise, Uhiskonnaliikmele kohustuslike toimingute, sh vajalike dokumentide taitmise oskuse jt Gilesannete kaudu.

L&imitud teemad

Ajalugu ja tGihiskonnadpetus on I8imitud mitmete teemadega- demokraatia sind ja areng, riikide teke, erinevad riikluse vormid,
vOitlus inimdiguste eest, rahvaste enesemadramise diguse teostamine , rahvusvahelised suhted minevikus ja kaasajal, religiooni
teke ja areng.

Uhiskonna- ja perekonnadpetus on 16imitud mitmete teemade kaudu nii mooduli-siseselt kui teiste moodulite ainetega.
LBiming teiste ainetega:

- Ajalugu — tihiskonnavormide kujunemine ja seos perekonnaga, perekonnamudelite tutvustamine, perekonna funktsioon 1abi
ajaloo

- Loodusained — vaimse tervise seos flusilise tervisega, vaimse tervise uurimise ajalugu ja seos heaoluga, ajukeemia ja inimese
heaolu

- Keeled — oma vaimse seisundi kirjeldamisel kasutatav keel, keelekasutuse maju meie seisundile, vdorkeele kasutamine
materjalide otsimisel

- Kunsti valdkonna ained — kunstivdtete kasutamine visualiseerimisel (mdistekaardid, skeemid, seosed jms)

LAiming teiste moodulitega

- Keel ja kirjandus — antiikkultuur, erinevate ajastute kirjandus; ajaloosindmuste ja ajalooliste isikute kajastamine ilukirjanduses
vOi filmis. (néiteks “Laanerindel muutuseta «, “Oppenheimer “ jt)

- Loodusained — maailma poliitiline kaart, Ghiskonna areng, riikide arengu vordlus, majandus- ja keskkonnateemad.

- Vdorkeel — vodrkeelsed allikad uurimuslikes tlesannetes ja infootsingus

- Matemaatika ja Ghiskonnadpetus- statistiliste andmete ja graafikute anallius

- Visuaal- ja helikultuur- kunstistiilid 1&bi aja, ehitised

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja 6pivéljundite hinnete alusel.
Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid vdhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipdrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppematerjalid

Gumnaasiumi opikud (valikuliselt kasutamiseks) :




Ajaloo 6pik gimnaasiumile. Uldajalugu. Avita.

Eesti ajaloo Opik gimnaasiumile | ja 11, Avita.

Lahiajalugu I- 111 — Avita.

Uhiskonnadpetuse 8pik giimnaasiumile I ja I1. Avita

Uhiskonnadpetuse 6pik, Koolibri

Opikud opig. ee keskkonnas.

Keskkond: https://mondo.org.ee/

https://maailmakool.ee/

Taskutark- https://www.taskutark.ee/

E- koolikott — https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/20196-Digioppevaramu-sotsiaalvaldkonna-materjalid
peaasi.ee

seksuaaltervis.ee

tarkvanem.ee

Peaasi to6vihikud

“Terved ja turvalised suhted. Noorte kohtinguvéagivalla ennetamine”

“Sekspositiivseks”

“Toimetulek leinaga”

Soovituslik juhendmaterjal Uldkeskhariduse ainevaldkonna Sotsiaalained rakendamiseks
https://projektid.edu.ee/pages/viewpage.action?pageld=211454788




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

36 Visuaal- ja helikultuur

4

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane huvitub eesti ja maailma visuaal- ja helikultuurist, vaartustab nende rolli enese ja tihiskonna
toimimises ning tunneb rodmu enesevéljendusest.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

80 tundi

24 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Mdistab kunsti ja muusika rolli ja olulisust
enese, kogukonna ja thiskonna toimimises

* jdédvustab endavalitud vahendiga enese
igapdevaelu ja umbritseva keskkonna looduslikku
ning inimloodud visuaal- ja helikultuuri;

« arutleb loodusliku ning inimloodud visuaal- ja
helikultuuri rolli ja olulisuse tle enese, kogukonna
ja Uhiskonna toimimises;

Mitteeristav hindamine

2. Motestab visuaal- ja helikultuuri mitmekesisust
Eestis ja maailmas, seostades seda (ihiskonna ja
tehnoloogia muutumisega ajas

« selgitab heli- ja visuaalkultuuri mitmekesisust
eesti ja maailma tahtteoste najal kui ajaloolist ja
tdnapdevast enesevéljendust, kasutades asjakohast
pdhisbnavara;

« arutleb visuaal- ja helikultuuri muutumise Gle
uhiskonna ja tehnoloogia muutumise méjul;

Mitteeristav hindamine

3. Véljendab end visuaali voi heli kaudu
loovprojektis, kasutades erinevaid
valjendusvahendeid, -tehnikaid ja -vorme

« rakendab erinevaid vahendeid, tehnikaid ja
vorme tunnete, mdtete ja kogemuste
valjendamiseks loovprojektis;

« esitab ja p6hjendab loova enesevaljenduse ideed,
protsessi ja tulemust ksi voi grupis;

« arutleb loova enesevaljenduse olulisuse ule
isikliku arengu seisukohast.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Visuaal- ja helikultuur | | Alateemad

Auditoorne Gpe 40
Iseseisev Ope 12

Visuaal- ja helikultuuri mdistmine ja analliis
Kunsti, muusika ja visuaalkultuuri ajalugu ja kontekst
Kunsti ja muusika mitmetdhenduslikkus ja tdhenduse loomine

Seos Opivaljundiga
Madistab kunsti ja muusika
rolli ja olulisust enese,
kogukonna ja thiskonna




toimimises

Madtestab visuaal- ja
helikultuuri mitmekesisust
Eestis ja maailmas,
seostades seda uihiskonna
ja tehnoloogia
muutumisega ajas
Véljendab end visuaali voi
heli kaudu loovprojektis,
kasutades erinevaid
valjendusvahendeid,
-tehnikaid ja -vorme

Kunst ja muusika kui kultuuri- ja identiteedikandjad

Praktiline t60

1) enesetutvustus visuaal- ja helivaljundite eelistuse kaudu (Gpilane koostab oma top 10 muusikast, kunstist, disainist voi
kultuurisindmustest)

2) Uheskoos kohaliku maamaérgi, kultuuriasutuse voi -sindmuse killastamine (néitus, kontsert, filmi vaatamine), hiljem selle
arutelu: mida tundsin, miks see tehti, miks see oluline on

3) néituse Uhiskulastus, soovitavalt kuraatorituuril, parast koos arutlemine, kunstis tihiskondlike sdnumite kandmine, laiemalt
arutelu teemaks kunsti tlesanne kultuuri ja inimkonna ajaloos

4) koos metsa vdi matkale minek, loodushaélte kuulamine ja jadddvustamine, taimede ja puude markamine, jaddvustamine

5) oma kooliteekonna jaddvustamine heliliselt ja pildiliselt, mida méarkan?

6) millist helitausta tarbin? miks? on see omavalitud voi pealesunnitud helitaust?

7) milliseid ilusaid/koledaid kohti markan? on need inimloodud, isetekkelised v6i looduslikud?

8)ajaloo- voi Kirjandustundides dpitavate sindmuste juurde vastavate ajastute filmide, raamatute, kunsti- ja heliteoste otsimine
Opilaste poolt, koos nende vaatamine- kuulamine ja arutlemine

9) koos (kunsti)ajaloo muuseumite virtuaaltuuride vaatamine ja arutlemine

10) Umberpoodratud klassiruum — ise otsid ja selgitad teistele (6ppijatele on antud valida vOi loositakse erinevad ajaetapid),
vOimalikud on ka edasiarendused: mone kunstiteose taaslavastus jms.

11) kunsti- ja muusikaliikide uurimine tanapdevast tagasi, pop-kunsti vihjed varasematele tahtteostele

12) kunstiteose helindamine ajastup6hise muusikaga.

13) oma Opitava eriala jélgede ajamine ajaloos, kuidas seda on kujutatud kunstis vdi muusikas

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse dpilase aktiivsust ja kaasatddtamist tunnis, tegevuse/lilesande omandamiseks tehtud pingutust ning paddlikkust,
arvestades Opilase teadmiste ja oskuste vastavust eesmérkidele ning dpivaljunditele. Hindamise eesmargiks on Opilase arengu
toetamine, tagasiside andmine, Opilase innustamine ja suunamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde “arvestatud” saamiseks on vajalik k&igi Opivaljundite all kirjeldatud dpililesannete sooritamine
lavendi tasemel.




Visuaal- ja helikultuur 11
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 12

Seos dpivaljundiga
Madistab kunsti ja muusika
rolli ja olulisust enese,
kogukonna ja tihiskonna
toimimises

Madtestab visuaal- ja
helikultuuri mitmekesisust
Eestis ja maailmas,
seostades seda uihiskonna
ja tehnoloogia
muutumisega ajas
Véljendab end visuaali voi
heli kaudu loovprojektis,
kasutades erinevaid
valjendusvahendeid,
-tehnikaid ja -vorme

Alateemad

Loovus ja enesevaljendus kunsti ja muusika kaudu

Kaasaegne kunst ja muusika ning eksperimentaalsus

Kunsti/muusika protsess ja refleksioon

Kunsti ja muusika seosed teiste valdkondadega (nt disain, tehnoloogia, hiskond)

Praktiline t60

1) Oma erialal loodava teenuse voi toote visualiseerimine, multimeedia vahenditega esitluse loomine

2) Videote salvestamine ja tootlemine

3) Oma erialaga seotud perfomance, néitekunst, heli- ja visuaalkunst

4) Kunstiteose taaslavastus

5) Opilaste endi kokkupandud toétuba mdnest loovoskusest oma kaaslastele

6) Videol6ikude helindamine sobiva muusikaga + selgitused valiku kohta (miks sobib, mida edasi annab)
7) Ulesandeid, millest arendada loovprojekte: https://saaremaavald.github.io/saarlus/teod

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Arvestatud/mittearvestatud

Hinnatakse Opilase aktiivsust ja kaasatd6tamist tunnis, tegevuse/ilesande omandamiseks tehtud pingutust ning putdlikkust,
arvestades Opilase teadmiste ja oskuste vastavust eesmérkidele ning dpivéljunditele. Hindamise eesmargiks on Gpilase arengu
toetamine, tagasiside andmine, dpilase innustamine ja suunamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinde “arvestatud” saamiseks on vajalik k6igi dpivaljundite all kirjeldatud dpililesannete sooritamine
lavendi tasemel.

Oppemeetodid

(:)ppetdé vormidena sobivad nii grupi- kui individuaalt6dd, seminarid, praktikumid ja arutelud.
Oppemeetoditena kasutada arutelu grupis, ajuriinnakuid, iGmberpdo6ratud Klassiruumi, motteméange jne.

Hindamismeetodid

Hindamismeetoditena soovitav kasutada kujundavat hindamist ja enesehindamist.
Ennastjuhtiva dppija arendamiseks sobib hésti coachiv 1ahenemisviis, kus voimalikult palju lastakse dppijatel endil méadrata ja
valida, mida ja kui palju ta 6pib, mil viisil ja kuidas seda ise esitleb ja md6dab.

L&imitud teemad

Keel ja kirjandus — enesevaljendus labi keelte: sdnastus, ortograafia, grammatika, murde- ja slangikeele kasutus, tehisaru




kasutamiseks promtide sdnastus; Kirjandusteoste alusel loodud filmide Ghisvaatamine, sama perioodi kirjanduse, kunsti ja
muusika uhiskasitlus

Sotsiaalained — ajaloo ja Gihiskonna areng koos kunsti- ja muusikaajalooga. Soovitame kasitleda ajaloolisi etappe nende kahe
mooduli koostoos, rikastades ajalookésitlusi vastava ajastu heli- ja visuaalkultuuri téhtteoste ké&sitlemisega. Ajaloosuindmusi
kajastavate filmide Uhisvaatamine ja arutelu. Uhiselt Eesti ja oma kodukoha kultuurivéartuste kilastamine, arutelu.
Loodusained — kunsti seotus keemiaga, varvuste keemilised omadused, muusika ja arvutikunsti seotus futsikaga, helivonked,
valgus jne.

Kehakultuur — matkad ja retked kodukoha kultuuriasutustesse vdi maamarkide juurde, aktiivne tegevus loovprojektide
labiviimisel.

LAimig kutsedppega — erialast lahtuvad loovprojektid, nt erialaprojektide visuaalsed-helilised vormistused, t60protsessi, toote v
teenuse visualiseerimine, animeerimine, multimeedia vahenditega esitlemine.

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja dpivéljundite hinnete alusel.
Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli dpiprotsessi hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdigi 6pivaljundite
all kirjeldatud Gpitlesannete sooritamine lavendi tasemel.

Oppematerjalid

Oppematerjalid: e-koolikott, kunstiabi.weebly.com

Opikud keskkonnas opiq.ee:

Kangilaski, J. Kunstikultuuri ajalugu 10-12.klassile

Lord, M.,Snelson, J. (2009) Muusika ajalugu antiikajast tanapéevani, Koolibri

Siitan, T., Sepp, A. (2016) Muusikadpik gumnaasiumile I, Avita

Garsnek, 1., Sérg, T., Sepp, A. (2022) Muusikadpik glimnaasiumile 11. 19. sajandi muusika. Eesti
muusika kujunemine Avita

Garsnek, 1., Sang, J., Nestor, S., Likk-Raudsepp, K. (2016) Muusikadpik giimnaasiumile I11. 20.
sajandi muusika ja Eesti niudislooming, Avita

Muuseumite virtuaaltuurid erinevate ajastute voi kultuuride omandamiseks:
https://upgradedpoints.com/travel/best-virtual-museum-tours/

Google art https://artsandculture.google.com/
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Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane suhtleb dpitavas voorkeeles nii kbnes kui kirjas erinevates tihiskondlikes ja
kultuurisituatsioonides motiveeritult ning Kriitiliselt motleva, iseseisva keelekasutajana.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

90 tundi

27 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Suhtleb Gpitavas vddrkeeles, valjendades
arvamusi ja kirjeldades kogemusi, kasutades
mitmekesist sdnavara ja keelestruktuure peamiselt
mitteametlikes olukordades

« suhtleb selgelt ja arusaadavalt nii kdnes kui Kirjas
erinevates olukordades, véljendades suhtlemise
eesmargi moistmist ja saavutades soovitud
tulemuse;

« valjendab arvamusi ja kirjeldab kogemusi
loomulikult ja veenvalt, kasutades tasemele
sobivaid keelestruktuure ning véljendab oma
motteid arusaadavalt ja tapselt;

« rakendab mitmesuguseid keelestruktuure,
sealhulgas erinevaid grammatilisi konstruktsioone
ja sBnavara suhtluse rikastamiseks;

« kasutab peamiselt mitteametlikes
suhtlussituatsioonides sobivat igapéevast ja erialast
sbnavara, mis vdimaldab sujuvat suhtlust
erinevates olukordades ja teemadel;

Eristav hindamine

2. Kéitub erinevates suhtlusolukordades vastava
kultuuri suhtlus-, keele- ja kultuurinorme
arvestavalt

« tutvustab kirjalikult ja suuliselt enda ja teiste
rahvaste kultuure, sh elukeskkonda, traditsioone ja
kultuurinorme, kasutades endale tuttavat sdnavara;
« vOrdleb teiste kultuuride sarnasusi ja erinevusi
omavahel ja enda kultuuriga, kasutades vajadusel
digitehnoloogilisi vahendeid:;

« suhtleb vdorkeeles paevakajalistel teemadel,
arvestades vestluspartneri kultuurilise eripdraga;

Eristav hindamine

3. Kasutab 6ppimiseks erinevaid vodrkeelseid
allikaid ja Opistrateegiaid ning kohandab need
vastavalt enda vajadustele ja keeletasemele

« rakendab dppimise toetamiseks erinevaid
vO0rkeelseid infoallikaid koos
juhendmaterjalidega;

Eristav hindamine




« iseloomustab enda vodrkeeleoskust ja kasutab
erinevaid Opistrateegiaid;

* loeb ja kasutab erinevaid vodrkeelseid tekste
ja/voi teoseid, kasutades mitmesuguseid
asjakohaseid allikaid;

« kasutab eetiliselt ja peamiselt iseseisvalt
erinevaid infotehnoloogilisi vahendeid;

4. Vordleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi
vOimalusi edasidppimiseks ja tooturul
toimetulekuks

« tutvustab Gldsdnaliselt oma eriala hetkeseisu
tooturul ja edasidppimise voimalusi;

« esitleb suuliselt ja kirjalikult enda erialaseid
teadmisi ja oskusi peamiselt iseseisvalt, kasutades
vajadusel erinevaid digitehnoloogilisi vahendeid,;
« kirjeldab tldsdnaliselt oma praktika- ja/voi
tookogemust;

Eristav hindamine

5. Vadrtustab ennastjuhtiva dppijana voorkeelte
oskust, loob ja séilitab 6pimotivatsiooni

« osaleb aktiivselt auditoorses t06s ja/vOi sooritab
iseseisvaid Ulesandeid, laheneb dppeprotsessile
uurivalt;

« tutvustab ennast ja/vdi enda erialast tegevust,
véljendades end uldsonaliselt;

« osaleb erinevate vdorkeelte ja kultuuridega
seotud tegevuses ja néitab tles meeskondlikkust;
« kirjeldab endale olulisi (Gpi)probleeme ja/voi
(6pi)saavutusi ning pakub vélja lahendusi,
valjendades métteid lihtsate lausetega.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Voorkeel (soome/saksa
keel) tasemel B1
Auditoorne 6pe 90

Iseseisev Ope 27 toidukultuur”

organiseerimine”;

1. Elukestev Ope ja karj&éari planeerimine - teemavaldkonnad ,,Haridus ja tdémaailm”, ,,Inimene ja
thiskond®, ,,Kogemused ja eneseareng”, ,,Karjaari valikud ja oskuste arendamine”;

2. Keskkond ja jatkusuutlik areng - teemavaldkonnad ,,Keskkond ja tehnoloogia”, ,,Inimene ja
thiskond*, ,,Roheline tehnoloogia ja séastlik areng”, ,,Mina ja jatkusuutlikkus”;

3. Kultuuriline identiteet - teemavaldkonnad ,, Traditsioonid ja tavad”, ,,Globaliseerumine”, ,,Keel
ja kultuur”, ,,Sotsiaalne 6iglus ja mitmekesisus”, ,,Kunst ja kirjandus”, ,,Muusika ja film”, ., Toit ja

4. Teabekeskkond - teemavaldkonnad ,,Keskkond ja tehnoloogia®, ,,Inimene ja ihiskond*,
,.Infotehnoloogia ja digitaalsed keskkonnad”, ,,Uuriv ja kriitiline mdtlemine”, ,, Teabehaldus ja

Seos Opivaljundiga
Suhtleb dpitavas
voorkeeles, valjendades
arvamusi ja kirjeldades
kogemusi, kasutades
mitmekesist sbnavara ja
keelestruktuure peamiselt
mitteametlikes olukordades
Kaéitub erinevates
suhtlusolukordades vastava
kultuuri suhtlus-, keele- ja




5. Tervis ja ohutus - teemavaldkonnad ,,Keskkond ja tehnoloogia“, ,,Inimene ja Ghiskond*, kultuurinorme arvestavalt

,,Fulsiline ja vaimne tervis, tervislik eluviis”, ,,Stressi- ja ajajuhtimine”, ,,Meeskonnatdo ja Kasutab dppimiseks
suhtlemine”, ,,Turvaline kditumine t66- ja igapéevakeskkonnas”; erinevaid voorkeelseid

6. Vdartused ja kdlblus - teemavaldkonnad ,,Eetika ja to6alane k&itumine”, ,,Mitmekesisus ja allikaid ja Opistrateegiaid
kaasamine”, ,,Konfliktide lahendamine ja labiraakimisoskus”, ,.Isiklikud vaartused ja ning kohandab need
eneseteadlikkus”. vastavalt enda vajadustele

ja keeletasemele

Vordleb nii kodumaiseid
kui ka rahvusvahelisi
vOimalusi edasidppimiseks
ja todturul toimetulekuks
Véartustab ennastjuhtiva
Oppijana voorkeelte oskust,
loob ja séilitab
dpimotivatsiooni

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud ilesanded vastavalt juhendile ja saavutanud &pivéljundi toetatud dpetaja
abi ja suunistega.

“4” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud ilesanded vastavalt juhendile ja lavendit iiletaval tasemel, tema t6dd
iseloomustab véljundite eesmargiparane kasutamine Gpetaja suunamisel.

“5” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud ilesanded vastavalt juhendile ja tema to6d iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja 6pivéljundite hinnete alusel.
Hindamisiilesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid vdhemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on Opilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on Gpilane saavutanud dpivaljundid lavendit Gletaval tasemel, iseloomustab valjundite
iseseisev, loov ja eesmargipdrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.




Oppematerjalid

Oppematerjalide valiku p8himétted: need peavad olema sobilikud &pivéljundite saavutamiseks, vastama Gpetatavale tasemele
(nt B1 tasemel dppijate puhul B1 tasemel materjalid ja B2 tasemel dppijate puhul B2 tasemel materjalid), olema autentsed ning
mitmekesised, toetades erinevaid dppimisstiile ja -tasemeid, sealhulgas digitaalseid dppematerjale.
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Nouded mooduli
alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane suhtleb dpitavas voorkeeles nii kbnes kui kirjas erinevates tihiskondlikes ja
kultuurisituatsioonides motiveeritult ning kriitiliselt motleva iseseisva keelekasutajana.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

150 tundi

45 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Suhtleb Gpitavas vo0rkeeles edasijoudnud
keelekasutajana ladusalt nii kdnes, kirjas kui ka
veebisuhtluses eesmargipéaraselt, valjendades
erinevaid seisukohti ja arvamusi;

« suhtleb selgelt ja arusaadavalt nii kdnes kui Kirjas
erinevates olukordades, véljendades suhtlemise
eesmargi moistmist ja saavutades soovitud
tulemuse;

« valjendab arvamusi ja kirjeldab kogemusi
loomulikult ja veenvalt, kasutades tasemele
sobivaid keelestruktuure, ning valjendab enda
motteid arusaadavalt ja tapselt;

« kasutab mitmekesiseid keelestruktuure,
sealhulgas keerulisemaid grammatilisi
konstruktsioone, et tapselt, selgelt ja mitmekilgselt
véljendada oma mdtteid ja seisukohti;

« kasutab laialdast igapéevast ja erialast sbnavara,
mis on sobilik nii ametlikes kui mitteametlikes
suhtlussituatsioonides,

demonstreerides keeleoskust erinevates
kontekstides;

Eristav hindamine

2. Kaitub erinevates suhtlusolukordades vastava
kultuuri suhtlus-, keele- ja kultuurinorme
arvestavalt;

« tutvustab kirjalikult ja suuliselt enda ja teiste
rahvaste kultuure, sh elukeskkonda, traditsioone ja
kultuurinorme, kasutades temaatilist sdnavara;

« analtdsib teiste kultuuride sarnasusi ning
erinevusi omavahel ja enda kultuuriga, kasutades
vajadusel digitehnoloogilisi vahendeid;

« suhtleb voorkeeles ladusalt Ghiskondlikult
olulistel teemadel, arvestades vestluspartneri
kultuurilise eriparaga;

Eristav hindamine




3. Kasutab 6ppimiseks erinevaid vodrkeelseid
allikaid ja dpistrateegiaid ning kohandab neid
vastavalt enda vajadustele ja keeletasemele;

« rakendab dppimise toetamiseks erinevaid
vodrkeelseid infoallikaid iseseisvalt;

« iseloomustab enda vodrkeeleoskust ja kasutab
erinevaid Opistrateegiaid;

* loeb ja kasutab erinevaid vodrkeelseid tekste
ja/voi teoseid, kasutades mitmesuguseid
asjakohaseid allikaid;

« kasutab eetiliselt ja iseseisvalt erinevaid
infotehnoloogilisi vahendeid;

Eristav hindamine

4. Vordleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi
vOimalusi edasidppimiseks ja tooturul
toimetulekuks:;

« tutvustab suuliselt ja kirjalikult oma eriala
hetkeseisu to6turul ja edasidppimise vdimalusi;

« esitleb suuliselt ja kirjalikult enda erialaseid
teadmisi ja oskusi iseseisvalt, kasutades vajadusel
erinevaid digitehnoloogilisi vahendeid,;

« kirjeldab Uksikasjalikult oma praktika- ja/voi
tookogemust;

Eristav hindamine

5. Vaartustab ennastjuhtiva dppijana voorkeelte
oskust, loob ja séilitab 6pimotivatsiooni.

« osaleb aktiivselt auditoorses t06s ja/vOi sooritab
iseseisvaid Ulesandeid, laheneb dppeprotsessile
uurivalt;

« tutvustab ennast ja/vdi enda erialast tegevust,
véljendades end uksikasjalikult;

« osaleb vodrkeelte ja erinevate kultuuridega
seotud tegevuses ja néitab tles meeskondlikkust;
« kirjeldab endale olulisi (Gpi)probleeme ja/voi
(6pi)saavutusi ning pakub vélja lahendusi,
pbhjendades ja laiendades enda

mottekéike.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Vdorkeel (inglise keel)
tasemel B2 11

2. MINA JA MAAILM
2.1. Suhete loomine. Tervitamine. Viisakus. P66rdumine kdnes ja kirjas
2.2. lgapéevane suhtlemine. Rutiin. Olme. Vaba aeg ja hobid. Meeskonnatd6 ja suhtlemine.

Auditoorne Gpe 60 | 2.3. Reisimine. Tee kisimine ja juhatamine. Reisi korraldamine. Majutus. Transport.
Iseseisev Ope 18 | Vaatamisvéarsused. Véljas sdomine.

-ennustamine

2.4. Keskkond ja ilm. Maa ja linn. Geograafia. Taime- ja loomaliigid. Ilmanahtused ja

Seos dpivaljundiga
Suhtleb Gpitavas
voorkeeles edasijéudnud
keelekasutajana ladusalt nii
kdnes, Kirjas kui ka
veebisuhtluses
eesmaérgiparaselt,
valjendades erinevaid




2.5. Loodushoid ja keskkonnaprobleemid. Lokaalsed ja globaalsed keskkonnaprobleemid.
Saastamine. Kaitsealused liigid.

2.6. Eneseviljendus. Seisukohtade esitamine. Argumenteerimine ja vaitlemine.
NOQustumine/mittendustumine.

2.7. Tervis ja ohutus. Fudsiline ja vaimne tervis, tervislik eluviis. Stressi- ja ajajuhtimine.
Turvaline kditumine t66- ja igapéevakeskkonnas.

2.8. Kultuuriline identiteet. Traditsioonid ja tavad. Globaliseerumine. Keel ja kultuur. Sotsiaalne
Oiglus ja mitmekesisus. Kunst ja kirjandus. Muusika ja film. Toit ja toidukultuur.

3. HARIDUS JA TOO

3.1. Voorkeeleoskus ja Euroopa keeledokumendid.

3.2. Oppimine. Erinevad haridussiisteemid ja 8ppimine vélismaal. Elukestev dpe.

3.3. Teabeallikad ja t66 nendega.

3.4. Suhtluskeskkonnad. Turvalisus. Kirjakeel ja kdnekeel. Suhete loomine.

seisukohti ja arvamusi;
Kaéitub erinevates
suhtlusolukordades vastava
kultuuri suhtlus-, keele- ja
kultuurinorme arvestavalt;
Kasutab dppimiseks
erinevaid voorkeelseid
allikaid ja Opistrateegiaid
ning kohandab neid
vastavalt enda vajadustele
ja keeletasemele;

Vaordleb nii kodumaiseid
kui ka rahvusvahelisi
vOimalusi edasidppimiseks
ja tooturul toimetulekuks;
Véartustab ennastjuhtiva
Oppijana voorkeelte oskust,
loob ja séilitab
dpimotivatsiooni.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud ilesanded vastavalt juhendile ja saavutanud &pivéljundi toetatud 6petaja

abi ja suunistega.

“4” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja lavendit tiletaval tasemel, tema to6d

iseloomustab véljundite eesmargiparane kasutamine dpetaja suunamisel.

“5” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja tema to6d iseloomustab véljundite

iseseisev, loov ja eesmargipdrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Voorkeel (inglise keel)
tasemel B2 |
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 9

Alateemad

1. MINA JA MAAILM

1.1. Mina ja eakaaslased - kutsedppurid. Enesetutvustus, elulugu. S6bra/kaaslase tutvustus.
Kogemused ja tulevikuplaanid. Viisakusreeglid.

1.2. Vaba aeg ja hobid.

1.3. Minu kool. Haridusstisteem. Kutseharidus. Oppeained. Erialad.

1.4. Minu eriala. Isikuomadused. Teadmised ja oskused.

1.5. Grammatika (ajavormid, eessonade ja artiklite kasutamine).

Seos dpivaljundiga
Suhtleb Gpitavas
voorkeeles edasijoudnud
keelekasutajana ladusalt nii
kdnes, Kirjas kui ka
veebisuhtluses
eesmaérgiparaselt,
valjendades erinevaid
seisukohti ja arvamusi;




Kaéitub erinevates
suhtlusolukordades vastava
kultuuri suhtlus-, keele- ja
kultuurinorme arvestavalt;
Kasutab dppimiseks
erinevaid voorkeelseid
allikaid ja Opistrateegiaid
ning kohandab neid
vastavalt enda vajadustele
ja keeletasemele;

Vordleb nii kodumaiseid
kui ka rahvusvahelisi
vBimalusi edasidppimiseks
ja tooturul toimetulekuks;
Véaartustab ennastjuhtiva
Oppijana voorkeelte oskust,
loob ja séilitab
dpimotivatsiooni.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja saavutanud &pivéljundi toetatud petaja

abi ja suunistega.

“4” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja lavendit tiletaval tasemel, tema to6d

iseloomustab véljundite eesmargiparane kasutamine Opetaja suunamisel.

“5 saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja tema to6d iseloomustab véljundite

iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Voorkeel (inglise keel)
tasemel B2 111
Auditoorne Gpe 60
Iseseisev Ope 18

Alateemad

4. INFOUHISKOND, KESKKOND JA TEHNOLOOGIA
4.1. Inimene ja Uhiskond

4.2. Infotehnoloogia ja digitaalsed keskkonnad

4.3. Uuriv ja kriitiline motlemine

4.4. Teabehaldus ja organiseerimine

4.5. Roheline tehnoloogia ja saastlik areng

4.6 Mina ja jatkusuutlikkus

5. HARIDUS JA TOO

Seos Opivaljundiga
Suhtleb dpitavas
vorkeeles edasijoudnud
keelekasutajana ladusalt nii
kdnes, Kirjas kui ka
veebisuhtluses
eesmargiparaselt,
valjendades erinevaid
seisukohti ja arvamusi;
Kaéitub erinevates




5.1.Toopraktika.

5.2. T66turg. TOO otsimine .TOotus.

5.3. Elukestev Gpe. Erinevad dppimisvdimalused (korg- ja kutsekoolid, kursused, Gpiranne).
Oppimine valismaal.

5.4. Téole kandideerimine. To6kuulutus. Sooviavaldus ja kaaskiri (motivatsioonikiri). CV.
Europassi dokumendid.

5.5. Tédintervjuu.

5.6. Ametialane kirjalik ja suuline suhtlemine.

suhtlusolukordades vastava
kultuuri suhtlus-, keele- ja
kultuurinorme arvestavalt;
Kasutab dppimiseks
erinevaid voorkeelseid
allikaid ja Opistrateegiaid
ning kohandab neid
vastavalt enda vajadustele
ja keeletasemele;

Vaordleb nii kodumaiseid
kui ka rahvusvahelisi
vOimalusi edasidppimiseks
ja tooturul toimetulekuks;
Véartustab ennastjuhtiva
Oppijana voorkeelte oskust,
loob ja séilitab
dpimotivatsiooni.

6. MINA JA VAARTUSKESKKOND

6.1 Vaartused ja kdlblus

6.2 Eetika ja tooalane kditumine

6.3 Mitmekesisus ja kaasamine

6.4 Konfliktide lahendamine ja labird&kimisoskus
6.5 Isiklikud vaartused ja eneseteadlikkus

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud ilesanded vastavalt juhendile ja saavutanud &pivéljundi toetatud 6petaja
abi ja suunistega.

“4” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud lesanded vastavalt juhendile ja lavendit tiletaval tasemel, tema to6d
iseloomustab véljundite eesmargiparane kasutamine Gpetaja suunamisel.

“5” saamise tingimus: Opilane on taitnud kdik ndutud iilesanded vastavalt juhendile ja tema to6d iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipdrane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppemeetodid

esitlus

arutelu

vestlus

lugemis- ja kuulamistilesande taitmine

to6lehtede taitmine kuulamis ja/vdi lugemisulesannete pdhjal
rihmat6o

ristsbnade koostamine

rolliméng

intervjuu/dialoog

problemmsituatsioon




reflektsioon
info otsimine ja tblgendamine

Hindamismeetodid

Esitlus (oma kodukoha tutvustamine vélismaalasele), Gpitava vdorkeele kultuuriruumi vordlus Eesti kultuuriga (rihmat6o)
Mbdttevahetus/véitlus rihmas. Intervjuu/rollimangud, mis pdhinevad tuttavatel argiolukordadel

Enesetutvustuse koostamine ja esitlemine, kooli tutvustamine

Toolehe taitmine teabeallikat kasutades. Eneseanalliiis essee vormis.

Naidistoointervjuu ja CV, mis pohinevad iseseisvas t60s kasutatud tookuulutusel

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb erinevate teemade ja dpivéljundite hinnete alusel.
Hindamisulesanded ja vastavad hindekriteeriumid esitatakse mooduli rakendumisel.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hinde “3” korral on dpilane on saavutanud kdik dpivéljundid vahemalt 1avendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Hinde “4” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
eesmaérgiparane kasutamine.

“5” saamise tingimus: Hinde “5” korral on dpilane saavutanud dpivéljundid lavendit lletaval tasemel, iseloomustab véljundite
iseseisev, loov ja eesmargipérane kasutamine ning jérelduste tegemise oskus.

Oppematerjalid

Oppematerjalide valiku p8himétted: need peavad olema sobilikud &pivéljundite saavutamiseks, vastama petatavale tasemele
(nt B1 tasemel dppijate puhul B1 tasemel materjalid ja B2 tasemel dppijate puhul B2 tasemel materjalid), olema autentsed ning
mitmekesised, toetades erinevaid dppimisstiile ja -tasemeid, sealhulgas digitaalseid dppematerjale.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
39 Al tooriistade kasutamine 3 l\/.I.ooduh vastutaja, Kalli Sorin, Kale
Parn, Janne Ojala
Nouded mooduli
Puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane tutvub tehisintellekti todriistade mitmekesisusega ning Al praktiliste
kasutusvdimalustega kaubanduse valdkonnas.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. kasutab Al tdoriistade kasutusvéimalusi
kaubanduse valdkonnas,, valtides voimalike

probleeme Al kasutamisel

Kasutab Al tooriistu kaubanduse valdkonna
téoulesannete lahendamisel.

Valib sobiva Al tédriista valdkonna tilesande
taitmiseks.

Lahendab levinumaid probleeme Al kasutamisel ja
selgitab, kuidas neid véltida.

Mitteeristav hindamine

2. 2. loob praktilisi toovahendeid Al toel

Pdhjendab oma Al tdoriistade valikut ja nende abil
loodud sisu sobivust valdkonna kontekstis.
Valideerib ja hindab Al poolt genereeritud
visuaalse ja tekstilise sisu sobivust.

Esitab oma projektitoos selge ja loogilise
pdhjenduse valitud Al tooriistade kasutamise kohta
ning seob selle valdkonna vajadustega.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Al todriistade
kasutamine
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 18
Praktiline to66 40

Alateemad

Canva, ChatGPT, Google Gemini, Claude Al, Julius Al, Grammarly, Gamma Al

Juturoboti tooriistad

Seos Opivaljundiga

1. kasutab Al todriistade
kasutusvdimalusi
kaubanduse valdkonnas,,
véltides vdimalike
probleeme Al kasutamisel
2. loob praktilisi
todvahendeid Al toel

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analiiis.

Hindamisulesannete, rihmat6dde, juhtumisanaliiiiside, eneseanaliiliside koostamine.




Praktiline t60

Kasutab Al to6riistu kaubanduse valdkonna tédulesannete lahendamisel.

Valib sobiva Al todriista valdkonna tlesande taitmiseks.

Lahendab levinumaid probleeme Al kasutamisel ja selgitab, kuidas neid véltida.

Pdhjendab oma Al todriistade valikut ja nende abil loodud sisu sobivust valdkonna kontekstis.

Valideerib ja hindab Al poolt genereeritud visuaalse ja tekstilise sisu sobivust.

Esitab oma projektitoos selge ja loogilise pohjenduse valitud Al téoriistade kasutamise kohta ning seob selle valdkonna
vajadustega.

Hindamisulesanded

Kasutab Al to6riistu kaubanduse valdkonna téoulesannete lahendamisel.

Valib sobiva Al todriista valdkonna tlesande taitmiseks.

Lahendab levinumaid probleeme Al kasutamisel ja selgitab, kuidas neid véltida.

Pdhjendab oma Al todriistade valikut ja nende abil loodud sisu sobivust valdkonna kontekstis.

Valideerib ja hindab Al poolt genereeritud visuaalse ja tekstilise sisu sobivust.

Esitab oma projektitoos selge ja loogilise pohjenduse valitud Al téoriistade kasutamise kohta ning seob selle valdkonna
vajadustega.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kasutab Al to6riistu kaubanduse valdkonna tédulesannete lahendamisel.

Valib sobiva Al todriista valdkonna tlesande téitmiseks.

Lahendab levinumaid probleeme Al kasutamisel ja selgitab, kuidas neid véltida.

Pdhjendab oma Al todriistade valikut ja nende abil loodud sisu sobivust valdkonna kontekstis.

Valideerib ja hindab Al poolt genereeritud visuaalse ja tekstilise sisu sobivust.

Esitab oma projektitoos selge ja loogilise pohjenduse valitud Al téoriistade kasutamise kohta ning seob selle valdkonna
vajadustega.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Kasutab Al t06riistu kaubanduse valdkonna to6ulesannete lahendamisel.

Valib sobiva Al tooriista valdkonna tilesande taitmiseks.

Lahendab levinumaid probleeme Al kasutamisel ja selgitab, kuidas neid véltida.

Pdhjendab oma Al tdoriistade valikut ja nende abil loodud sisu sobivust valdkonna kontekstis.

Valideerib ja hindab Al poolt genereeritud visuaalse ja tekstilise sisu sobivust.

Esitab oma projektitoos selge ja loogilise pdhjenduse valitud Al tooriistade kasutamise kohta ning seob selle valdkonna
vajadustega.

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, meeskonnat®d, individuaalne t60, iseseisev t60

Hindamismeetodid

Iseseisev t00, praktiline t06

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb dpivéljundite saavutamisest lavendi tasemel.




sh lavend

“A” saamise tingimus: Kasutab Al t6riistu kaubanduse valdkonna tédulesannete lahendamisel.

Valib sobiva Al tddriista valdkonna tilesande taitmiseks.

Lahendab levinumaid probleeme Al kasutamisel ja selgitab, kuidas neid véltida.

Pdhjendab oma Al todriistade valikut ja nende abil loodud sisu sobivust valdkonna kontekstis.

Valideerib ja hindab Al poolt genereeritud visuaalse ja tekstilise sisu sobivust.

Esitab oma projektitoos selge ja loogilise pohjenduse valitud Al téoriistade kasutamise kohta ning seob selle valdkonna
vajadustega.

Oppematerjalid

Canva, ChatGPT, Google Gemini, Claude Al, Julius Al, Grammarly, Gamma Al — praktiliseks kasutuseks.

Sha, A. (2025). 18 Examples of Al You’re Using in Daily Life. Beebom.
https://beebom.com/examples-of-artificial-intelligence/

Rossum, D. van. (s.a.). 18 Ways On How To Use Al to Work Smarter in 2024 (+39 Tools Reviewed). Salvestatud 25.mérts
2025, https://www.flexos.work/learn/how-to-use-ai-to-work-smarter-in-2024

YouTube 2024-2025: Al tooriistade dpetused Canva vBi ChatGPT kasutamiseks turunduses.

Parker, H. (2024). 50 Best Al Tools: Top Generative Al Software in 2024. ClickUp. https://clickup.com/blog/ai-tools/
Rossum, D. van. (s.a.). 18 Ways On How To Use Al to Work Smarter in 2024 (+39 Tools Reviewed). FlexOS.
https://www.flexos.work/learn/how-to-use-ai-to-work-smarter-in-2024

Tehisintellekti tipptase ja usaldus tehisintellekti vastu—Euroopa Komisjon. (2024).
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/excellence-and-trust-artificial-intel
ligence_et

Analytics India Magazine (Director). (2023, august 3). How to use Futurepedia | Demo.
https://www.youtube.com/watch?v=7MHTHaT4lIM

Top 40 ChatGPT Prompts for SEO Professionals (2023). (s.a.). https://seo.ai/blog/chatgpt-prompts-for-seo




Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

40

Buroo- ja elektroonikakaubad

3

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Léabitud on suundade ulesed pdhidpingud.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane ndustab klienti biiroo- ja elektroonikakaupade ostmisel lahtudes kaubagrupi eriparast ja

kliendikeskse teeninduse pohimotetest.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. annab kliendile asjakohast ja korrektset teavet
birookaupade omaduste, kasutamise ja
hoiustamisnduete kohta lahtudes nende
materjalidest, margistusest ning kvaliteedinduetest

Kirjeldab burookaupade omadusi,
kasutusfunktsioone ja hoiustamise pShimdtteid
ldhtudes nende margistusest ja materjalidest.
Hindab burookaupade kvaliteeti 1&htudes nende
materjalidest, margistusest ning kvaliteedinbuetest.

Mitteeristav hindamine

2. 2. annab kliendile asjakohast ja diget teavet
elektroonikakaupade omaduste, kasutamise ja
hoiustamisnduete kohta lahtudes nende
materjalidest, margistusest ning kvaliteedinduetest

Kirjeldab elektroonikakaupade omadusi,
kasutusfunktsioone ja hoiustamise pGhimdtteid
ldhtudes nende margistusest ja materjalidest.
Hindab elektroonikakaupade kvaliteeti lahtudes
nende materjalidest, margistusest ning
kvaliteedinduetest.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

BlUrookaubad
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Gpe 9
Praktiline t66 20

Alateemad

Paberikaupade omadused ja kasutamine
Kontoritarvete omadused ja kasutamine
Koolitarvete omadused ja kasutamine
Kunstitarvete omadused ja kasutamine

Tintide ja toonerite omadused ja kasutamine
Birookaupade omadused, materjalid, kasutamine, hoiustamine.

Seos Opivaljundiga

1. annab kliendile
asjakohast ja korrektset
teavet biirookaupade
omaduste, kasutamise ja
hoiustamisnduete kohta
ldhtudes nende
materjalidest, margistusest
ning kvaliteedinfuetest

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analiiis.

Hindamistilesannete, riihmattdde, juhtumisanalliiiside, eneseanaliitiside koostamine.
Esitluse koostamine ja esitlemine ihe kaubagrupi kohta




Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Praktiline t60

Praktilised llesanded biirookaupade tutvustamise, materjalide, omaduste, kasutamise, hooldamise, hoiustamise ning kvaliteedi
kontrollimise kohta.

Hindamisulesanded

Test paberi- ja koolitarvete omaduste, materjalide, funktsioonide ja hoiustamise kohta
Rihmatdo birookaupade kontori- ja kunstitarvete ning tintide ja toonerite kohta
Esitlus paaristdona Gihe kaubagrupi kohta

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Esitatud on kdik t66d ja Gpivaljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Kirjeldab biirookaupade omadusi, kasutusfunktsioone ja hoiustamise pdhimétteid l&htudes nende
maérgistusest ja materjalidest.
Hindab biirookaupade kvaliteeti l&htudes nende materjalidest, mérgistusest ning kvaliteedinduetest.

Elektroonikakaubad
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev dpe 9
Praktiline t66 20

Alateemad

Televiisorid ja tarvikud
Nutitelefonid ja tarvikud

Kellad

Audioseadmed

Vaikesed ja suured kodumasinad
Koduhoiuga seotud seadmed
Koogitehnika

Ilutooted

Seos dpivaljundiga

2. annab Kliendile
asjakohast ja Giget teavet
elektroonikakaupade
omaduste, kasutamise ja
hoiustamisnduete kohta
l&htudes nende
materjalidest, margistusest
ning kvaliteedinbuetest

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja anallius.
Hindamisulesannete, rihmatddde, juhtumisanaltiiside, eneseanaliiliside koostamine.
Esitluse koostamine ja esitlemine tihe kaubagrupi kohta

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvotte koostamine.

Praktiline t60

Praktilised Ulesanded elektroonikakaupade tutvustamise, materjalide, omaduste, kasutamise, hooldamise, hoiustamise ning
kvaliteedi kontrollimise kohta.

Hindamisulesanded

Test ilutoodete, kdogitehnika, koduhoiuga seotud seadmete ning kodumasinate omaduste, margistuse, materjalide, kasutamise,
hoiustamis- ja kvaliteedinuete kohta.

Rihmat6o televiisorite, nutitelefonide, kellade ja audioseadmete kontori- ja kunstitarvete ning tintide ja toonerite omaduste,
maérgistuse, materjalide, kasutamise, hoiustamis- ja kvaliteedinGuete kohta.

Esitlus paaristdona uhe kaubagrupi kohta.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Esitatud on kdik t66d ja 6pivéljundid on saavutatud lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Kirjeldab elektroonikakaupade omadusi, kasutusfunktsioone ja hoiustamise p6himdtteid I&htudes nende




maérgistusest ja materjalidest.
Hindab elektroonikakaupade kvaliteeti 1&htudes nende materjalidest, margistusest ning kvaliteedinduetest.

Oppemeetodid

Arutelu, paarist60, rihmat6o, iseseisev t00, Oppekaéik, praktiline t60, ajuriinnak, juhtumianalids, eneseanalliiis

Hindamismeetodid

Test, rihmatoo, esitlus

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks tuleb sooritada kdik hinnatavad ilesanded lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Lavend on Kirjeldatud teemade juures.

Oppematerjalid

Antista AS (2024). Kuidas valida telerit -8 soovitust.

Antista AS. https://www.euronics.ee

BSH Home Appliances AB Eesti filiaal. https://www.bosch-home.ee
Charlot OU. https://charlot.ee/

DLB Trading OU. Kasulikud nduanded. https://kaup24.ee/et/g
https://www.euronics.ee/uudised/kuidas-valida-telerit-8-soovitust
Infotark AS. https://www.byroomaailm.ee/

Klick Eesti AS. https://www.klick.ee/

Maped. (2024). Blogi. https://maped.ee/blogi/

OnOff Jaekaubanduse OU. https://onoff.ee/et/

Philips. https://www.philips.ee/

Vunder AS. (2025). Blogi artiklid. https://vunder.ee/category/blogi/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

41 EtiketiOpetus

3

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opilane rakendab oskusi etiketi ja protokolli jargimiseks ametialases suhtlemises, tagades kultuuritundliku ja olukorrale vastava
kaitumise, eneseesitluse ning suhtlusviisi ametlikes ja mitteametlikes olukordades.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. selgitab etiketi ja protokolli mdisteid ning
nende tdhendust ametialases suhtlemises,
rakendades tervitamist, esitlemist ja
viisakusreegleid erinevates kultuurilistes ja
ametlikes suhtlussituatsioonides

Selgitab etiketi ja protokolli mdisteid ning nende
rolli ametialases suhtlemises paaristotna.
Rakendab tervitamise ja esitlemise pGhimotteid
vastavalt olukorrale ja suhtluspartnerile.

Jargib viisakusreegleid suhtlussituatsioonides, sh
ametlikes ja kultuuriliselt erinevates kontekstides.

Eristav hindamine

2. 2. eristab ametlikku ja mitteametlikku suhtlemist
rakendades sobivat k&itumist ametlikel
kohtumistel, sealhulgas kingituste, visiitkaartide ja
lillede kinkimisel vastavalt etiketi pdhimotetele

Selgitab ametliku ja mitteametliku suhtlemise
eriparasid kasutades esitlemise vahendeid.
Rakendab sobivaid suhtlemis- ja kditumisreegleid
ametlikul kohtumisel kasutades etiketi ja protokolli
ndudeid.

Valib kingituse ja/voi lille, kujundab sinna juurde
kaardi vastavalt siindmusele ja etiketi
pdhinduetele.

Jargib viisakus-ja etiketinorme ametlikes ja
mitteametlikes suhtlussituatsioonides tagades
viisaka ja esindusliku kéitumise.

Eristav hindamine

3. 3. koostab ja edastab kutseid erinevates
vormides, selgitades erinevate vastuvottude eripéra
ning rakendades lauaetiketi ja vastuvotukaitumise
pbhimatteid

Selgitab vastuvdttude eripdra ja kaitumisreegleid
paaristoona.

Vormistab kutseid vastavalt olukorrale sobivas
vormis jéargides viisakusreegleid ja
protokollindudeid.

Katab meeskonnana laua rakendades lauaetiketi
pohimaotteid.

Eristav hindamine

4. 4. arvestab isikupdra ja kehakuju riietuse, stiili ja

Valib riietuse ja aksessuaarid vastavalt oma

Eristav hindamine




aksessuaaride valikul jargides sindmusele ja
olukorrale sobivaid valjanagemise ja ké&itumise
norme ning tagades professionaalse ja esindusliku

eneseesitluse

kehakujule ja isikule jargides stiili ja valimust,
sealhulgas soengut, meiki ja I16hnastamist,
vastavalt stindmusele.

Rakendab kaitumisnorme vastavalt siindmuse
vormile tagades professionaalse ja esindusliku
eneseesitluse.

Mooduli jagunemine

EtiketiOpetus
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 18
Praktiline t606 40

Alateemad

Etikett ja protokoll. Mdistete seletus ja td4hendus ametialases suhtlemises
Tervitamine ja esitlemine. Tervitamine erinevates kultuurides.

Viisakus ja vaartused igapaevases suhtlemises.

Kultuuridevahelised erinevused viisakuse mdistmisel

Kombed Eestis.

Ametliku ja mitteametliku suhtlemise erisused.

Ametlikud kohtumised. Kingitused. Visiitkaart. Lillede kinkimine.

Kutsete erinevad vormid. Kutsete edastamine paberil, telefoni teel, e-kirjana.
Erinevad vastuvotud.

Lauaetikett (istekohtade paigutus, so0giriistade paigutus ja kasutamine, salvratiku kasutamine).

Kéitumine lauas ja pustiseisuga vastuvotul
Isiksus ja isikupdra. Kehakujud. Roivaste valik vastavalt kehakujule, stiilile, tritusele
Aksessuaarid, soengud, I6hnastamine.

Seos dpivaljundiga

1. selgitab etiketi ja
protokolli mdisteid ning
nende tahendust
ametialases suhtlemises,
rakendades tervitamist,
esitlemist ja
viisakusreegleid erinevates
kultuurilistes ja ametlikes
suhtlussituatsioonides

2. eristab ametlikku ja
mitteametlikku suhtlemist
rakendades sobivat
kaitumist ametlikel
kohtumistel, sealhulgas
Kingituste, visiitkaartide ja
lillede kinkimisel vastavalt
etiketi pohimotetele

3. koostab ja edastab
kutseid erinevates
vormides, selgitades
erinevate vastuvottude
eripara ning rakendades
lauaetiketi ja
vastuvotukaitumise
pohimotteid

4. arvestab isikupara ja
kehakuju riietuse, stiili ja
aksessuaaride valikul




jargides stindmusele ja
olukorrale sobivaid
valjandgemise ja kditumise
norme ning tagades
professionaalse ja
esindusliku eneseesitluse

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja anallius.
Hindamisulesannete, rithmat6dde, juhtumisanaliiiiside, eneseanaliiliside koostamine.

Praktiline t60

Rakendab sobivaid suhtlemis- ja kaitumisreegleid ametlikul kohtumisel kasutades etiketi ja protokolli ndudeid.

Valib kingituse ja/voi lille, kujundab sinna juurde sobiva kaardi vastavalt suindmusele ja etiketi péhinduetele.
Vormistab kutseid korrektselt vastavalt olukorrale sobivas vormis jargides viisakusreegleid ja protokollindudeid.

Katab meeskonnattdna laua rakendades lauaetiketi pdhimétteid.

Valib riietuse ja aksessuaarid vastavalt oma kehakujule ja isikule jargides stiili ja valimust, sealhulgas soengut, meiki ja
I6hnastamist, vastavalt stindmusele.

Lipsusdlme s6lmimine.

Visiitkaardi kujundamine.

Hindamistiilesanded

Rakendab sobivaid suhtlemis- ja kaitumisreegleid ametlikul kohtumisel kasutades etiketi ja protokolli ndudeid.

Valib kingituse ja/voi lille, kujundab sinna juurde sobiva kaardi vastavalt suindmusele ja etiketi péhinduetele.
Vormistab kutseid korrektselt vastavalt olukorrale sobivas vormis jargides viisakusreegleid ja protokollindudeid.

Katab meeskonnattdna laua rakendades lauaetiketi pdhimétteid.

Valib riietuse ja aksessuaarid vastavalt oma kehakujule ja isikule jargides stiili ja valimust, sealhulgas soengut, meiki ja
I6hnastamist, vastavalt sindmusele.

Lipsusdlme s6lmimine.

Visiitkaardi kujundamine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvéttev hinne kujuneb hindamisilesannete aritmeetilise keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3 saamise tingimus: Opilane on saavutanud hindamiskriteeriumid lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Opilane on saavutanud hindamiskriteeriumid lavendit tiletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmaérgiparane kasutamine. Taidetud on lavend, t66 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta t60 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Opilane on saavutanud hindamiskriteeriumid lavendit tiletaval tasemel, iseloomustab véljundite iseseisev,
loov ja eesmargipérane kasutamine. Téidetud on lavend ja to6 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja
puudusteta. Lahendus on selge, loogiline ja veatu.

Oppemeetodid

Praktiline t60
Iseseisev tHO




Rihmat6d
Meeskonnatdo

Arutelu
Situatsioonilesanne
Eneseanaliills

Kaaslaste hindamine
Plakati koostamine
Oppeteksti kokkuvdtte koostamine
Toolehtede taitmine
Ajuriinnak

Oskuste demonstratsioon

Hindamismeetodid

Mooduli hinne kujuneb praktiliste td6de hindamisena.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Kokkuvdttev hinne kujuneb hindamistlesannete aritmeetilise keskmisena.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Opilane on saavutanud hindamiskriteeriumid lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Opilane on saavutanud hindamiskriteeriumid lavendit tiletaval tasemel, iseloomustab valjundite
eesmargiparane kasutamine. Taidetud on lavend, t60 vastab hindamisjuhendile ning tlesanne on digesti sooritatud, kuid esineb
eksimusi, mis ei mdjuta to0 terviklikkust ega arusaadavust.

“5” saamise tingimus: Opilane on saavutanud hindamiskriteeriumid lavendit tiletaval tasemel, iseloomustab valjundite iseseisev,
loov ja eesmdargiparane kasutamine. Taidetud on lavend ja t66 vastab hindamisjuhendile ning on sooritatud korrektselt ja
puudusteta. Lahendus on selge, loogiline ja veatu..

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
42 Ettevalmistus eesti keele riigieksamiks 5 l\/.I.ooduh vastutaja, Kalli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Vahemalt kutsekeskahariduse mooduli Keel ja kirjandus sooritamine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane arendab erinevate tekstide koostamise, analiiiisimise ja tdlgendamise kaudu suulist ja
kirjalikku véljendusoskust ning kriitilist ja loovat motlemist.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

100 tundi

30 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. valjendub ladusalt ja normiparaselt nii
suulises kui kirjalikus suhtluses, koostades
sidusaid tekste ning kirjutades akadeemilisi tekste
(nt ettekanne, essee, arutlev artikkel) vastavalt
eesti keele normidele

« koostab hasti struktureeritud teksti vdi esitluse,
valides tekstitulbist ja suhtluseesmargist lahtuva
ulesehituse;

« kasutab tekstide ja esitluste koostamisel sobivaid
digitehnoloogilisi vahendeid:;

« VValjendub nii suulises kui kirjalikus suhtluses
selgelt, eesmérgiparaselt ja Kirjakeele normidele
vastavalt;

« edastab eri allikatest saadud infot ja arutluskéike,
sidudes neid oma seisukohtadega.

« kasutab suhtlussituatsioonis sobivat registrit
(argi- voi kirjakeel; teadus- voi ilukirjanduskeel
jms);

Mitteeristav hindamine

2. 2. analulsib ja télgendab tekste (sh auditiivseid,
visuaalseid ja multimodaalseid), teeb tldistusi ja
jareldusi

« toob valja teksti eesmaérgi ja pohiteesid, esitab
pohjendatud isikliku t6lgenduse, vottes aluseks nii
teksti kui konteksti;

* teeb esitluste pohjal kokkuvdtlikke méarkmeid
(loeng, ettekanne, teadusartikkel jms), sdnastab
loogilisi tldistusi, 1&htudes tekstist;

« eristab ja kirjeldab tekstide valjendusvahendeid,
lahtudes keelest, sdnavarast, kujunditest,
(audio)visuaalsetest elementidest;

* hindab teksti usaldusvéarsust, kontrollib allikate
paritolu ja eristab arvamust faktist;

» markab kultuurilisi ja Ghiskondlikke viiteid,
oskab selgitada, kuidas need teksti tdhendust

Mitteeristav hindamine




mdjutavad;
* seostab teksti konteksti (autori, aja, kultuuri,
uhiskondlike oludega;

3. 3. kasutab tekstide loomisel asjakohaseid
allikaid, tunneb viitamise pohiméotteid

« seob eri allikatest saadud infot oma
seisukohtadega;

« refereerib ja tsiteerib tekste nduetekohaselt,
kasutades korrektset viitamist;

Mitteeristav hindamine

4. 4. osaleb aruteludes, pdhjendab seisukohti ja

teeb koost6od

« valjendub aruteludes arusaadavalt, kasutades
suhtlussituatsiooniga sobivat keelt;

« esitab aruteludes asjakohaseid argumente ja
reageerib kaaslaste omadele asjakohaselt;

* panustab koostoosse, kohandades oma
keelekasutust vastavalt suhtlusolukorrale ja
sihtgrupile.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Ettevalmistus eesti keele
riigieksamiks
Auditoorne 6pe 100
Iseseisev dpe 30

Alateemad

1. Teksti vastuvott - funktsionaalne lugemine ja kuulamine

Oppesisu: tekstide lugemine ja kuulamine, neist arusaamine; olulise info leidmine; teabeallikate
kasutamine; tdlgendamisoskus; loetu ja kuuldu pdhjal jarelduste tegemine, peamise mdtte
eristamine; loetud tekstide vordlemine ja hindamine; erinevate vaatenurkade analids;
allikateusaldusvéarsuse hindamine; suuline ja kirjalik keeleoskus; teadlik ja varieeruv
keelekasutus; teadlik eneseanaluitis

Moodul

- keskendub Gppija enesehinnangule, tema teadlikkuse suurendamisele endast kui dppijast;

- arendab oskust mdista erinevaid tekste sisuliselt ja struktuurselt;

- arendab oskust hinnata tekstimdistmise tlesandeid, mis on erineva raskusastmega;

- keskendub teabe selekteerimisele, mille kaudu areneb infotd6tlusoskus;

- Opetab loetust tdhendusi looma, ndgema seoseid ning mdistma konteksti;

- Opetab tekste analtitisima ja vordlema, millega arendatakse Kriitilist motlemist;

- Opetab leidma tekstidest néiteid, neid korrektselt tsiteerima, refereerima;

- Opetab kasutama eri allikaid, hindama nende usaldusvaarsust;

- keskendub teadlikult nii suulise kui Kirjaliku keele- ja véljendusoskuse arendamisele;

- teadvustab korrektse kirjakeele kasutust, sh keelereeglite kasutamist konteksti arvestades;

- Opetab kisimuste vastuseid vormistama loogiliselt ja arusaadavalt seotud tekstina.

Madisted: alustekst, ilukirjandustekst, populaarteaduslik tekst, aimekirjandus, intervjuu,vaatenurk,
seisukoht, analliiis, argument, argumenteerimine, definitsioon, fakt, hinnang, juhtmdte (idee),

Seos dpivaljundiga

1. véljendub ladusalt ja
normipéraselt nii suulises
kui kirjalikus suhtluses,
koostades sidusaid tekste
ning kirjutades
akadeemilisi tekste (nt
ettekanne, essee, arutlev
artikkel) vastavalt eesti
keele normidele

2. analtlsib ja tdlgendab
tekste (sh auditiivseid,
visuaalseid ja
multimodaalseid), teeb
uldistusi ja jareldusi

3. kasutab tekstide
loomisel asjakohaseid
allikaid, tunneb viitamise
pohimotteid

4. osaleb aruteludes,
pbhjendab seisukohti ja




vaide, selgitus, ndide, jareldus, tldistus, kirjeldus, probleem, pdhjendus, péhjus-tagajérg seos,
selgitus, vordlemine, tdlgendamine, iseloomustamine, viitamine, tsiteerimine, refereerimine,
umbersdnastus, liigendus vms

2. Kirjutamisest arutleva tekstini

Oppesisu: probleemikasitlus (probleemide pustitamine); poolt- ja vastuargumentide esitamine;
pdhjenduste illustreerimine sobivate naidetega, tsitaatidega; ldistusjoulisus;
argumenteerimisoskuse arendamine; arutlusoskuse arendamine (suuliselt ja kirjalikult); Kriitilise
motlemise ja argumenteerimise tehnikad; naidistekstide analus ja arutelud; argumentide ja
vaidete selge sdnastamine; reflektsioon ja tagasiside; sidusa teksti koostamine

Moodul

- arendab oskust tuvastada ja mdista probleeme;

- arendab oskust probleeme sdnastada, mdista pdhjus- ja tagajargsuhteid,;

- arendab tugevate ja veenvate argumentide esitamisoskust ning neile sobivate néidete ja
tsitaatide leidmist;

- arendab argumentide pohjal Gldistamisoskust;

- arendab nii suulist kui Kirjalikku argumenteerimisoskust;

- kasitleb argumentide ja véidete selget sdnastamist;

- Opetab kriitiliselt hindama erinevaid véiteid, argumente ja tdendeid,;

- suunab kasutama erinevaid md&tlemisstrateegiaid ja nende tehnikaid kasutama argumentide
tugevdamiseks;

- Opetab néidistekstide pohjal arutlema, analtlsima ja kirjutama;

- suunab méotteid koguma, koondama enne kirjutamist (mdttekaart jms);

- suunab rakendama erinevaid argumenteerimis- ja arutlusstrateegiaid,;

- Opetab tagasisidestama, reflekteerima oma ja kaaslaste t0id,;

- suunab koostama selget, loogilist ja korrektselt tlesehitatud teksti, mis seob koik esitatud
argumendid ja vaited uhtseks tervikuks;

- mdistab mustandi olulisust, eelteksti koostamise vajadust;

- toetab teadlikku ja sihipdrast koost6dd tehisintellektiga, hdlmates ideede genereerimist, tekstide
keelelist ja sisulist tdpsustamist ning asjakohaste ndidete leidmist.

Madisted: probleemipustitus; peamdte; vaide, selgitus, tdestus, ndide, jareldus, tldistus;
argumentatsioon; teemal0ik, ideelause (tuumlause); sissejuhatus, teemaarendus, 16ppsdna, pealkiri;
kaastekst; mottekaart, nimekiri, teeskaart, loetelu; pdhjus-tagajarg; vordlemine; register, stiil vms
3. Teadmised ja praktilised oskused

Oppesisu: teadmiste ja info kasutamine praktikas; praktiline argumenteerimine ja arutlemine;
keele funktsionaalne kasutamine erinevates kontekstides; stivendatud enesevaljendusoskus;
reflektsioon ja eneseanaliilis praktikas

Moodul

teeb koosttod




- keskendub tekstide analudsile;

- keskendub allikate vdrdlevale analudsile;

- Opetab tekstides eristama fakte ja arvamusi;

- Opetab looma argumenteerivat teksti;

- arendab suulist véljendusoskust (véitlused, arutelud, esitlused vm);

- arendab struktuuride (nt arutluse tlesehitus) slivendatud rakendamist;

- Opetab lugema, anallitisima eri tekstiliike; mdistma konteksti;

- arendab enesevaljendusoskust nii suuliselt kui kirjalikult;

- arendab nii suulist kui Kirjalikku tekstiloomet;

- arendab reflekteerimisoskust, eneseanalusi.

Madisted: alustekst, ilukirjandustekst, populaarteaduslik tekst, aimekirjandus, intervjuu, vaatenurk,
seisukoht, analuls, argument, argumenteerimine, definitsioon, fakt, hinnang, juhtmate

(idee), vaide, selgitus, argument, ndide, jareldus, tldistus, Kirjeldus, probleem, p6hjendus, pdhjus-
tagajérg seos, selgitus, vordlemine, tdlgendamine, iseloomustamine, viitamine, tsiteerimine,
refereerimine, tmbersdnastus, liigendus; probleemipistitus; peamdte; teemaldik, sissejuhatus,
teemaarendus, 16ppsdna, pealkiri; kaastekst; mottekaart, nimekiri, teeskaart, loetelu; register, stiil
vms

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilasi hinnatakse kogu 8ppeprotsessi valtel mitteeristavalt (arvestatud/mittearvestatud). Hindamine toimub &ppeprotsessi eri
etappides: tundide ajal, teemade ja mooduli I6pus.

Opilastele esitatakse teave eelseisvate hindamiste kohta, sealhulgas ajagraafik, hindamise vorm (kirjalik t&, esitlus, test vms) ja
konkreetsed kriteeriumid, mille alusel t66d hinnatakse. Opilased saavad llevaate hindamiskavast, mis kirjeldab kdiki
hindamisega seotud aspekte. Opilased osalevad hindamisprotsessis, analiiiisivad nii ise kui ka tehisintellektiga oma toid ja
annavad juhendi abil tagasisidet kaaspilaste tekstidele. Opilasi kaasatakse hindamiskriteeriumide véljatd6tamisesse.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinne kujuneb vastavalt dpivaljundite saavutatusele 6petaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

Oppemeetodid

e Rilhmapdhised meetodid: riihmat6o, dpiring, ajuriinnak, arutelud, diskussioon, debatt, kirjanduslik kohus, imberpddratud
klassiruum.

e Individuaalse t66 meetodid: iseseisev lugemine, kodutddd, uurimistdo, essee, referaat,projekt.

e Integreeritud meetodid: probleemdpe, projektdpe, harjutused, méngud, dppekaigud, Kirjandusteose analtls.

o Opetajakesksed meetodid: loeng, selgitus, demonstratsioon, suunatud diskussioon, hindamine ja tagasiside.

Hindamismeetodid

e Suuline ja kirjalik keeleoskus: ettekanded, arutelud, rolliméngud, kirjalikud t66d eri Zanrites.

e Stiiliteadlik ja kontekstipohine keelekasutus: tekstikeskne keeleanaliiis, sdnavara- ja stiiliharjutused.
e Allikate kasutamine ja kriitiline hindamine: teabeotsing, viitamine, allikate analts.

e Keelekorraldus ja digekiri: grammatikaharjutused, stiiliharjutused.

e Refleksioon ja enesehindamine: enesehindamise kiisimustikud, kaas6pilaste tagasiside.
Ulesandetuubid




e Teema stivendamiseks mdistekaardid, kiisimuste koostamine, pédratud klassiruum, debatid vms.
e Praktiliseks rakendamiseks projektid, esitlused vms.
e Refleksiooniks enesehindamine, kaasdpilaste tagasiside.

L&imitud teemad

Keeledppe tegevus- ja tekstipdhise ainekasitluse rakendamine annab véimaluse erinevateks
I6imingu tasanditeks nii mooduli sees, tldharidusdpingute kui erialadpingutega, samuti labivate
teemade ja Uldpéadevustega, tagades thtlasi 6ppe elulisuse. Samas on iga dpetaja vaba dppijat
Opivéljunditeni juhtima just talle omase l&henemisega.

Moodulisisene 16iming

Lugemisosa alustekstid sisaldavad ilukirjandust, publitsistikat ja (populaar)teadust. Mooduli tiks
printsiipe on keele ja Kirjanduse teemasid Uksteisest mitte liiga jaigalt eristada. Kirjandustekstide
sisu dppimisega arendatakse samal ajal eesti keele oskust nii kdnes kui ka Kirjas.

Votmeks on tekstikeskne lahenemine. Erinevate tekstide puhul on aktuaalsed erinevad
keeleteadmised. Keeleteadmiste omandamine l&htuvalt teksti spetsiifikast vdimaldab
keeleteadmised efektiivsemalt siduda praktiliste oskustega.

L&iming eesti keele kui teise keele dppega

Keele ja kirjanduse mooduli koostamisel on lahtutud Euroopa keeledppe raamdokumendis ja selle
sOsarvaljaandes valja toodud suhtlustoimingute kategooriatest (teksti vastuvott, tekstiloome,
suhtlus, vahendamine), mis vdimaldavad eesti keelt teise keelena dppijatel keele ja kirjanduse
moodulist dpingutesse lisada vajalikus mahus teemasid.

L&iming uldharidusGpingutega

Tekstide vastuvdtt ja tekstiloome on dpiprotsessi péhielemendid. Mitmesugused keeledppega
seotud toimingud, nagu nimetamine, defineerimine, kirjutamine, vérdlemine, jutustamine,
selgitamine, nditamine, nditlikustamine, oletamine, vaartustamine, hindamine, argumenteerimine,
analliisimine, jareldamine, tmberlikkamine, mddtmine jms on ainedpetuse loomulik osa. Nende
sidumine valikainega on loomulik ning mdlema aine tulemus kajastub kahes dppeaines korraga.
Naéiteks saab ainetunni teemast lahtuva kokkuvdtte, ettekande, arutluse, arvamusloo, referaadi,
lUhiuurimuse, arvustuse vms koostamisse ja tagasisidestamisse kaasata lisaks ainedpetajale ka
eesti keele Opetaja.

Uldharidusdpinguid saab I8imida erinevate koostoovormide, Gppemeetodite ja -keskkondade abil,
kasutades ka digivahendeid ning veebi- ja e-6ppe platvorme. Oluline on integreerida keeledpet
erinevatesse dppekavadesse ning kasitleda seda ka tGldpadevuste, eluliste probleemide
lahendamise ja 6petamismeetodite mitmekesisuse kontekstis.

LAiming erialadpingutega

Kutsedppes on rakenduslikkus 6ppeprotsessi lahutamatu osa, mis keeledppe puhul tdhendab
tekstiga seotud tegevuste mitmekilgsust — funktsionaalset lugemist, keeleliste ja stiililiste
vahendite anallilisi ja rakendamist ning digitaalsete ressursside kasutamist. Ulaltoodut saab
rakendada erialadppe ja emakeeledppe I6imingus. Tarbetekstide keelekasutust on vBimalik muuta




Opiotstarbeliseks, sest sisu vahendamise kdrval annavad need edasi ka valdkondlikku
suhtluspraktikat ja diskursusi. Eksami vOi praktika kaitsmise valmistumine, aruande koostamine,
praktikadokumentide vormistamine, ent ka erialatekstide lugemiseks erinevate strateegiate
Opetamine — kdikide eelpool nimetatud tegevustesse saab kaasata ka eesti keele Gpetaja.
Oppemeetodite mitmekesisus, sealhulgas projekt- ja probleemdpe, uurimis- ja loovtegevused
toetavad erinevate tekstide moistmist.

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Opilasi hinnatakse kogu Gppeprotsessi véltel mitteeristavalt (arvestatud/mittearvestatud). Hindamine toimub &ppeprotsessi eri
etappides: tundide ajal, teemade ja mooduli I6pus.

Opilastele esitatakse teave eelseisvate hindamiste kohta, sealhulgas ajagraafik, hindamise vorm (kirjalik t60, esitlus, test vms) ja
konkreetsed kriteeriumid, mille alusel t66d hinnatakse. Opilased saavad (ilevaate hindamiskavast, mis kirjeldab kgiki
hindamisega seotud aspekte. Opilased osalevad hindamisprotsessis, analiiiisivad nii ise kui ka tehisintellektiga oma téid ja
annavad juhendi abil tagasisidet kaasopilaste tekstidele. Opilasi kaasatakse hindamiskriteeriumide véljatoGtamisesse.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hinne kujuneb vastavalt dpivaljundite saavutatusele 6petaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

Oppematerjalid

1. Valikuliselt gimnaasiumi dppevara ,,Viited vabavaralisele Gppevarale”
https://projektid.edu.ee/pages/viewpage.action?pageld=211453992 ja
https://projektid.edu.ee/pages/viewpage.action?pageld=211453985
https://projektid.edu.ee/display/OKMV/G+Eesti+keel+teise+keelena

2. Eesti keele riigieksamite materjalid
https://innovesa.sharepoint.com/sites/SA_Innove_testide_keskus/Shared%20Documents/
Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FSA%5FInnoveY%5Ftestide%5Fkeskus%2FShared
%20Documents%2FRiigieksam%2FEesti%20keel &p=true&ga=1

3. Eesti keele teise keelena riigieksamite materjalid
https://innovesa.sharepoint.com/sites/SA_Innove_testide_keskus/Shared%20Documents/
Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FSA%5FInnoveY%5Ftestide%5Fkeskus%2FShared
%20Documents%2FRiigieksam%2FEesti%20keel%20teise%20keelena&p=true&ga=1
4. Valik dpikeskkondi

- https://www.opig.ee/Catalog

- https://www.taskutark.ee/

- https://e-koolikott.ee/et

- https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/32610-Nutikalt-eesti-keele-riigieksamile

- https://www.tlu.ee/meediavarav/videod/uhe-minuti-loengud

5. Valik dppematerjali alates aastast 2015 kuni 2025

- Aino Siirak, Annelii Juhkama ,,Kdnele ja kirjuta digesti” Koolibri, 2021

- Eva Lepik, Edward Kess ,,Maailm veetilgas. Kirjandusteose analiils ja tdlgendamine” Maurus, 2015
- Eve Tisler, Alar Tankler ,,Meedia ja mdjutamine” Maurus, 2024

- Helin Puksand, Margit Ross ,,Johannes 1, 2, 3. Gimnaasiumi eesti keele dpik ja téovihik”




Koolibri

- Jan Kaus ,,Kirjandus ja tihiskond”” Maurus, 2017

- Katrin Kern, llona Vdik ,,Korras keel, sobiv stiil, selge sbnum” Maurus, 2021

- ,Keelemeel. Eesti keele kasiraamat keeleppijale” Maurus, 2019

- Maarja Valk ,,Valmistu eesti keele riigieksamiks” Maurus, 2024

- ,Praktiline eesti keel” digimaterjal Maurus, 2024

- Pille Reins “Vaata ette. Lugemisest arutlemiseni. Té6raamat kutsekooli- ja gimnaasiumidpilasele” Maurus, 2025
- Triinu Laar, Helis Oidekivi-Kosapoeg, Tiia Vainula ,,Eesti keele harjutuste kogumik giimnaasiumile” Maurus, 2024
- https://sites.google.com/view/e6ik/meetodid/teksti-vastuv%C3%B5tt?authuser=0

- https://www.integratsioon.ee/iseseisev-ope-ja-oppematerjalid

- https://www.blog.keel.ut.ee/category/eesti-keele-eksam/

6. Valik dppematerjali enne 2015. aastat

- Annika Kilgi, Viivi Maanso ,,Keeleviit. Kutsedppeasutuse eesti keele 6pik ja todvihik™ Koolibri, 2004
- Katrin Aava ,,Veenmiskunst” Avita, 2003

- Katrin Aava, Ulle Salumae ,,Meedia ja mGjutamine” Kiinnimees, 2013

- Maaja Hage ,, Teksti- ja kdnedpetus” Koolibri, 2003

- Mart Hennoste ,, Tekstidpetuse Opik” Avita, 1999

7. Valik audiomaterjale

- https://jupiter.err.ee/kuuldemangud

- https://jupiter.err.ee/raadioteater

- https://tasku.delfi.ee/audiobooks

- https://digiread.ee/

- https://keskraamatukogu.ee/meilt-saab-laenata-eestikeelseid-e-audioraamatuid/

- https://www.veebiraamatukogu.ee/

8. Valik audiovisuaalmaterjale

- https://www.youtube.com/playlist?list=PL2CeAqgC-1UTxqjcOKKjsglcuuEYV1iX3
- https://videoops.ee/

- https://videoops.ee/uncategorized/milliseid-oppematerjale-videoopsil-juba-on/

- https://eki.ee/uudised/?kategooria=video

- https://arhiiv.err.ee/audio/seeria/keelesauts

- https://jupiter.err.ee/1038311/eki-keelekillud

- https://www.efis.ee/et/Andmebaas




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
43 Ettevalmistus inglise keele riigieksamiks | 10 I\/.I.ooduh vastu_taja, Kalli Sorin, Kale
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Vahemalt kutsekeskhariduse mooduli VVddrkeel tasemel B2 labimine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 6ppija arendab oma vddrkeeleoskuse tasemeni B2, et tulla iseseisva keelekasutajana toime
igapéevastes suhtlusolukordades ning jatkata dpinguid jargmisel haridustasemel.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

200 tundi

60 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. mdistab eri tlupi kuulamis- ja lugemistekstide
tdhendust ja konteksti nii tuttavatel kui vahem
tuttavatel teemadel

e loob erinevaid suulisi ja kirjalikke tekste,
arvestades nende suhtluseesmérki, stiili ja
ulesehitust

e teeb kokkuvotte keeruka ja sisuka teema
pdhisisust arvestades konteksti

e eristab olulised detailid Gldisest infost,
keskendudes teksti eesmargile ja Glesande sisule;
e kasutab tekstis esinevaid vihjeid ja loogilisi
seoseid autori hoiakute ja seisukohtade
tdlgendamiseks.

Mitteeristav hindamine

2. 2. loob eri liiki kirjalikke ja suulisi tekste
arvestades nende eesmérki ja vormindudeid

e koostab loogilise ulesehitusega teksti vdi suulise
esitluse, jargides konkreetse tekstitliubi

struktuuri ja eesmarki ning sobivaid
digitehnoloogilisi vahendeid,;

e esitab motteid selgelt ja sidusalt, kasutades
teemakohaseid nditeid, pohjendusi vdi kirjeldusi
ning toetudes oma huvivaldkonna teadmistele;

e seob tekstiosad loogiliselt ja sujuvalt, kasutades
sobivaid sidesdnu ning jargides ulesande
formaalseid nbudeid;

e kohandab keelekasutust sihtgrupile ja olukorrale
vastavalt, kasutades sobivat stiili, tooni ja
registreid;

e kasutab mitmekesist sGnavara ja B2 tasemele
vastavaid grammatilisi struktuure, tagades teksti
selguse ja arusaadavuse.

Mitteeristav hindamine




3. 3. suhtleb iseseisva keelekasutajana erinevates
suhtlussituatsioonides, vahendades infot
enesekindlalt ja struktureeritult nii kdnes kui Kirjas

e vahendab infot vestlustes ja aruteludes aktiivselt
ja asjakohaselt, véljendades oma arvamust ning
pdhjendades oma seisukohti igapéevastes, dpi- ja
tooelulistes olukordades selgelt ja keeleliselt
korrektselt;

e kirjeldab ja vordleb visuaalseid materjale tuues
valja olulised sarnasused ja erinevused, kasutades
asjakohast sbnavara;

e kohandab oma keelekasutust vastavalt
suhtlussituatsioonile ja sihtgrupile (sh
veebisuhtluses), jargides sobivat stiili ja
suhtlusregistrit.

Mitteeristav hindamine

4. 4. loob toetava ja kaasava suhtluskeskkonna nii
kirjalikus kui suulises suhtluses, kohandades
keelekasutust olukorra ja sihtgrupi jargi.

e suhtleb erineva kultuuritaustaga inimestega
taktitundeliselt ja sobivas stiilis, kohandades
keelekasutust suhtlusolukorrale ja sihtgrupile;

e kohandab véljendust veebisuhtluses ja
tavaolukordades vastavalt formaalsuse astmele ja
suhtlusrollile;

e véljendab oma arvamust ja seisukohti ka
tundlikel teemadel, kasutades sobivat sdnavara ja
struktuure;

e selgitab infot arusaadavalt, kasutades néiteid,
umberdtlemist ja vajadusel sBnatahenduste
tuletamist kontekstist;

e osaleb aruteludes ja koost6os aktiivselt, toetades
partneri ideid ning reageerides asjakohaselt ja
viisakalt.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Vodrkeel edasijoudnutele

tasemel C1
Auditoorne 6pe 100
Iseseisev dpe 30

Tdoelu ja tulevikuoskused - keskendutakse Gppimise vaartustamisele, eneseanalliusile ning
karjaaripadevuste arendamisele. Teemavaldkonnad ,,Haridus ja tédmaailm”, ,,Inimene ja

uhiskond*, ,,Kogemused ja eneseareng”, ,,Karjéari valikud ja tulevikuoskuste arendamine”,
“Tookultuur rahvusvahelises kontekstis”;

Keskkond ja kestlik areng - kasitletakse keskkonnateemasid isikliku ja tihiskondliku vastutuse
vaates. Teemavaldkonnad: ,,Keskkond ja tehnoloogia”, ,,Inimene ja hiskond*,

Seos Opivaljundiga

1. mdistab eri tlupi
kuulamis- ja
lugemistekstide tahendust
ja konteksti nii tuttavatel
kui véhem tuttavatel
teemadel

2. loob eri liiki Kirjalikke ja




,,Roheline tehnoloogia ja saastlik areng”, ,,Mina ja jatkusuutlikkus”, “Rohepddre ja
keskkonnateadlikkus™, “Vastutustundlik tarbimine ja teadlik ostuk&itumine”;

Kultuuridevaheline suhtlus ja kultuuriline identiteet - toetatakse kultuuritundlikkuse ja
mitmekesisuse mdistmist ning oma identiteedi teadvustamist. Teemavaldkonnad:
,,Rahvusvahelised traditsioonid ja tavad”, ,,Globaliseerumine”, ,,Keel ja kultuur”, ,,Sotsiaalne
diglus ja mitmekesisus”, ,,Kunst ja kirjandus”, ,,Muusika ja film”, ,,Toit ja toidukultuur”;

Teabekeskkond - arendatakse oskust navigeerida infouhiskonnas ja hinnata kriitiliselt allikaid.
Teemavaldkonnad ,,Keskkond ja tehnoloogia®, ,,Inimene ja thiskond*, ,,Infotehnoloogia ja
digitaalsed keskkonnad”, ,,Uuriv ja kriitiline meediatarbimine”, “Tehisintellekti maju”;

Tervis ja ohutus - kasitletakse tervist toetavaid harjumusi ja turvalist kaitumist t66- ning
igapéevaelus. Teemavaldkonnad ,,Keskkond ja tehnoloogia®, ,,Inimene ja Ghiskond*, ,,Fldsiline ja
vaimne tervis, tervislik eluviis”, ,,Stressi- ja ajajuhtimine”, ,,Meeskonnat6d ja suhtlemine”,

,, Turvaline kéitumine t00- ja igapdevakeskkonnas”;

Vaartused ja kdlblus - suunatakse arutlema eetiliste kiisimuste tle ning kujundama teadlikke
vaartushoiakuid. Teemavaldkonnad ,,Eetika ja tédalane kditumine”, ,,Mitmekesisus ja kaasamine”,
,.Konfliktide lahendamine ja labirddkimisoskus”, ,,Isiklikud vaartused ja eneseteadlikkus”.

suulisi tekste arvestades
nende eesmarki ja
vormindudeid

3. suhtleb iseseisva
keelekasutajana erinevates
suhtlussituatsioonides,
vahendades infot
enesekindlalt ja
struktureeritult nii kénes
kui Kkirjas

4. loob toetava ja kaasava
suhtluskeskkonna nii
kirjalikus kui suulises
suhtluses, kohandades
keelekasutust olukorra ja
sihtgrupi jargi.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvéttev hindamine toimub mooduli 18pus ja selle eesmark on kontrollida, kas dppija on saavutanud kdik mooduli

gpivaljundid.

Mooduli edukaks I6petamiseks peab 6ppija arendama oma keeleoskuse vahemalt B2 vdi C1 tasemeni, suutes tegutseda iseseisva
keelekasutajana igapéeva-, pi- ja tdoelus ning olemav almis jatkama dpinguid jargmisel haridustasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hinne kujuneb vastavalt dpivaljundite saavutatusele 6petaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

Voorkeel iseseisvale
keelekasutajale tasemel
B2
Auditoorne 6pe 100
Iseseisev dpe 30

Alateemad

Too6elu ja tulevikuoskused - keskendutakse dppimise vaartustamisele, eneseanaltsile ning
karjaaripadevuste arendamisele. Teemavaldkonnad ,,Haridus ja téémaailm”, ,,Inimene ja
uhiskond®, ,,Kogemused ja eneseareng”, ,,Karjaari valikud ja tulevikuoskuste arendamine”,
“Tookultuur rahvusvahelises kontekstis”;

Keskkond ja kestlik areng - kasitletakse keskkonnateemasid isikliku ja Gihiskondliku vastutuse
vaates. Teemavaldkonnad: ,,Keskkond ja tehnoloogia”, ,,Inimene ja thiskond*,

,,Roheline tehnoloogia ja saastlik areng”, ,,Mina ja jatkusuutlikkus”, “Rohepddre ja
keskkonnateadlikkus”, “Vastutustundlik tarbimine ja teadlik ostukaitumine”;

Seos Opivaljundiga




Kultuuridevaheline suhtlus ja kultuuriline identiteet - toetatakse kultuuritundlikkuse ja
mitmekesisuse moistmist ning oma identiteedi teadvustamist. Teemavaldkonnad:
,,Rahvusvahelised traditsioonid ja tavad”, ,,Globaliseerumine”, ,,Keel ja kultuur”, ,.Sotsiaalne
Oiglus ja mitmekesisus”, ,,Kunst ja kirjandus”, ,,Muusika ja film”, ,,Toit ja toidukultuur”;

Teabekeskkond - arendatakse oskust navigeerida infouhiskonnas ja hinnata kriitiliselt allikaid.
Teemavaldkonnad ,,Keskkond ja tehnoloogia®, ,,Inimene ja Uhiskond*, ,,Infotehnoloogia ja
digitaalsed keskkonnad”, ,,Uuriv ja kriitiline meediatarbimine”, “Tehisintellekti mgju”;

Tervis ja ohutus - kasitletakse tervist toetavaid harjumusi ja turvalist kaitumist t66- ning
igapéevaelus. Teemavaldkonnad ,,Keskkond ja tehnoloogia“, ,,Inimene ja tGhiskond*, ,,Fldsiline ja
vaimne tervis, tervislik eluviis”, ,,Stressi- ja ajajuhtimine”, ,,Meeskonnat®o ja suhtlemine”,

., Turvaline kéitumine t606- ja igapaevakeskkonnas”;

Vaartused ja kdlblus - suunatakse arutlema eetiliste kiisimuste tle ning kujundama teadlikke
vadrtushoiakuid. Teemavaldkonnad ,,Eetika ja to0alane kaitumine”, ,,Mitmekesisus ja kaasamine”,
,,Konfliktide lahendamine ja labiraakimisoskus”, ,.Isiklikud vaartused ja eneseteadlikkus”.

Hindamine Mitteeristav hindamine

Kokkuvdttev hindamine toimub mooduli I6pus ja selle eesméark on kontrollida, kas dppija on saavutanud kdik mooduli
sh kokkuvotva hinde | 6pivaljundid.

kujunemine | Mooduli edukaks lI6petamiseks peab dppija arendama oma keeleoskuse vahemalt B2 vdi C1 tasemeni, suutes tegutseda iseseisva
keelekasutajana igapéeva-, 6pi- ja tooelus ning olemav almis jatkama dpinguid jargmisel haridustasemel.

sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: Hinne kujuneb vastavalt Opivaljundite saavutatusele dpetaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

Mooduli dppetegevused on kavandatud nii, et need toetavad Opivéljundite saavutamist ja aitavad kujundada tld- ning
valdkonnapédevusi vastavalt kutsekeskhariduse 6ppekava ja

Euroopa keeledppe raamdokumendi (CEFR) sdsarvaljaande juhistele. Oppetdd on (iles ehitatud dppijakeskselt, toetades
iseseisva ja aktiivse keelekasutaja kujunemist ning 18imitud

ldhenemist teiste Oppeainetega.

Oppemeetodid Kasutatakse mitmekesiseid dppemeetodeid: paaris- ja rihmat66d, probleemipdhist Gpet, simulatsioone, loovkirjutamist,
visuaalset esitlust, refleksiooni ning tehisarupdhiseid

ulesandeid. Oluline osa 6ppetdost on ametlike keeleeksamite formaadil pShinevatel tlesannetel, mis arendavad kuuldu
vahendamist, tekstiloomet-vastuvdttu ja suhtlustoiminguid (kuulamis-, lugemis-, kirjutamis- ja radkimisoskust).
Oppeprotsessis kasutatakse jargmisi tdévorme: auditoorne t66, iseseisev t66 (sh digikeskkonnas, nt. Moodle), interaktiivsed
ulesanded digikeskkonnas

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamine toetub giimnaasiumi riikliku 6ppekava tldosa pGhimdtetele ning Euroopa

Hindamismeetodid ~
keeledppe




raamdokumendile ja selle sdsarvaljaandele. Oppijal on teada juba 6ppeprotsessi alguses, mida hinnatakse, milliseid
hindamisulesandeid kasutatakse ja millised on hindekriteeriumid.

Oppetdds kasutatakse nii diagnostilist, kujundavat kui ka kokkuv@tvat hindamist.

Diagnostiline hindamine viiakse Idbi mooduli alguses, et selgitada valja dppija eelteadmised, vdimalikud ainealased
vadrarusaamad ja dpiraskused ning kujundada nende p&hjal sobiv

Opistrateegia.Kujundav hindamine on pidev protsess, mille eesmark on toetada dppija arengut.

Tagasisidet antakse nii suuliste kui ka kirjalike td6de (nt paaristd0, esitlus, lihitekstid) péhjal. SGnalised hinnangud sisaldavad
viiteid dppija tugevustele, arenguvajadustele ja edasistele

eesmaérkidele. Kujundava hindamise kaudu toetatakse eneserefleksiooni ja enesehindamist, kasutades vajadusel CEFR skaaladel
pohinevaid refleksioonivahendeid, Euroopa

keelemappe voi dpimapiformaati. Samuti rakendatakse kaasdppijate tagasisidet ja innustatakse dppijat seadma endale isiklikke
arengueesmarke.

Kokkuvéttev hindamine toimub mooduli 18pus ja selle eesmark on kontrollida, kas dppija on saavutanud kdik mooduli
dpivaljundid.

Mooduli edukaks I6petamiseks peab 6ppija arendama oma keeleoskuse vahemalt B2 vdi C1 tasemeni, suutes tegutseda iseseisva
keelekasutajana igapéeva-, 0pi- ja tdoelus ning olemav almis jatkama dpinguid jargmisel haridustasemel.

Ulesandetiitibid:

e vastuvotutoimingud (kuuldu maistmine): mitmikvalik, tditmine kuulamise pdhjal, suhtumise ja tooni maistmine;

e vastuvotutoimingud (loetu maistmine): infootsing, vadidete sobitamine, sBnavara ja grammatika mdistmine kontekstis;

e loometoimingud (kirjutamine): essee, artikkel, ametlik kiri, raport (C1 tasemel ka arutlevad ja ettepanekul p&hinevad tekstid);
e suhtlustoimingud (radkimine): paarisvestlus, individuaalne suuline esinemine,visuaali Kirjeldamine, péhjendatud arvamus.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Kokkuvéttev hindamine toimub mooduli 18pus ja selle eesmark on kontrollida, kas dppija on saavutanud kdik mooduli
Opivéljundid.

Mooduli edukaks 16petamiseks peab 6ppija arendama oma keeleoskuse vahemalt B2 vdi C1 tasemeni, suutes tegutseda iseseisva
keelekasutajana igapéeva-, 0pi- ja tooelus ning olemav almis jatkama dpinguid jargmisel haridustasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hinne kujuneb vastavalt dpivaljundite saavutatusele 6petaja poolt seatud hindekriteeriumite alusel.

Oppematerjalid

Cambridge English: B2 First ja C1 Advanced

Handbook for Teachers, Sample Papers, Practice Tests —
https://www.cambridgeenglish.org/exams-and-tests/

Inglise keele riigieksami ndidisiilesanded ja hindamismudelid

SAIS voi Innove arhiivid — https://www.harno.ee/eksamid-ja-tasemed

CEFR: Euroopa keeleGppe raamdokument ja sGsarvéljaanne
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages
Companion Volume 2020 (sh skaalad ja vahendamisoskused)

British Council LearnEnglish artiklid, videod ja testid B2/C1 tasemel —




https://learnenglish.britishcouncil.org

IELTS Oppe- ja testimaterjalid

Official Cambridge IELTS Practice Materials, IELTS Academic Testbook — https://ielts.org/
TOEFL iBT valmistumismaterjalid

TOEFL Official Guide, Test Prep Planner, TOEFL Practice Online —
https://www.ets.org/toefl

Pearson PTE Academic

PTE Practice App, Official Guide to PTE Academic, PTE Testbuilder —
https://www.pearsonpte.com/

Digivahendid ja interaktiivsed platvormid

Quizlet — sBnavara kordamine ja kontroll kaardipakkide ja méngudega — https://quizlet.com
Wordwall — harjutuste loomine erinevates formaatides — https://wordwall.net

Edpuzzle — videopBhised kuulamis- ja mdistmisilesanded — https://edpuzzle.com

Padlet — koost6opdhised kirjutamis- ja arutelupinnad — https://padlet.com

Canva Education — visuaalsete esitluste ja looviilesannete loomine —
https://www.canva.com/education

Kahoot — interaktiivsed teadmiste kontrolli méngud — https://kahoot.com

Testivahendid:

Cambridge Test Your English — keeletaseme kontrollimise test
https://www.cambridgeenglish.org/test-your-english/

TestEnglish tasemetest — keeletaseme kontrollimise test https://test-english.com/level-test/
CEFR Checker - teksti vastavuse kontrollimine Euroopa keeledppe raamdokumendi
(CEFR) tasemetele https://www.cathoven.com/Cefr-checker/

Euroopa keeledppe raamdokument (CEFR) — eestikeelne tblge

Haridus- ja Noorteamet. (tdlge). Euroopa keeledppe raamdokument: dppimine, Gpetamine,
hindamine (CEFR).
https://www.innove.ee/wp-content/uploads/2018/05/CEFR_EST_2008.pdf

Euroopa keeledppe raamdokumendi sdsarvéljaanne 2023. Haridus- ja Noorteamet.
https://oppekava.ee/euroopa-keeleoppe-raamdokumendi-sosarvaljaanne-2023/

Inglise keele riigieksami néidisulesanded ja hindamismudelid

Haridus- ja Noorteamet. Riigieksamite tlesanded ja hindamismudelid.
https://www.harno.ee/eksamid-ja-tasemed/riigieksamite-naidisulesanded
Kutsekeskhariduse riiklik dppekava tildosa

Riigi Teataja. Kutsekeskhariduse riiklik dppekava




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
44 Ettevalmistus matemaatika riigieksamiks | 15 I\/.I.ooduh vastu_taja, Kalli Sorin, Kale
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud vahemalt kutsekeskhariduse moodul Matemaatika.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 6ppija arendab stivendatult matemaatilisi oskusi ja teadmisi, rakendades neid keerukate probleemide
lahendamisel ja eksamiks valmistumisel, samal ajal omandades analtitilise m&tlemise ja loogiliste jarelduste tegemise oskuse.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

300 tundi

90 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. lahendab matemaatilisi ja elulisi
probleemiilesandeid, rakendades algebralisi
teadmisi ning arvutamis- ja teisendamisvétteid

e lihtsustab ratsionaal- ja irratsionaalavaldisi
kasutades astmete ja juurte omadusi.

e lahendab Uhe tundmatuga lineaar-, ruut- ja
murdvdrrandeid ning nendeks taanduvaid
vOrrandeid, kasutades samavaéarsusteisendusi;

e lahendab kuni kolme tundmatuga
vorrandisusteeme ja tekstllesandeid, rakendades
sobivaid lahendusmeetodeid;

e lahendab Uhe tundmatuga lineaar-, ruut- ja
murdvarratusi ning nendeks taanduvaid vorratusi
ja vOrratuste siisteeme, kasutades sobivat meetodit;

Mitteeristav hindamine

2. 2. kasutab logaritmilisi ja eksponentsiaalseid
seoseid, lahendades vastavaid vdrrandeid ja
ulesandeid

e lahendab elulisi probleemiilesandeid kasutades
eksponent- ja logaritmvdrrandeid,;

e lahendab elulise sisuga liitprotsendilise
kasvamise ja kahanemise tlesandeid, kasutades
eksponentsiaalse kasvamise ja kahanemise
valemit;

e kasutab eksponent- ja logaritmfunktsioone
reaalse elu néhtuste modelleerimiseks ja
uurimiseks;

e eristab aritmeetilist ja geomeetrilist jada,
selgitades nende omadusi ning rakendab
aritmeetilise ja geomeetrilise jada uldliikme ning n
esimese liilkme summa valemeid;

Mitteeristav hindamine

3. 3. stistematiseerib andmeid, kasutades erinevaid
statistilisi meetodeid

Kokkuvottev hindamine: kontrolltodd voi
arvestused. Opetaja kehtestab t6odele

Mitteeristav hindamine




lavendikriteeriumid.

4. 4. tdlgendab funktsiooni graafikut, tuginedes
selle erinevatele esitusviisidele

e maéarab funktsiooni maaramispiirkonna,
paarsuse, positiivsus- ja negatiivsuspiirkonna,
nullkohad, kasvamis- ja kahanemisvahemikud,
ekstreemumpunktid ning muutumispiirkonna,
kasutades graafikut;

e skitseerib funktsiooni graafiku etteantud
andmete pdhjal, kasutades sobivaid esitusviise.
e selgitab madratud omaduste tdéhendust;

e leiab antud funktsioonile podrdfunktsiooni,
kasutades sobivat meetodit;

Mitteeristav hindamine

5. 5. rakendab funktsiooni tuletist funktsiooni
omaduste uurimisel ning ekstreemumdlesannete
lahendamisel, kasutades sobivaid meetodeid

e leiab funktsioonide summa, vahe, korrutise ja
jagatise tuletise ning teise tuletise kasutades
sobivaid meetodeid;

e kasutab funktsiooni tuletist positiivsus- ja
negatiivsuspiirkonna, kasvamis- ja
kahanemisvahemike, ekstreemumkohtade,
funktsiooni graafiku kumerus- ja négususvahemike
ning kaanukoha leidmiseks ja ekstreemumkoha
liigi méaramiseks skitseerides tulemuste pdhjal
funktsiooni graafiku;

e leiab funktsiooni suurima ja vahima vaartuse
etteantud I8igul kasutades seejuures funktsiooni
tuletist;

Mitteeristav hindamine

6. 6. analliiisib trigonomeetriliste funktsioonide
omadusi ja graafikuid, tuginedes erinevatele
esitusviisidele

e teisendab kraadim6ddu radiaanm6dduks ja
vastupidi kasutades seost 1800 = m;

e uurib trigonomeetriliste funktsioonide omadusi
etteantud I6igul, joonestades nende graafikuid
paberil voi kasutades digivahendeid,;

e lihtsustab trigonomeetrilisi avaldisi, kasutades
abivalemeid;

Mitteeristav hindamine

7. 7. rakendab trigonomeetriliste vorrandite
lahendamisel anallditilisi ja graafilisi meetodeid
kasutades valemeid ja teisendusi

e lahendab trigonomeetrilisi vdrrandeid leides tld-
ja erilahendeid etteantud piirkonnas kasutades
trigonomeetrilisi tldvalemeid;

e lahendab lihtsamaid trigonomeetrilisi vorratusi
kasutades funktsiooni graafikut;

Mitteeristav hindamine

8. 8. koostab funktsiooni graafikule puutuja

e leiab funktsiooni graafiku puutuja tdusu antud

Mitteeristav hindamine




vOrrandi, kasutades tuletist

kohal, kasutades funktsiooni tuletist;

e koostab funktsiooni graafikule puutuja vdrrandi,
kasutades puutepunkti ja leitud tdusu;

e |eiab funktsiooni graafiku ja puutuja puutepunkti
koordinaadid antud puutuja téusu abil.

9. 9. lahendab tasandiliste kujunditega seotud
ulesandeid kasutades geomeetrilisi seoseid

e tGlgendab jooniseid, tuvastades kujundite
omadusi ja erisusi, sh hulknurga sise- ja
valisringjoone seoseid hulknurga elementidega;
e rakendab mddtiihikute teisendamist ja joonise
lugemise oskust lahendades praktilisi Glesandeid;
e lahendab hulknurkadega seotud tlesandeid,
kasutades sobivaid meetodeid, sh téisnurkse
kolmnurga trigonomeetriat, siinus- ja
koosinusteoreemi;

Mitteeristav hindamine

10. 10. lahendab tasandilisi ja ruumilisi probleeme,
rakendades vektorarvutust

e leiab kahe punkti vahelise kauguse ja 18igu
keskpunkti koordinaadid, kasutades sobivat
meetodit;

e arvutab kahe vektori vahelise nurga, rakendades
skalaarkorrutist ja antud vektorite pikkusi;

e kasutab vektorite ristseisu ja kollineaarsuse
tunnuseid geomeetriliste probleemide
lahendamisel;

e lahendab reaalelulisi geomeetrilisi Glesandeid
vektorite abil;

Mitteeristav hindamine

11. 11. mudeldab ruumigeomeetria tlesandeid
kasutades valemeid, jooniseid ja ruumigeomeetria
seoseid

e arvutab tahk- ja podrdkeha taispindala ja
ruumala ning nende kehade ja tasandi 16ike
pindala, kasutades vastavaid valemeid;

e kujutab joonisel tahk- ja poordkeha ning nende
lihtsamaid I0ikeid tasandiga, seostades keha
parameetrid joonisega, kasutades sobivat meetodit,
sh digivahendeid,

e maarab kahetahulise nurga asukoha ning leiab
kahetahulise nurga abil tahk- ja péordkeha
puuduva elemendi kahetahulise nurga suuruse,
kasutades trigonomeetrilisi seoseid;

e tunneb dra ainealased ja reaalelulised
probleemid, mis on mudeldatavad

Mitteeristav hindamine




ruumigeomeetrias dpitud kujunditega ja nende
omadustega, rakendades neid teadmisi
probleemide lahendamisel;

e t0lgib ainealased ja reaalelulised
ruumigeomeetria probleemid matemaatika keelde
lahendades need matemaatiliselt ning tdlgendades
ja esitledes saadud tulemusi;

12. 12. leiab joone vdrrandi ja mééarab tasandil
sirgete vastastikused asendeid kasutades vastavaid
vorrandeid

e koostab sirge tldvdrrandi kasutades llesande
tingimustele sobivat valemit ning kontrollides
vajadusel tulemust digivahendite abil.

e méarab kahe sirge vastastikuse asendi tasandil
leides sirgete vahelise nurga ja l8ikuvate

sirgete korral sirgete 16ikepunkti, kontrollides
tulemust digivahendite abil;

e koostab huperbooli, parabooli ja ringjoone
vorrandi kasutades Ulesande tingimustele sobivat
valemeid;

e joonestab huperbooli, parabooli ja ringjoone
graafikuid nende vérrandite abil nii paberil kui
kasutades digivahendeid;

e leiab kahe joone 16ikepunktid, kasutades
ulesande tingimustele sobivat meetodit ning
kontrollides vajadusel tulemust digivahendite abil;

Mitteeristav hindamine

13. 13. kasutab Newton-Leibnizi valemit pindala
ja ruumala arvutamiseks, rakendades maaratud
integraali

e selgitab algfunktsiooni mdistet ning arvutab
méaaramata integraale, rakendades pdhiintegraalide
valemeid,

e arvutab maératud integraale, kasutades
Newton-Leibnizi valemit;

e arvutab kdvertrapetsi pindala ja kahe joonega
piiratud pinnatiiki pindala, kasutades maaratud
integraali;

e arvutab lihtsama poordkeha ruumala, kasutades
maaratud integraali.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Matemaatika Alateemad

kolmemddtmelises

e Tasandilised kujundid, kolmnurk, nelinurk, hulknurk, korraparane hulknurk

Seos Opivaljundiga




ruumis
Auditoorne 6pe 100
Iseseisev dpe 30

e Tasandilise kujundi pindala ja tmbermdét

e Koordinaattasand, sirge vorrand, sirgete vastastikune asend, joonte 16ikepunktid,ldigu pikkus
e Ristuvate ja paralleelsete sirgete omadused

e Ringjoone, parabooli ja hiuperbooli vorrand

e Vektor, skalaarsed ja vektoriaalsed suurused, vektorite omadused ja rakendused

e Tahk- ja poordkehade pindala ja ruumala

e Kahetahulised nurgad

e Algfunktsioon, madratud ja madramata integraal

e Kovertrapets

e Integraali rakendused

Praktiline t60

e Kujundite (ja kehade) md6tmine ruumilisuse tajumiseks, kdrvutamine joonisel antuga, jooniste skitseerimine
e Vektorllesannete visualiseerimine digikeskkonnas

e Ruumiliste kujundite tlesanded digivaras (nt GeoGebras, Desmoses, vm)

e Rakendusulesanded reaalsest elust (ehitusest, inseneriteadusest, jm)

e Interaktiivsed videod ja simulatsioonid

e Rilhmat6o keerukamate stereomeetriliste tilesannete puhul

Opimapi taiendamine visuaalsete skeemide ja arvutuskiikudega

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvéttev hindamine: kontrollté6d vai arvestused. Opetaja kehtestab to6dele lavendikriteeriumid.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Moodul loetakse arvestatuks, kui Opilane:

e on labinud moodulis ettendhtud arvestuslikud t66d, mis on loodud vastavalt moodulis kirjeldatud hindamiskriteeriumitele;
e sooritab mooduli 16putd6 (nt proovieksami) positiivselt vastavalt moodulis kirjeldatud hindamiskriteeriumitele;

e on labinud riigieksami ettevalmistuskursuse mdnes teises Gppeasutuses.

Muutuste ja seoste
maailm
Auditoorne 6pe 100
Iseseisev dpe 30

Alateemad

e Funktsiooni mé&aramis- ja muutumispiirkond, paarsus, nullkohad, positiivsus- ja
negatiivsuspiirkonnad, kasvamis- ja kahanemisvahemikud, ekstreemumkohad ja ekstreemumid,
ekstreemumpunktid, kumerus- ja ndgususvahemikud, kddnukohad ja -punktid

e Funktsiooni graafiline ja analtttiline kasitlus

e Funktsiooni po6rdfunktsioon

e Funktsiooni tuletis

e Ekstreemumdiilesanded, sh majandusega seotud optimeerimisileanded

e Trigonomeetrilised funktsioonid ja nende graafikud

e Trigonomeetrilised avaldised

e Trigonomeetrilised vorrandid ja vorratused

e Funktsiooni graafiku puutuja, puutuja vorrand

Seos Opivaljundiga

Praktiline t60

e Funktsiooni omaduste uurimisel graafikute kasutamine (sh digivara rakendamine)




e Eluliste tlesannete kasutamine funktsiooni analtsil (https://vara.e-koolikott.ee/node/3074#overlay-context=otsi-materjale)
e Digivahendite kasutamine tuletise ja puutuja leidmisel

e Loovilesanded funktsioonide modelleerimiseks (nt kasv ja kahanemine)

e Ajuriinnak ja miniloengud (v0i videod) keerukamates teemades

e Juhitud arutelu lahenduskaikude Ule, lahenduskaikude vérdlus

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvéttev hindamine: kontrollt6d voi arvestused. Opetaja kehtestab toéodele lavendikriteeriumid.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Moodul loetakse arvestatuks, kui Opilane:

e on labinud moodulis ettendhtud arvestuslikud t66d, mis on loodud vastavalt moodulis kirjeldatud hindamiskriteeriumitele;
e sooritab mooduli 16putd6 (nt proovieksami) positiivselt vastavalt moodulis kirjeldatud hindamiskriteeriumitele;

e on labinud riigieksami ettevalmistuskursuse mdnes teises Gppeasutuses.

Struktuur ja juhus
Auditoorne 6pe 100
Iseseisev dpe 30

Alateemad

e Arvuhulgad ja nende omadused

e Ratsionaal- ja irratsionaalavaldised

e Astmete ja juurte omadused

e Lineaar-, ruut- ja murdvorrandid ning -v@rratused

e V/orrandiststeemid ja vOrratuste stisteemid (lineaarvGrrandisiisteem kuni kolme tundmatuga,
kahe tundmatuga stisteemides piirdutakse teise astme vorrandiga)

e Protsentarvutus (sh liitprotsent)

e Eksponent- ja logaritmfunktsioonid ja rakendused, eksponent- ja logaritmvdrrandid
e Arvjadad, aritmeetiline ja geomeetriline jada, tldliikme ja summa valemid, haabuv
geomeetriline jada

e Klassikaline tdendosus, sindmuste liigid, kombinatoorika valemid, Bernoulli valem
e Valim, sagedus- ja jaotustabelid, diagrammid, arvkarakteristikud ja hajuvusnaitajad

Seos dpivaljundiga

Praktiline t60

e Todlehed ja lilesandekomplektid koos enesekontrolliga

e Probleemulesannete lahendamine individuaalselt ja rihmatéona

e Digivahendite kasutamine andmete analtsiks (nt Excel, GeoGebra, WolframAlpha, Jamovi)
e Reaalsete andmestike statistiline t66tlus

e Juhendatud harjutamine klassis ja iseseisev t66 kodus

e Liitprotsendi- ja logaritmi pdhised elulised tlesanded

e Skeemide koostamine kombinatoorika tilesannete lahendamiseks

e Interaktiivsed Gppematerjalid ja testid

e Opimapi v6i teemakogumiku koostamine kursuse jooksul

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Kokkuvéttev hindamine: kontrollto6d voi arvestused. Opetaja kehtestab téodele lavendikriteeriumid.




sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Moodul loetakse arvestatuks, kui Opilane:

e on labinud moodulis ettendhtud arvestuslikud t66d, mis on loodud vastavalt moodulis kirjeldatud hindamiskriteeriumitele;
e sooritab mooduli 16putd6 (nt proovieksami) positiivselt vastavalt moodulis kirjeldatud hindamiskriteeriumitele;

e on labinud riigieksami ettevalmistuskursuse mdnes teises Oppeasutuses.

Oppemeetodid

Mooduli dpivéljundite saavutamiseks soovitame kasutada eriilmelisi tunde ja Gpilasi aktiviseerivaid tegevusi. Selgelt mingi osa
moodulist on seotud dpitu kinnistamisega, mille kdigus lahendatakse tilesandeid, tdidetakse to0lehti ja tootatakse iseseisvalt
Oppematerjalidega. Vilumuse saavutamiseks ja tooharjumuse arendamiseks vdib kasutada ka koduseid kontrolltéid ning
Opimapi pidamist. Teisalt on 6pivaljundite saavutamiseks vaja ka koostdiseid tegevusi ning dialoogi loomist.

Soovitav kasutada moodulis ka probleemdilesandeid, mida saab lahendada meeskonnas vdi paaristoona. Kdrgema taseme
oskuste saavutamiseks soovitame paluda Opilastel koostada mdistekaarte, dpivéljundi tarvis miniloengu(video) loomist ja ka
iilesannete (nt tunnikontrolli) loomist. Opilastele kiire ja vahetu tagasiside andmiseks on v@imalik kasutada interaktiivseid
Oppematerjale (nt E-koolikott), sh ka interaktiivseid videoid. Geomeetria ja stereomeetria teemades saab teadmisi slivendada ja
taiendada digitooriistu (nt GeoGebra, Desmos, vms) kasutades.

Hindamismeetodid

Kokkuvéttev hindamine: kontrolltodd vai arvestused. Opetaja kehtestab to6dele lavendikriteeriumid.

L&imitud teemad

Moodulisisene 18iming pdhineb kasitletavate teemade omavahelistel seostel 1abi keerukamate eluliste tlesannete. Valitud
ulesannete kaudu tekitatakse seoseid dpitava eriala ja eluliste situatsioonidega. Kursused on jatkuks eelnevalt labitud
matemaatika p6himoodulitele ning nende labimise kdigus suvendatakse eelnevalt omandatud matemaatikateadmisi.

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Oppijale antakse edasiviivat tagasisidet, mis toetab dpivéljundite saavutamist.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Moodul loetakse 1abituks, kui dpilane:

e on labinud moodulis ettendhtud arvestuslikud t66d, mis on loodud vastavalt moodulis kirjeldatud hindamiskriteeriumitele;
e sooritab mooduli 16put66 (nt proovieksami) positiivselt vastavalt moodulis kirjeldatud hindamiskriteeriumitele;

e on labinud riigieksami ettevalmistuskursuse mones teises Oppeasutuses.

Oppematerjalid

Naidisulesanded erinevate keerukusastmetega Oppeprotsesside kirjeldusest:
https://projektid.edu.ee/pages/viewpage.action?pageld=211454133

Avita kirjastuse giimnaasiumi laia matemaatika 6pikud I-V1 osa, Tdendosus ja statistika

Avita kirjastuse guimnaasiumi kitsa matemaatika dpiku ja toéovihiku 1X osa

Allar Veelmaa Matemaatika tooraamat X klassile Tallinn: Maurus, 2021

Allar Veelmaa Matemaatika tééraamat XI klassile Tallinn: Maurus, 2022

Allar Veelmaa Matemaatika tooraamat XI1 klassile Tallinn: Maurus, 2023

Mauruse Kirjastuse to6raamatud -> https://kirjastusmaurus.ee/oppeaine/matemaatika/gumnaasium-matemaatika/
Aru, J., Korjus, K., Saar, E. (2014). Matemaatika 6htudpik. Hea Lugu. Tallinn.

Matemaatika digidppevaramu materjalid ->
https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/20179#231751-Digioppevaramu-matemaatika-materjalid
Matemaatika riigieksami Glesanded







Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
45 Ettevotlustpe (valikaine) 6 I\/.I.oodull vastutaja, Kalli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Pdhiharidusele vastavad kompetentsid

Mooduli eesmark

iseendale tookoht

Opetusega taotletakse, et Gpilane omandab teadmised, oskused, hoiakud, mis véimaldavad tal olla ettevdtlik tootaja ja luua

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

30 tundi

50 tundi

76 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. mdistab drivdimalusi, lahtudes iseenda
eeldustest ja oskustest ning keskkonna toetavatest
ja piiravatest teguritest

« kirjeldab enda v6imalusi tegutseda ettevdtjana
vOi ettevotliku tootajana, lahtudes dpitava eriala
ettevotluskeskkonnast;

« selgitab juhendi alusel ettevdtte toimimist
olemasolevas ettevotluskeskkonnas;

« arutleb meeskonnas kavandatud &riidee
teostatavuse Ule;

Mitteeristav hindamine

2. 2. kavandab turundustegevused ariidees
kirjeldatud tootele, tarbijale ja turutingimustele

« iseloomustab meeskonnatddna sihtrihmi ja turgu
l&htuvalt tootest;

« selgitab meeskonnatéona valitud
turundustegevusi lahtuvalt sihtrihmast, turust ja
tootest

Mitteeristav hindamine

3. 3. mdistab ettevdtte eelarvestamise,
finantseerimise ja majandusarvestuse pohimotteid,
lahtudes digusaktidest ja heast tavast

« koostab juhendi alusel meeskonnattona ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning
mudgiprognoosi;

« selgitab meeskonnatéona ettevotte
finantseerimisvBimalusi, kasutades teabematerjale;
« selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pohimotteid, 1&htudes digusaktides sétestatud
nduetest ja heast tavast;

Mitteeristav hindamine

4. 4. kavandab ettevotlustegevuse Gpitavas
valdkonnas, l&htudes &riideest ja
ettevotluskeskkonnast

+ koostab &rimudeli meeskonnatona, lahtudes
valitud strateegiast;

« kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud
ettevotlusvormile;

« hindab juhendatud meeskonnatotna ettevotte

Mitteeristav hindamine




tasuvust lahtuvalt arimudelist

5. 5. kavandab teenindusprotsessi, lahtudes

teenusedisaini pdhimotetest

« kirjeldab teenuse vastavust arimudelile, 1ahtudes
sihtriihma eripérast;

« kirjeldab kliendi teekonna, lahtudes
teenusedisaini pdhimotetest ja kvaliteedinGuetest;
« kavandab teenuse malgi, lahtudes sihtriihma
eriparast.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Ettevdtluse alustamine
Auditoorne Ope 6
Iseseisev dpe 10
Praktiline t66 10

Alateemad

4.1. Arimudelid

4.2. Ettevotlusvormid
4.3. Ettevodtte asutamine
4.4, Ettevodtte tasuvus

Seos dpivaljundiga

Iseseisev t60

Ariseadistikuga tutvumine

Hindamisulesanded

Arimudeli, ettevotte asutamisprotsessi kirjeldamine ja tasuvusanaliiiisi koostamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvéttev hinne kujuneb koéikide hinnete kaalutud keskmise pdhja.l T6dde, iseseisvate todde ja kontrolltédde sooritamine
vahemalt l&vendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud kdik dpivaljundid lavendi tasemel

Ettevotluskeskkond
Auditoorne Gpe 6
Iseseisev Ope 10
Praktiline t66 10

Alateemad

1.1. Ettevote

1.2. Ettevotlus

1.3. Ettevotja

1.4. Ettevotlikkus

1.5. Ettevotluskeskkond

1.6. Kultuuridevaheliste erinevuste moju ettevottele
1.7. Ariidee

1.8. Meeskonnatdo

Seos dpivaljundiga

Hindamisiilesanded

1) Struktureeritud aruanne meeskonnattona teemal: Mina, minu eriala ja ettevotlus 5 aasta pdrast. (vorm, meedium
vaba),Meeskonnatd6 analtils ja hinnang

2) Struktureeritud aruande (nt posteri) esitlus meeskonnatédna

3) Ariidee koostamine meeskonnatééna

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkudttev hinne kujuneb protsessihinnete koondhindest, pimapi esitamisest, analilisi- ja esitlusoskusest ning valmisolekust
meeskonnatdoks ja koostooks. Mooduli kokkuvdtva hinde saamise eelduseks on dpivéljundite saavutamine, sh iseseisvate to6de




sooritamine lavendi taseme

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid lavendi tasemel

Finantsid
Auditoorne Ope 6
Iseseisev Ope 10
Praktiline t66 10

Alateemad

3.1. Majanduskeskkond

3.2. Tulude ja kulude ringkaik

3.3. Ressursid

3.4. Ettevotte tulud ja kulud

3.5. Majandusarvestuse pdhialused (eelarved, kasumiaruanne, bilanss)
3.6. Ariseadus, raamatupidamise seadus, viladigusseadus

3.7. Arimudeli finantsosa: tulud ja kulud

Seos dpivaljundiga

Hindamisulesanded

Kompleksiilesanne - investeeringute eelarve ja katteallikad, rahavood, mudgiprognoos, kasumiplaan, bilansiprognoos

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvéttev hinne kujuneb koéikide hinnete kaalutud keskmise pdhja.l T6dde, iseseisvate todde ja kontrolltédde sooritamine
vahemalt l&vendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: “A” saamise tingimus: dpilane on saavutanud kdik 6pivaljundid lavendi tasemel

Teenindusprotsessi
kavandamine
Auditoorne Ope 6
Iseseisev dpe 10
Praktiline t60 36

Alateemad

5.1.Teenuse vastavus arimudelile, sihtriihm
5.2 Teenusedisain

5.2. Klienditeekond

5.3. Teenuse hind ja teenuse muik

Seos dpivaljundiga

Praktiline t60

Praktilised t66d meeskonnattona juhendi alusel
Praktilised (ilesanded teenuse hinna ja klienditeekonna kujundamise kohta

Hindamisulesanded

Praktilised t66d meeskonnattona juhendi alusel
Praktilised llesanded teenuse hinna ja klienditeekonna kujundamise kohta

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvottev hinne kujuneb kéikide hinnete kaalutud keskmise pdhja. T66de, iseseisvate t6dde ja kontrolltédde sooritamine
vahemalt lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud kaik &pivaljundid lavendi tasemel

Turg ja turundus
Auditoorne Gpe 6
Iseseisev Ope 10
Praktiline t66 10

Alateemad

2.1. Noudlus, pakkumine ja turu tasakaal
2.2. Konkurents

2.3. Turunduseesmargid

2.4. Turundusmeetmestik

2.5. Turuanaltls

Seos Opivaljundiga

Praktiline t60

Praktiline meeskonnat66 juhendi alusel: Sihtrihma analttsimine
Praktiline meeskonnatd6 juhendialusel (meedium vaba): turundustegevuste plaan




Hindamisiilesanded

Struktureeritud Kirjalik t66 juhendi alusel ja selle esitlus rithmatédna:
Sihtriihmade kirjeldus ja turundustegevuste plaan (Uiheks aastaks)

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvottev hinne kujuneb koéikide hinnete kaalutud keskmise pdhja.l T6dde, iseseisvate todde ja kontrolltédde sooritamine
vahemalt lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud kdik dpivéljundid lavendi tasemel

Oppemeetodid

Praktiline meeskonnatdo:

struktureeritud aruande (foto-, videovm) koostamine lahtuvalt juhisest
Kohtumine ettevotjaga (riihmat6o)

Oppekaik ettevottesse

Toovarjuna ettevottes

Intervjuu ettevdtjaga (rihmatdo)

Lood (sh videod) ettevotetest ja ettevotjatest

Maistekaart riihmattdna

Ajuriinnak

Videolugu (video-, fotorepor-taaz ettevottest rihmatdona
Avriidee koostamine ja esitlemine rilhmatééna
Analutsimeetodid (SWOT, PESTLE, juhtumianaliits)

Hindamismeetodid

Struktureeritud aruanne meeskonnatdona juhendi alusel

Individuaalne enesehinnang

Struktureeritud aruande esitlus

Ariidee koostamine

Sihtriihmade kirjeldus ja turundustegevuste plaan iheks aastaks

Kompleksilesanne - investeeringute eelarve ja katteallikad, rahavood, mulgiprognoos, kasumiplaan, bilansiprognoos
Arimudeli, ettevotte asutamisprotsessi kirjeldamine ja tasuvusanaliitisi koostamine

Arimudeli ja ettevétte tasuvusanaliilisi esitlus

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli 8pivaljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt (arvestatud/ mitte arvestatud). Oppija on omandanud mooduli
opivéljundid hindamiskriteeriumitega maératud tasemel ja hindamisel on tulemuseks arvestatud (A), kui dpilane on sooritanud
koik hindamisllesanded, sh nduetekohase iseseisva t60, mis on tdidetud tahtajaks.

sh lavend

“A” saamise tingimus: “A” saamise tingimus: dpilane on sooritanud kdik hindamisulesanded, sh nduetekohase iseseisva t60,
mis on tdidetud téhtajaks.

Oppematerjalid

Randma, T., Raiend, E., Rohelaan, R. jt (2007). Ettevotluse alused. SA Innove
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevatlusdpe/Ettevatluse%20alused%200pilasele.pdf Sirkel, R., Uiboleht, K.,




Teder, J. jt (2008). Ideest eduka ettevdtteni. SA Innove
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevotlusdpe/ldeest%20eduka%20ettevotteni.pdf
Tootamise tulevikutrendid http://oska.kutsekoda.ee/tootamise-tulevikutrendid/tootamise-tulevikutrendid-2016/
Jaansoo, A. (2012). Turunduse alused. I: baasteooria, juhtumikirjelduste ja Ulesannete kogu. SA Innove
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Oppe-%20ja%20juhendmaterjalid/Turundus%20I.pdf
Vodja, E., Zirnask, V., Suitsu, P. jt (2014) Majandusdpik giimnaasiumile. Junior Achivement Eesti SA
Eamets, R jt (2012). Ettevotlikkusest ettevdtluseni. SA Teadlik Valik

TU, TTU, EEK Mainor (2014). Ettevotlikkusest ettevotlikkuseni toovihik
https://koolielu.ee/waramu/view/1-00fc83694a5b4fd89271da0d872060c9

Magi, J. (2011). Ettevotluse ja ariplaani koostamise alused.

Teder, J., Varendi, M. (2008). Mis toimub ettevottes? Ettevotte hindamine ja arendamine. HTM, SA Innove Suppi, K. (2013).
EttevOtlusdpik — kdsiraamat. Tartu: Atlex

Kérsna, O. (2009). Pisiettevotja kasiraamat. Tallinn: llo

Zeiger, P. (2013). Vajalikke teadmisi ettevtlusest. E-6pik. TLU http://ettevotlusope.weebly.com/
Osterwalder, A, Pigneur, Y (2014). Arimudeli generatsioon. Rahvusraamatukogu Kirjastus

Ariseadustik https://www.riigiteataja.ee/akt/131122010019?leiaKehtiv

EttevOtjaportaal http://www.rik.ee/et/ettevotjaportaal

SEB Alustav ettevotja http://www.seb.ee/ariklient/alustav-ettevotja

Eesti.ee https://www.eesti.ee

EAS http://www.eas.ee/alustav/finantseerimise-kaasamine/stardikapital-finantseerimine-investeerimine/
iPlanner http://www.iplanner.net/business-financial/online/start.aspx?country=ee




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
46 Fotograafia ja kujunduse alused 3 l\/.I.ooduh vastutaja, Kalli Sorin, Kale
Parn, Janne Ojala
Nouded mooduli
puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmark

Opilane tuleb toime visuaalse kommunikatsiooni ja disainielementide algtasemel rakendamisega, kasutades fotot ja

kujunduselemente sihtgruppi kdnetava visuaali loomiseks.

Iseseisev Ope Praktiline t60

18 tundi 60 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. 1. analtsib erinevate fotode ja
kujundusmaterjalide visuaalseid ja
kompositsioonilisi elemente.

Kirjeldab ja vordleb fotode ja kujunduste
visuaalseid elemente (valgus, varv, kompositsioon,
kontrast jms).

Anallisib juhendamisel valitud ndidete mdju
sihtrihmale ja sBnhumi edastamise t6husust.

Mitteeristav hindamine

2. 2. rakendab fotograafia ja kujunduse
pohivotteid, kasutades sobivaid todvahendeid ja

digitaalseid lahendusi.

Kasitleb iseseisvalt oma nutiseadme kaamerat,
rakendades elementaarseid tehnilisi votteid (nt
fookus, valgus).

Kujundab digikeskkonnas lihtsa visuaalse
kompositsiooni, jargides kujundusprintsiipide
aluseid (nt joondus, hierarhia, vérvikasutus).

Mitteeristav hindamine

3. 3. koostab lihtsa visuaalse
kommunikatsioonimaterjali (nt plakat,
sotsiaalmeedia reklaam), l&htudes sihtrihmast ja

eesmargist.

Loob sihtrihmale suunatud visuaalse materjali,
lahtudes eesmargist ja sbnumist.

Pdhjendab oma loomingulisi valikuid, sh kasutatud
visuaalsete elementide, varvide ja stiili osas.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Digitaalne t66voog
Iseseisev Gpe 6
Praktiline t66 20

Alateemad

To0 digifotodega (pohiredigeerimine: heledus, kontrast, 18ikamine).
Kujundustarkvarade kasutamine (nt Canva).

SOnumi edastamine visuaalselt.

Sihtrihmapdhine kujundu.s

Kujunduste enimkasutatavad formaadid.

Seos Opivaljundiga

3. koostab lihtsa visuaalse
kommunikatsioonimaterjali
(nt plakat, sotsiaalmeedia
reklaam), lahtudes
sihtrihmast ja eesmargist.

Hindamisulesanded

Projektitdd: dpilane loob visuaalse reklaammaterjali (nt plakat, sotsiaalmeedia reklaam) kindlale sihtriihmale, koos

luhikirjelduse ja pdhjendusega




Hindamine Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

Kui .~ | Kdik opivaljundid peavad olema saavutatud
ujunemine

sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: Opivéljundid peavad olema saavutatud lavendi tasemel

Seos dpivaljundiga
1. analulsib erinevate
fotode ja
kujundusmaterjalide
visuaalseid ja
kompositsioonilisi
elemente.

Alateemad

Kompositsioon (reeglid ja vabastused).

Valgus ja varv.

Fototehnika (kaamera seadistused, nutiseadmete voimalused).

Fotograafia alused
Iseseisev dpe 6
Praktiline t66 20

Analudtiline presentatsioon, kus dpilane analliusib kahte visuaalset materjali (foto vOi reklaam), tuues vélja nende visuaalsed

Hindamistilesanded komponendid ja sihtrihmale suunatud sénumi

Hindamine Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

Kui .~ | Kdik opivaljundid peavad olema saavutatud
ujunemine

sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: Opivéljundid peavad olema saavutatud lavendi tasemel

Seos dpivaljundiga
Kuiunduse alused Alateemad 2. rakendab fotograafia ja
) Iseseisev 8pe 6 Kujunduse elemendid ja phimétted. (kujundid, varvid, tipograafia, kontrast, tasakaal). kujunduse pBhivotteid,
cIsev op Kujundusprotsess ja ideekavand. kasutades sobivaid
Praktiline t66 20 L o
Itteni vérviring. toovahendeid ja
digitaalseid lahendusi.

Iseseisev praktiline tilesanne: dpilane teeb 3 temaatilist fotot (nt toode, inimene, tegevus) ja koostab neist lihtsa visuaalse loo,

Hindamistlesanded rakendades kujunduspohimatteid

Hindamine Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

Kui .~ | Kdik opivaljundid peavad olema saavutatud
ujunemine

sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: Opivaljundid peavad olema saavutatud lavendi tasemel

Oppemeetodid Loeng, grupit6od, Kirjalikud t66d, ajuriinnak, analiis, esitlus, tagasiside, dppekaik.

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva

hinde kujunemine K®oik dpivéljundid peavad olema saavutatud




sh lavend | “A” saamise tingimus: dpivéljundid peavad olema saavutatud

Veiko Tammijarv, Disain ja visuaalkultuur. Eesti Kunstiakadeemia, 2021.

Arne Maasik, Fotograafia algdpetus. Tallinna Polttehnikum, 2015.

Eesti Kunstiakadeemia e-dppekeskkonna materjalid (https://tek.eek.ee)

Michael Freeman, The Photographer’s Eye. Focal Press, 2007.

Robin Landa, Graphic Design Solutions. Cengage Learning, 2019.

David Dabner, Sandra Stewart, Eric Zempol, Graphic Design School. Thames & Hudson, 2020.
Digivahendid ja platvormid:

Canva

Unsplash, Pexels (fotode kasutamiseks ja analttsiks)

Snapseed (fototdotluseks)

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
47 Kaubandusalane vene keel 3 l\/.I.ooduh vastutaja, Kalli Sorin, Kale
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane tuleb toime igapéevases argisuhtluses ja tiilipilistes toosituatsioonides vene keeles tasemel A2.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

40 tundi

18 tundi

20 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. suhtleb igapéevases argisuhtluses kliendiga
kasutades lihtsamaid venekeelseid pohivaljendeid

Suhtleb tuttavas olukorras, kasutades venekeelset
pdhisbnavara.

Tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala vene
keeles.

Mitteeristav hindamine

2. 2. selgitab vélja kliendi soovi, rakendades
sobivat keelekasutust, hoiakuid ja lugupidavat
kultuurilist suhtumist vene keeles

Alustab vestlust teenindusprotsessis kliendiga
arusaadavas vene keeles, jargides
klienditeeninduse pohimdtteid.

Esitab teenindusprotsessis kliendile arusaadavalt
kisimusi vene keeles, jargides klienditeeninduse
pdhimatteid.

Kasutab suhtlemisel olulisemaid
viisakusviljendeid.

Vastab kliendi kusimustele vene keeles, jargides
klienditeeninduse pohimotteid.

Tutvustab kaupa vene keeles jargides
klienditeeninduse p6himotteid.

Mitteeristav hindamine

3. 3. arveldab kliendiga ja I6petab positiivselt
kliendikontakti.

Nimetab arve summa, kasutades
viisakusvéljendeid vene keeles.

Ldpetab positiivselt kliendikontakti arusaadavas
vene keeles, jargides klienditeeninduse
pohimaotteid.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kaubandusalane vene Alateemad

keel Tavapdraseks vestluseks teenindussituatsioonis vajalik sdnavara sh viisakusvaljendid.
Kisimused teenindusprotsessis.

Auditoorne 0pe 40

Seos dpivaljundiga
1. suhtleb igapaevases
argisuhtluses kliendiga




Iseseisev Ope 18
Praktiline t66 20

kasutades lihtsamaid
venekeelseid
pdhivaljendeid

2. selgitab valja kliendi
soovi, rakendades sobivat
keelekasutust, hoiakuid ja
lugupidavat kultuurilist
suhtumist vene keeles

3. arveldab kliendiga ja
I6petab positiivselt
kliendikontakti.

Kisimustele vastamine.
Kaupade tutvustamiseks vajalik sdnavara.
Arvelsamiseks vajalik sGnavara.

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analliis.
Hindamisulesannete, rthmat6dde, juhtumisanaliitiside, eneseanaliiliside koostamine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Sooritatud kdik arvestuslikud tlesanded.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Suhtleb tuttavas olukorras, kasutades venekeelset pGhisdnavara.

Tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala vene keeles., Alustab vestlust teenindusprotsessis kliendiga arusaadavas vene keeles,
jargides klienditeeninduse pdhimétteid.

Esitab teenindusprotsessis kliendile arusaadavalt kiisimusi vene keeles, jargides klienditeeninduse p&himétteid.

Kasutab suhtlemisel olulisemaid viisakusvaljendeid.

Vastab kliendi kusimustele vene keeles, jargides klienditeeninduse p6himétteid.

Tutvustab kaupa vene keeles jargides klienditeeninduse pohimaétteid., Nimetab arve summa, kasutades viisakusvaljendeid vene
keeles.

Lopetab positiivselt kliendikontakti arusaadavas vene keeles, jargides klienditeeninduse pdhimdétteid.

Oppemeetodid

Loeng, suulised ja kirjalikud ilesanded

Hindamismeetodid

Arvestuslikud tlesanded

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Koik Uilesanded on sooritatud lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Suhtleb tuttavas olukorras, kasutades venekeelset pdhisdnavara.

Tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala vene keeles.

Alustab vestlust teenindusprotsessis kliendiga arusaadavas vene keeles, jargides klienditeeninduse pohimatteid.
Esitab teenindusprotsessis Kliendile arusaadavalt kiisimusi vene keeles, jargides klienditeeninduse p&himétteid.




Kasutab suhtlemisel olulisemaid viisakusvéljendeid.

Vastab kliendi kiisimustele vene keeles, jargides klienditeeninduse pdhimdtteid.

Tutvustab kaupa vene keeles jargides klienditeeninduse pdhimdétteid.

Nimetab arve summa, kasutades viisakusvaljendeid vene keeles.

Ldpetab positiivselt kliendikontakti arusaadavas vene keeles, jargides klienditeeninduse pdhimdétteid.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

48

Kaupade komplekteerimine ja
véljastamine hulgikaubanduses

5

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane komplekteerib ja valjastab kaubad vastutustundlikult kasutades sobivaid meetodeid,
t06vahendeid ja dokumente ning rakendades tddohutuse, tuleohutuse ja keskkonnahoidliku tegutsemise ndudeid tagades t60
tapsuse, kvaliteedi, puhtuse ja ohutu tdokeskkonna ning sujuva suhtluse ettevotte ja kliendi vahel.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

50 tundi

30 tundi

50 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. selgitab kaupade komplekteerimise ja
véljastamise pdhimdtteid ning nende seost
tarneahela protsesside ja kliendi rahuloluga,
ldhtudes praktilistest todolukordadest ja
kaubandusettevdtte tookorraldusest

Kirjeldab kaupade komplekteerimise ja
valjastamise to0protsessi etappe selgitades nende
eesmarki kliendi tellimuse taitmisel.

Selgitab kaupade komplekteerimise ja véljastamise
pdhimotteid tuues néiteid nende rakendamisest
praktilistes todolukordades.

Pdhjendab kaupade komplekteerimise ja
valjastamise tapsuse, korrektsuse ning ajakohasuse
téhtsust tarneahela toimimisel ja kliendi rahulolu
tagamisel lahtudes praktilistest t66 olukordadest ja
kaubandusettevdtte tookorraldusest.

Selgitab komplekteerimis- ja valjastamisprotsessi
probleemseid olukordi tuues vélja nende
ennetamise ja lahendamise v6imalused.

Eristav hindamine

2. 2. komplekteerib kaubad kasutades sobivat
komplekteerimise meetodit ja td6vahendeid ning
arvestades pakendittilipe, tehnoloogiat ja
transpordiviisi tagades kauba koguse ja kvaliteedi
vastavuse tellimusele

Valib sobiva komplekteerimise meetodi,
toovahendid ja -votted l&dhtudes kaupade
omadustest.

Komplekteerib kaubad jargides toojuhiseid,
toédohutusndudeid ja kaubandusettevotte
tookorraldust.

Arvestab pakenditliipe, komplekteerimise
tehnoloogiat ning transpordi- ja veoviise tagades
kauba turvalisuse ja vastavuse tellimusele.
Kontrollib komplekteeritud kauba kogust ja
kvaliteeti ning dokumentide vastavust tellimusele,

Eristav hindamine




jargides tootja ettevdtte ndudeid lahendades
mittevastavused kaubandusettevotte reegleid
jargides.

3. 3.véljastab kaubad kliendile koostatud
saatedokumentide alusel edastades saadetiste ja
kauba info tapselt tagades sujuva kliendisuhtluse

Koostab kauba valjastamiseks vajalikud
dokumendid paigutades pakketiksuse véljastusalale
vastavalt kaubandusettevdtte tookorraldusele.
Valjastab kaubad kliendile jargides tookorraldust,
dokumenteerimisndudeid ja tddohutusreegleid.
Vahendab saadetiste ja kauba infot ettevotte sise-
ja valiskliendile kasutades sobivaid
suhtluskanaleid.

Eristav hindamine

4. 4. rakendab hugieeni, todohutuse, tuleohutuse ja
keskkonnahoidliku tegutsemise ndudeid kaupade
komplekteerimise ja véljastamise protsessis
tagades ohutu tédkeskkonna endale ja teistele

Kasutab isikukaitsevahendeid ja téovahendeid
ohutult jargides toojuhiseid ja kaubandusettevotte
ohutusndudeid.

Jargib tuleohutusndudeid ennetades ohuolukordi
ning toimides vastavalt evakuatsiooni- ja
tulekustutusreeglitele.

Rakendab oma todprotsessis keskkonnahoidliku
tegutsemise pdhimdotteid jargides jaatmete
sorteerimise, saastliku ressursikasutuse ja
roheringluse ndudeid.

Hoiab puhast, ohutut ja korrastatud to6keskkonda
nii endale kui kaaslastele reageerides sobivalt
ohuolukordadele.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Hulgikaubandus 11
Auditoorne 6pe 50
Iseseisev dpe 30
Praktiline t66 50

Ladude liigid. Oigusaktid. Puhtus, hiigieen ja toiduhiigieen laotdds. Td6tervishoid ja ohutus.
Laoseadmete ja masinate kasutamine. Laoprogrammid. Kauba vastuv6tmine hulgilaos. VVeoreziim.
Pakketiksuse seisundi hindamine, vigastuste ja kahjude hindamine. Pakkeliksuste sorteerimine,
otsesaadetiste konsolideerimine ja ristlaadimine. Kauba tuvastamine ja vastavuse vordlemine

pakkedokumendile visuaalselt voi elektroonselt. Hoiuthikute koostamine lahtuvalt kauba eripérast
ja hoiukohtade suurusest. Vastuvotudokumentide registreerimine ja edastamine andmesisestajale.

Kaupade hoiustamine ja inventeerimine. Laoaadressid.

Seos Opivaljundiga

1. selgitab kaupade
komplekteerimise ja
véljastamise pdhimdtteid
ning nende seost tarneahela
protsesside ja kliendi
rahuloluga, lahtudes
praktilistest
tooolukordadest ja
kaubandusettevotte
to0korraldusest




2. komplekteerib kaubad
kasutades sobivat
komplekteerimise meetodit
ja téovahendeid ning
arvestades pakenditupe,
tehnoloogiat ja
transpordiviisi tagades
kauba koguse ja kvaliteedi
vastavuse tellimusele
3.véljastab kaubad
kliendile koostatud
saatedokumentide alusel
edastades saadetiste ja
kauba info tapselt tagades
sujuva kliendisuhtluse

4. rakendab hugieeni,
tooohutuse, tuleohutuse ja
keskkonnahoidliku
tegutsemise ndudeid
kaupade komplekteerimise
ja valjastamise protsessis
tagades ohutu
tookeskkonna endale ja
teistele

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analtitis juhendi alusel
Esitluste koostamine ladude liikide kohta.
Kauba mahalaadimise ja vastuvotu alaste Ulesannete lahendamine.

Praktiline t60

Moistekaart ladude liikide, hiigieenireeglite ja kaupade sailitamistingimuste kohta, esitlemine.

Tdolehtede taitmine Gigusaktide kohta.

Laoprogrammide kasutamine, kaupade registreerimine.

Esitlused laoseadmete ja -masinate kohta.

Kauba vastuvdtmise toiminguid - tuvastab ja registreerin pakketksuste vigastused, kontrollib koguste vastavust.
Kauba vastuvotul sorteerib pakkeiiksused, konsolideerib ja ristlaadib lao- ja otsesaadetised.

Hoiuthikute koostamine vastavalt kaubale.

Osalemine inventuuri toimingutes.

Hindamisiilesanded

Test — pohimdistete ja seoste kohta.
Esitluste esitlemine.




Laoprogrammide kasutamine, kaupade registreerimine.

Esitlused laoseadmete ja -masinate kohta.

Praktilised llesanded - kauba tuvastamine ja vastavuse vordlemine, pakkelksuste sorteerimine, otsesaadetiste konsolideerimine
ja ristlaadimine, kaupade inventeerimine.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

X

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane liigitab ladusid ldhtuvalt ladude tunnustest ning neid reguleerivatest digusaktidest. Selgitab laos
kehtivaid puhtuse- ja hugieenireegleid tagades kaupade sailivuse ja kvaliteedi. Kirjeldab véhemalt kahte laoseadmeid ja
-masinaid lahtuvalt nende funktsioonist ja ohutusest. VV6tab kaubad vastu lahtudes ladustamise nGuetest ja sorteerib kauba
vastavalt jargnevatele litkumistele. Ladustab kaubad arvestades kaubagruppidele kehtestatud hoiustamise néudeid. Sisestab
laoaadressile hoiule paigutatud kaupade tooteartiklid ja kogused juhendamisel. Tuvastab laoaadressid, laoartiklid ja nende
kogused fikseerides laoartiklite saldod, realiseerimistéhtajad, seeria- ja partiinumbrid lugemislehel juhendamisel.

“4” saamise tingimus: Opilane liigitab ja kirjeldab ladusid lahtuvalt ladude tunnustest ning neid reguleerivatest digusaktidest.
Selgitab erinevat liiki ladudes kehtivaid puhtuse- ja hiigieenireegleid tagades kaupade sailivuse ja kvaliteedi. Kirjeldab véhemalt
nelja laoseadmeid ja-masinaid lahtuvalt nende funktsioonist ja ohutusest, seostades masinate ja seadmete kasutamist
Tootervishoiu ja todohutuse seadusega. Votab kaubad vastu ldhtudes ladustamise nduetest ja sorteerib kaubad vastavalt
jargnevatele liikumistele, kasutades t66d hélbustavaid lahendusi. Ladustab kaubad arvestades kaubagruppidele kehtestatud
hoiustamise ndudeid, seostades hoiustamise néudeid kauba kvaliteediga.. Sisestab laoaadressile hoiule paigutatud kaupade
tooteartiklid ja kogused meeskonnatdona. Tuvastab laoaadressid, laoartiklid ja nende kogused fikseerides laoartiklite saldod,
realiseerimistéhtajad, seeria- ja partiinumbrid lugemislehel meeskonnatdtna.

“5” saamise tingimus: Opilane liigitab ja kirjeldab ladusid lahtuvalt ladude tunnustest ning neid reguleerivatest digusaktidest,
lisades praktilisi naiteid. Selgitab erinevat liiki ladudes kehtivaid puhtuse- ja hlgieenireegleid tagades kaupade sailivuse ja
kvaliteedi ning toob mitmeid praktilisi nditeid. Kirjeldab vahemalt kuute laoseadmeid ja-masinaid lahtuvalt nende funktsioonist
ja ohutusest, seostades masinate ja seadmete kasutamist To6tervishoiu ja tddohutuse seadusega ning tuues naiteid
tookeskkonnast. VVotab kaubad vastu vastavalt plaanile, 1&htudes ladustamise nGuetest ja sorteerib kaubad vastavalt edasistele
liilkumistele, kasutades t60d hdlbustavaid lahendusi. Ladustab kaubad arvestades kaubagruppidele kehtestatud hoiustamise
ndudeid, seostades hoiustamise ndudeid kauba kvaliteediga, kirjeldades kvaliteedi mdjureid. Sisestab laoaadressile hoiule
paigutatud kaupade tooteartiklid ja kogused iseseisvalt. Tuvastab laoaadressid, laoartiklid ja nende kogused fikseerides
laoartiklite saldod, realiseerimistahtajad, seeria- ja partiinumbrid lugemislehel iseseisvalt.

Oppemeetodid

Esitlus, paaristdo, praktiline too, iseseisev t60, rihmatdo, rolliméng, mdttega lugemine, mdistekaardid, arutelu, eneseanaliils,
kaaslaste hindamine, dppeteksti kokkuvdtte koostamine, todlehtede taitmine, juhtumianallius, 6ppekéik, dppekaigu kokkuvote,
oskuste demonstratsioon.

Hindamismeetodid

Mooduli iseseisvad t66d on kirjeldatud teemade juures.

L&imitud teem

ad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine




Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb kodikide teemade eristavate hinnete kaalutud keskmisena.

“3” Mooduli 6pivaljundid on saavutatud vahemalt lavendi tasemel. Opivaljundite kaalutud keskmine on vahemikus 3,0 — 3,4;
“4” Mooduli &pivéljundid on saavutatud vahemalt lavendi tasemel. Opivaljundite kaalutud keskmine on vahemikus 3,5 — 4,4;
“5” Mooduli 8pivéljundid on saavutatud vihemalt lavendi tasemel. Opivéljundite kaalutud keskmine on vahemikus 4,5 —5,0.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjeldatud teema juures.

Oppematerjalid

Lampp. H. (2025). Lao korrashoid: https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34370-Lao-korrashoid

Lampp, H (2025). Hoiustamissuisteemid laos. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34363-Hoiustamissusteemid-laos
Lampp, H. (2023). Kauba vastuvdtmine. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33611-Kauba-vastuvotmine
Lampp, H. (2023). Pakendid. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33612-Pakendid

Lampp, H. (2023). Pohilised markeeringud pakenditel.
https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33625-Pohilised-markeeringud-pakenditel

Lampp, H. (2025). Inventuuri liigid. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34372-Inventuuri-liigid

Lampp, H. (2025). Pakkematerjalid. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34355-Pakkematerjalid

Lampp, H. (2025). Seadmed laot6os. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34362-Seadmed-laotoos
Suursoo, J. (2016). Ekspedeerija kasiraamat. digar.ee/viewer/et/nlib-digar:293911

Tulvi, A. (2006). Laondus ja veokorraldus. Téovihik. Tallinn: PAC Training

Tulvi, A. (2013). Logistika Opik kutsekoolidele. Tallinn: Innove




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

49 hulgikaubanduses

Kaupade vastuvott ja ladustamine

5

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane vétab kaubad vastu, registreerib kaubad lacaadressile ja ladustab need lahtudes kaubagrupi
eriparast ja ettevotte reeglitest hulgikaubandusettevottes.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

50 tundi

30 tundi

50 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. liigitab ladusid lahtuvalt ladude tunnustest
ning neid reguleerivatest digusaktidest

Kirjeldab ladude arengut ja eesmarke ning
liigitamise pohimdtteid lahtuvalt digusaktidest.
Selgitab laos rakendatavaid puhtuse- ja
higieenindudeid tulenevalt digusaktidest.

Eristav hindamine

2. 2. votab kaubad vastu lahtudes ladustamise
nduetest hulgikaubandusettevdttes

Vordleb kauba vastuvdtul saadetise vastavust
dokumentidele hinnates pakkeuksuste seisukorda,
tuvastades v@imalikud vigastused vdi puudused.
Vordleb kaupade andmete vastavust
saatedokumentidele ja ostutellimustele visuaalselt
vOi digitaalselt.

Koostab kaupade vastuvdtu- voi
tagastusdokumendi lahtudes ettevotte reeglitest.
Sorteerib pakkeiiksused kasutades tihitamist ning
ristlaadimist lao- ja otsesaadetistele vastavalt
ettevotte tookorraldusele ning kauba liigile tagades
kaupade ohutu liikumise.

Eristav hindamine

3. 3. ladustab kaubad arvestades kaubagruppidele
kehtestatud hoiustamise ndudeid kasutades
sobivaid laoseadmeid ja -masinaid ning jargides
tootervishoiu ja -ohutuse ndudeid

Selgitab laos kehtivaid puhtuse- ja
hlgieenireegleid tagades kaupade sailivuse ja
kvaliteedi.

Kirjeldab erinevaid laoseadmeid ja-masinaid
lahtuvalt nende funktsioonist ja ohutusest.
Kasutab vastuvotu- ja laadimistoddel sobivaid
toovahendeid ja laoseadmeid ohutult jargides
tootervishoiu- ja todohutusndudeid.

Paigutab kaubathikud laopindadele arvestades
kaubalist naabrust ja ladustamise pohimotteid.

Eristav hindamine




4. 4. registreerib tooteartiklid ja kogused
laocaadressile jalgides kaupade hoiukohti ja
kaupade realiseerimise aegu vastavalt ettevotte

reeglitele

Sisestab laoaadressile hoiule paigutatud kaupade
tooteartiklid ja kogused jargides ettevotte reegleid.
Korrastab perioodiliselt hoiukohti eemaldades
pakkematerjali jadke ja puhastades vajadusel
kaupu vastavalt laos kehtivale korrale.

Sildistab kaupu lisades kasutusjuhendeid ja
tolkekleebiseid.

Tuvastab laoaadressid, laoartiklid ja nende
kogused fikseerides laoartiklite saldod,
realiseerimistéhtajad, seeria- ja partiinumbrid
lugemislehel.

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Hulgikaubandus |
Auditoorne 6pe 50
Iseseisev dpe 30
Praktiline t66 50

Alateemad

- Tellimuse taitmise protsess tarneahelas (etapid: tellimuse vastuvétt, kaupade komplekteerimine,
pakkimine, margistamine, dokumenteerimine ja véljastamine, to6koha korrashoid ja ohutus).

- Kaupade komplekteerimise pdhimdtted (komplekteerimise meetodid: tiikikaup, pakend,
kaubaalus, tellimuspdhine voi tsoonipdhine).

- Komplekteerimise dokumendid ja tellimuse kontroll (tellimuslehed, korje- ja pakkettibid,
pakketiksus, elektroonilised susteemid, vigade ennetamine).

- Komplekteerimise todvahendid ja tehnika (tdstukid, kahveltdstukid, konveierid, skaneerimise
vahendid, mobiilsed terminalid, rataskonteinerid).

- Kauba pakkimine ja mérgistamine (transpordietiketid, pakkematerjalid, kauba turvaline
kinnitamine, margistused: EAN, SSCC, ohtlike ainete mérgid jms).

- Kauba valjastamine ja dokumentatsioon (valjastusprotsess, dokumentide vormistamine,
saatelehtede tapne taitmine, arve koostamine, tileandmisakti td4pne koostamine ja kontroll,
tellimuse slisteemi kandmine, transpordiettevotte teavitamine ja broneerimine).

- Toé6ohutus ja keskkonna rohehoid (keskkonda hoidvad ja saastvad pakkemeetodid, pakendamisel
optimeeritud materjalide kulu; ohutud t66votted, ergonoomika ja ohutusvahendid)

Seos dpivaljundiga

1. liigitab ladusid l&htuvalt
ladude tunnustest ning neid
reguleerivatest
digusaktidest

2. votab kaubad vastu
l&htudes ladustamise
nduetest
hulgikaubandusettevdttes
3. ladustab kaubad
arvestades
kaubagruppidele
kehtestatud hoiustamise
ndudeid kasutades sobivaid
laoseadmeid ja -masinaid
ning jargides tootervishoiu
ja -ohutuse ndudeid

4. registreerib tooteartiklid
ja kogused laoaadressile
jalgides kaupade hoiukohti
ja kaupade realiseerimise
aegu vastavalt ettevotte
reeglitele

Iseseisev t60

Teemapdhise info lugemine, vaatamine, kuulamine, kirjeldamine ja analiiis.




Esitluste koostamine.

Vaatlus praktilises tookeskkonnas, kokkuvdtte koostamine.

Tdolehtede taitmine etteantud andmete alusel.

Ulesanded komplekteerimise, viljastamise, veovahendi laadimise ja kauba tileandmise kohta.

Praktiline t60

Madistekaart tellimuse taitmise protsessi ja kaupade komplekteerimise pohimdtete kohta, esitlemine.

Kaupade komplekteerimine vastavalt toéojuhistele ja tookoha korrashoid.

Toovahendite ja isikukaitsevahendite kasutamine ja td0ohutusnduete jargimine.

Komplekteeritud kauba koguste ja kvaliteedi kontrollimine ning mittevastavuste lahendamine.

Kauba véljastamine kliendile, suhtlemine, info vahendamine erinevates suhtluskanalites.

Keskkonnahoidliku tegutsemise sh jaadtmete sorteerimine, saéstlik ressursikasutus ja roheringluse nduete jargmine.
Laoprogrammide kasutamine, saatedokumentide vormistamine ja pakketliksusele lisamine.

Rolliméng ohuolukordadele reageerimise- ja tegutsemisega.

Hindamisulesanded

Test — pohimdistete ja seoste kohta.

Madistekaartide ja esitluste esitlemine.

Kaupade komplekteerimine vastavalt toojuhistele ja tookoha korrashoid.

Tdovahendite ja isikukaitsevahendite kasutamine ja todohutusnduete jargimine.

Komplekteeritud kauba koguste ja kvaliteedi kontrollimine ning mittevastavuste lahendamine.

Kauba valjastamine kliendile, suhtlemine, info vahendamine erinevates suhtluskanalites.

Keskkonnahoidliku tegutsemise sh jdatmete sorteerimine, sééstlik ressursikasutus ja roheringluse nduete jargmine.
Laoprogrammide kasutamine, saatedokumentide vormistamine ja pakketksusele lisamine.

Rollimang ohuolukordadele reageerimise- ja tegutsemisega.

Hindamine

Eristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvdttev hinne kujuneb hindamistlesannete aritmeetilise keskmisena.

sh hindekriteeriumid

“3” saamise tingimus: Opilane on saavutanud kéik dpivaljundid viahemalt lavendi tasemel.

“4” saamise tingimus: Opilane on saavutanud dpivaljundid lavendit tiletaval tasemel, iseloomustab valjundite eesmargiparane
kasutamine.

“5” saamise tingimus: Opilane on saavutanud dpivéljundid lavendit tiletaval tasemel, iseloomustab valjundite iseseisev, loov ja
eesmargiparane kasutamine ning jarelduste tegemise oskus.

Oppemeetodid

Esitlus, paaristdo, praktiline t00, iseseisev t006, analiilis, meeskonnat6o, rolliméng, méttega lugemine, mdistekaardid, arutelu,
eneseanallius, kaaslaste hindamine, Gppeteksti kokkuvdtte koostamine, tédlehtede taitmine, dppekaik, 6ppekaigu kokkuvote,
oskuste demonstratsioon.

Hindamismeetodid

Mooduli hindamismeetodid on kirjeldatud teema hindamismeetodi juures.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine




Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvottev hinne kujuneb kdikide dpivaljundite eristavate hinnete kaalutud keskmisena.

“3” Mooduli 6pivaljundid on saavutatud vahemalt lavendi tasemel. Opivaljundite kaalutud keskmine on vahemikus 3,0 — 3,4;
“4” Mooduli &pivéljundid on saavutatud vahemalt lavendi tasemel. Opivaljundite kaalutud keskmine on vahemikus 3,5 — 4,4;
“5” Mooduli 8pivéljundid on saavutatud vihemalt lavendi tasemel. Opivéljundite kaalutud keskmine on vahemikus 4,5 —5,0.

sh lavend

“3” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjas teema juures.
“4” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjas teema juures.
“5” saamise tingimus: Hindekriteeriumid on kirjas teema juures.

Oppematerjalid

Lampp. H. (2025). Lao korrashoid: https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34370-Lao-korrashoid

Lampp, H (2025). Hoiustamissuisteemid laos. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34363-Hoiustamissusteemid-laos
Lampp, H. (2023). Kauba vastuvdtmine. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33611-Kauba-vastuvotmine
Lampp, H. (2023). Pakendid. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33612-Pakendid

Lampp, H. (2023). Pohilised markeeringud pakenditel.
https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/33625-Pohilised-markeeringud-pakenditel

Lampp, H. (2025). Inventuuri liigid. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34372-Inventuuri-liigid

Lampp, H. (2025). Pakkematerjalid. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34355-Pakkematerjalid

Lampp, H. (2025). Seadmed laot6os. https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/34362-Seadmed-laotoos
Suursoo, J. (2016). Ekspedeerija kasiraamat. digar.ee/viewer/et/nlib-digar:293911

Tulvi, A. (2006). Laondus ja veokorraldus. Téovihik. Tallinn: PAC Training
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Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

50 Kéte- ja juuste hooldus

3

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 6ppija omandab kite ja juuste hooldustéode oskused jargides hooldustoodete toimimispdhimétteid,
ergonoomilisi ja ohutuid t66votteid ning keskkonnaohutuse ndudeid ning rakendab kliendikeskse teeninduse p6himaotteid

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

30 tundi

18 tundi

30 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. valmistab ette kdtehoolduse labiviimise
valides sobivad té6vahendid, -vétted ning tooted

Nimetab kéate hooldustooteid, kirjeldades nende
pdhikoostist ja toimimispShimotteid.

Selgitab kate hoolduse tédvahendeid ja -votteid
seostades teooriat praktikaga.

Mitteeristav hindamine

2. 2. teeb esmase kate hoolduse l&htudes
esteetilisest 10pptulemusest ja rakendades t66de
tegemisel ergonoomilisi to6vGtteid ning jargides
tdoohutuse- ning hugieenindudeid

Valib t6oks vajalikud tdovahendid ja todvotted
pdhjendades oma valikuid.

Hooldab ja viimistleb kaaslase kiiiined kasutades
sobivaid to6vahendeid, hooldusvahendeid ja
toovotteid.

Mitteeristav hindamine

3. 3. tutvustab erinevaid juuste ja peanaha
hooldustooteid olenevalt peanaha ja juuste
ehitusest ning omapérast

Nimetab juuste ja peanaha hooldustooteid,
kirjeldades nende pohikoostist ja
toimimisp&himotteid.

Selgitab etteantud joonise abil peanaha ja juuste
ehitust, keemilist koostist, nimetades juhendi alusel
juuksekarva keemilised koostisosad ja -sillad ning
selgitab nendega toimuvaid muutusi erinevate
tootluste kaigus.

Mitteeristav hindamine

4. 4. hooldab kliendi peanahka ja juukseid
soovitades kliendile juuksehooldusvahendeid
koduseks hoolduseks

Demonstreerib juustele sobiliku sampooni, palsami
ja hooldusvahendi valikut, rakendades omandatud
teoreetilisi teadmisi praktilises t66s

Demonstreerib pea pesu kasutades erinevaid
pesemisliigutusi ja sobivaid massaazivotteid
jargides ergonoomilisi todvatteid, analliisib enda
poolt tehtut.

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Juuste hooldus
Auditoorne Gpe 26
Iseseisev Ope 12
Praktiline t60 14

Alateemad

1. Peanaha ja juuste ehitus, elutegevus ning omavaheline seos

1.1. Naha anatoomia (naha ja karva ehitus). Naha kolm kihti.

Peanaha tttbid

1.2. Juuksekarva ehitus, juukse sibul, juuksekarva moodustumine sibulas. Juuste, naha ja kilinte
osatahtsus inimesele

1.3. Juukse struktuur: keemiline koostis, juuste elemendid. Juuste tliibid, juuksekarva paksus,
poorsus, tekstuur

1.4. Juukseid kahjustavad tegurid (mehhaanilised ja keemilised to6tlused ning keskkonnaolud)
1.5. Juustekasvu faasid (anageen, katageen, telogeen, eksogeen) Juuste kasvu mdjutavad tegurid.
1.6. Juuksekarva labildige (cuticula, cortex, medulla)

1.7. Pigmendid ehk melaniinid. Melanotsuidid juuksesibulas (feomelaniin, eumelaniin,
segamelaniinid)

1.8. Kollageen, keratiin, nende moodustumine, tahtsus.

2. Juuste ja peanaha haigused/héired:

2.1.Peanaha probleemid: kuiv ja rasune peanahk.

2.2. Koom.

2.3.Peatdid.

2.4. Psoriaas.

2.5. Alopeetsia ja selle erinevad vormid

2.6. Trihhotillomaania.

2.7. Allergia juuksuri t00s.

Koostab etteantud teemal levaate juhendist lahtuvalt ning esitleb oma t66d.

3. Juuste ja peanaha hooldustooted.

3.1.Kosmeetiline keemia.

3.2.Pesuained sampoonis, nende llesanded.

3.3. Hooldustoodetes kasutatavad ained, hooldustoodete tilesanded.
3.4.Looduslikud hooldusvahendid (henna, basma, kummel, kaselehed jm).

3.5. Erinevate firmade juuste ja peanaha hooldustooted

Nimetab erinevad juuste ja peanaha hooldustooted, kirjeldab nende pohikoostist ja
toimimisp8himdtteid, selgitab nende mdju inimesele ja keskkonnale.

4. Peanaha pesemine ning juuste hooldamine
4.1 Tutvumine peanahaga tervisliku seisundiga, juuksestruktuuriga, sobiva sampooni valimine.

Seos dpivaljundiga

3. tutvustab erinevaid
juuste ja peanaha
hooldustooteid olenevalt
peanaha ja juuste ehitusest
ning omapaérast

4. hooldab kliendi
peanahka ja juukseid
soovitades kliendile
juuksehooldusvahendeid
koduseks hoolduseks




4.2. Kliendi riiete katmine, eelt6dd juustele, ergonoomika.

4.3. Vesi, vee omadused, tahtsus.

4.4. Toode jarjekord.

4.5 Tookoha ettevalmistamine.

4.6. Kliendi pea pesemine kasutades erinevaid pesemismeetodeid ja massaazivotteid.

4.7. Hooldustoodete (ravimask, seerum; palsam) valimine kliendile koduseks juuste hoolduseks.
4.8. Kliendikeskne teenindamine juuste hoolduses.

4.9. Juuskuri eneseanaliilis juuste ja peanaha hoolduses

Praktiline t60

Oppija demonstreerib juustele sobiliku sampooni, palsami ja hooldusvahendi valikut; demonstreerib pea pesu kasutades
erinevaid pesemisliigutusi ja sobivaid massaazivotteid jargides ergonoomilisi t6dvotteid; demonstreerib juuste kuivatamist.

Hindamisiilesanded

Oppija demonstreerib juustele sobiliku sampooni, palsami ja hooldusvahendi valikut; demonstreerib pea pesu kasutades
erinevaid pesemisliigutusi ja sobivaid massaazivotteid jargides ergonoomilisi t6dvotteid; demonstreerib juuste kuivatamist.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Td0de, iseseisvate toode ja kontrolltdode sooritamine vahemalt lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on saavutanud kdik dpivaljundid ldvendi tasemel.

Nimetab juuste ja peanaha hooldustooteid, kirjeldades nende pdhikoostist ja toimimisp&himatteid.

Selgitab etteantud joonise abil peanaha ja juuste ehitust, keemilist koostist, nimetades juhendi alusel juuksekarva keemilised
koostisosad ja -sillad ning selgitab nendega toimuvaid muutusi erinevate to6tluste kéigus.

Demonstreerib juustele sobiliku sampooni, palsami ja hooldusvahendi valikut, rakendades omandatud teoreetilisi teadmisi.
Demonstreerib pea pesu kasutades erinevaid pesemisliigutusi ja sobivaid massaazivétteid jargides ergonoomilisi to6votteid,

analliisib enda poolt tehtut.

Kéte hooldamine
Auditoorne 0pe 4
Iseseisev Ope 6
Praktiline t66 16

Alateemad

Nahka puhastavad ained.

Kreemid.

Kuunte hooldusvahendid.

Kuunelakid.

Kidnelaki eemaldajad.

Alternatiivsed kutinte kaunistamise viisid.

Tutvumine k&tehooldusvahenditega internetikeskkonnas.

Katehooldusvahendite kasutamine.
Kilnte ettevalmistamine.

Kidnte lakkimine.

Kuinte kaunistamine.

Kdnte hooldusvotete harjutamine.
Kuinte hooldamine.

Seos dpivaljundiga

1. valmistab ette
katehoolduse l&biviimise
valides sobivad
toovahendid, -votted ning
tooted

2. teeb esmase kate
hoolduse lahtudes
esteetilisest 16pptulemusest
ja rakendades t66de
tegemisel ergonoomilisi
t06votteid ning jargides
todoohutuse- ning
hligieeninbudeid

Iseseisev t60

Kinte hooldusvétete harjutamine.




Tutvumine katehooldusvahenditega internetikeskkonnas.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Sooritab kdik arvestuslikud t66d

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Sooritab kdik arvestuslikud t60d

Oppemeetodid

Praktiline t60
Iseseisev t00, praktiline t60.

Hindamismeetodid

Praktilised ilesanded

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Koik dpivéljundid on saavutatud lavendi tasemel ja valjendatakse sGnaga ,,arvestatud* (A).

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumite saavutamisel.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

51 Pagari- ja kondiitritooted 3

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Pagar-kondiitri valikmooduli eesmark on annab kaubanduse dppijatele véimaluse arendada oma oskusi ja teadmisi
pagar-kondiitri valdkonnas, mis on vajalikud kaubandus valdkonnas to6tajatele, kes puutuvad kokku pagar-kondiitri toodetega.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. dppija teab pagar-kondiitri t60s olulisi
toiduohutuse pdhimdtteid ning rakendada neid
praktikas, tagades seeldbi toiduainete kvaliteedi ja
Klientide ohutuse.

Oppija selgitab olulisi toiduohutuse pdhimétteid
pagar-kondiitri to0s ning rakendada neid praktikas,
tagades toiduainete kvaliteedi ja klientide ohutuse.
Oppija jargib toiduohutuse ja hiigieeni ndudeid
pagar-kondiitri tdoruumis ja téévahendite
kasutamisel.

Oppija teab pagar-kondiitritehnoloogia
pohitaignaid, kreeme ja kaunistusi ning oskab neid
nimetada ja kirjeldada.

Oppija mdistab taignatehnoloogia pdhimétteid ja
tapse kaalumise ning mdotmise olulisust
pagar-kondiitri to0s.

Oppija oskab iseseisvalt valmistada erinevaid
pagar-kondiitritoodete kategooriaid vastavalt
nduetele ja standarditele.

Oppija viimistleb ja kaunistab
pagar-kondiitritooted erinevate
kaunistamisvfimalustega.

Mitteeristav hindamine

2. 2. Oppija teab pagar-kondiitritehnoloogia
pohitaignaid, kreeme ja kaunistusi.

Oppija selgitab olulisi toiduohutuse pdhimétteid
pagar-kondiitri to0s ning rakendada neid praktikas,
tagades toiduainete kvaliteedi ja klientide ohutuse.
Oppija jargib toiduohutuse ja hiigieeni ndudeid
pagar-kondiitri td6ruumis ja téovahendite
kasutamisel.

Oppija teab pagar-kondiitritehnoloogia
pbhitaignaid, kreeme ja kaunistusi ning oskab neid

Mitteeristav hindamine




nimetada ja kirjeldada.

Oppija mdistab taignatehnoloogia pdhimétteid ja
tapse kaalumise ning mdotmise olulisust
pagar-kondiitri to0s.

Oppija oskab iseseisvalt valmistada erinevaid
pagar-kondiitritoodete kategooriaid vastavalt
nduetele ja standarditele.

Oppija viimistleb ja kaunistab
pagar-kondiitritooted erinevate
kaunistamisvfimalustega.

3. 3. Oppija valmistab erinevaid pagar-kondiitri
tooteid vastavalt nduetele ja standarditele. Teades
taignatehnoloogia p6himotteid ja tdpse kaalumise
ning mddtmise olulisust pagar-kondiitri to6s.

Oppija selgitab olulisi toiduohutuse péhimétteid
pagar-kondiitri to0s ning rakendada neid praktikas,
tagades toiduainete kvaliteedi ja klientide ohutuse.
Oppija jargib toiduohutuse ja hiigieeni ndudeid
pagar-kondiitri tooruumis ja téovahendite
kasutamisel.

Oppija teab pagar-kondiitritehnoloogia
pohitaignaid, kreeme ja kaunistusi ning oskab neid
nimetada ja kirjeldada.

Oppija mdistab taignatehnoloogia pdhimétteid ja
tapse kaalumise ning mdotmise olulisust
pagar-kondiitri to0s.

Oppija oskab iseseisvalt valmistada erinevaid
pagar-kondiitritoodete kategooriaid vastavalt
nduetele ja standarditele.

Oppija viimistleb ja kaunistab
pagar-kondiitritooted erinevate
kaunistamisvfimalustega.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Pagari- ja kondiitritooted
Auditoorne Gpe 20
Iseseisev Ope 18

Praktiline t66 40

Pagar-kondiitri teooria:

Seadmed ja td6vahendid
Pdhitaignad: biskviit-, liiva-, mure-, keedu-, leht-, pdrmi-lehttaignate tehnoloogia
Pdhikreemid: Vi-, toorjuustu-, sefiir-, keedukreemide tehnoloogia
Erinevad kaunistamise vBimalused: Suhkrumass, sokolaad, glasuurid, puisted, Zeleed.
Toiduohutus ja hligieen ning nende pdhimatted.

Seos dpivaljundiga

1. Oppija teab
pagar-kondiitri t60s olulisi
toiduohutuse pohimotteid
ning rakendada neid
praktikas, tagades seelébi
toiduainete kvaliteedi ja




Pagar-kondiitri oskused: klientide ohutuse.

Pdhitaignatest ja kreemidest erinevate pagar-kondiitritoodete valmistamine: 2. Oppija teab

Saiakesed, pirukad, kringlid, koogid, kipsised, tordid. pagar-kondiitritehnoloogia

Toodete viimistlemine ja kaunistamine. pohitaignaid, kreeme ja
kaunistusi.

3. Oppija valmistab
erinevaid pagar-kondiitri
tooteid vastavalt nduetele
ja standarditele. Teades
taignatehnoloogia
pdhimatteid ja tapse
kaalumise ning mdGtmise
olulisust pagar-kondiitri
tH0s.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Kirjalike testide sooritamine. Portfoolio koostamine. Oppija valmistab pagar-kondiitri tooted ja osaleb praktilistes tundides.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija sooritab positiivsele hindele teoreetilise testi, mis koosneb valikvastustega ja lihivastustega
kiisimusest. Oppijad koostavad portfoolio, mis sisaldab teoreetiliste teadmiste kokkuvdtet ja praktiliste oskuste naidiseid. Oppija
valmistab meeskonnas pagar-kondiitri toote vastavalt antud juhendile, kasutades Gigeid seadmeid ja to6votteid Hindamine
toimub toote véljandgemise, maitse, konsistentsi ja ildise kvaliteedi alusel. Oppija osaleb praktilistes tundides.

Oppemeetodid

Praktiline dpe, grupitdo, loeng, iseseisev tH0

Hindamismeetodid

Praktiline hindamine: Oppijate oskuste hindamine pagar-kondiitri toodete valmistamisel, kuidas dppijad viimistleb ja
kaunistavad tooteid.

Loeng: Kirjalik kiisimustik pagar-kondiitri teooria ja praktika kohta.

Iseseisev t60: Oppijad koostavad portfoolio, mis sisaldab teoreetiliste teadmiste kokkuvdtet ja praktiliste oskuste naidiseid.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Hindamiseks on vaja sooritada lavendi tasemel kdik kirjeldatud hindamisulesanded.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija sooritab positiivsele hindele teoreetilise testi, mis koosneb valikvastustega ja lihivastustega
kiisimusest. Oppija valmistab meeskonnas pagar-kondiitri toote vastavalt antud juhendile, kasutades Gigeid seadmeid ja
toovotteid

Hindamine toimub toote valjanagemise, maitse, konsistentsi ja tildise kvaliteedi alusel. Oppija osaleb praktilistes tundides.
Oppijad koostavad portfoolio, mis sisaldab teoreetiliste teadmiste kokkuvdtet ja praktiliste oskuste naidiseid.




| Oppematerjalid | Opetaja poolsed materijalid.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
52 Raamatupidamise alused kaubanduses 3 l\/.I.ooduh vastutaja, Kalli Sorin, Kale
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

kuluarvestust.

Opetusega taotletakse, et Gpilane oskab kajastada majandustehinguid raamatupidamise arvestuses ning teostada maksu- ja

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

28 tundi

12 tundi

38 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. kirjendab majandussiindmusi toetudes
raamatupidamisseadustele ja muudele
normatiivaktidele

Analidsib ja arvestab kulusid pdhjendades nende
otstarbekust seoses majandusiiksuse tegevusega.
Kasutab palgaarvestuse andmeid
maksudeklaratsioonide (TSD ja
kaibedeklaratsioon) taitmiseks juhendite abil.
Kirjendab ja dokumenteerib majandusiiksuse t60s
toimuvad majandussiindmuseid.

Koostab maksudeklaratsioonid vastavalt
seadusandlusele.

Loetleb majandusiiksuses tekkivaid kulusid
kululiikide kaupa maaratledes kulukohad.
Selgitab aruandeid, vottes aluseks kirjendatud ja
dokumenteeritud majandussiindmused.

Selgitab p&hiaruannete omavahelisi seoseid.

Mitteeristav hindamine

2. 2. koostab maksudeklaratsioone jargides
maksualast seadusandlust

Analliisib ja arvestab kulusid p6hjendades nende
otstarbekust seoses majandusiiksuse tegevusega.
Kasutab palgaarvestuse andmeid
maksudeklaratsioonide (TSD ja
kaibedeklaratsioon) taitmiseks juhendite abil.
Kirjendab ja dokumenteerib majandusiiksuse t60s
toimuvad majandussiindmuseid.

Koostab maksudeklaratsioonid vastavalt
seadusandlusele.

Loetleb majandusiiksuses tekkivaid kulusid
kululiikide kaupa madratledes kulukohad.
Selgitab aruandeid, vottes aluseks kirjendatud ja

Mitteeristav hindamine




dokumenteeritud majandussindmused.
Selgitab pShiaruannete omavahelisi seoseid.

3. 3. teostab kuluarvestusi jargides
majandustksuses kehtivat kuluarvestuse korda

Analidsib ja arvestab kulusid pdhjendades nende
otstarbekust seoses majandusiiksuse tegevusega.
Kasutab palgaarvestuse andmeid
maksudeklaratsioonide (TSD ja
kaibedeklaratsioon) taitmiseks juhendite abil.
Kirjendab ja dokumenteerib majandusiiksuse t60s
toimuvad majandussiindmuseid.

Koostab maksudeklaratsioonid vastavalt
seadusandlusele.

Loetleb majandusiiksuses tekkivaid kulusid
kululiikide kaupa mé&aratledes kulukohad.
Selgitab aruandeid, vottes aluseks kirjendatud ja
dokumenteeritud majandussundmused.

Selgitab p&hiaruannete omavahelisi seoseid.

Mitteeristav hindamine

4. 4. koostab raamatupidamise pdhiaruandeid
juhindudes majandusiiksuse raamatupidamise
sise-eeskirjast

Analidsib ja arvestab kulusid pdhjendades nende
otstarbekust seoses majandusiiksuse tegevusega.
Kasutab palgaarvestuse andmeid
maksudeklaratsioonide (TSD ja
kaibedeklaratsioon) taitmiseks juhendite abil.
Kirjendab ja dokumenteerib majandusiiksuse t60s
toimuvad majandussiindmuseid.

Koostab maksudeklaratsioonid vastavalt
seadusandlusele.

Loetleb majandusuksuses tekkivaid kulusid
kululiikide kaupa mé&aratledes kulukohad.
Selgitab aruandeid, vottes aluseks kirjendatud ja
dokumenteeritud majandussindmused.

Selgitab pb&hiaruannete omavahelisi seoseid.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kuluarvestus Alateemad

Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 4
Praktiline to6 12

3. Kuluarvestus juhtimisarvestuses

3.1 Kulude arvestamise pdohimdtted
3.2 Kulukohad, kulukandjad kululiigid
3.3 Kuluarvestussisteemide tutvustus

Seos Opivaljundiga

3. teostab kuluarvestusi
jargides majandustksuses
kehtivat kuluarvestuse
korda




Loengumaterjalide l&abité6tamine, harjutusilesannete lahendamine.
Harjutustlesannete lahendamine- arvestab kulusid p6hjendades nende otstarbekust seoses
majandusiiksuse tegevusega

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Test, praktilised tilesanded

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: 6. Loetleb majandusuksuses tekkivaid kulusid kululiikide kaupa méaaratledes kulukohad.

7. Analliusib ja arvestab kulusid p6hjendades nende otstarbekust seoses majandusiiksuse tegevusega.

Maksundus
Auditoorne Ope 8
Iseseisev dpe 4
Praktiline t66 14

Alateemad

2. Maksundus ja seda reguleerivad digusaktid

2.1 Eesti maksukorraldus

2.2 Maksundust reguleerivad Gigusaktid

2.3 Raamatupidamis- ja finantsarvestusega seonduvad maksud

2.4 Maksudeklaratsioonid

Loengumaterjalide labitd6tamine, harjutustlesannete lahendamine.
Harjutustlesannete lahendamine- maksudeklaratsioonide téitmine.

Seos dpivaljundiga
2. koostab
maksudeklaratsioone
jargides maksualast
seadusandlust

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Test, praktilised tilesanded

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: 4. Kasutab palgaarvestuse andmeid maksudeklaratsioonide (TSD ja kéibedeklaratsioon) taitmiseks

juhendite abil.
5. Koostab maksudeklaratsioonid vastavalt seadusandlusele.

Raamatupidamine
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 4
Praktiline t66 12

Alateemad

1. Raamatupidamise alusteadmised ja seda reguleerivad Gigusaktid

1.1 Raamatupidamise olemus

1.2 Kassa- ja tekkepdhine raamatupidamisarvestus

1.3 Majandustehingud ja nende dokumenteerimine

1.4 Tehingute kirjendamine kontodele

1.5 Aruandlus ettevdttes

Loengumaterjalide 1&bité6tamine, harjutustilesannete lahendamine.

Kirjendab ja dokumenteerib majandusiiksuse t66s toimuvad majandussiindmuseid.

Seos Opivaljundiga

1. kirjendab
majandussundmusi
toetudes
raamatupidamisseadustele
ja muudele
normatiivaktidele

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Test, praktilised tilesanded

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: 1. Kirjendab ja dokumenteerib majandusiiksuse t60s toimuvad majandussind
2. Selgitab aruandeid vottes aluseks kirjendatud ja dokumenteeritud majandussiindmused.

mused.




| 3. Selgitab p&hiaruannete omavahelisi seoseid.

Oppemeetodid

Loeng, praktiline t66

Hindamismeetodid

Test, praktilised lilesanded

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hindamine koosneb kompleksilesande esitamisest ja selle kaitsmisest.
Kompleksulesanne: raamatupidamise korraldus ettevottes.

T66 koosneb jargmistest osadest:

» Ettevotte tegevuse luhikirjeldus, millele toetuvad dokumenteeritud majandussundmused
» Majandustehingute kirjendamine kontodele

» Maksudeklaratsioonide taitmine

« Kuluarvestussisteemi tutvustus koos kulude liigitamisega ja analulsiga

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli hindamine koosneb kompleksiilesande esitamisest ja selle kaitsmisest.
Kompleksulesanne: raamatupidamise korraldus ettevottes.

T66 koosneb jargmistest osadest:

« Ettevotte tegevuse luhikirjeldus, millele toetuvad dokumenteeritud majandussiindmused

» Majandustehingute kirjendamine kontodele

» Maksudeklaratsioonide tditmine

» Kuluarvestussisteemi tutvustus koos kulude liigitamisega ja analuitisiga

Oppematerjalid

Alver, L. Alver, J. Reinberg, L. Finantsraamatupidamine. Deebet 2004.

Eesti Hea Raamatupidamistava http://www.easb.ee/?id=1255

Kikas, E. Treumann, M. Raamatupidamise sise-eeskirjade koostamine. Agitaator OU.

Karsna, O. Flusilisest isikust ettevotja kasiraamat. Kirjastus llo, 2004

Raamatupidamise seadus https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13165676

Sirkel, R. Uiboleht, K. Teder, J. Nikitina-Kalamé&e, M. ldeest eduka ettevdtteni. SA Innove, 2008
Tegevust alustava FIE ABC http://www.emta.ee/4495

Visberg, A-L. Rebane, M. Sissejuhatus raamatupidamisse. Kilim 1996

Ariseadustik https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13188675




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

53 Rahatarkuse tegevused

3

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opilane tuleb toime teadlikult ja vastutustundlikult isiklike rahaliste otsuste langetamisega, sealhulgas igapaevase
rahaplaneerimise, sdéstmise ja investeerimisvoimaluste kasutamisega, arvestades oma eluetappi ja tulevikuplaane.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

30 tundi

18 tundi

30 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. hindab isiklikku finantsolukorda, sh
kulude-sissetulekute suhet, finantseesmarke ja
rahalisi harjumusi, kasutades sobivaid
digilahendusi.

Koostab tksikasjaliku kuu- ja aastap6hise
tulude-kulude analtitisi koos visuaalse Ulevaatega
(nt tabel, graafik, digiplatvorm).

Anallisib juhendamisel kriitiliselt onda
kuluharjumusi ja teeb ettepanekud rahalise
tasakaalu parandamiseks.

Esitab teadlikult ja argumenteeritult isiklikud lthi-
ja pikaajalised finantseesmaérgid.

Mitteeristav hindamine

2. 2. vordleb erinevaid investeerimisv@imalusi ning
rakendab investeerimise pohimaotteid (nt riski
hajutamine, ajavaartus) isikliku
investeerimisplaani koostamisel.

Kirjeldab erinevate varaklasside (aktsiad,
volakirjad, fondid, kinnisvara, kriptovarad)
toimimist ja investori rolli turul.

Hindab investeerimise riske ja kasumipotentsiaali
ning péhjendab riskitaluvuse ja
investeerimishorisondi valikut.

Koostab lihtsustatud investeerimisportfelli
simulatsiooni koos riskide hajutamise analliisiga.

Mitteeristav hindamine

3. 3. koostab finantsplaani, mis hdlmab eelarvet,
investeerimisstrateegiat ja riskijuhtimise aluseid,
seades eesmargiks majandusliku iseseisvuse.

Koostab personaalse finantsplaani, mis sisaldab
eesmarke, eelarvet, sadstmise ja investeerimise
strateegiat ning riskide maandamise meetmeid.
Esitleb plaani, pdhjendab tehtud valikuid ning toob
valja realistlikud ja mdodetavad sammud
eesmarkide saavutamiseks.

Arvestab plaanis vastutustundliku ja jatkusuutliku
tarbimise ning investeerimise pohimaotteid.

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Finantsplaani
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 6
Praktiline t66 10

Alateemad

Finantsriskid (tururisk, inflatsioonirisk, krediidirisk jms).
Kindlustamine ja hadaabifond.

Finantsvdimendus, laenud ja vélakoormus.
Vastutustundlik tarbimine ja rahaline eetika.

Sissejuhatus finantsplaneerimisse.

Planeerimine elutsukli vaates (6pingud, t606, pere, pension).
Finantsplaani koostamine ja elluviimine.

Eesmarkide jalgimine ja imberhindamine.

Seos dpivaljundiga

3. koostab finantsplaani,
mis hdlmab eelarvet,
investeerimisstrateegiat ja
riskijuhtimise aluseid,
seades eesmargiks
majandusliku iseseisvuse.

Hindamisiilesanded

Ulesanne: Kujunda 1-aastane personaalse finantsplaani dokument, mis sisaldab eelarvet, investeerimiskava, sdastmiseesmarke,

riskijuhtimise meetmeid ja pShjendatud valikuid (OV 3).

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Koik dpivéljundid peavad olema saavutatud

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opivéljundid peavad olema saavutatud lavendi tasemel

Investeerimise alused
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev dpe 6
Praktiline to66 10

Alateemad

Investeerimise eesmargid ja eeldused.

Varaklassid: aktsiad, volakirjad, indeksfondid, ETF-id, kinnisvara, alternatiivsed investeeringud.
Riskide hajutamine ja ajahorisondi olulisus.

Passiivne vs aktiivne investeerimine.

ESG seos jatkusuutliku investeerimisega.

Seos dpivaljundiga

2. vordleb erinevaid
investeerimisvdimalusi
ning rakendab
investeerimise pGhimotteid
(nt riski hajutamine,
ajavaartus) isikliku
investeerimisplaani
koostamisel.

Hindamisulesanded

Koosta vordlev analuls vahemalt nelja investeerimisv8imaluse vahel (sh madala ja kdrge riskiga instrumendid), hinnates nende

tootlust, riske ja sobivust noorele investorile

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kdik opivaljundid peavad olema saavutatud

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opivéljund saavutatud lavendi tasemel

Isiklik eelarve
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Gpe 6
Praktiline t66 10

Alateemad

Raha vaartus ja inflatsioon.

Tarbimisharjumuste pstihholoogia.

Igapaevakulude jalgimine ja anallds.

Digitaalsed eelarvepidamiseL iihi- ja pikaajalised finantseesmaérgid.

Seos dpivaljundiga

1. hindab isiklikku
finantsolukorda, sh
kulude-sissetulekute suhet,
finantseesmaérke ja rahalisi




Saastmise roll finantsilise turvalisuse loomisel.
Liitintress ja aja moju saastmisele.
Erinevad saastmise strateegiad tooriistad (nt Excel, Google Sheets, Monefy, Mint).

harjumusi, kasutades
sobivaid digilahendusi.

Hindamisuilesanded

Ulesanne: koosta 1 kuu reaalne eelarve, tuginedes oma senistele kuludele ja sissetulekutele. Lisa analiiiis, millised on
vOimalikud kokkuhoiukohad ja kuidas saaks suurendada sééste

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opivéljundid peavad olema saavutatud

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opivaljundid peavad oleme saavutatud lavendi tasemel

Oppemeetodid

Loeng, grupitédd, Kirjalikud t6od, ajuriinnak, analils, esitlus, tagasiside, dppekaik.

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Kdik opivaljundid peavad olema saavutatud

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opivaljundid peavad olema saavutatud

Oppematerjalid

Pertman, T. (2016). Rikkaks Saamise Opik. RahaFoorum.

Saare, K. (2020). Kuidas alustada investeerimisega? Aripéev.

Minuraha.ee — Rahandusministeeriumi ja Finantsinspektsiooni tarbijaveeb (jatkuvalt ajakohastatud)

RahaFoorum.ee — veebikeskkond investeerimise ja isikliku rahanduse teemadel (aktiivne alates 2011)
Investeerimisklubi Podcast ja artiklid — saadaval platvormidel Spotify, YouTube ja investeerimisklubi.ee (2015-2025)
Housel, M. (2020). The Psychology of Money: Timeless lessons on wealth, greed, and happiness. Harriman House.
Sethi, R. (2009 / uuendatud 2019). 1 Will Teach You To Be Rich. Workman Publishing.

Kiyosaki, R. T. (1997). Rich Dad, Poor Dad. Warner Books.

Graham, B. (esmatriikk 1949, uuendatud valjaanne: 2006). The Intelligent Investor. HarperBusiness.
Investopedia.com — rahanduse ja investeerimise entstklopeedia, sh interaktiivsed kalkulaatorid (alates 1999)

Khan Academy — Personal Finance ja Investing kursused (2012—-2025, pidevalt tdienevad)

Morningstar.com ja Yahoo Finance — investeerimistoodete analiis, graafikud ja tootlusandmed (aktiivsed platvormid alates
1990ndatest)




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
54 Riigikaitsedpetuse vélilaager 1.5 M.OOdu“ vastutaja, Kulli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Riigikaitsedpetuse mooduli labimine. Rigikaitsedpetuse vélilaagriga taotletakse, et dpilased omandavad praktilise kogemuse
riigikaitse kursusel 1&bitud teoreetilistest teemadest tksikvditleja oskuste tasemel. Harjutamise kaudu omandatakse
ettekujutus Uksikvditleja oskustest, mis vdimaldab tegutseda kriisiolukordades. Tugevneb Gpilaste enesekindlus riigikaitse

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija rakendab riigikaitsedpetuse moodulis omandatud teadmisi ning omandab vélilaagri tingimustes
toimetulekuks vajalikud oskused.

Auditoorne 6pe

Iseseisev Gpe

30 tundi

9 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Rajab meeskonna liikmena nduetekohase
vélilaagri,kasutades olemasolevaid vahendeid ja
alliksuse varustust ning jargides etteantud reegleid
ja keskkonnasaastlikkuse pohimdtteid

« valib ja komplekteerib vastavalt ilmastikule ja
riigikaitsedpetuse valilaagris eesootavatele
tegevustele isikliku

varustuse, tuginedes ette antud nimekirjale;

« pakib valilaagriks oma koti ette antud nimekirja
alusel;

* piistitab meeskonnattdna valitingimustes
majutus-, s66gi- ja hiigieenialad, jargides
valitingimustes toitlustamise ja

hlgieeni reegleid ning keskkonnasaastlikkuse
pdhimatteid;

« valmistab vélitingimustes sooja toitu, lahtudes
olemasolevatest toiduainetest ja arvestades
hiigieeninbudeid valitingimustes;

* rakendab vajalikke meetmeid, et ennetada
looduses reostuse ja metsatulekahjude teket;

« selgitab individuaal- ja alliiksuses kasutatava
varustuse otstarvet ja kasutamise reegleid;

« kasutab valitingimustes hakkamasaamiseks
vajalikku uksikisiku ja meeskonna varustust
eesmargiparaselt ja reeglite kohaselt;

« tagab enda isikliku hiigieeni ja hooldab oma
isiklikku varustust vastavalt etteantud juhistele;
« tdidab antud tlesandeid vastutustundlikult ja
tdhtaegselt, arvestades kehtestatud reeglitega;

Mitteeristav hindamine




2. Kditub valilaagri ajal vastavalt kehtestatud
reeglitele

« valib ja komplekteerib vastavalt ilmastikule ja
riigikaitseOpetuse vélilaagris eesootavatele
tegevustele isikliku

varustuse, tuginedes ette antud nimekirjale;

« pakib valilaagriks oma koti ette antud nimekirja
alusel;

* plistitab meeskonnatédna valitingimustes
majutus-, s60gi- ja hiigieenialad, jargides
valitingimustes toitlustamise ja

hlgieeni reegleid ning keskkonnasaastlikkuse
pdhimdatteid;

« valmistab valitingimustes sooja toitu, l&htudes
olemasolevatest toiduainetest ja arvestades
hlgieenindudeid

valitingimustes;

* rakendab vajalikke meetmeid, et ennetada
looduses reostuse ja metsatulekahjude teket;

« selgitab individuaal- ja alliiksuses kasutatava
varustuse otstarvet ja kasutamise reegleid;

« kasutab valitingimustes hakkamasaamiseks
vajalikku uksikisiku ja meeskonna varustust
eesmargiparaselt ja reeglite

kohaselt;

« tagab enda isikliku higieeni ja hooldab oma
isiklikku varustust vastavalt etteantud juhistele;
« tdidab antud ulesandeid vastutustundlikult ja
tdhtaegselt, arvestades kehtestatud reeglitega;

Mitteeristav hindamine

3. Orienteerub maastikul kompassi ja
topograafilise kaardi abil

« iseloomustab 6isel maastikul orienteerumist
piiravaid tegureid, tuginedes juhistele;

« selgitab nudeid ja piiranguid maastikul
kasi-GPSi kasutamiseks;

» madrab oma asukoha maastikul kaardi ja
kompassi abil;

« orienteerub meeskonnas topograafilise kaardi ja
kompassi jargi vahe- ja keskmiselt liigendatud
maastikul nii paeval

kui ka 60sel;

Mitteeristav hindamine




« kasutab peamisi moondamis- ja varjatud
liikumisviise, arvestades maastikku ja
paevavalguse piisavust;

4. Oskab anda esmaabi ja transportida kannatanut
valitingimustes

« selgitab esmaabi pdhimotetele tuginedes
kannatanu seisundi hindamise vdimalusi ja
kannatanule valitingimustes

abiandmise isedrasusi, sh vdimalikke ohte
kannatanu asendi muutmisel;

« selgitab, millega tuleb arvestada esmaabi andjal
enda ohutuse tagamisel, arvestades
dnnetussituatsiooni ja esmaabi

andmise Uldiste pohimdtetega;

« demonstreerib nduetekohaselt esmaabivdtteid
lavastatud 6nnetuse korral kannatanu abistamiseks;
« demonstreerib kdeparaste ja meditsiiniliste
abivahendite kasutamist lahtuvalt kannatanu
vigastusest;

« demonstreerib erinevaid kannatanu
transportimise votteid, lahtudes vigastusest;

Mitteeristav hindamine

5. Kasitseb juhendaja kontrolli all tsiviil- voi
mittesdjarelva ja laskemoona, jargides etteantud
ndudeid ja ohutuseeskirju

« kaitub lasketiirus kehtestatud reeglite ja
laskmiské&skluste jargi;

« demonstreerib erinevaid laskeasendeid vastavalt
antud laskmiskasklustele ja kasutab diget
paastmistehnikat;

« sooritab ohutult tiirulaskmise praktilisi harjutusi
juhendaja kontrolli all, jargides relva ja
laskemoonaga

Umberkaimise ohutuseeskirju ja -ndudeid.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Riigikaitsedpetuse
vélilaager
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 9

Alateemad

Seos Opivaljundiga

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Opilane on osalenud riigikaitsedpetuse valilaagris ja osalenud kdikides praktilistes tegevustes lavendi tasemel.




sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane on osalenud riigikaitsedpetuse valilaagris ja osalenud kdikides praktilistes tegevustes lavendi
tasemel.

Oppemeetodid

Oppetegevus vélilaagris viiakse labi Kaitsevée ja Kaitseliidu ohutuseeskirjade ja véljadpet reguleerivate eeskirjade alusel ning
see toimub Kaitseliidu voi Kaitsevée struktuuritiksuses voi nende korraldatud kohas. Relva- ja laskedpe viiakse l&bi vaid juhul,
kui lasketiirus on vdimalik tagada dppeks vajalikud tingimused, vahendid, sh isikukaitsevahendid ja paddevad dppe labiviijad.
Kui see ei ole voimalik, siis jaab opivaljund nr 5 saavutamata, aga see ei mojuta mooduli kokkuvdtva hinde kujunemist.

Hindamismeetodid

- Rividpe;

- Laskmine koos koos ohutusinstruktaaziga;

- Topograafia;

- Kauguste méaéaramine;

- Maskeerimine ja liikumisviisid;

- Katelok;

- Telk;

- SOjavée meditsiin, esmaabi ja kannatanute transportimine
- Orienteerumine; maskeerimine

- S6lmed

- Orienteerumine takistusrajal koos llesannetega

L&imitud teemad

Riigikaitsedpetus on multidistsiplinaarne dppeaine, millel on tihedaid kokkupuutepunkte mitme Gppeainega:

1) ajalugu — sBjaajalugu, kriiside ja konfliktide tekkep6hjused ning tagajarjed, rahvusvahelised kriisid ja konfliktid, NATO ja
URO;

2) bioloogia — inimese anatoomia, flsioloogia, massihavitusrelvad, kodanikukaitse, keskkonnakaitse;

3) eesti keel — terminoloogia, t66 digustekstidega, suuline ja kirjalik enesevaljendusoskus;

4) futsika — ballistika, massihavitusrelvad, kodanikukaitse;

5) geograafia — kaardidpetus;

6) keemia — massihdvitusrelvad, kodanikukaitse, ohutusnduded,;

7) kehaline kasvatus — tldftdsiline tegevus ja vastupidavus;

8) matemaatika — m6dtkava arvutamine, kraadide arvutamine, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) vahendite
kasutamine;

9) voorkeeled — terminoloogia;

10) iihiskonnadpetus — kodanikukasvatus, riigikaitse korraldus, kaitsevae ja Kaitseliidu struktuur, NATO ja URO,.

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Opilane on omandanud kdik mooduli 6pivéljundid lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on osalenud riigikaitsedpetuse valilaagris ja osalenud kdikides praktilistes tegevustes lavendi
tasemel.

Oppematerjalid

https://www.kaitseministeerium.ee/sites/default/files/riigikaitseopik.pdf




www.kaitseministeerium.ee
www.kra.ee

www.nato.int
www.kaitseliit.ee
www.mil.ee




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

55 Tdiendav praktika

15

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud on thised p6hidpingud.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane arendab taiendavalt kaubanduse alaseid teadmisi ja oskusi, arendab v&tmepadevusi, sh
suhtlemisoskusi ning kujundab hoiakuid téites t60keskkonnas to6ulesandeid individuaalselt ja meeskonnas.

Praktika

390 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. 1. planeerib kaubanduse taiendava praktika
eesmargid ja Ulesanded lahtudes isiklikest
arengueesmarkidest ja vajadustest ning
praktikajuhendist

Kavandab kaubanduse tdiendava praktika
eesmargid ja Ulesanded ldhtudes enda isiklikest
arengueesmarkidest ja vajadustest.

Vormistab nduetele vastavad praktikadokumendid

ldhtudes kooli praktika dokumentatsiooni nGuetest.

Osaleb praktika ettevottes todohutusalasel ja
esmasel valjabppel lahtudes ettevdtte
tookorraldusest ja eeskirjadest.

Mitteeristav hindamine

2. 2. taidab kaubanduse téiendava praktika
ulesandeid, kasutades ergonoomilisi t6ovotteid,
jargides téoohutuse ndudeid ning kestlikkuse
pohimdtteid lahtuvalt ettevotte tookorraldusest ja
isiklikest eesmarkidest

Planeerib enda t66d l&htudes isiklikest
eesmarkidest koos ettevottepoolse
praktikajuhendajaga;.

Taidab juhendamisel kas individuaalselt voi
meeskonna liikmena praktikatlesandeid, jargides
ettevotte tookorraldust, ergonoomilisi té6votteid,
téoohutuse ndudeid ning kestlikkuse p6himotteid.
Hoiab korras oma t6dkoha ja selle imbruse,
seadmed ja vahendid, jargides ettevotte nbudeid.
Analiisib enda toimetulekut erinevate
tooulesannetega, enda tugevusi ja ndrkusi ning
hindab juhendaja abiga arendamist vajavaid
aspekte;.

Teeb iga téopaeva 16pus kirjaliku sissekande
praktikapdevikusse, kus fikseerib luhidalt, mida
tegi (t66llesanded)

Vormistab aruande korrektses eesti keeles,
kasutades erialast terminoloogiat, infotehnoloogia

Mitteeristav hindamine




vahendeid, lahtudes praktikapaevikust ja Kirjalike
t00de vormistamise nduetest.

3. 3. arendab suhtlemis- ja koostédoskusi
tootingimustes, maistab oma rolli ja vastutust
meeskonna litkmena Uhiste eesmérkide
saavutamisel

Suhtleb edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta
ja maailmavaatega inimestega.

Jagab meeskonnaliikmetega vajalikku to6alast
informatsiooni, valjendudes selgelt ja konteksti
kohaselt, kasutades erialast terminoloogiat.

Néitab iles omaalgatust ja huvi erialase arengu
suhtes.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Taiendav praktika Alateemad
Praktika 390

Seos dpivaljundiga

1. planeerib kaubanduse
taiendava praktika
eesmaérgid ja tlesanded
lahtudes isiklikest
arengueesmarkidest ja
vajadustest ning
praktikajuhendist

2. tdidab kaubanduse
taiendava praktika
ulesandeid, kasutades
ergonoomilisi t00votteid,
jargides téoohutuse
ndudeid ning kestlikkuse
pohimotteid l&htuvalt
ettevotte tookorraldusest ja
isiklikest eesmarkidest

3. arendab suhtlemis- ja
koostoooskusi
to6tingimustes, moistab
oma rolli ja vastutust
meeskonna litkkmena Uhiste
eesmérkide saavutamisel

Praktikaaruande koostamiseks materjali kogumine ja labitd6tamine

Iseseisev t66 Praktikaga seotud dokumentide (leping, praktikapaevik, ettevdttepoolne tagasiside) taitmine.

Esitluse koostamine.




Hindamisuilesanded

Praktiline t66. Enesehindamine. Avalik esinemine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on sooritatud tdiendav praktika vastavalt planeeritud eesmarkidele, taidetud praktikapéevik,
praktikajuhendi alusel koostatud praktikaaruanne, avalikul praktika kaitsmisel ettekantud esitlus ja praktika 18pus tdidetud
tagasisidekusitlus dppeinfosisteemis.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Kavandab kaubanduse tdiendava praktika eesmargid ja tlesanded ldhtudes enda isiklikest
arengueesmarkidest ja vajadustest.

Vormistab nduetele vastavad praktikadokumendid lahtudes kooli praktika dokumentatsiooni nGuetest.

Osaleb praktika ettevottes tooohutusalasel ja esmasel valjadppel lahtudes ettevotte tookorraldusest ja eeskirjadest., Planeerib
enda t66d lahtudes isiklikest eesmarkidest koos ettevdttepoolse praktikajuhendajaga;.

Taidab juhendamisel kas individuaalselt voi meeskonna liikmena praktikallesandeid, jargides ettevdtte tookorraldust,
ergonoomilisi todvatteid, tddohutuse ndudeid ning kestlikkuse pdhimdtteid.

Hoiab korras oma tookoha ja selle imbruse, seadmed ja vahendid, jargides ettevotte ndudeid.

Analusib enda toimetulekut erinevate tooilesannetega, enda tugevusi ja ndrkusi ning hindab juhendaja abiga arendamist
vajavaid aspekte;.

Teeb iga toopaeva 16pus Kirjaliku sissekande praktikapaevikusse, kus fikseerib lihidalt, mida tegi (t66ulesanded)
Vormistab aruande korrektses eesti keeles, kasutades erialast terminoloogiat, infotehnoloogia vahendeid, lahtudes
praktikapaevikust ja kirjalike toode vormistamise nduetest., Suhtleb edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta ja
maailmavaatega inimestega.

Jagab meeskonnaliikmetega vajalikku to6alast informatsiooni, valjendudes selgelt ja konteksti kohaselt, kasutades erialast
terminoloogiat.

Néitab les omaalgatust ja huvi erialase arengu suhtes.

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Hindamiskriteeriumid on saavutatud lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: L&vend on kirjeldatud teema juures.

Oppematerjalid




Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

56

Vabadpingud

5

Mooduli vastutaja, Kiilli Sorin, Kaie
Parn, Janne Ojala

Nouded mooduli
alustamiseks

Mooduli eesmark

Auditoorne dpe

130 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Vabadping

Eristav hindamine

Mooduli jagunemine

Vabadpingud
Auditoorne 6pe 130

Alateemad

Seos dpivaljundiga

Hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Eristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

sh lavend

“3” saamise tingimus: -
“4” saamise tingimus: -
“5” saamise tingimus: -

Oppematerjalid




Saavutatavad kompetentsid

Eriala 6ppekava moodulid

Kaupade Ostuprotse |Kaupade Avrikliendig
Kompetentsi nimetus | vastuvott ja sside vastuvdtt ja [ Kaupade  |Arikliendi |a
kutsestandardis ladustamin | Klientide assisteerim |ladustamin |komplektee |teenindami |arveldamin
e ndustamine |Klientide |Klientidega [E-poe ine e rimineja |[ne e
jaekauband |teeninduspr | teenindami [arveldamin |tellimuste |jaekauband [hulgikauba |valjastamin |hulgikauba |hulgikauba
uses otsessis ne e kasitlemine | uses nduses e nduses nduses
Kompetentsid puuduvad
Eriala 6ppekava moodulid
Ostuprotse [Miuugiprots
Kompetentsi nimetus | Sside esside Ettevalmist | Ettevalmist
kutsestandardis assisteerim |assisteerim us eesti us inglise
ine ine Al Biroo- ja |Digioskust keele keele
hulgikauba |hulgikauba |t60riistade |elektroonik [e Erialane Erialane Etiketidpet |riigieksami [riigieksami
nduses nduses kasutamine |akaubad arendamine |inglise keel |soome keel |us ks ks

Kompetentsid puuduvad

Kompetentsi nimetus

Eriala 6ppekava moodulid




kutsestandardis

Kaupade

Ettevalmist komplektee Kaupade
us rimine ja vastuvott ja
matemaatik Fotograafia Kaupade |véljastamin ladustamin
a Ettevotluso |ja Kaubagrup |Kaubakate |Kaubandus |ettevalmist |e e
riigieksami | pe kujunduse |pide gooria alane vene [amine hulgikauba |Kaupade |hulgikauba
ks (valikaine) |alused liigitamine |haldamine |keel muugiks  |nduses kaitlemine |nduses
Kompetentsid puuduvad
Eriala 6ppekava moodulid
Kliendikes
Kompetentsi nimetus kne
kutsestandardis suhtlemine _ o

ja Kéte- ja Meeskonna | Oskused  |Pagari- ja
Keel ja Kehakultuu | teenindami |juuste Loodusaine |Loovuse  [Matemaati [t00 oskuste |eluks ja kondiitrito
kirjandus |r ne hooldus d kasutamine | ka arendamine [t6oks oted

Kompetentsid puuduvad
Eriala dppekava moodulid
Turunduste
Kompetentsi nimetus Raamatupl o gevuste
kutsestandardis damise Sissejuhatu assisteerim

alused Riigikaitse |s ine

kaubandus |Rahatarkus |Riigikaitse |Gpetuse kutsedping |Sotsiaalain |jaekauband | Taiendav
Praktika Praktika es e tegevused [ Gpetus valilaager |utesse ed use praktika

Kompetentsid puuduvad




Kompetentsi nimetus
kutsestandardis

Eriala 6ppekava moodulid

To6tamine
muugisaali
S

To6O0tamine
teenindusle
tis

Vabadping
ud

Visuaal- ja
helikultuur

Vdorkeel
keeleoskust
asemel B1

Vdorkeel
keeleoskust
asemel B2

Kompetentsid puuduvad




