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EKR 4
EKR 2 EKR 3 kutsekeskha |EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
ridus
X
Oppekava maht (EKAP): | 90

Oppekava koostamise
alus:

Spaateenindaja, tase 4 kutsestandard, otsus nr.36, 11.10.2023, kehtib kuni
10.10.2028
ja Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 maarus nr 130 ,,Kutseharidusstandard‘.

Oppekava dpivéljundid:

Kutsedppe I6petaja:

» véartustab valitud kutset ja eriala, on kursis kutse- ja eriala
arengusuundadega ning teadlik erinevatest to6turu suundumustest;

» teenindab spaades klienti, arvestades tema soove, vajadusi ja voimalusi,
jargib kliendikeskse teeninduse pdhimdtteid;

» soovitab kliendile erinevaid hooldustooteid koduseks kasutamiseks
vastavalt spaas teostatud hoolitsusele;

» to0tab kasutades erinevaid hooldusvahendeid, jargib ergonoomilisi
toovotteid;

* jargib tooprotsessides todohutus- ja toohigieenindudeid ning kasutab
ressursse keskkonda ja iseennast séastvalt;

» korraldab iseseisvalt oma t66d to6tades kollektiivis, tuleb tooilesannete
taitmisega toime tavaparastes olukordades ning vastustab t60 16pptulemuse
eest;

« hoiab ennast kursis uuemate toodete ja hoolitsustega, soovitab kliendile
teenuseid arvestades kliendi soove, vajadusi, tervislikku seisundit ja ettevotte
voimalusi;

« on avatud koostddle ja osaleb meeskonnatdds, arendab sotsiaalseid ja
enesekohaseid padevusi ning kditub vastastikust suhtlemist toetaval viisil.

Oppekava rakendamine:

Oppevorm statsionaarne - kooliphine 6pe, mittestatsionaarne 6pe
Sihtrihm

Nouded Gpingute alustamiseks
Opingute alustamise tingimus on pd&hihariduse olemasolu

Nouded Gpingute 16petamiseks

Opivaljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga, mida v@ib sooritada ka osade kaupa. Kui kutse- voi
erialal ei ole kutseeksami sooritamine vdimalik, 16petatakse 6pingud erialase 18pueksamiga. Juhul, kui
kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on pilasel digus sooritada 6pingute 18petamiseks erialane
I6pueksam. Haridusliku erivajadusega dpilase puhul hinnatakse Gpivaljundite saavutatust erialase
I6pueksamiga, mille vdib asendada kutseeksamiga.

Ldpetamisel véljastatavad dokumendid

Opingute labimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id):

Spaateenindaja, tase 4

osakutse(d):

puuduvad

Oppekava struktuur




POHIOPINGUD (71 EKAP sh. PRAKTIKA 22 EKAP)

« Sissejuhatus kutsedpingutesse - 1 EKAP

* Spaakultuur - 2 EKAP
 Anatoomia ja fusioloogia - 3 EKAP
 Aroomi- ja hooldustooted - 3 EKAP

+ Kehahoolitsused - 8 EKAP
 Né&ohooldus - 6 EKAP

« Klienditeenindus - 3 EKAP

« Spaateenuste korraldamine - 2 EKAP
« Spaahoolitsuste labiviimine - 8 EKAP
« Aktiivne kehaline litkumine - 2 EKAP
* Erialane inglise keel - 3 EKAP

* Erialane soome keel - 3 EKAP

* Praktika - 22 EKAP

« Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas - 5 EKAP

VALIKOPINGUD (19 EKAP)

» Klassikalise massaazi algkursus - 4 EKAP

« Erinevad massaazitehnikad - 6 EKAP
« Kutsealane liikumine - 1 EKAP

« Kéte- ja jalgade hooldus - 5 EKAP

« Juuste hooldus - 2 EKAP

* Rahatarkus - 2 EKAP

* Ettevétlus - 6 EKAP

« Vaimne tervis - 1 EKAP

P6hidpingute moodulid (71 EKAP)

Sissejuhatus

kutseBpingutesse L EKAP

« kirjeldab spaateenindaja kutset, kutsetasemeid ja
edasidppimise vBimalusi

« kirjeldab spaateenindaja dppekava tlesehitust, - sisu ja
dpingute I16petamise tingimusi

« kasutab kooli 6ppeinfosusteemi, votab vastutuse oma
dpingute eduka labimise eest

» omab ulevaadet erialasel t66turul toimuvast, toiseloomust
ja vajaminevatest teadmistest ning oskustest

» mdistab spaaettevdtete tookorraldust, todiseloomu ja
tookeskkonda

Spaakultuur 2 EKAP

« tunneb spaaettevotete tegevusvaldkondi (majutus, toitlustus,
lisateenused), kasutab erialast sbnavara

* kirjeldab spaaliidu olulisust spaakultuuri arendamisel

» omab Ulevaadet spaade ajaloost

« kirjeldab kaasaegseid spaatrende

» mdistab spaaetiketi ja sellest tulenevaid spaateenindaja
ulesandeid

* tunneb erinevaid spaamilj6d loomise ja kasutamise
voimalusi

Anatoomia ja fusioloogia 3 EKAP

» mdistab inimese keha ehitust ja funktsioneerimist
rakutasandilt kuni organismi kui tervikuni

« kirjeldab tervisliku toitumise pohimdtteid ja mdistab selle
téhtsust

* teab ja mdistab nahahaiguste tunnuseid, olemust,
nakkusohtlikkust ja seost spaateenuste kasutamisega

« annab vajadusel esmaabi

Aroomi- ja hooldustooted 3 EKAP

» omab Ulevaadet aroomiteraapia kujunemisest
« kirjeldab eeterlike- ja baasdlide kasutamist spaahoolitsuste
labiviimisel




« kirjeldab eeterlike dlide valmistamist ja séilitamist ning
ohutut kasutamist

» mdistab eeterlike - ja baas6lide ndidustusi ja vastunaidustusi
lahtuvalt kliendi eriparadest ja tervislikust seisundist

» omab ulevaadet kehahoolitsuses kasutatavatest
kosmeetilistest toodetest ja nende pdhikoostisest

» mdistab looduskosmeetika olemust, mahe- ja loodustoodete
toimet nahale, kirjeldab looduskosmeetika valmistamise viise

Kehahoolitsused

8 EKAP

« selgitab vélja kliendi soovid ja vajadused hoolitsustele,
ndustab klienti sobivate hoolitsuste ja nende jérjestuse suhtes
* kirjeldab kehahoolitsuste ndidustusi ja vastunaidustusi
Klientidele ning ndustab klienti sellele vastavalt

« valmistab ette ja viib Iabi erinevaid massazihoolitsusi
kasutades sobivaid vahendeid ja ergonoomilisi to6votteid
ning tagab td6ohutuse ja hiigieeni

« valmistab ette ja viib l&bi erinevaid kate ja jalgade
hoolitsusi kasutades ergonoomilisi t66votteid ning tagab
tooohutuse ja hugieeni

« valmistab ette ja viib l&bi erinevaid kehahoolitsusi
kasutades ergonoomilisi t06votteid ning tagab téoohutuse ja
hlgieeni

« jalgib hoolitsuste kaigus kliendi enesetunnet ja tegutseb
vastavalt vajadusele, kisib teenuse kohta tagasisidet

» teeb tulemuslikku lisamuuki

Né&ohooldus

6 EKAP

« valib n&ohoolitsusteks sobivad vahendid vastavalt kliendi
vajadustele ja soovidele

« hindab kliendi ndonaha seisundit, ndustab klienti sobivate
hoolitsuste valikul

« valmistab ette ja viib Iabi erinevaid ndohoolitsusi kasutades
ergonoomilisi to6vatteid ning tagab tdoohutuse ja hugieeni

Klienditeenindus

3 EKAP

» mdistab kliendi vajadustele ja soovidele orienteeritud
teenindamise olulisust spaateeninduses, suhtlemise reegleid
jarollijaotust meeskonnas

« selgitab vilja kliendi vajadused ja soovid, kasutades
sobivaid hoiakuid ja lugupidavat kultuurilist suhtumist,
kasutab suhtlemisel korrektset eesti vGi voorkeelt nii kdnes
kui kirjas

« loob sobiva teeninduskeskkonna, jalgib hoolitsuse kulgu ja
kilsib tagasisidet

» mdistab tdopinge ja stressi tekkimise pdhjuseid ning teab
erinevaid vBimalusi nende maandamiseks spaateenindaja
kutset60s

» mdistab esmamulje tahtsust kliendiga kontakti loomisel

« tutvustab, ndustab ja miib klientidele erinevaid
spaateenuseid ja tooteid

Spaateenuste korraldamine

2 EKAP

« valmistab ette ruumid spaateenuste labiviimiseks, kontrollib
seadmete ja toovahendite korrasolekut, vajadusel teavitab
riketest vahetut juhti

« jalgib teenindusruumi korrasolekut ja puhtust, tagab
vajaminevate materjalide olemasolu

« vOtab vastu kliendi, valmistab kliendi spaahoolitsuseks ette,
jalgib hoolitsuse kulgu ja teavitab klienti hoolitsuse
I6ppemisest

» moistab miugitdéd pohimdtteid ja teostab hooldustoodete
vOIi teenuste lisamulki.




Spaahoolitsuste
labiviimine

8 EKAP

« valmistab ette ja viib l&bi erinevaid heaoluhoolitsusi,
kasutab ergonoomilisi t66votteid, jargib higieeni - ja
tdoohutuse ndudeid

« selgitab vélja kliendi soovid ja vajadused hoolitsustele,
ndustab klienti sobivate hoolitsuste ja nende jérjestuse suhtes
« jélgib hoolitsuste labiviimiseks vajalike vahendite
kasutusvalmidust ja ettendhtud tingimusi, vajadusel lahendab
ise probleemid v0i teavitab vahetut juhti

» mdistab tervishoiu to6taja ettekirjutuse sisu ja viib l&bi
hoolitsuse vastavalt sellele, kasutab erialast sdnavara ka
vOorkeeles

« jalgib kliendi enesetunnet, kisib tagasisidet iga hoolitsuse
kaigus ja toimib vastavalt kliendi enesetundele

Aktiivne kehaline
litkumine

2 EKAP

« kirjeldab aktiivse kehalise liikumise vajalikkust tervisele,
kirjeldab vananemise olemust ja tahtsust

« viib 1&bi ja juhendab hommikuvdimlemist

» viib 18bi ja juhendab kepikondi

Erialane inglise keel

3 EKAP

« kasutab Kklientidega suhtlemisel korrektset inglisekeelset
erialast terminoloogiat

« suhtleb klientidega erinevates suhtluskanalites vabalt

+ ndustab klienti

Erialane soome keel

3 EKAP

« kasutab Kklientidega suhtlemisel korrektset erialast
terminoloogiat

« suhtleb klientidega erinevates suhtluskanalites vabalt
+ ndustab klienti

Praktika

22 EKAP

* planeerib praktika eesmargid, tutvub
praktikadokumentidega, taidab praktikapaeviku ja -aruande
« tutvub praktikaettevdttega, sisekorraeeskirjade ja
tookultuuriga, 1abib esmase tddohutusalase juhendamise

« tootab praktikaettevottes viies l1abi erinevaid spaahoolitsusi
vastavalt ettevottes toimivale korrale, Idhtudes
klienditeeninduse heast tavast

Opitee ja t6d muutuvas
keskkonnas

5 EKAP

« kavandab oma Opitee arvestades oma isiklikke, sotsiaalseid
ja tooalaseid véimalusi ning piiranguid

» mdistab Ghiskonna toimimist, tdéandja ja organisatsiooni
probleeme ja vdimalusi

« kavandab oma panuse vaartuste loomisel enda ja teiste
jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/vdi rahalises tdéhenduses

» mdistab enda vastutust kutsealase karjaari kujundamise eest
ning on motiveeritud ennast arendama

Valikdpingute moodulid (2

7 EKAP)

Klassikalise massaazi
algkursus

4 EKAP

« Opilane tunneb klassikalise massaazi teostamise ndudeid,
teab klassikalise massaazi toimemehhanisme.

« kasutab lihtsamaid massaazivotteid emotsionaalsete ja
lihaspingete vahendamiseks, jargides higieenireegleid ja
ergonoomika péhimatteid

« Uhitab hooldustoimingud massaazi votetega

Erinevad massaazitehnikad

6 EKAP

« valmistab massaazi liigist sdltuvalt ette massaazi kabineti ja
toovahendid lahtudes kliendi tervislikust seisundist. hlgieeni,
tervisekaitse ja ergonoomika nduetest

* demonstreerib eesmargi-parase massaazi-protseduuri
labiviimist lahtudes kliendi tervislikust seisundist

« demonstreerib aroomimassaazi tegemist eeterlike dlidega
ldhtudes Kkliendi tervislikust seisundist

« rakendab peamassaazi pohivotteid, kasutades sobivaid




hooldusvahendeid ja —tooteid, rakendab ergonoomilisi
t00OvOtteid, jargib hugieenindudeid

Kéte- ja jalgade hooldus

5 EKAP

« teab ndidustusi ja vastunéidustusi erinevateks kate- ja
jalgade hooldusteks ning mdistab hoolduste toimet nahale ja
kluntele kasutades erialalist terminoloogiat ka voorkeeles

« valmistab ette tookoha ja kliendi kate- ja jalgadehoolduse
labiviimiseks valides sobivad t6dvahendid, -votted ning
tooted

« hindab ja analtitsib vaatluse pdhjal kliendi kate- ja jalgade
naha ning kudnte seisukorda ja jalgade ehituses esinevaid
muutusi ning ndustab klienti sobivate hooldustoodete valikul
« teeb kliendile erinevaid kate- ja jalgade hoolduseid lahtudes
esteetilisest 10pptulemusest rakendades to0de tegemisel
ergonoomilisi toovatteid ja jargides tddohutuse- ning
hlgieenindudeid

« jalgib hoolduste labiviimiseks vajalike toodete,
tOOvahendite, aparaatide kasutusvalmidust ja tooteinfot

Juuste hooldus

2 EKAP

» mdistab peanaha ja juuste ehitust, nende elutegevust ning
omavabhelist seost

» mdistab peanaha ja juuste erinevaid probleeme, haigusi ja
haireid

« omab (levaadet erinevatest juuste ja peanaha
hooldustoodetest, nende pdhikoostistest ja
toimimisp8himdtetest, rakendab omandatud teoreetilisi
teadmisi praktilistes toodes

* peseb ja hooldab kliendi peanahka ning juukseid, soovitab
kliendile juuksehooldusvahendeid koduseks juuste
hoolduseks, jargib kliendikeskset teenindust

Kutsealane litkumine

1 EKAP

* tunneb inimese luustikku ja lihaskonda.

« tunneb dra treenimist vajava lihase.

« valib treenimist vajavatele lihastele sobivad harjutused.

» madratleb enda kehalist aktiivsust ,tdidab treeningpaevikut.
« jalgib oma rihti ja 6iget kehahoiakut.

« valib kehahoidu ja rihti korrigeerivaid harjutusi.

Rahatarkus (valikaine)

2 EKAP

» Mdistab rahalisi saastmise ja teenimise vdimalusi, lahtudes
iseenda eeldustest ja oskustest ning

keskkonna toetavatest ja piiravatest teguritest.

+ On teadlik erinevatest investeerimise ning laenamise
vOimalustest Eestis. Teab, mis maksukoormused erinevaid
valikuid tehes tal tekivad ning oskab hinnata
heategevuslikkuse sisu meie hiskonnas.

Ettevotlus

6 EKAP

» mdistab arivoimalusi lahtudes iseenda eeldustest ja
oskustest ning keskkonna toetavatest ja piiravatest teguritest
« kavandab turundustegevused &riidees kirjeldatud tootele,
tarbijale ja turutingimustele

» mdistab ettevdtte eelarvestamise, finantseerimise ja
majandusarvestuse pohimdtteid ldhtudes Gigusaktidest ja
heast tavast

« kavandab ettevGtluse dpitavas valdkonnas lahtudes ariideest
ja

ettevotluskeskkonnast

Vaimne tervis

1 EKAP

* tunneb erinevaid pstihikahaireid ja sellest tulenevaid
kaitumuslike eripérasid, oskab valida kriisiolukordades
sobivat kommunikatsioonivormi ning tulla toime
kriisiolukordadega




« oskab toetada ja hoida nii iseenda kui ka kaaslaste
(klientide) vaimset tervist

Valikdpingute valimine:
Oppija valib valikaineid 19 EKAPI ulatuses. Valikdpingu moodul avatakse juhul, kui kursuse
Oppijatest vahemalt 50% on selle valinud.

LApueksami lahikirjeldus:

Praktika kirjeldus:

Spetsialiseerumised
Puuduvad

Oppekava kontaktisik | Onne Ennusaar

Mérkused:

Moodulite rakenduskava on kéttesaadav:
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/3392/version/9825
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/3392/version/8634




Parnumaa Kutsehariduskeskus

Spaateenindaja (442 Neljanda taseme kutsedppe esmadpe) moodulite rakenduskava

Sihtrihm Pdhi- ja keskharidusega Oppijad

Oppevorm mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Sissejuhatus kutseBpingutesse 1 Anneli Haponen, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

kultuurilisi padevusi

Opetusega taotletakse, et 8ppija omandab (ilevaate spaateenindaja kutsest ja eriala 6ppekavast, dpingute jatkamise véimalustest
ning saab Ulevaate spaateenindaja eriala kujunemisest ja kaasaja suundumustest, arendab dppimisoskust, enesekohaseid ja

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t60

8 tundi

13 tundi

5 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kirjeldab spaateenindaja kutset, kutsetasemeid ja
edasidppimise vBimalusi

« iseloomustab kutsestandardi pdhjal
spaateenindaja kutset ja selle eripara

« koostab juhendi pdhjal Ulevaate spaateenindaja
erialal taienduskoolituste voimalustest, kasutab
info leidmiseks erinevaid allikaid

Mitteeristav hindamine

2. kirjeldab spaateenindaja 6ppekava ulesehitust, -
sisu ja Opingute I6petamise tingimusi

« iseloomustab kooli dppekava pbhjal
spaateenindaja eriala Oppekava Ulesehitust,
nimetab Oppe- ja praktikakorraldusega seonduvaid
kohustusi, vbimalusi ja 6igusi

Mitteeristav hindamine

3. kasutab kooli dppeinfosiisteemi, votab vastutuse
oma dpingute eduka labimise eest

« selgitab kooli dppetdokorralduseeskirja alusel
oma kohustusi ja digusi 6ppetdds osalemisel

Mitteeristav hindamine

4. omab Ulevaadet erialasel to6turul toimuvast,
tooiseloomust ja vajaminevatest teadmistest ning
oskustest

« leiab internetist spaateenindaja
kutseomistamisega seonduvat informatsiooni ja
kirjeldab kehtiva kutsestandardi pdhjal
spaateenindaja t60d, to0 eripéra ja kutsetaotlemise
hindamise sisu ja toimumist

« leiab juhendi alusel infot t66j6uturul pakutavatest

Mitteeristav hindamine




spaateenindaja tdokohtadest, kasutades erinevaid
infoallikaid.

5. moistab spaaettevitete tookorraldust,
tooiseloomu ja téokeskkonda

« analtdsib ja kirjeldab to6ulesandest l&htuvalt
spaateenindaja to0 iseloomu- ja téokeskkonda,
tuues valja plussid ja miinused

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Sissejuhatus erialasse
Auditoorne Gpe 4
Iseseisev dpe 7
Praktiline t66 5

Alateemad

2. Ulevaade spaateenindaja erialast ja Gppetoost

2.1 Kutsestandardid

2.2 Taiendkoolituste v8imalused spaateenindaja erialal

2.3. Oppija otsib internetist erinevaid spaateenindusega seotud koolitusi ning teeb nendest
kaasOppijatele lthiettekande

Seos dpivaljundiga
kirjeldab spaateenindaja
kutset, kutsetasemeid ja
edasidppimise voimalusi
omab tlevaadet erialasel
tooturul toimuvast,
toodiseloomust ja
vajaminevatest teadmistest
ning oskustest

mdistab spaaettevotete
tookorraldust, todiseloomu
ja tookeskkonda

4. Oppesalongi tldine tutvustus. Seadmed ja sisustus 8ppesalongis, seadmete ohutus, tédohutus
4.1 Spaaettevotte tookorraldus.

4.2 Spaaettevdtte tooiseloom.

4.3 T6ovOtted.

4.4 Ettevottekiilastus

4.5 Koostab Gppekaéigu jargselt tooulesandest lahtuvalt Glevaate, milles Kirjeldab spaaettevdtte
t0okeskkonda ja todiseloomu ja analiilisib spaateenindaja to6 olemust.

4.6 Ettevottekilastus

5. Ettevotte kilastus

5.1 T66jduturu vajadused spaateenindaja ametikohal ja pakutavad té6kohad

5.2 Leiab juhendi alusel infot t66j0uturul pakutavatest spaateenindaja tdtkohtadest.
5.3 Ettevotte kiulastus

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Mooduli hindamiseks peavad olema dpivaljundite hindamiskriteeriumid saavutatud ja hinnatud lavendi tasemel. Sooritatud on
kdik hindamisilesanded ja iseseisvad t60d

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. iseloomustab kutsestandardi pdhjal kutset ja selle eripara

2. koostab juhendi pdhjal llevaate spaateenindaja erialal tdienduskoolituste vdimalustest, vormistab selle elektrooniliselt,
kasutab info leidmiseks erinevaid allikaid

3. leiab juhendi alusel infot t66j6uturul pakutavatest spaateenindaja téokohtadest, kasutades erinevaid infoallikaid

4. osaleb Oppekéikudel eesmargiga tutvuda dpitaval erialal toole rakendumise voimalustega

Sissejuhatus kooliellu

Alateemad | Seos dpivaljundiga




Auditoorne Ope 4
Iseseisev Ope 6

kirjeldab spaateenindaja
Oppekava Ulesehitust, - sisu
ja Opingute I6petamise
tingimusi

kasutab kooli
Oppeinfosusteemi, votab
vastutuse oma dpingute
eduka labimise eest

1. Tutvumine pedagoogilise personaliga

1.1 Tunniplaani phimétted. Opilase digused ja kohustused

1.2 Oppematerjalid ja - vahendid ning nende kattesaadavus

1.3 Kooli kodukord, dppekorralduse eeskiri, VOTA korraldus koolis

1.4 Erinevad dppet6d vormid, dpimeetodid

1.5 Kirjalike t6dde vormistamise nduded

1.6 Opilane tutvub iseseisvalt 6petaja juhendi alusel kooli kohustuslike dokumentidega
Oppeinfostisteemis ning on valmis kaasa radkima antud teemal tunnis

1.7 Tutvub kooli 6ppekorralduseeskirjaga

3. C)Qilast puudutav dokumentatsioon
3.1. Oppijad tutvuvad arvutis kooli 6ppekavaga ja praktika korraldusega

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hindamiseks peavad olema dpivéljundite hindamiskriteeriumid saavutatud ja hinnatud lavendi tasemel. Sooritatud on
kdik hindamistlesanded ja iseseisvad t60d

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:
1. iseloomustab kooli dppekava pdhjal eriala 6ppekava tlesehitust
2. selgitab kooli ppetdokorralduseeskirja alusel oma kohustusi ja 6igusi 6ppetdos osalemisel

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, rihmato, iseseisev t00, praktiline t00, paaristoo, ringkaik, analliis

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: rihmat6o, praktiline t66, suuline esitlus, arutlus, analtdis

Hindamistilesanded:

1. Koostada juhendi pohjal Glevaate spaateenindaja erialal taienduskoolituste vBimalustest, vormistada tlevaade elektrooniliselt,
kasutades info leidmiseks erinevaid allikaid

Léimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hindamiseks peavad olema dpivéljundite hindamiskriteeriumid saavutatud ja hinnatud lavendi tasemel. Sooritatud on
koik hindamisilesanded ja iseseisvad t66d

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. iseloomustab kutsestandardi pdhjal kutset ja selle eripéra

2. koostab juhendi pdhjal tlevaate spaateenindaja erialal tdienduskoolituste véimalustest, vormistab selle elektrooniliselt,
kasutab info leidmiseks erinevaid allikaid

3. iseloomustab kooli 6ppekava pdhjal eriala dppekava tlesehitust

4. selgitab kooli 6ppetockorralduseeskirja alusel oma kohustusi ja digusi 6ppetdos osalemisel

5. leiab juhendi alusel infot t66j6uturul pakutavatest spaateenindaja tookohtadest, kasutades erinevaid infoallikaid

6. osaleb 6ppekaikudel eesmérgiga tutvuda Gpitaval erialal todle rakendumise voimalustega




Oppematerjalid

Kutsestandard www.kutsekoda.ee

Kosmeetiku eriala kooli dppekava

Kooli koduleht ja siseveeb

Kooli terviserada

Kooli dppekorraldus-, sisekorra- ja praktika korralduse eeskiri
Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste osutamisele
http://www.terviseamet.ee/keskkonnatervis/teenuste-ohutus.html




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

2 Spaakultuur

2

Anneli Haponen, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane tunneb spaaettevétte tegevusvaldkonda ja olemust, mdistab spaakultuuri ja -etiketti, vaartustab
meeskonnatddd ja enda rolli selles

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

10 tundi

34 tundi

8 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. tunneb spaaettevotete tegevusvaldkondi
(majutus, toitlustus, lisateenused), kasutab erialast
sOnavara

« kirjeldab spaaettevotte tegevusvaldkondi; nende
tegevust ldhtudes spaahotellide ja spaade liikidest
tulenevalt spaahotellide kategooriate- ja
jargunduetest

« tutvustab erinevaid spaatrende ja nende eripara
kujunemise pohimotteid

Mitteeristav hindamine

2. kirjeldab spaaliidu olulisust spaakultuuri
arendamisel

« |leiab erinevaid allikaid kasutades informatsiooni
spaaliitude tegevusvaldkondade kohta

Mitteeristav hindamine

3. omab llevaadet spaade ajaloost

« koostab juhendi alusel Kirjaliku Glevaate
spaatraditsioonide ja kuurordite tekke kohta nii
Eestis kui ka mujal maailmas

Mitteeristav hindamine

4. kirjeldab kaasaegseid spaatrende

« koostab to6juhendi alusel 3 spaateenuste paketti
erinevatele kliendi sihtgruppidele arvestades spaa
voimalusi ja hoolitsuste omavahelist
kokkusobivust ning tutvustab seda kaasoppijatele
kasutab erialast sdbnavara

Mitteeristav hindamine

5. moistab spaaetiketi ja sellest tulenevaid
spaateenindaja llesandeid

* nimetab spaateenindaja to6ilesandeid ja
vastutust, Kirjeldab neid tulenevalt toosituatsioonist
ning selgitab enda rolli

Mitteeristav hindamine

6. tunneb erinevaid spaamiljoo loomise ja
kasutamise voimalusi

« selgitab spaamilj66 loomise erinevaid vdimalusi
(muusika, valgus, erinevaid 16hnad)

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

e\lateemad
ovli

Spaakultuur
Auditoorne 6pe 10

Seos dpivaljundiga
tunneb spaaettevotete




Iseseisev Ope 34
Praktiline t60 8

Spaaettevotte tegevusvaldkonnad (6 T+41)

Spaade liigid

Spaade kategooria- ja jargunduded

Koostada ja esitleda juhendi alusel ettekanne teemal ,, Spaa ettevotted ja spaatrendid* kasutades
erialast sGnavara

OVv2

Rahvusvahelised Spaaliidud (2T+4P)

Eesti Spaaliit ja Eesti Spaaliidu liikmed

Spaaliitude tlesanded ja eesmérgid

Spaade positiivne ja negatiivne kuvand

informatsiooni leidmine ja analliis spaade, spaaliitude ja spaade kuvandi kohta meedias

Ovs3

Spaakultuuri areng (4T+2P+41)

Kuurortite teke Eestis, nende mdju spaatraditsioonide arengule
spaakultuuri areng Eestis

OV4

Spaahoolitsused (6T+6l)

Spaad kiilastavad sihtriihmad

Pakettide koostamine

Koostada 3 spaapaketti lahtudes paketi koostamise pdhimdtetest

(0)V/]

Spaaetikett (4T+2P)

Spaateenindaja tlesanded

Spaateenindaja isikuomadused

Koostada riihmattona oma spaateenindaja todilesanded, omadused ja vastutus

(0)V/3

Spaamilljoo (2T+61)

Spaamillj66 mdju kliendile

Luua visioon oma unistuste spaast, tuues valja spaa asukoha, liigi ja kategooria, pakutavad
teenused ja miljodelemendid

tegevusvaldkondi (majutus,
toitlustus, lisateenused),
kasutab erialast sbnavara
kirjeldab spaaliidu olulisust
spaakultuuri arendamisel
omab Ulevaadet spaade
ajaloost

kirjeldab kaasaegseid
spaatrende

mdistab spaaetiketi ja
sellest tulenevaid
spaateenindaja tlesandeid
tunneb erinevaid
spaamiljo6 loomise ja
kasutamise voimalusi

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

Kokkuvottev hinne kujuneb koigi Glesannete juures Kirjeldatud hindamiskriteeriumitega seotud dpivaljundite saavutamisel




kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. kirjeldab spaaettevotte tegevusvaldkondi ning nende tegevust l&htudes spaahotellide ja spaade liikidest tulenevalt
spaahotellide kategooriate- ja jargunduetest

2. tutvustab erinevaid spaatrende ja nende eripédra kujunemise pdhimétteid

3. leiab juhendi alusel informatsiooni spaaliitude tegevusvaldkondade kohta, kirjeldab liitude olulisust spaakultuuri arendamisel
4. koostab juhendi alusel kirjaliku Ulevaate Eestis spaatraditsioonide ja kuurortite tekke kohta

5. koostab juhendi alusel 3 spaateenuste paketti arvestades erinevaid sihtgruppe ning spaa véimalusi ja hoolitsuste omavahelist
kokkusobivust ning tutvustab seda kaasOppijatele, kasutab erialast sbnavara

6. nimetab spaateenindaja téoulesandeid ja vastutust, kirjeldab neid tulenevalt todsituatsioonist ja selgitab enda rolli

7. selgitab spaamiljo6 loomise erinevaid voimalusi (muusika, valgus, erinevaid I6hnad)

Oppemeetodid

rihmat60o, loeng, arutelu, iseseisev t60, grupitdo

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: suuline esitlus, praktiline t66, analiis, rihmat6o
Hindamisulesanded: Iseseisvad t66d

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Kokkuvottev hinne kujuneb koigi Glesannete juures Kkirjeldatud hindamiskriteeriumitega seotud dpivaljundite saavutamisel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. kirjeldab spaaettevétte tegevusvaldkondi ning nende tegevust l&htudes spaahotellide ja spaade liikidest tulenevalt
spaahotellide kategooriate- ja jargunduetest

2. tutvustab erinevaid spaatrende ja nende eripara kujunemise pohimaotteid

3. leiab juhendi alusel informatsiooni spaaliitude tegevusvaldkondade kohta, kirjeldab liitude olulisust spaakultuuri arendamisel
4. koostab juhendi alusel kirjaliku Ulevaate Eestis spaatraditsioonide ja kuurortite tekke kohta

5. koostab juhendi alusel 3 spaateenuste paketti arvestades erinevaid sihtgruppe ning spaa vdimalusi ja hoolitsuste omavahelist
kokkusobivust ning tutvustab seda kaasoppijatele, kasutab erialast sbnavara

6. nimetab spaateenindaja toollesandeid ja vastutust, kirjeldab neid tulenevalt toosituatsioonist ja selgitab enda rolli

7. selgitab spaamiljo6 loomise erinevaid voimalusi (muusika, valgus, erinevaid I6hnad)

Oppematerjalid

Erialased artiklid ja Kirjandus




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
3 Anatoomia ja fissioloogia 3 Stella Nuust, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane teab inimese kui terviku anatoomiat ja fiisioloogiat ning mdistab tervisliku toitumise olemust,
omab Ulevaadet erinevatest nahahaigustest, nende nakkusohtlikkusest ja véltimise vdimalustest ning annab vajadusel esmaabi

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

32 tundi

35 tundi

11 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab inimese keha ehitust ja
funktsioneerimist rakutasandilt kuni organismi kui
tervikuni

« kirjeldab joonise pBhjal raku ehitust ja talitlust

* nimetab ja selgitab joonise pdhjal organismi
kudesid, elundeid ja elundsusteeme, nende ehitust
ja talitust ning tahtsust organismis

* nimetab ja selgitab joonise pdhjal kdikide luude
ja nende Uhendite ning lihaste ehitust ja talitlust

Mitteeristav hindamine

2. kirjeldab tervisliku toitumise pdhiméotteid ja
maoistab selle tahtsust

« kirjeldab Glesande alusel tervisliku toitumise
olemust ning pdhjendab selle vajalikkust

« vordleb tlesande alusel tervislikku ja
ebatervislikku toitumist, selgitab tervislikuks
toitumiseks soovituste andmist

Mitteeristav hindamine

3. teab ja mdistab nahahaiguste tunnuseid, olemust,
nakkusohtlikkust ja seost spaateenuste
kasutamisega

« selgitab joonise pdhjal naha ehitust ja talitlust

« nimetab juhendi alusel vdhemalt 5 erinevat
nahal6tbeelementi ja kirjeldab nende eripéra

« selgitab nahahaiguste nakkusohtlikkuse valtimise
voimalusi, véhieelseid seisundeid ning
pahaloomustumise tunnuseid

 nimetab vahemalt 5 levinumat allergeeni ja
Kirjeldab allergilist nahareaktsiooni

Mitteeristav hindamine

4. annab vajadusel esmaabi

» demonstreerib tlesande alusel esmaabi osutamist
kliendile

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

e\lateemad
ov4

Esmaabi
Auditoorne Ope 4

Seos dpivaljundiga
annab vajadusel esmaabi




Praktiline t66 6

1.0nnetusolukorra hindamine (4T+6P)

2.0nnetusolukorras tegutsemine ja abi kutsumine

3.Elustamise ABC

4 \erejooksu peatamine

5.Sidumine

6.Sokis kannatanu abistamine

7.Esmaabi haavade, luumurdude - liigesevigastuste, pdletuste, mirgituste, kuuma- ja
kilmakahjustuste ning akkhaigestumiste korral

Oppija kirjeldab ja selgitab tegutsemist dnnetusolukordades; demonstreerib elustamist, verejooksu
peatamist, sidumist, sokis kannatanu abistamist, erinevate vigastuste puhul esmaabi andmist,
teadvusetu inimese abistamist

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumitele vastavate opivaljundite saavutamisel lavendite
tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. kirjeldab ja selgitab tegutsemist dnnetusolukordades

2. demonstreerib elustamist, verejooksu peatamist, sidumist, sokis kannatanu abistamist, erinevate vigastuste puhul esmaabi
andmist, teadvusetu inimese abistamist

FUsioloogia
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 15
Praktiline t66 5

Alateemad

Ov1

1.Rakk, selle ehitus ja talitlus (8 T+4P+8l)

2.Koed, elundid, elundsiisteemid ja nende ehitus ning talitlus
3.Luud, liigesed, lihased ja nende ehitus ning talitlus
4.Erinevate elundkondade ehitus ja talitlus

4.1 seedeelundid

4.2 hingamiselundid

4.3 kuse- ja suguelundid

4.4 sisesekretsioonielundid

4.5 stidame- veresoonkond

4.6 narvislsteem

4.7 meeleelundid(sh. nahk ja tema derivaadid)

Juhendi alusel erinevate elundkondade ehituse tundma Gppimine

Seos dpivaljundiga
maoistab inimese keha
ehitust ja funktsioneerimist
rakutasandilt kuni
organismi kui tervikuni

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Mooduli hinne kujuneb hindamiskriteeriumitele vastavate dpivéljundite saavutamisel lavendite tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:
1. kirjeldab joonise pdhjal raku ehitust ja talitlust




2. nimetab joonise pohjal organismi kudesid, elundeid ja elundsilisteeme, nende ehitust ja talitust ning téhtsust organismis

3. nimetab ja selgitab joonise pdhjal kdikide luude ja nende tihendite ning lihaste ehitust ja talitlust
4. selgitab joonise pohjal elundkondade ehitust ja talitlust

Nahahaigused
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Ov3

1.Nahaltobeelemendid (10T+121)

2.Nahahaigused

2.1 Allergilised nahahaigused

2.2 Nakkuslikud nahahaigused

2.2.1. bakteriaalsed

2.2.2. viiruslikud

2.2.3. seenhaigused

2.2.4. parasitaarsed

2.3 Nahakasvajad

2.4 Suisteemsed nahahaigused

3. Nakkuse valtimine

4. Nahahoolduse p6himdtted

Oppija koostab juhendi jérgi tilevaate nahahaiguste tunnuste kohta, vormistab selle korrektselt IKT
vahendeid kasutades

erinevate nahahaiguste tunnuste markamine, dratundmine

Seos dpivaljundiga

teab ja mdistab
nahahaiguste tunnuseid,
olemust, nakkusohtlikkust
ja seost spaateenuste
kasutamisega

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hinne kujuneb hindamiskriteeriumitele vastavate dpivéljundite saavutamisel lavendite tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. selgitab joonise pdhjal naha ehitust ja talitlust ning nimetab juhendi alusel vahemalt 5 erinevat nahal66beelementi ja kirjeldab

nende eripéra.

2. nimetab juhendi alusel vahemalt 5 nahahaigust ja kirjeldab nende tunnuseid ning hooldusp6himatteid
3. selgitab tlesande alusel nahahaiguste nakkusohtlikkuse valtimise v6imalusi, vahieelseid seisundeid ning pahaloomustumise

tunnuseid
4. nimetab vdhemalt 5 levinumat allergeeni ja kirjeldab allergilist nahareaktsiooni

Toitumine
Auditoorne Ope 8
Iseseisev Ope 8

Alateemad

Oov2

1.Tervisliku toitumise alused, tahtsus ja vajadus (8T+8l)

2.Toidupuramiid

3.Toitumise pdhimdisted, toitumisega seotud probleemid

Oppija vordleb tilesande alusel tervislikku ja ebatervislikku toitumist, selgitab tervislikuks
toitumiseks soovituste andmist, esitleb

Seos Opivaljundiga
kirjeldab tervisliku
toitumise pdhimaotteid ja
mdistab selle tahtsust




Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hinne kujuneb hindamiskriteeriumitele vastavate dpivéljundite saavutamisel lavendite tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:
1. kirjeldab tervisliku toitumise olemust ning péhjendab selle vajalikkust; vordleb tlesande alusel tervislikku ja ebatervislikku
toitumist

Oppemeetodid

naitlikustamine, loeng, praktiline tlesanne, vordlusanalils, iseseisev t66

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: praktiline t66, kontrolltéo
Hindamisulesanded: iseseisvad t66d

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumitele vastavate opivéljundite saavutamisel lavendite
tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. kirjeldab tervisliku toitumise olemust ning péhjendab selle vajalikkust; vérdleb tlesande alusel tervislikku ja ebatervislikku
toitumist

2. kirjeldab joonise pdhjal raku ehitust ja talitlust; nimetab joonise pdhjal organismi kudesid, elundeid ja elundsiisteeme, nende
ehitust ja talitust ning tahtsust organismis; nimetab ja selgitab joonise pdhjal kdikide luude ja nende ihendite ning lihaste ehitust
ja talitlust; selgitab joonise pdhjal elundkondade ehitust ja talitlust

3. selgitab joonise pdhjal naha ehitust ja talitlust ning nimetab juhendi alusel vahemalt 5 erinevat nahal66beelementi ja kirjeldab
nende eripéra.

4. nimetab juhendi alusel vahemalt 5 nahahaigust ja kirjeldab nende tunnuseid ning hooldusp6himdtteid

5. selgitab tlesande alusel nahahaiguste nakkusohtlikkuse valtimise v6imalusi, vahieelseid seisundeid ning pahaloomustumise
tunnuseid

6. nimetab véhemalt 5 levinumat allergeeni ja kirjeldab allergilist nahareaktsiooni

7. kirjeldab ja selgitab tegutsemist nnetusolukordades; demonstreerib elustamist, verejooksu peatamist, sidumist, sokis
kannatanu abistamist, erinevate vigastuste puhul esmaabi andmist, teadvusetu inimese abistamist

Oppematerjalid

Erialased artiklid ja Kirjandus




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
4 Aroomi- ja hooldustooted 3 Anneli Haponen, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane omandab ilevaate aroomiteraapia voimalustest ning kehahoolitsuste kaigus kasutatavate
hooldustoodete mojust kliendile

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

24 tundi

42 tundi

12 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. omab Ulevaadet aroomiteraapia kujunemisest

« koostab kirjaliku tlevaate aroomiteraapia
ajaloolisest kujunemisest kasutades erinevaid
infoallikaid ning vormistab Ulevaate
elektrooniliselt

Mitteeristav hindamine

2. kirjeldab eeterlike- ja baasdlide kasutamist
spaahoolitsuste labiviimisel

 nimetab Ulesande p&hjal erinevaid taimseid
eeterlike Olisid ja baas6lisid ning selgitab nende
toimet organismile

Mitteeristav hindamine

3. kirjeldab eeterlike Glide valmistamist ja
séilitamist ning ohutut kasutamist

« vOrdleb tlesande pdhjal eeterlike Glide
valmistamise meetodeid (destilleerimine,
ekstraheerimine, kiilmpressimine ja leotised) ja
selgitab Glide séilitamise ning eeterlike dlidega
ohutult to6tamise ndudeid

Mitteeristav hindamine

4. moistab eeterlike - ja baasolide ndidustusi ja
vastunaidustusi lahtuvalt kliendi eripéradest ja
tervislikust seisundist

« selgitab Glesande pohjal taimsete eeterlike dlide
ning baasdlide toimet organismile

* nimetab lesande pdhjal aroomihoolitsuse
néidustusi ja vastunéidustusi ning péhjendab
Kliendile sobiva hoolitsuse valikut

Mitteeristav hindamine

5. omab Ulevaadet kehahoolitsuses kasutatavatest
kosmeetilistest toodetest ja nende pdhikoostisest

* loetleb Ulesande pbhjal kosmeetilisi tooteid ja
selgitab nende pdhikoostist ning toimeid

* loetleb Ulesande pbhjal vahemalt 5 ohtlikku
kemikaali ja allergeeni kosmeetika toodetes ning
selgitab nende mdju organismile

Mitteeristav hindamine

6. mdistab looduskosmeetika olemust, mahe- ja
loodustoodete toimet nahale, kirjeldab
looduskosmeetika valmistamise viise

« koostab kirjaliku tlevaate, kasutades erinevaid
allikaid, looduskosmeetika eelisetest, koostisosade
toimimisest, looduskosmeetika sailitamisest,

Mitteeristav hindamine




ECOCERT sertifikaadi nduetest toodetele ja
vormistab selle elektrooniliselt

« praktilise Ulesande pdhjal leiab iseseisvalt kaks
erinevat looduskosmeetika retsepti ning vordleb
neid samalaadse tavakosmeetika tootega, selgitab
koostisosade toimete erinevust nahale, pohjendab
isiklikku eelistust Uhele tootele

« praktilise tlesande pdhjal valmistab vahemalt
kaks looduskosmeetika toodet

Mooduli jagunemine

Aroomi- ja hooldustooted
Auditoorne Ope 24
Iseseisev Ope 42

Praktiline t60 12

Alateemad

0)Vil

Aroomiteraapia olemus ja ajalooline kujunemine (2T+41)
Iseseisev t00 erinevate allikatega

Ulevaade aroomiteraapia kujunemisest

Ov2

1. Eeterlikud olid (6T+12P+8l)

1.1 Eeterlike dlide toime organismile

1.2 Eeterlike dlide valmistamise meetodid

1.3 Eeterlike dlide sailitamine ja ohutu té6tamine

1.4 Eeterlike dlide kasutamise voimalused

1.5 Naidustused ja vastundidustused eeterlike dlide kasutamisele, eeterlike Glide toime ja
valmistamine

Oppija valmistab vahemalt kolm looduskosmeetika toodet vastavalt etteantud juhendile

Ov3

1. Baasolid (4T+61)

1.1 Baasdlide toime organismile

1.2 Taimsed kiilmpressitud baas6lid

1.3 Leotatud 6lid

1.4 Muud baasmaterjalid (baaskreemid, geelid, hidrolaadid jt.)

Oppija koostab eeterlike dlide valmistamise meetoditest {ilevaate ning vormistab selle korrektses
eesti keeles

Ova

Seos dpivaljundiga
omab Ulevaadet
aroomiteraapia
kujunemisest

kirjeldab eeterlike- ja
baasdlide kasutamist
spaahoolitsuste
labiviimisel

kirjeldab eeterlike 6lide
valmistamist ja sdilitamist
ning ohutut kasutamist
mdistab eeterlike - ja
baasdlide naidustusi ja
vastunaidustusi lahtuvalt
kliendi eriparadest ja
tervislikust seisundist
omab Ulevaadet
kehahoolitsuses
kasutatavatest
kosmeetilistest toodetest ja
nende pdhikoostisest
mdistab looduskosmeetika
olemust, mahe- ja
loodustoodete toimet
nahale, kirjeldab
looduskosmeetika




Eeterlike G6lide segamine baasmaterjalidega (4T+8l)
Koostada ja vormistada kirjalikult taimsete eeterlike dlide ning baasdlide ndidustuste ja
vastunéidustuste vordluse tabel

OV5

1. Kosmeetilised tooted (4T+8l)

2 Kosmeetiliste toodete pdhikoostis ja toime nahale

3. Massaaziks kasutatavad tooted ja nende toime nahale

3.1. massaazidlid

3.2. kreemid ja emulsioonid

4. Ohtlikud ained ja allergeenid kosmeetikatoodetes ja nende mdju organismile
Oppija koostab tabeli kujul viie kosmeetikatoote baasil ohtlike ainete nimekirja

OV6 (4T+8l)
1. Oppija leiab ja vordleb ulesande pdhjal kahte looduskosmeetika retsepti samalaadsete

tavakosmeetika toodetega (nt ndopuhastuskreem, niisutuskreem, puhastuséli jne), selgitab nende

koostisosade toimete erinevust nahale, péhjendab isiklikku eelistust Gihele tootele

valmistamise viise

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvdttev hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamistilesannete lahendamisel hindamiskriteeriumitele

vastavalt. Opivéljundid on saavutatud lavendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. koostab (levaate aroomiteraapia ajaloolisest kujunemisest kasutades erinevaid infoallikaid ning vormistab Ulevaate

elektrooniliselt

2. nimetab Ulesande pdhjal erinevaid taimseid eeterlike 8lisid ja baasdlisid ning selgitab nende toimet organismile
3. vordleb dlide valmistamise meetodeid ja selgitab dlide sailitamise ning eeterlike 6lidega ohutult td6tamise ndudeid

4. selgitab ulesande pdhjal taimsete eeterlike Glide ning baasdlide toimet organismile

5. nimetab aroomihoolitsuse naidustusi ja vastunaidustusi ning pdhjendab kliendile sobiva hoolitsuse valikut

6. loetleb kosmeetilisi tooteid ja selgitab nende pdhikoostist ning toimeid

7. loetleb lesande pdhjal vahemalt 5 ohtlikku kemikaali ja allergeeni kosmeetikatoodetes ning selgitab nende mdju organismile
8. koostab kirjaliku tlevaate looduskosmeetika eelisetest, koostisosade toimimisest, looduskosmeetika séilitamisest, ECOCERT

sertifikaadi nduetest toodetele

9. leiab ja vordleb praktilise Glesande pohjal 2 looduskosmeetika retsepti samalaadsete tavakosmeetika toodetega, selgitab

nende koostisosade toimete erinevust nahale, péhjendab isiklikku eelistust Uihele tootele
10. valmistab iseseisvalt vdhemalt kaks looduskosmeetika toodet

Oppemeetodid

loeng, iseseisev t60, praktiline t66, vordlus, nditlikustamine

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: praktiline t60, arutlus




Hindamistilesanded:

1. Valmistada vdhemalt kolm looduskosmeetika toodet vastavalt etteantud juhendile

2. Koostada ja vormistada Kirjalikult taimsete eeterlike 6lide ning baas@lide naidustuste ja vastunéidustuste vordluse tabel

3. Leida ja vorrelda tlesande pohjal kahte looduskosmeetika retsepti samalaadsete tavakosmeetika toodetega (nt
néopuhastuskreem, niisutuskreem, puhastuséli jne), selgitada nende koostisosade toimete erinevust nahale, péhjendab isiklikku
eelistust thele tootele

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Kokkuvottev hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamistlesannete lahendamisel hindamiskriteeriumitele
vastavalt. Opivéljundid on saavutatud lavendi tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. koostab tlevaate aroomiteraapia ajaloolisest kujunemisest kasutades erinevaid infoallikaid ning vormistab Ulevaate
elektrooniliselt

2. nimetab Ulesande pdhjal erinevaid taimseid eeterlike dlisid ja baasdlisid ning selgitab nende toimet organismile

3. vordleb dlide valmistamise meetodeid ja selgitab dlide sailitamise ning eeterlike 6lidega ohutult td6tamise ndudeid

4. selgitab ulesande pdhjal taimsete eeterlike dlide ning baasdlide toimet organismile

5. nimetab aroomihoolitsuse naidustusi ja vastunaidustusi ning pdhjendab kliendile sobiva hoolitsuse valikut

6. loetleb kosmeetilisi tooteid ja selgitab nende pdhikoostist ning toimeid

7. loetleb lesande pdhjal vahemalt 5 ohtlikku kemikaali ja allergeeni kosmeetikatoodetes ning selgitab nende mdju organismile
8. koostab kirjaliku levaate looduskosmeetika eelisetest, koostisosade toimimisest, looduskosmeetika sailitamisest, ECOCERT
sertifikaadi nuetest toodetele

9. leiab ja vordleb praktilise tlesande pdhjal 2 looduskosmeetika retsepti samalaadsete tavakosmeetika toodetega, selgitab
nende koostisosade toimete erinevust nahale, pohjendab isiklikku eelistust Uihele tootele

10. valmistab iseseisvalt véhemalt kaks looduskosmeetika toodet

Oppematerjalid

Erialased artiklid ja Kirjandus




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
5 Kehahoolitsused 8 Anneli Haponen, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud pohidpingute moodul: Anatoomia ja flisioloogia

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane viib 14bi keha- ja massaazihoolitsusi, et luua kliendile emotsionaalne heaolutunne, arvestab
kliendi kultuurierisustega ning jargib kliendikeskse teeninduse pohimétteid

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

30 tundi

108 tundi

70 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. selgitab valja kliendi soovid ja vajadused
hoolitsustele, ndustab klienti sobivate hoolitsuste
ja nende jarjestuse suhtes

« demonstreerib tlesande pdhjal kliendi naha ja
kehatliubi eripéra valja selgitamist ja visuaalset
hindamist

« kirjeldab tlesande pdhjal erinevate hoolitsuste
omavabhelist sobitamist vastavalt hoolitsuste
spetsiifikale ja spaateenuste maistliku tarbimise
pdhimatetele arvestades kliendi soove ja ootusi
« selgitab to6llesandest l&htuvalt massaazi- ja
kehahoolitsuste toimet organismile, kasutab
erialast terminoloogiat

Mitteeristav hindamine

2. kirjeldab kehahoolitsuste naidustusi ja
vastunéidustusi Klientidele ning ndustab klienti
sellele vastavalt

* nimetab vahemalt kaks naidustustust ja
vastunaidustustust ning selgitab kliendi ndustamist
hoolitsuste valikul arvestades naidustusi ning
vastunéidustusi hoolitsuseks

« ndustab klienti vastavalt tooulesandele edaspidise
hoolitsuse osas

Mitteeristav hindamine

3. valmistab ette ja viib 1&bi erinevaid
massazihoolitsusi kasutades sobivaid vahendeid ja
ergonoomilisi toovotteid ning tagab todohutuse ja
hlgieeni

« valib Ulesande pdhjal massaazihoolitsuseks
sobivad 6lid, tddvahendid ja abivahendid ning
pbhjendab oma valikut arvestades kliendi
tervislikku seisundit ja ootusi hoolitsusele

* demonstreerib tlesande pdhjal valitud
massaazihoolitsuse teostamist ja selgitab selle
moju kliendi heaolule, jargib td6ohutuse- ja
hligieeninBudeid ning kasutab ergonoomilisi
toovotteid

Mitteeristav hindamine




4. valmistab ette ja viib 1abi erinevaid kéte ja
jalgade hoolitsusi kasutades ergonoomilisi
toovotteid ning tagab todohutuse ja hugieeni

« kirjeldab visuaalse hindamise p&hjal kliendi kate-
ja jalgade nahaseisundit ning kiiinte seisukorda

« demonstreerib juhendi pohjal kéte ja jalgade
hoolitsust lahtudes esteetilisest 16pptulemusest,
kasutades sobivaid tédvahendeid ja tooteid ning
rakendades ergonoomilisi toovotteid, jargib
tooohutuse ning hugieenindudeid

Mitteeristav hindamine

5. valmistab ette ja viib labi erinevaid
kehahoolitsusi kasutades ergonoomilisi toovotteid
ning tagab td6ohutuse ja higieeni

« valib tlesande pdhjal kehahoolitsuseks sobivad
olid, todvahendid ja abivahendid ning pdhjendab
oma valikut arvestades kliendi tervislikku seisundit
ja kliendi ootusi hoolitsusele

« demonstreerib tlesande pdhjal valitud
kehahoolitsuse teostamist ja selgitab selle mdju
kliendi heaolule, jargib tédohutuse- ja
hlgieenindudeid ning kasutab ergonoomilisi
toovotteid

Mitteeristav hindamine

6. jalgib hoolitsuste kaigus kliendi enesetunnet ja
tegutseb vastavalt vajadusele, kisib teenuse kohta
tagasisidet

« selgitab Glesande pdhjal kliendi enesetunde
jalgimise, teavitamise ja tagasiside kisimise
vajadusest, toob nditeid

« demonstreerib Ulesande pdhjal tagasiside
kisimist ja sellele vastavalt tegutsemist

« demonstreerib vastavalt lesandele kliendi
teavitamist hoolitsuse 16ppemisest jalgides hea
klienditeeninduse tavasid

Mitteeristav hindamine

7. teeb tulemuslikku lisamidki

« demonstreerib tlesande alusel kliendikusitluse
labiviimist, vastavalt saadud infole selgitab vélja
kliendile sobivad hooldustooted ja teostab
tulemuslikku lisamudki

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

@Iateemad
Kehahoolitsused OVl
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev dpe 108
Praktiline t66 70

1. Keha analtiis (14T+8P)

1.1. Naha- ja kehatliubi eripéra
1.2. Erinevate kehapiirkondade probleemid (rasvumine, tselluliit, venitusarmid, veenilaiendid jt.)
2. Kliendi ndustamine

2.1. Kliendi soovid ja ootused

Seos Opivaljundiga
selgitab vélja kliendi
soovid ja vajadused
hoolitsustele, ndustab
klienti sobivate hoolitsuste
ja nende jarjestuse suhtes
kirjeldab kehahoolitsuste




2.2. Hoolitsuste jarjekord
2.3. Kliendile paketi koostamine
Oppija madrab erinevaid kehatlupe ja nende isedrasusi ning koostab vastava tabeli juhendi jérgi

ov2

1. Massaazi ja kehahoolitsuste toimed (14T+161)

1.2. Neuroreflektoorne

1.3. Humoraalne

1.4. Pslihholoogiline

2. Kliendi ndustamine

2.1. Tervislikud eluviisid

2.2. Tervislik toitumine

2.3. Flusiline aktiivsus

2.4. Hoolitsuste valik

2.5. Naidustused ja vastunaidustused

Oppija kogub iseseisvalt erinevate kehahoolitsuste toimete kohta infot ning koostab sellest
ulevaate juhendi alusel, nBustab juhendi alusel klienti, valides kliendile sobiv hoolitsus

ovs

1. Rootsi klassikalise massaazi teostamine (10T+20P)
1.1. Vétted ja suunad

1.2. Teostamise jérjekord

2. Massaazihoolitsustes kasutatavad tooted ja vahendid
2.1 Tooted (kreemid, &lid jne.)

2.2 T606- ja abivahendid

3. Todohutuse- ja hiigieeninéuded

3.1 Té6ohutus

3.2 Desinfektsioon

4. Ergonoomika

4.1 Tobasendid

4.2 Tooliigutused

Oppija teostab massaazi vastavalt kliendi soovile jargides ergonoomilisi tddvotteid ning kasutab
Oigeid tooliigutusi

Ov4

1. Kéte hoolitsused (4T+20P+40I)

1.1. Spaa kéatehoolitsus

naidustusi ja
vastundidustusi klientidele
ning ndustab Klienti sellele
vastavalt

valmistab ette ja viib l&bi
erinevaid massazihoolitsusi
kasutades sobivaid
vahendeid ja ergonoomilisi
toovotteid ning tagab
tooohutuse ja hugieeni
valmistab ette ja viib l&bi
erinevaid kéte ja jalgade
hoolitsusi kasutades
ergonoomilisi to0votteid
ning tagab tdéohutuse ja
hlgieeni

valmistab ette ja viib l&bi
erinevaid kehahoolitsusi
kasutades ergonoomilisi
t0ovotteid ning tagab
tdoohutuse ja higieeni
jalgib hoolitsuste kaigus
kliendi enesetunnet ja
tegutseb vastavalt
vajadusele, kisib teenuse
kohta tagasisidet

teeb tulemuslikku
lisamUuki




1.1.1. Kasutatavad tooted ja tddvahendid
1.1.2. T60Oetapid

1.2. Klassikaline manikr

1.2.1. Kasutatavad tooted ja tddvahendid
1.2.2. T6oetapid

2. Jalgade hoolitsused

2.1. Spaa jalgadehoolitsus

2.1.1. Kasutatavad tooted ja todvahendid
2.1.2. Tooetapid

2.2. Klassikaline pedikutr

2.2.1. Kasutatavad tooted ja todvahendid
2.2.2. Tooetapid

3.Téoohutuse- ja hlgieeninGuded

1.1. Té6ohutus

1.2. Desinfektsioon

3. Ergonoomika

3.1 Tooasendid

3.2 Tooliigutused

Oppija: koostab juhendi jargi téojuhendi katehoolitsuse ja jalgade hoolitsuse todetappidest jargides
hlgieenindudeid

demonstreerib kdtemassaazi, koorimist ja maski pealekandmist - 20 tundi demonstreerib jalgade
massaazi, koorimist ja maski pealekandmist

OV5

1. Kehahoolitsustes kasutatavad tooted ja vahendid (8T+20P+161)
1.1. Tooted (kreemid, koorijad, maskid, dlid jne.)

1.2. T66- ja abivahendid

2. Tooohutuse- ja hugieeninéuded

2.1. T66ohutus

2.2. Desinfektsioon

3. Kehahoolitsuse teostamine

4. Ergonoomika

4.1. Tooasendid

4.2. Tooliigutused

Oppija teostab kehahoolitsusi vastavalt kliendi soovile jargides ergonoomilisi toévotteid ning
kasutab Gigeid tooliigutusi




OV6

1. Kliendi teenindamine hoolitsuse ajal (5T+5I)

1.1. Kliendi teavitamine hoolitsuse kéigust ja I6ppemisest

1.2. Kliendi jalgimine hoolitsuse kaigus

1.3. Tagasiside kusimine

Oppija koostab kirjalikult tagasiside kiisimustiku kliendile mis koosneb vihemalt viiest
kiisimusest kasutades korrektset eesti keelt

Ov7
1 Tulemuslik lisamiuk (4T+4P)
Oppija demonstreerib kliendile lisamuugi teostamist vastavalt juhendi jargi

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

K®oik hindamisilesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud lavendite kohaselt

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. vdtab vastu kliendi, selgitab vélja kliendi naha- ja kehatttbi eripara, kliendi soovid ja ootused hoolitsusele ning nGustab
klienti sobivate hoolitsuste ja nende jarjestuse valikul, kasutab erialast sdnavara ka inglise keeles

2. viib labi kliendi soovist lahtuvalt keha-/massaazihoolitsuse kasutades sobivaid vahendeid, rakendab ergonoomilisi to6votteid
ning jargib td6ohutuse- ja hiigieenindudeid, jargib pidevalt klienti, kisib hoolitsuse 16ppedes tagasisidet ning teostab
tulemusliku lisamiugi

Oppemeetodid

loeng, arutlus, praktiline t60, arutelu, analuis, rihmatéod

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: praktiline t66

Hindamistilesanded:

1. Madrata kehattiubid ja nende isedrasused ning koostada vastav tabeli juhendi jargi

2. Teostada massaaz vastavalt kliendi soovile jargides ergonoomilisi to6votteid ning kasutades Gigeid tooliigutusi
3. Demonstreerida k&te massaazi, koorimist ja maski pealekandmist

4. Demonstreerida jalgade massaazi, koorimist ja maski pealekandmist

5. Demonstreerida juhendi jérgi kliendile lisamuugi teostamist

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Koik hindamisilesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud lavendite kohaselt

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. vdtab vastu kliendi, selgitab vélja kliendi naha- ja kehattitbi eripara, kliendi soovid ja ootused hoolitsusele ning ndustab
klienti sobivate hoolitsuste ja nende

jarjestuse valikul, kasutab erialast sbnavara ka inglise keeles




2. viib labi kliendi soovist lahtuvalt keha-/massaazihoolitsuse kasutades sobivaid vahendeid, rakendab ergonoomilisi to6votteid

ning jargib td6ohutuse- ja hiigieenindudeid, jargib pidevalt klienti, kiisib hoolitsuse 16ppedes tagasisidet ning teostab
tulemusliku lisamiugi

Oppematerjalid

Erialased artiklid ja Kirjandus




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

6 Néaohooldus

6

Ennusaar

Ruth llves, Anneli Haponen, Onne

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane teostab nao baashoolduseid, luues kliendile emotsionaalse ja fiilisilise heaolutunde arvestades
kliendi soovide, tervisliku seisundi ning p6hinahatiiiibiga

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

86 tundi

50 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valib ndohoolitsusteks sobivad vahendid
vastavalt kliendi vajadustele ja soovidele

« teab ppekirjandusele toetuvalt ndohoolduse
naidustusi ja vastundidustusi

Mitteeristav hindamine

2. hindab kliendi ndonaha seisundit, ndustab klienti
sobivate hoolitsuste valikul

* ndustab klienti l&htuvalt kliendi soovidele,
naonaha hetkeseisundile ja hoolduse spetsiifikale,
markab ja suunab vajadusel kosmeetiku voi
tervishoiutdotaja juurde

Mitteeristav hindamine

3. valmistab ette ja viib labi erinevaid
naohoolitsusi kasutades ergonoomilisi t06votteid
ning tagab tdoohutuse ja higieeni

« teeb ndohoolduse sobivate toodetega, rakendab
ergonoomilisi toovotteid, arvestab tdoohutust ja
hligieeninbudeid

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

N&aohooldus 2. Hooldustooted
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev Ope 86

Praktiline t66 50

4. Naohooldused

1. Nahk ja ndohooldused

* Nahk: epidermis, dermis, hiipodermis, naha pH
+ Néonahal esinevad ebapuhtused, pdhjused, soodustavad tegurid, Kliiniline pilt, hooldamine
» Ndomassaazi toimed, ndidustused ja vastunéidustused

3. Kliendi ndustamine Visuaalne ndonaha hindamine, tagasiside kiisimine
Praktilised t006d: teostada ndonaha anallius, téita kliendikaart ja koostada hooldusplaan, ndustada
klienti hoolduste ja toodete valikul

Praktilised t00d: teostada ndonaha anallius, téita kliendikaart ja koostada hooldusplaan, ndustada
klienti hoolduste ja toodete valikul

Seos Opivaljundiga

valib ndohoolitsusteks
sobivad vahendid vastavalt
kliendi vajadustele ja
soovidele

hindab kliendi ndonaha
seisundit, ndustab klienti
sobivate hoolitsuste valikul
valmistab ette ja viib 1&bi
erinevaid ndohoolitsusi
kasutades ergonoomilisi
t06votteid ning tagab
tdoohutuse ja hlgieeni




« pindmine ndonaha puhastus

* pGhinahatibi maaramine

« enimlevinud eriilmingud ndonahal

* hoolitsuse teostamine

« toodete nahale kandmine ja eemaldamine

* n&o ja dekoltee massaaz

5. Té6ohutuse- ja hiigieeninéuded

* td0ohutus

» desinfektsioon

6. Ergonoomika

» td0asendid

* to6liigutused

7. praktiline harjutamine: ndohoolduse l&biviimine, ergonoomiliste téovotete demonstreerimine ja
selgitamine. kliendi kusitlemine tagasiside ja enesetunde kohta, hiigieeni ja toddohutusnduete
taitmine ja selgitamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

kujunemine

Oppija on omandanud mooduli &pivaljundid hindamiskriteeriumitega maaratud lavendi tasemel. K&ik hindamistilesanded sh.
iseseisev to0 ja praktilised t66d on teostatud nbuetekohaselt ja esitatud tdhtaegselt

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. teab Oppekirjandusele toetuvalt ndohoolduse naidustusi ja vastunaidustusi

2. ndustab Kklienti l&htuvalt kliendi soovidele, ndonaha hetkeseisundile ja hoolduse spetsiifikale, markab ja suunab vajadusel
kosmeetiku vdi tervishoiutotaja juurde

3. teostab nduete kohase praktilise individuaaltod: ndohoolduse labiviimine, ergonoomiliste toovdtete demonstreerimine ja
selgitamine. kliendi kisitlemine tagasiside ja enesetunde kohta, hligieeni ja té6ohutusnduete tditmine ja selgitamine

Oppemeetodid

Loeng, vaatlus, arutelu, analuilis, praktlised tlesanded

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: praktiline t66, analtls, suuline esitlus, kontrollt6o

Hindamistlesanded:

1. Kontrollt6o teemal ,,Naha ehitus ja p&hilised nahattitbid*

2. Kirjalik t60 ja esitlus: ,,Nahal esinevad eriilmingud*

3. Individuaalne t66: teostada ndonaha analuls, tdita kliendikaart ja koostada hooldusplaan, ndustada klienti hoolduste ja
toodete valikul

4. Praktiline individuaalne t66: ndohoolduse labiviimine, ergonoomiliste todvotete demonstreerimine ja selgitamine. kliendi
kisitlemine tagasiside ja enesetunde kohta, hiigieeni ja to6ohutusnduete téitmine ja selgitamine

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva

Oppija on omandanud mooduli &pivaljundid hindamiskriteeriumitega maaratud lavendi tasemel. Kik hindamisiilesanded sh.




hinde kujunemine

iseseisev t60 ja praktilised t66d on teostatud nduetekohaselt ja esitatud tdhtaegselt

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. teab Oppekirjandusele toetuvalt ndohoolduse naidustusi ja vastundidustusi

2. ndustab Klienti lahtuvalt kliendi soovidele, ndonaha hetkeseisundile ja hoolduse spetsiifikale, markab ja suunab vajadusel
kosmeetiku vdi tervishoiutootaja juurde

3. teostab nduete kohase praktilise individuaaltéd: ndohoolduse labiviimine, ergonoomiliste toovdtete demonstreerimine ja
selgitamine. kliendi kisitlemine tagasiside ja enesetunde kohta, hligieeni ja to6ohutusnduete taitmine ja selgitamine

Oppematerjalid

1. Paumere, T. Nahk - organismi téahtis kaitseorgan. Aven(u Professional, Tallinn: 2008, nr 10, 1k 18-20

2. Vihmar, T. Naha niiskussisaldus. Beauty Salon, Tallinn 2008, nr 2, lk 16-19

3. Kaljuvee, M., jt. Rahulolu massaazist. Peamassaaz. Ndomassaaz. Peopesade ja kéelaba massaaz. Beauty Salon, Tallinn 2007,
nr 4, lk 24-2

4. Pinguldav ndomassaaz Kundan Mehta, Narendra Mehta 2012

5. Massaaz ja aroomiteraapia. Catherine Stuart 2009

6. Nagu kauniks. Leena Kiviluoma 2011




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
7 Klienditeenindus 3 Kristel Sepp, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane mdistab ja vaartustab kliendikeskset teenindust ning enda kui klienditeenindaja rolli, suhtub
erinevatesse kliendiriihmadesse
lugupidavalt, lahtub teenindamisel eetika- ja konfidentsiaalsuse pGhimdotetest

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

30 tundi

40 tundi

8 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab kliendi vajadustele ja soovidele
orienteeritud teenindamise olulisust
spaateeninduses, suhtlemise reegleid ja rollijaotust
meeskonnas

« kirjeldab juhendi alusel erinevaid suhtlemise ja
teeninduse pdhimaisteid, kliendiga kontakti
loomist, meeskonnatdo iseédrasusi, toob néiteid

Mitteeristav hindamine

2. selgitab valja kliendi vajadused ja soovid,
kasutades sobivaid hoiakuid ja lugupidavat
kultuurilist suhtumist, kasutab suhtlemisel
korrektset eesti vdi vdorkeelt nii kdnes kui Kkirjas

+ demonstreerib kliendikisitluse labiviimist
selgitades vélja kliendi soovi ja ootused, vajadusel
suunab kosmeetiku voi tervishoiutdttaja juurde

« kirjeldab néite pdhjal teenindamisest keeldumise
pdhjuseid

Mitteeristav hindamine

3. loob sobiva teeninduskeskkonna, jélgib
hoolitsuse kulgu ja kiisib tagasisidet

« demonstreerib Ulesande pdhjal kliendi
vastuvatmist, suunamist ja kliendi ettevalmistamist
konkreetseks hoolitsuseks

« selgitab Glesande pdhjal kliendi jalgimise
vajadust hoolitsuse kestel ning kliendi teavitamist
hoolitsuse I6ppemisest ja tagasiside vajalikkust,
jargib Klienditeeninduse hea tava p6himotteid

Mitteeristav hindamine

4. moistab toopinge ja stressi tekkimise pohjuseid
ning teab erinevaid vGimalusi nende
maandamiseks spaateenindaja kutsettéds

« kirjeldab néite pbhjal téOpinge ja stressi
maandamise erinevaid véimalusi

« kirjeldab néite pbhjal teenindamisest keeldumise
pdhjuseid

« kirjeldab né&ite pdhjal ebadnnestunud to6tulemuse
situatsiooni

« pakub valja klienti rahuldava omapoolse
lahenduse

Mitteeristav hindamine




5. moistab esmamulje téhtsust kliendiga kontakti

loomisel

« kirjeldab néite pdhjal teenindaja rolli kontakti
loomisel ja I6petamisel, selgitab esmamulje
téhtsust

« kirjeldab ja pGhjendab tlesandest lahtuvalt ja
pdhjendab teenindaja korrektse véalimuse ja riietuse
téhtsust

Mitteeristav hindamine

6. tutvustab, ndustab ja mudb klientidele erinevaid

spaateenuseid ja tooteid

« demonstreerib kliendile sobivate spaateenuste ja
toodete tutvustamist, ndustamist ja miuki lahtudes
kliendi soovidest ja vajadustest tagamaks kliendi
rahulolu

« lahendab suhtlussituatsiooni lahtuvalt kliendi
vajadustest ja soovidest ning selgitab valitud
tegevusi

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Klienditeenindus
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 40
Praktiline to6 8

Alateemad

Ov1

1. Teeninduse olemus ja peamised mdisted teeninduses

2. Teeninduseetika ja teenindaja isikuomadused

3. Klientide rihmitamine vastavalt nende soovidele ja vajadustele
4. Klienditeenindaja erinevad rollid

5. TeenindussGnavara ja suhtlustehnikad

6. Meeskonnatto alused

Ulesanded teenindussGnavarale, klienditeenindaja rollile, teeninduseetikale, suhtlemisele,
meeskonnattdle ja koosolekute ja labirdadkimiste pidamise kohta.
Erinevate situatsioonide lahendamine

OVv2

1. Teenindaja otsuse mdjutegurid

2. Eriliste teeninduslike vajadustega klientide teenindamine (puudega inimesed, lapsed,
teismelised, eakad, erinevatest kultuuridest inimesed)

3. Kiitused ja veaolukorrad teeninduses, nende lahendamine

Iseseisvalt teostada juhendi jérgi teemade kohta tlesanded (klientide soovid ja vajadused, kiitused

ja veaolukorrad ning tagasiside analus)

ov3
1. Kliendid ja klienditeenindaja digused, kohustused ja vastutus

Seos dpivaljundiga
mdistab kliendi vajadustele
ja soovidele orienteeritud
teenindamise olulisust
spaateeninduses,
suhtlemise reegleid ja
rollijaotust meeskonnas
selgitab vélja kliendi
vajadused ja soovid,
kasutades sobivaid
hoiakuid ja lugupidavat
kultuurilist suhtumist,
kasutab suhtlemisel
korrektset eesti vOi
vorkeelt nii kdnes kui
kirjas

loob sobiva
teeninduskeskkonna, jalgib
hoolitsuse kulgu ja kisib
tagasisidet

maoistab toOpinge ja stressi
tekkimise pdhjuseid ning




2. Teeninduskett

3. Teeninduse korraldamine

4. Tagasiside analtitis, SWOT analiiis

5. Enesehindamine

6. Tagasiside kusitluse koostamine

Iseseisvalt juhendi alusel enese arenguplaani ja eneseanaliilisi teostamine

Ov4

1. Stressi ja tdopingega toimetulek

2. Aja planeerimine

3. Motivatsioon

4. Enesearendamine

Iseseisvalt lahendada juhendi alusel tlesanded klienditeeninduse kursuselt enesearendamise, aja
planeerimise ja stressi ning to6pingega toimetulemise kohta

(0)V/]

1. Esmamulje

2. Teenindaja véljandgemine

3. Teenindusruumide KliendisGbralikus kohandamine

Kahe erineva teenindusettevotte kilastamine ja sealse teenindusvalmiduse, teeninduskeskkonna
kliendikesksuse ja kliendikeskseks muutmise vajaduse analiilis

(0)V/3

1. Toote tutvustamine

2. Muugimeetodid ja midgitsukkel

3. Toote 3 tasandit

4. Reklaam

5. Mudgisoodustamine

6. Erinevate teeninduslike vajadustega kliendid

Valmistada ette ihe spaahoolitsustoote v0i spaaettevotte tutvustus
Igapdevane teenindus- ja miugitoo praktika

teab erinevaid vBimalusi
nende maandamiseks
spaateenindaja kutset6os
mdistab esmamulje téhtsust
kliendiga kontakti loomisel
tutvustab, ndustab ja midb
klientidele erinevaid
spaateenuseid ja tooteid

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

kujunemine

Koik dpivéljunditele vastavad iseseisvad ja praktilised t66d on teostatud lavendite kohaselt

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:
1. on konfidentsiaalne kliendi ja ettevdtte suhtes, kaitub vastavalt heale tavale
2. selgitab teeninduse olemust ja pohimdisteid, rihmitab spaateenuste tarbijaid




3. selgitab valja kliendi soovid ja vajadused tépsustavate kisimuste abil ning pakkudes valikuvdimalusi

4. tunneb teeninduse sdnavara ja —teabeallikaid, on valmis suhtlema nii suuliselt kui kirjalikult kasutades digeid
suhtlustehnikaid

5. teab ja kasutab meeskonnat66 aluseid, eristab spaateenindaja erinevaid rolle ja rollijaotust meeskonnas

6. kéitub nii verbaalselt kui mitteverbaalselt kliendikeskselt ja sdbralikult erinevates teeninduse olukordades

7. teeb kindlaks vajaduse kliendi suunamiseks kas kosmeetiku voi tervishoiutdotaja poole, kasutab positiivseid
vaartushinnanguid, sobivaid teeninduse hoiakuid, mdistab

erinevate vajadustega, eri kultuuridest, erineva eaga klientide soove ja nditab, kuidas neid kliendikeskselt lahendada, selgitab
néite pdhjal teenindamisest keeldumise pdhjuseid

8. valmistab ette toOprotsessi - eesmargiks on t66 edukas tulemus, demonstreerib tlesande pdhjal kliendi vastuvétmist,
suunamist ja kliendi ettevalmistamist konkreetseks hoolitsuseks.

9. selgitab ulesande pdhjal kliendi jalgimise vajadust hoolitsuse kestel ning kliendi teavitamist hoolitsuse 16ppemisest ja
tagasiside vajalikkusest, jargib klienditeeninduse hea tava péhimdtteid, kéitub nii verbaalselt kui mitteverbaalselt
kliendikeskselt ja sdbralikult erinevates teeninduse olukordades. Viib korrektselt I6pule klienditeeninduse ja teeb vajalikud
toimingud. 10. kisib Kklientidelt tagasisidet, oskab seda analliisida erinevatel meetoditel, tagasiside edasi anda ja hinnata,
mdistab tagasiside olulisust. Suudab anda oma teenindusele enesehinnangu

koostab keeleliselt korrektse tagasiside kusitluslehe

11. kirjeldab ndite pdhjal toopinge ja stressi maandamise erinevaid voimalusi. Selgitab néite pohjal ebadnnestunud to6tulemuse
situatsiooni, pakub valja klienti rahuldava omapoolse lahenduse. Arutleb, kuidas hoiduda eksimustest ja jatta endast ning oma
firmast positiivne mulje. Kasitleb probleeme ja kaebusi, leiab neile parima lahenduse. Kirjeldab ndite pdhjal teenindamisest
keeldumise pbhjuseid

12. Kirjeldab néite pohjal teenindaja rolli kontakti loomisel ja 16petamisel, selgitab esmamulje téhtsust. Kirjeldab ja pohjendab
ulesandest lahtuvalt ja pdhjendab teenindaja korrektse valimuse ja riietuse tahtsust. Kirjeldab ja pdhjendab Ulesandest lahtuvalt
teeninduse ruumide kliendis6bralikuks muutmise vajadust

13. demonstreerib tlesande alusel ette valmistatud esitlusega kliendile sobivate spaateenuste ja toodete tutvustamist, nGustamist
ja muki lahtudes kliendi soovidest ja vajadustest tagamaks kliendi rahulolu

14. Koostab spaatoodetele vdi spaaettevottele reklaamisénumi, « kirjeldab juhendi alusel erinevaid suhtlemise ja teeninduse
pdhimdisteid, kliendiga kontakti loomist, meeskonnat06 isedrasusi, toob néiteid, « demonstreerib kliendikusitluse labiviimist
selgitades vélja kliendi soovi ja ootused, vajadusel suunab kosmeetiku vdi tervishoiutootaja juurde

« kirjeldab néite pdhjal teenindamisest keeldumise pdhjuseid, « demonstreerib tilesande pdhjal kliendi vastuvdtmist, suunamist
ja kliendi ettevalmistamist konkreetseks hoolitsuseks

« selgitab tlesande pdhjal kliendi jalgimise vajadust hoolitsuse kestel ning kliendi teavitamist hoolitsuse I6ppemisest ja
tagasiside vajalikkust, jargib klienditeeninduse hea tava pdhimdtteid, « kirjeldab néite pbhjal téopinge ja stressi maandamise
erinevaid vBimalusi

« kirjeldab néite pdhjal teenindamisest keeldumise pohjuseid

« kirjeldab néite pdhjal ebadnnestunud to6tulemuse situatsiooni

» pakub valja klienti rahuldava omapoolse lahenduse, « kirjeldab néite pohjal teenindaja rolli kontakti loomisel ja 16petamisel,




selgitab esmamulje tahtsust

« kirjeldab ja pShjendab ulesandest lahtuvalt ja pShjendab teenindaja korrektse valimuse ja riietuse tahtsust, « demonstreerib
kliendile sobivate spaateenuste ja toodete tutvustamist, ndustamist ja mauki lahtudes kliendi soovidest ja vajadustest tagamaks
kliendi rahulolu

« lahendab suhtlussituatsiooni lahtuvalt kliendi vajadustest ja soovidest ning selgitab valitud tegevusi

Oppemeetodid

arutelu, analiiis, rihmat6od, iseseisev t60, rollimangud

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: praktiline t606, analts
Hindamistlesanded:
1. Lahendada erinevad situatsioonilesanded

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Koik dpivéljunditele vastavad iseseisvad ja praktilised t66d on teostatud lavendite kohaselt

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. on konfidentsiaalne kliendi ja ettevdtte suhtes, kéitub vastavalt heale tavale

2. selgitab teeninduse olemust ja pohimdisteid, rihmitab spaateenuste tarbijaid

3. selgitab valja kliendi soovid ja vajadused tépsustavate kisimuste abil ning pakkudes valikuvdimalusi

4. tunneb teeninduse sdnavara ja —teabeallikaid, on valmis suhtlema nii suuliselt kui kirjalikult kasutades digeid
suhtlustehnikaid

5. teab ja kasutab meeskonnat6o aluseid, eristab spaateenindaja erinevaid rolle ja rollijaotust meeskonnas

6. kéitub nii verbaalselt kui mitteverbaalselt kliendikeskselt ja sdbralikult erinevates teeninduse olukordades

7. teeb kindlaks vajaduse kliendi suunamiseks kas kosmeetiku v0i tervishoiutddtaja poole, kasutab positiivseid
védartushinnanguid, sobivaid teeninduse hoiakuid, mdistab

erinevate vajadustega, eri kultuuridest, erineva eaga klientide soove ja nditab, kuidas neid kliendikeskselt lahendada, selgitab
naite pohjal teenindamisest keeldumise pdhjuseid

8. valmistab ette tooprotsessi - eesmargiks on t66 edukas tulemus, demonstreerib tlesande pdhjal kliendi vastuvotmist,
suunamist ja kliendi ettevalmistamist konkreetseks hoolitsuseks.

9. selgitab tilesande p6hjal kliendi jalgimise vajadust hoolitsuse kestel ning kliendi teavitamist hoolitsuse IGppemisest ja
tagasiside vajalikkusest, jargib klienditeeninduse hea tava péhimdtteid, kéitub nii verbaalselt kui mitteverbaalselt
kliendikeskselt ja sBbralikult erinevates teeninduse olukordades. Viib korrektselt 16pule klienditeeninduse ja teeb vajalikud
toimingud. 10. kisib klientidelt tagasisidet, oskab seda analliisida erinevatel meetoditel, tagasiside edasi anda ja hinnata,
mdistab tagasiside olulisust. Suudab anda oma teenindusele enesehinnangu

koostab keeleliselt korrektse tagasiside kusitluslehe

11. kirjeldab naite pdhjal toopinge ja stressi maandamise erinevaid vdimalusi. Selgitab néite pdhjal ebadnnestunud tootulemuse
situatsiooni, pakub valja klienti rahuldava omapoolse lahenduse. Arutleb, kuidas hoiduda eksimustest ja jatta endast ning oma
firmast positiivne mulje. Kasitleb probleeme ja kaebusi, leiab neile parima lahenduse. Kirjeldab néite pohjal teenindamisest




keeldumise pohjuseid

12. Kirjeldab naite pohjal teenindaja rolli kontakti loomisel ja 16petamisel, selgitab esmamulje téhtsust. Kirjeldab ja pdhjendab

ulesandest lahtuvalt ja pdhjendab teenindaja korrektse valimuse ja riietuse téhtsust. Kirjeldab ja pdhjendab Ulesandest lahtuvalt

teeninduse ruumide kliendis6bralikuks muutmise vajadust

13. demonstreerib llesande alusel ette valmistatud esitlusega kliendile sobivate spaateenuste ja toodete tutvustamist, ndustamist
ja mudki lahtudes kliendi soovidest ja vajadustest tagamaks kliendi rahulolu

14. Koostab spaatoodetele vOi spaaettevottele reklaamisdnumi

Oppematerjalid

1. Tooman, H., Mae, A. Inimeselt inimesele. Tallinn: Avita, 1999;

2. Rekkor, S., Tooman, H., Konno, M. E-kursus: Klienditeeninduse alused.
[http://iva.e-uni.ee/IVA/IVA/courses/3977/course_index.html]. 09/05/2009;

3. Tooman, H. Teenindusiihiskond, teeninduskultuur ja klienditeeninduse 6ppe kontseptuaalsed lahtekohad. Tallinn: TPU
Kirjastus, 2003;

4. Naessen, L. Parem teenindamine. Tallinn: Avita, 2001; Karjatse, M. Miks Kklient rahul ei ole? Tallinn: Ilo, 1998;

5. Tschohl, J. Teeninduskunst. Tallinn: Koolibri, 1997; Oja, A.(koostaja). Klienditeenindus valguses ja varjus. Tallinn:
Avripdeva Kirjastus, 2005;




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
8 Spaateenuste korraldamine 2 Anneli Haponen, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli

alustamiseks Puudub

Mooduli eesmark

pdhimatteid

Opetusega taotletakse, et Gpilane korraldab ja tagab spaaruumide, -inventari ja - seadmete korrashoiu vastavalt ettevdtte
nduetele; tellib vajalikud materjalid ja jalgib materjalide kulu ning kliendi hoolitsuse kulgu jargides kliendikeskse teeninduse

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

10 tundi

22 tundi

20 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valmistab ette ruumid spaateenuste
labiviimiseks, kontrollib seadmete ja toovahendite
korrasolekut, vajadusel teavitab riketest vahetut
juhti

« kirjeldab tlesandele pdhjal kliendile
emotsionaalse heaolutunde saavutamiseks ruumis
I66gastava miljoo loomise votteid

« kirjeldab Glesandele pdhjal téovahendite
komplekteerimist ja aparaatide tookorda seadmist
tulenevalt hoolitsuse spetsiifikast

* nimetab lesande pdhjal Gihel etteantud seadmel
vBimalikke ilmnevaid tehnilisi rikkeid ja selgitab
vOimalusi nende kdrvaldamiseks

Mitteeristav hindamine

2. jélgib teenindusruumi korrasolekut ja puhtust,
tagab vajaminevate materjalide olemasolu

« selgitab Glesande pdhjal seadmete ja té6vahendite
puhastamist, desinfitseerimist

« selgitab juhendi alusel tootevaru ja tddvahendite
olemasolu kontrollimise, vajaduse prognoosimise
ja varude tagamise tookaiku

Mitteeristav hindamine

3. votab vastu kliendi, valmistab kliendi
spaahoolitsuseks ette, jalgib hoolitsuse kulgu ja
teavitab klienti hoolitsuse I6ppemisest

« demonstreerib tlesande pdhjal kliendi
vastuvotmist ja kliendi ettevalmistamist
konkreetseks hoolitsuseks

« selgitab tlesande pdhjal kliendi jalgimise
vajadust hoolitsuse kestel ning kliendi teavitamist
hoolitsuse I6ppemisest

Mitteeristav hindamine

4. moistab miligitdé pohimatteid ja teostab
hooldustoodete voi teenuste lisamulki.

* demonstreerib tlesande pdhjal tulemuslikku
hooldustoodete ja teenuste lisamiiki ning selgitab
mUugitoéo pdhimotteid

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Spaateenuste
korraldamine
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 22
Praktiline t66 20

Alateemad

o)Vl

1.L66gastava miljod loomine (4T+4P)

2. Toovahendite komplekteerimine ja aparaatide to0korda seadmine

3. Voimalikud rikked aparaatidel ja vdimalused nende kdrvaldamiseks, kditumine vdimaliku rikke
korral

Oppija nimetab ihe etteantud seadme pdhjal lahtuvalt iilesandest vdimalikke ilmnevaid tehnilisi
rikkeid ja selgitab nende kdrvaldamise vdimalusi

oVv2

1. Seadmete ja todvahendite puhastamine, desinfektsioon (6 T+6P+61)
2.TO0ks vajaliku tootevaru tagamine:

2.1 vajaduse prognoosimine

2.2 varude hindamine ja tellimine

Oppija koostab toévahendite puhastamise plaani

laovaru véljaselgitamine, tellimus esitamine

Ov3

1.Kontakti loomine kliendiga (4T+6P)
2.Kliendi ettevalmistamine hoolitsuseks
3.Kliendi jalgimine

4.Kliendi teavitamine hoolitsuse I6ppedes
praktiline situatsioon

OV4

Teenuste mulk ja mulgitehnikad (6 T+4P+61)

teenuste miuk ja madgitehnikad

Oppija demonstreerib hooldustoote voi teenuse lisamuiki

Seos dpivaljundiga
valmistab ette ruumid
spaateenuste labiviimiseks,
kontrollib seadmete ja
toovahendite korrasolekut,
vajadusel teavitab riketest
vahetut juhti

jalgib teenindusruumi
korrasolekut ja puhtust,
tagab vajaminevate
materjalide olemasolu
votab vastu kliendi,
valmistab kliendi
spaahoolitsuseks ette,
jalgib hoolitsuse kulgu ja
teavitab klienti hoolitsuse
I6ppemisest

mdistab mulgito6
pdhimatteid ja teostab
hooldustoodete voi
teenuste lisamuuki.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamistlesanded on lahendatud vastavalt hindamiskriteeriumite ja tdendavad dpivaljundite saavutatust

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. kirjeldab 166gastava miljoo loomise votteid; kirjeldab tlesande pdhjal toévahendite ja aparaatide tookorda seadmist; nimetab

aparaatide vdimalikke rikkeid ja selgitab v8imalusi nende kérvaldamiseks
2. selgitab seadmete ja todvahendite puhastamist, desinfitseerimist
3. selgitab juhendi alusel tootevaru ja to6vahendite olemasolu tagamist




4. demonstreerib kliendi vastuvdtmist ja ettevalmistamist; selgitab ja pohjendab kliendi jalgimist hoolitsuse kadigus
5. demonstreerib tlesande pohjal tulemuslikku hooldustoodete ja teenuste lisamuiiki ning selgitab miiugit66 pohimotteid

Oppemeetodid

arutelu, analtilis, rihmat00, iseseisev t60, praktiline t66, naitlikustamine

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: praktiline t66, suuline esitlus, rihmat60o
Hindamistlesanded: Iseseisvad t60d

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Hindamisulesanded on lahendatud vastavalt hindamiskriteeriumite ja tdendavad dpivaljundite saavutatust

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. kirjeldab 166gastava miljod loomise votteid; kirjeldab tlesande pdhjal toévahendite ja aparaatide tookorda seadmist; nimetab
aparaatide voimalikke rikkeid ja selgitab vGimalusi nende kdrvaldamiseks

2. selgitab seadmete ja todvahendite puhastamist, desinfitseerimist

3. selgitab juhendi alusel tootevaru ja toovahendite olemasolu tagamist

4. demonstreerib kliendi vastuvdtmist ja ettevalmistamist; selgitab ja p6hjendab kliendi jalgimist hoolitsuse kédigus

5. demonstreerib tlesande pohjal tulemuslikku hooldustoodete ja teenuste lisamiiiki ning selgitab miiugité6 pdhimotteid

Oppematerjalid

Erialased artiklid ja kirjandus




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
9 Spaahoolitsuste labiviimine 8 Anneli Haponen, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane viib l4bi heaolu- v&i terviseprotseduure, et luua kliendile emotsionaalselt heaolutunne,
arvestab kliendi kultuurierisusega ning jargib kliendikeskse teeninduse

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

40 tundi

88 tundi

80 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valmistab ette ja viib l&bi erinevaid
heaoluhoolitsusi, kasutab ergonoomilisi toovotteid,
jargib higieeni - ja td6ohutuse ndudeid

+ demonstreerib tooullesandest l&htuvalt erinevate
heaoluhoolitsuste (sauna-, vee-, sooja-, muda ja
erihoolitsused) teostamist ja selgitab nende
hoolitsuste mdju kliendi heaolule

« demonstreerib toollesandest l&htuvalt
ergonoomilisi toovotteid, selgitab nende
kasutamise vajadust ning té6ohutuse- ja
hlgieeninduete taitmist

Mitteeristav hindamine

2. selgitab valja kliendi soovid ja vajadused
hoolitsustele, ndustab klienti sobivate hoolitsuste
ja nende jarjestuse suhtes

« selgitab toollesandest lahtuvalt heaoluhoolitsuste
toimet organismile, kasutab erialast sbnavara ka
vOorkeeles

* nimetab Ulesandest lahtuvalt heaoluhoolitsuste
néidustusi ja vastunéidustusi ning péhjendab
kliendile sobiva hoolitsuse valikut

« kirjeldab tlesande pdhjal erinevate hoolitsuste
omavabhelist sobitamist vastavalt hoolitsuste
spetsiifikale ja spaateenuste mdistliku tarbimise
pdhimaottetele

Mitteeristav hindamine

3. jélgib hoolitsuste l&biviimiseks vajalike
vahendite kasutusvalmidust ja ettenahtud
tingimusi, vajadusel lahendab ise probleemid voi
teavitab vahetut juhti

« kirjeldab tooulesandest l&htuvalt seadmete
kasutusvalmidust ja ettenahtud ndudeid tulenevalt
seadmete kasutusjuhendist, nimetab vdimalikke
torkeid ning selgitab nende kdrvaldamise
vOimalusi

Mitteeristav hindamine

4. moistab tervishoiu t66taja ettekirjutuse sisu ja
viib 1dbi hoolitsuse vastavalt sellele, kasutab

« selgitab té6llesande pdhjal hoolitsuse l&biviimist
tervishoiutdotaja ettekirjutusest ldhtuvalt, kasutab

Mitteeristav hindamine




erialast sOnavara ka voorkeeles

erialast sbnavara ka inglise keeles

5. jélgib kliendi enesetunnet, kiisib tagasisidet iga
hoolitsuse kaigus ja toimib vastavalt kliendi

« kirjeldab situatsioonilesande pohjal kliendi
seisundi jalgimist hoolitsuse kaigus ja teavitamist
hoolitsuse I6ppemisest, jargib klienditeeninduse

Mitteeristav hindamine

enesetundele

hea tava pohimotteid vastavalt spaahoolitsuste
eeskirjale

Mooduli jagunemine

Spaahoolitsuste
labiviimine
Auditoorne 0pe 40
Iseseisev dpe 88
Praktiline t66 80

Alateemad

Ov1

1. Hoolitsuseks ettevalmistamine (12T+16P+401)
1.1. Vahendite kasutusvalmidus

1.2. Kliendi ettevalmistamine

2. Tooohutuse- ja hugieeninduded

2.1. Té6ohutus

2.2. Desinfektsioon

3. Ergonoomika

3.1 Tooasendid

3.2 Tooliigutused

1. Protseduuride erinevused ja liigitamine

1.1. Soojahoolitsused

1.2. Saunahoolitsused

1.3. Veehoolitsused

1.4. Mudahoolitsused

1.5. Erihoolitsused

Oppija koostab iseseisvalt juhendi jargi erinevate hoolitsuste tabeli, kus kirjeldab nende erinevusi
ja sarnasusi, vormistab t66 elektroonselt

viib l&bi 5 erinevat hoolitsust

ov2

1 Erinevate hoolitsuste toimed (10T+30I)
1.1. Soojahoolitsused

1.2. Saunahoolitsused

1.3. Veehoolitsused

1.4. Mudahoolitsused

1.5. Erihoolitsused

Oppija taiendab hoolitsuste tabelit

Seos dpivaljundiga
valmistab ette ja viib l&bi
erinevaid heaoluhoolitsusi,
kasutab ergonoomilisi
toovotteid, jargib hugieeni
- ja todohutuse ndudeid
selgitab vélja kliendi
soovid ja vajadused
hoolitsustele, ndustab
klienti sobivate hoolitsuste
ja nende jarjestuse suhtes
jalgib hoolitsuste
labiviimiseks vajalike
vahendite
kasutusvalmidust ja
ettenahtud tingimusi,
vajadusel lahendab ise
probleemid voi teavitab
vahetut juhti

mdistab tervishoiu t6taja
ettekirjutuse sisu ja viib
Iabi hoolitsuse vastavalt
sellele, kasutab erialast
sOnavara ka voorkeeles
jalgib Kkliendi enesetunnet,
kisib tagasisidet iga
hoolitsuse kaigus ja toimib
vastavalt kliendi
enesetundele




(O)VK]

Seadmete kasutusvalmiduse hindamine (10T+161)

1. Kasutusjuhend

2. Voimalikud tdrked seadmel ja nende lahendamine

Oppija koostab iihe seadme kasutusjuhendi ja vormistab selle kirjalikult

Ov4

Erialane inglise keel (4T+20P)

1. suhtlemine spaakeskkonnas,

2. erialane sbnavara

3. erialane tekst

4. Ladina péritolu meditsiinilised terminid ja hoolitsuse l&biviimine vastavalt
ettekirjutusele

Oppija teostab hoolitsusi vastavalt kliendi soovile

(0)V/]

1. Kliendi jélgimine protseduuri jooksul (4T+2I)

2. Tagasiside kusimine

Oppija vormistab juhendi jargi tagasiside kisitluse lehe kliendile
Oppija jargib klienti ja kiisib tagasiside

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Koik hindamisilesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud lavendite kohaselt

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. koostab iseseisvalt juhendi jargi erinevate hoolitsuste tabeli, kus kirjeldab nende erinevusi ja sarnasusi, vormistab t66
elektroonselt

viib 1abi 5 erinevat hoolitsust

2. koostab Uihe seadme kasutusjuhendi ja vormistab selle kirjalikult

3. teostab hoolitsusi vastavalt kliendi soovile

4. vormistab juhendi jérgi tagasiside kisitluse lehe kliendile

5. jargib klienti ja kisib tagasiside

Oppemeetodid

praktiline t00, iseseisev t06

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: praktiline t60, suuline esitlus
Hindamistilesanded:
1. Viia l&bi 5 erinevat spaahoolitsust




2. Teostada hoolitsusi vastavalt kliendi soovile, jargida Klienti ning kiisida tagasiside

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

K®oik hindamisilesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud lavendite kohaselt

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. koostab iseseisvalt juhendi jargi erinevate hoolitsuste tabeli, kus kirjeldab nende erinevusi ja sarnasusi, vormistab t60
elektroonselt

viib l&bi 5 erinevat hoolitsust

2. koostab tihe seadme kasutusjuhendi ja vormistab selle kirjalikult

3. teostab hoolitsusi vastavalt kliendi soovile

4. vormistab juhendi jérgi tagasiside kisitluse lehe kliendile

5. jargib klienti ja kisib tagasiside

Oppematerjalid

Erialased artiklid ja Kirjandus




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
10 Aktiivne kehaline liikumine 2 Hevelin Antsmae, Anneli Haponen,
Onne Ennusaar

Nouded mooduli

) Puuduvadd
alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 6ppija omandab teadmised ja oskused, mis on vajalikud tervist tugevdavate aktiivsete kehaliste
tegevuste juhendamiseks, jalgides harjutuste/tegevuse toimimispohimdtteid erinevas vanuses klientidele ning rakendab ohutuid
toovotteid jargides kliendikeskse teeninduse pdhimdtteid

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

18 tundi

23 tundi

11 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kirjeldab aktiivse kehalise liitkumise vajalikkust
tervisele, Kirjeldab vananemise olemust ja téhtsust

« selgitab kirjalikult tervislike eluviiside ja aktiivse
vananemise Uldpdhim®tteid

Mitteeristav hindamine

2. viib labi ja juhendab hommikuvdimlemist

« kirjeldab situatsioonitilesande kdigus sobivat
hommikvBimlemise kava, arvestades etteantud
kliendigrupi eripéra ja vanust

« demonstreerib juhendi alusel vahemalt 2 erinevat
harjutust ja selgitab nende m&ju inimese
erinevatele lihasgruppidele ja organismile
tervikuna

Mitteeristav hindamine

3. viib l&bi ja juhendab kepikondi

« valib vahemalt 2 kliendile sobivad kaimiskepid
« juhendab praktilise t60 alusel kepikdndijaid
grupis voi individuaalselt, tutvustab kepikdnni
tehnikat ja valib sobiva tempo vastavalt
kliendigrupile

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

@Iateemad

Aktiivne kehaline OVl
lilkumine

Auditoorne Gpe 18

Iseseisev dpe 23

Praktiline t66 11

Inimese vananemine (14T+18I)
Aktiivsed tegevused inimese elus
Tervisliku elustiili p6himdtted
Oppija koostab juhendi jargi nimekirja kehalistest tegevustest ja tervislike eluviiside pdhimotetest
Oppija koostab juhendi jargi kahe erineva vanusega sihtrihmale hommikuv&imlemise kava

Seos Opivaljundiga
kirjeldab aktiivse kehalise
liilkumise vajalikkust
tervisele, Kirjeldab
vananemise olemust ja
tahtsust

viib 1&bi ja juhendab
hommikuvdimlemist




Oov2
Hommikuvdimlemine (4T+5P+5I)
Oppija valmistab ette ja viib labi 7 minutilise ndidisvéimlemise voi kepikdnni tunni

Ov3

Kepikdnd (6P)

Harjutused kepikdnnil

Oppija valmistab ette ja viib 1dbi 7 minutilise naidisvdimlemise v&i kepikdnni tunni

viib 1&bi ja juhendab
kepikondi

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Koik iseseisvad t66d ja hindamisiilesanded on sooritatud l&vendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. koostab juhendi jargi nimekirja kehalistest tegevustest ja tervislike eluviiside pohimdtetest
2. koostab juhendi jargi kahe erineva vanusega sihtriihmale hommikuv@imlemise kava

3. valmistab ette ja viib labi 7 minutilise ndidisvoimlemise voi kepikdnni tunni

4. valmistab ette ja viib 1abi 7 minutilise ndidisvbimlemise vdi kepikdnni tunni

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, rihmatdo, praktiline t00, iseseisev t00, praktiline Glesanne

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: rihmatdo, praktiline t66
Hindamistilesanded:

1. Valmistada ette ja viib 1&bi 7 minutiline ndidisvéimlemine
2. Valmistada ette ja viia Iabi kepikdnni tund

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Koik iseseisvad t66d ja hindamisilesanded on sooritatud ldvendi tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. koostab juhendi jargi nimekirja kehalistest tegevustest ja tervislike eluviiside pohimdtetest
2. koostab juhendi jargi kahe erineva vanusega sihtrihmale hommikuvdimlemise kava

3. valmistab ette ja viib 1abi 7 minutilise ndidisvdimlemise v6i kepikdnni tunni

4. valmistab ette ja viib 1&bi 7 minutilise ndidisvbimlemise voi kepikdnni tunni

Oppematerjalid

Erialased artiklid ja Kirjandus




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

11 Erialane inglise keel

3

Eesi Rosenberg, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane omandab spaateenindaja eriala terminoloogia, protseduuride kirjeldused ja erialase teksti
maistmise ning kasutab oskussdnavara rahvusvahelise kliendiga suhtlemisel ning erialase info mdistmisel ja edastamisel

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

30 tundi

48 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kasutab klientidega suhtlemisel korrektset
inglisekeelset erialast terminoloogiat

« rakendab erialaseid ja kutsekeele oskusi
suhtlemisel rahvusvahelise kliendiga spaatoodete
ja -hoolitsuste tutvustamisel ja maiumisel

* koostab etteantud juhendi alusel spaatoodete,
hoolitsuste loendi koos lihikeste selgitustega
kasutades erialast sdnavara ja jalgides keelelist
korrektsust

Mitteeristav hindamine

2. suhtleb klientidega erinevates suhtluskanalites
vabalt

+ demonstreerib etteantud toosituatsioonide alusel
rolliméngudes ametialast suhtlemisoskust nii
otsesuhtluses kui telefoni teel (kliendi
vastuvdtmine, soovide valjaselgitamine,
hoolitsuste ja hooldusvahendite tutvustamine,
hoolitsuste broneerimine, probleemi lahendamine,
kliendirahulolu selgitamine, viisakusvestlus)

Mitteeristav hindamine

3. ndustab klienti

« selgitab kliendile hoolitsuste pdhimotteid,
naidustusi ja vastunaidustusi ning kasutab sobivaid
keelendeid kliendi heaolu tagamiseks

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Erialane inglise keel OV1 (20T+201)

Auditoorne 6pe 30

Iseseisev Ope 48 | | .~
P I66gastavad

1.Taimede ja eeterlike 6lide nimetused: parnadis, nurmenukk, kummel, saialill,
taimetee, lavendel, teepuu, tsitruselised, kadakas, ménd, kuusk, ergutavad,

2.Hoolitsused: mahis, kuum, killm, koorimine, suhkur, sool, puuviljahape, vetikas,

Seos Opivaljundiga
kasutab klientidega
suhtlemisel korrektset
inglisekeelset erialast
terminoloogiat
suhtleb Klientidega




muda, turvas, trimmiv, puhastav (detoksifitseeriv), valusid leevendav,
ainevahetust ergutav, imendub, tseluliidivastane, antireumaatiline, vereringe
kiireneb, vererdhk langeb/tduseb

3.Massaaz: pinges lihas, peavalu, lihaste valu

4. Saunad: vihtlemine, saunas mee kasutamine (méaari nahale, &ra kasuta
dussigeeli jne), infrapunasaun, soomesaun, puukittega, elektrikittega,
soolasaun, aurusaun, aroomisaun, t*, joo palju vett, ara joo alkoholi jne.
5.Vannid, dusid: jalavann, tldvann, veealune dussmassaaz

6.Kambrid: relaksatsioonikamber, soolakamber, kiilmakamber, tervisekapsel,
7.Pediktdr, manikddr, ndohoolitsus: mask, niisutamine, trimmimine, jalaseen,
parafiinravi jalgadele

Oppija koostab {ihe valitud spaa tutvustuse: teenused, hoolitsused, tooted

OV2 (5T+141)

1. Telefonivestlus

2. Spaahooldustoodete tutvustamine

3. Suhtlemine kliendiga: enda tutvustamine, viisakusvaljendid, kehaosad, késklused “vota riidest
lahti”, “heida kdhuli”, astu vanni” jne. ). Tagasiside kuisimine- ega pole palav voi kilm, voi valus?
kuidas meeldis?

Oppija rollimangude raames ndustab klienti erinevate hoolitsuste osas

OV3 (5T+14I)

1. Néidustuste/vastundidustuste véljaselgitamine: kuiv/rasune/vananev nahk; see hoolitsus sobiks
teile;

allergiad; mida ma peaksin sinu tervise kohta teadma; kas sul on kroonilisi haigusi, need
hoolitsused ei sobi kokku voi Uhel paeval jne.

Oppija esitleb vastavalt tddjuhendile rollimangu

erinevates suhtluskanalites
vabalt
ndustab klienti

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamistilesannete ja iseseisvate td6de sooritamisel dpivaljunditele

vastavate hindamise lavendite kohaselt

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. koostab (he valitud spaa tutvustuse: teenused, hoolitsused, tooted
2. ndustab rolliméngude raames klienti erinevate hoolitsuste osas

3. esitleb vastavalt to6juhendile rolliméngu

Oppemeetodid

Paarist00, rihmat6o, arutelu, rolliméngud, ajuriinnak, esitlus

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: probleemsituatsiooni lahendamine, suuline esitlus




Hindamistilesanded:

1. Kirjeldada vabalt valitud spaa teenuseid, hoolitsusi, tooteid

2. Ndustada rolliméngude raames klienti erinevate hoolitsuste osas
3. Esitleda vastavalt todjuhendile erinevaid rolliménge

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamistilesannete ja iseseisvate td6de sooritamisel dpivaljunditele
vastavate hindamise lavendite kohaselt

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. koostab (ihe valitud spaa tutvustuse: teenused, hoolitsused, tooted
2. ndustab rolliméngude raames klienti erinevate hoolitsuste osas

3. esitleb vastavalt to6juhendile rolliméngu

Oppematerjalid

Erialased artiklid ja Kirjandus




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

12 Erialane soome keel 3 Rita Tammela, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli Puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane omandab eriala terminoloogia, hoolduste kirjeldused ja erialase teksti mdistmise ning kasutab

oskussOnavara rahvusvahelise kliendiga suhtlemisel ning erialase info mdistmisel ja edastamisel

Auditoorne 6pe Iseseisev Ope

30 tundi 48 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. kasutab Kklientidega suhtlemisel korrektset

erialast terminoloogiat

« rakendab erialaseid ja kutsekeele oskusi
suhtlemisel rahvusvahelise kliendiga hoolduste ja
toodete tutvustamisel ja miumisel

« koostab etteantud juhendi alusel hoolduste loendi
koos luhikeste selgitustega kasutades erialast
sOnavara ja jalgides keelelist korrektsust

Mitteeristav hindamine

2. suhtleb klientidega erinevates suhtluskanalites

vabalt

« demonstreerib etteantud toosituatsioonide alusel
rolliméngudes ametialast suhtlemisoskust nii
otsesuhtluses kui telefoni teel (kliendi
vastuvdtmine, soovide valjaselgitamine, hoolduste
ja hooldusvahendite tutvustamine, hoolduste
broneerimine, probleemi lahendamine,
kliendirahulolu selgitamine, viisakusvestlus)

Mitteeristav hindamine

3. ndustab klienti

« selgitab kliendile hoolduste pShimdtteid,
néidustusi ja vastunaidustusi ning kasutab sobivaid
keelendeid kliendi heaolu tagamiseks

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Erialane soome keel
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 48

Alateemad

OV1 (20T+201)

1.Taimede ja eeterlike 6lide nimetused: parnadis, nurmenukk, kummel, saialill,
taimetee, lavendel, teepuu, tsitruselised, kadakas, ménd, kuusk, ergutavad,
I66gastavad

2.Hoolitsused: mahis, kuum, kilm, koorimine, suhkur, sool, puuviljahape, vetikas,
muda, turvas, trimmiv, puhastav (detoksifitseeriv), valusid leevendav,

Seos dpivaljundiga
kasutab Kklientidega
suhtlemisel korrektset
erialast terminoloogiat
suhtleb Kklientidega
erinevates suhtluskanalites
vabalt




ainevahetust ergutav, imendub, tseluliidivastane, antireumaatiline, vereringe ndustab Kklienti
kiireneb, verer6hk langeb/tduseb

3.Massaaz: pinges lihas, peavalu, lihaste valu

4. Saunad: vihtlemine, saunas mee kasutamine (mé&éari nahale, &ra kasuta
dussigeeli jne), infrapunasaun, soomesaun, puukittega, elektrikittega,
soolasaun, aurusaun, aroomisaun, t*, joo palju vett, ra joo alkoholi jne.
5.Vannid, dusid: jalavann, tldvann, veealune dussmassaaz

6.Kambrid: relaksatsioonikamber, soolakamber, kiilmakamber, tervisekapsel,
7.Pedikddr, manikdir, ndohoolitsus

Oppija koostab {ihe valitud hoolduse tutvustus: teenused, hooldus, tooted

OV2 (5T+141)

1. Telefonivestlus

2. Hoolduste tutvustamine

3. Suhtlemine kliendiga: enda tutvustamine, viisakusvaljendid, kehaosad, kasklused “v0ta riidest
lahti”, “heida kdhuli” jne. ). Tagasiside kusimine- ega pole palav voi kiilm, voi valus? kuidas
meeldis jne.

Iseseisva t06 hindamine: rollimangude esitlemine

OV3 (4T+141)

1. Néidustuste/vastundidustuste véljaselgitamine: kuiv/rasune/vananev nahk; see hoolitsus sobiks
teile;

2. allergiad; mida ma peaksin sinu tervise kohta teadma; kas sul on kroonilisi haigusi, need
hoolitsused ei sobi kokku voi Uhel paeval jne.

Oppija nbustab rolliméngu kéigus klienti erinevate hoolduste osas vastavalt t66juhendile

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvétva hinde
kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamistilesannete lahendamisel hindamiskriteeriumitele vastavalt.
Koik 6pivéljundid on saavutatud lavendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. rakendab erialaseid ja kutsekeele oskusi suhtlemisel rahvusvahelise kliendiga hoolduste ja toodete tutvustamisel ja mutmisel
2. demonstreerib etteantud tdodsituatsioonide alusel rollimangu kéigus ametialast suhtlemisoskust nii otsesuhtluses kui telefoni
teel, selgitab kliendile hoolduste p6himdtteid, ndidustusi ja vastunéidustusi ning kasutab sobivaid keelendeid kliendi heaolu
tagamiseks

Oppemeetodid

paarist0o, ruthmatoo, arutelu, rollimangud, ajuriinnak, esitlus

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: praktiline t60, suuline esitus
Hindamisiilesanded:




1. Tutvustada juhendi jérgi Uhte valitud hooldust: teenused, hooldus, tooted
2. Noustada klienti rolliméngu kaigus erinevate hoolduste osas vastavalt td6juhendile

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamistilesannete lahendamisel hindamiskriteeriumitele vastavalt.
K®oik dpivéljundid on saavutatud lavendi tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. rakendab erialaseid ja kutsekeele oskusi suhtlemisel rahvusvahelise kliendiga hoolduste ja toodete tutvustamisel ja matmisel
2. demonstreerib etteantud tdosituatsioonide alusel rollimangu kéigus ametialast suhtlemisoskust nii otsesuhtluses kui telefoni
teel, selgitab kliendile hoolduste p6himdtteid, ndidustusi ja vastunéidustusi ning kasutab sobivaid keelendeid kliendi heaolu
tagamiseks

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

13 Praktika

22

Anneli Haponen, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud kdik pohi- ja valikdpingute moodulid

Mooduli eesmark

Opilane planeerib oma t66d spaaettevéttes, rakendab omandatud spaateenindaja eriala kutsealaseid teadmisi ja oskusi
t0okeskkonnas ja meeskonnaliikmena, taidab sihipdraselt t60- ja klienditeenindamise nduetest tulenevaid tooulesandeid

Praktika

572 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. planeerib praktika eesmargid, tutvub
praktikadokumentidega, taidab praktikapaeviku ja
-aruande

* planeerib praktika eesmargid vastavalt juhendile
« tdidab igapéevaselt praktikapdevikut vastavalt
praktikajuhendile

+ annab hinnangu enda to6le tulenevalt
klienditeeninduse nduetest ja ettevotte
tookorraldusest

« analtlsib enda toimetulekut paevaste
toollesannetega, hindab 6pitut ning juhendaja
abiga arendamist vajavaid aspekte, fikseerib
aruandes

* koostab vastavalt juhendile kirjaliku
praktikaaruande, annab hinnangu enda tddle ja
taidab eneseanallitsi sisaldava kokkuvotte,
vormistab aruande korrektses eesti keeles, kasutab
IT vahendeid

« esitleb praktikaaruannet tuginedes praktika
eesmarkide saavutatusele ja praktikal saadud
kogemustele

Mitteeristav hindamine

2. tutvub praktikaettevottega, sisekorraeeskirjade
ja téokultuuriga, labib esmase td6ohutusalase
juhendamise

« kirjeldab spaa tookorraldust praktikaettevotte
sisekorraeeskirja alusel

« osaleb t6okohal esmasel td6ohutusalasel
juhendamisel, kirjeldab praktika aruandes selle
sisu ja vajadust ning kinnitab seda ettevottes
séatestatud korra kohaselt

« valmistab juhendamisel ette té6koha ning
paigutab vajalikud tooted ja to6vahendid,

Mitteeristav hindamine




kontrollib té6vahendite, aparaatide korrasolekut

3. tootab praktikaettevdttes viies labi erinevaid
spaahoolitsusi vastavalt ettevottes toimivale
korrale, lahtudes klienditeeninduse heast tavast

« teenindab Kkliente juhendamisel omades
korrektset valimust, hoiab t66 kéigus ja -1dppedes
korras enda tookoha, jargib hilgieeni-,
tooohutuse-ja tdokeskkonnandudeid, rakendab
klientide teenindamisel efektiivsed ja
ergonoomilisi toovotted ja jargib klienditeeninduse
hea tava ndudeid

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Ettevottepraktika |

Alateemad

0)Vil

Kirjaliku praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile, hinnangu andmine enda tdéle ja
eneseanaluisi sisaldava kokkuvotte taitmine.

Hinnangu andmine enda td06le tulenevalt klienditeeninduse nduetest ja ettevdtte tookorraldusest.
Eneseanaliils ja dpitu hindamine ning arendamist vajavate aspektide analttisimine
Praktikaaruande koostamine, Praktika paeviku taitmine

Praktika avalik kaitsmine

OVv2
Praktikaettevotte tookorraldus, sisekorraeeskirjad sh toohtgieeni ja tddkoha korrashoiu nduded

Seos dpivaljundiga
planeerib praktika
eesmaérgid, tutvub
praktikadokumentidega,
taidab praktikapéeviku ja
-aruande

tutvub praktikaettevottega,
sisekorraeeskirjade ja
tookultuuriga, labib esmase

Praktika 260 | ning sissejuhatava ja todohutusalase esmase juhendamise labimine tooohutusalase

Tookoha ettevalmistamine ja vajalikud tootete ja todvahendite tooks valmispanek, toddvahendite, | juhendamise

aparaatide korrasoleku kontrollimine tootab praktikaettevottes
viies labi erinevaid

ov3 spaahoolitsusi vastavalt

Hoolitsuse labiviimine juhendaja juuresolekul ettevottes toimivale

Tookoha korrashoid to6 ajal ja parast I6petamist; huigieeni-, td6ohutuse-ja tookeskkonnanduded korrale, lahtudes

Klientide teenindamisel efektiivsete ja ergonoomiliste t66votete rakendamine ja klienditeeninduse | klienditeeninduse heast

hea tava nduded tavast

Erialaste praktiliste to0de teostamine vastavalt praktikaeesmérkidele ja praktikaettevotte

tookorraldusele.

Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvotva hinde | | .o x o e o . .
Kuiunemine Kdik opivaljundid on saavutatud lavendi tasemel
J

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ planeerib praktika eesmérgid vastavalt juhendile
» tdidab igapéevaselt praktikapéevikut vastavalt praktikajuhendile




« annab hinnangu enda té6le tulenevalt klienditeeninduse nduetest ja ettevotte tookorraldusest

« anallitsib enda toimetulekut paevaste tooulesannetega, hindab Opitut ning juhendaja abiga arendamist vajavaid aspekte,

fikseerib aruandes

» koostab vastavalt juhendile kirjaliku praktikaaruande, annab hinnangu enda t66le ja tdidab eneseanaltitisi sisaldava kokkuvdtte,

vormistab aruande korrektses eesti keeles, kasutab IT vahendeid

» esitleb praktikaaruannet tuginedes praktika eesmarkide saavutatusele ja praktikal saadud kogemustele, ¢ kirjeldab spaa

tookorraldust praktikaettevotte sisekorraeeskirja alusel

» osaleb tookohal esmasel td6ohutusalasel juhendamisel, kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja vajadust ning kinnitab seda

ettevottes satestatud korra kohaselt

» valmistab juhendamisel ette to6koha ning paigutab vajalikud tooted ja to6vahendid, kontrollib td6vahendite, aparaatide
korrasolekut, « teenindab kliente juhendamisel omades korrektset véalimust, hoiab t66 kéigus ja -1dppedes korras enda tookoha,
jargib hlgieeni-, todohutuse-ja téokeskkonnandudeid, rakendab Kklientide teenindamisel efektiivsed ja ergonoomilisi t66votted

ja jérgib Kklienditeeninduse hea tava néudeid

Ettevottepraktika 11
Praktika 312

Alateemad

0)Vil

Kirjaliku praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile, hinnangu andmine enda tdéle ja
eneseanaluisi sisaldava kokkuvdtte taitmine.

Hinnangu andmine enda t66le tulenevalt klienditeeninduse nduetest ja ettevotte tookorraldusest.
Eneseanaliils ja dpitu hindamine ning arendamist vajavate aspektide analttsimine
Praktikaaruande koostamine, Praktika paeviku taitmine

Praktika avalik kaitsmine

ov2

Praktikaettevotte tookorraldus, sisekorraeeskirjad sh toohtgieeni ja tddkoha korrashoiu nduded
ning sissejuhatava ja té6ohutusalase esmase juhendamise labimine

Tookoha ettevalmistamine ja vajalikud tootete ja todvahendite to6ks valmispanek, tddvahendite,
aparaatide korrasoleku kontrollimine

Ov3

Hoolitsuse labiviimine juhendaja juuresolekul

Tookoha korrashoid to6 ajal ja parast 16petamist; huigieeni-, td6ohutuse-ja tookeskkonnanduded
Klientide teenindamisel efektiivsete ja ergonoomiliste t6votete rakendamine ja klienditeeninduse
hea tava nduded

Erialaste praktiliste to0de teostamine vastavalt praktikaeesmérkidele ja praktikaettevdtte
tookorraldusele.

Seos dpivaljundiga
planeerib praktika
eesmaérgid, tutvub
praktikadokumentidega,
taidab praktikapédeviku ja
-aruande

tutvub praktikaettevottega,
sisekorraeeskirjade ja
t0okultuuriga, labib esmase
tooohutusalase
juhendamise

tootab praktikaettevottes
viies labi erinevaid
spaahoolitsusi vastavalt
ettevottes toimivale
korrale, lahtudes
klienditeeninduse heast
tavast

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

K®oik dpivéljundid on saavutatud lavendi tasemel




kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. planeerib oma praktika eesmargid

2. taidab koik praktikadokumendid korrektselt

3. tootab praktikaettevottes viies 1abi erinevaid spaahoolitsusi teenindades klienti heast tavast lahtuvalt

4. koostab ja kaitse praktikaaruande, « kirjeldab spaa tookorraldust praktikaettevotte sisekorraeeskirja alusel

» osaleb tookohal esmasel td6ohutusalasel juhendamisel, kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja vajadust ning kinnitab seda
ettevOttes satestatud korra kohaselt

» valmistab juhendamisel ette to6koha ning paigutab vajalikud tooted ja to6vahendid, kontrollib td6vahendite, aparaatide
korrasolekut, « teenindab kliente juhendamisel omades korrektset véalimust, hoiab t66 kéigus ja -16ppedes korras enda téokoha,
jargib hlgieeni-, todohutuse-ja téokeskkonnandudeid, rakendab Kklientide teenindamisel efektiivsed ja ergonoomilisi t66votted
ja jérgib Kklienditeeninduse hea tava néudeid

Oppemeetodid

arutelu, analuils, iseseisev t60, naitlikustamine, probleemsituatsiooni lahendamine, juhtumi analiils, esitlus

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: praktiline t60, suuline esitlus

Hindamistilesanded:

1. Tutvuda praktikaettevGttega, sisekorraeeskirjade ja téokultuuriga, labida esmane téoohutusalase juhendamine

2. Téita praktikaettevdttes dpilasele méaratud Glesandeid lahtudes praktika eesmarkidest ja praktikaettevotte téokorraldusest
3. Koostada praktika kdigus praktika aruanne ja tdiendada seda jarjepidevalt

4. Kaitsa praktikaaruannet

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Koik dpivéljundid on saavutatud lavendi tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. planeerib oma praktika eesmargid

2. tdidab koik praktikadokumendid korrektselt

3. tootab praktikaettevottes viies 1abi erinevaid spaahoolitsusi teenindades klienti heast tavast lahtuvalt
4. koostab ja kaitse praktikaaruande

Oppematerjalid

Praktikajuhend




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

14 Opitee ja t6d muutuvas keskkonnas 5 Annika Kohv, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli Puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmark

pOhimotetest

Oppija kujundab enda erialast karjaari ja arendab eneseteadlikkust tdnapaevases muutuvas keskkonnas, ldhtudes elukestva 6ppe

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

77 tundi

53 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kavandab oma Opitee arvestades oma isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid vdimalusi ning piiranguid

« analttsib juhendamisel oma huvisid, véartusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi sh
dpi-, suhtlemis- ja koostodoskusi dpitava erialaga
seonduvalt

« sOnastab juhendamisel eneseanallitsi tulemustest
lahtuvad isiklikud dpieesmargid ja pdhjendab neid
« koostab juhendamisel isikliku eesmargipérase
Opitegevuste plaani arvestades oma ressursside ja
erinevate keskkonnateguritega

Mitteeristav hindamine

2. moistab Ghiskonna toimimist, td6andja ja
organisatsiooni probleeme ja vdimalusi

« selgitab meeskonnat6ona turumajanduse
toimimist ja selle osapoolte tlesandeid

* kirjeldab meeskonnatoona piirkondlikku
ettevotluskeskkonda

« selgitab td6andja ja toovotja rolle, digusi ja
kohustusi l&htuvalt regulatsioonidest

« valib enda karjaari eesmarkidega sobiva
organisatsiooni ning kirjeldab enda véimalikku
rolli selles

« seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud
organisatsiooniga, tuues valja probleemid ja
vbimalused

Mitteeristav hindamine

3. kavandab oma panuse vééartuste loomisel enda ja
teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/vOi
rahalises tdhenduses

» madratleb meeskonnatdéna probleemi Ghiskonnas
analliusides erinevaid keskkonnategureid

« kavandab meeskonnatdona uuenduslikke
lahendusi kasutades loovustehnikaid

« kirjeldab meeskonnatd6na erinevate lahenduste

Mitteeristav hindamine




vadrtust kultuurilises, sotsiaalses ja/vdi rahalises
tdhenduses

« valib meeskonnat6ona probleemile sobiva
jatkusuutliku lahenduse

« koostab meeskonnatéona tegevuskava lahenduse
elluviimiseks (arimudel, projekt vms)

4. moistab enda vastutust kutsealase karjééari koolitus-, praktika- voi téokoha leidmisel ning
kujundamise eest ning on motiveeritud ennast koostab kandideerimiseks vajalikud materjalid Mitteeristav hindamine
arendama « selgitab tegureid, mis mdjutavad tema valikuid ja

« analtiisib oma kutsealast arengut dpingute véltel,
seostades seda lahemate ja kaugemate
eesmarkidega ning tehes vajadusel korrektuure
eesmarkides ja/vdi tegevustes

« kasutab asjakohaseid infoallikaid endale

millega on vaja arvestada otsuste langetamisel
ldhtudes eesmarkidest ning lihi- ja pikaajalisest
karjaariplaanist

« selgitab enda Opitavate oskuste arendamise ja
rakendamise v@imalusi muutuvas keskkonnas

Mooduli jagunemine

Arvutidpetus
Auditoorne 0pe 16
Iseseisev dpe 10

Alateemad

1. Arvutidpetus/asjaajamine (16 tundi + 10 iseseisvat tundi) OV1

1.1 Oppetdoks vajaliku info leidmine ja kasutamine

1.2 Tekstitootlusprogrammi kasutamine, kirjalike t66de vormistamise nduded
1.3 Esitluste koostamine

1.4. Elektrooniline kirjavahetus

1.5. Dokumentide loomine ja digiallkirjastamine

1.6. Dokumentide sh digitaaldokumentide sailitamine

2. Digiajastu tehnoloogilised vahendid spaateenindaja t66s

2.1 Infotehnoloogia roll, vdimalused ja potentsiaalseid ohud

2.2 Internetis saadaoleva teabe usaldusvaarsuse Kriitiline hindamine

2.3 Peamised arvutirakendused ja interneti vdimalused ning nende kasutamine nii isiklikel kui
tooalastel eesmarkidel

2.4 Abivahendite rakendamine teabe loomiseks, esitamiseks ja mdistmiseks (esitlus, Moodle
keskkond, Moodboard jne.)

Seos dpivaljundiga




2.5 InternetipBhiste otsingusiisteemide ja muude teenuste kasutamine
2.6 Veebimaterjali seaduslik ja eetiline kasutamine

3. Asjaajamine
3.1 Drive Opitee nimelise kausta loomine
3.2. Kandideerimisdokumendid ja nende koostamine: CV, motivatsioonikiri ja kaaskiri

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane esitab iseseisvad t66d ja hindamistéod, mis vastavad lavendile

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: 1. Opilane koostab etteantud teemal esitluse ja esitleb seda riihmas

Majandus ja ettevotluse
alused
Auditoorne 0pe 13
Iseseisev dpe 13

Alateemad

Majanduse ja ettevatluse alused ( 13 tundi + 13 iseseisvat tundi) OV2
. Majanduse olemus. Inimese majanduslikud vajadused, ressursid, ressursside piiratus
. Turg. Noudmine ja pakkumine. Turumajandus

. Eelarve, eelarve koostamine

. Maksud, otsesed ja kaudsed maksud

. Tulud ja kulud. Tulude deklareerimine

. Pangad, pankade teenused

. e-riik. Portaali kasutusvdimalused

. Ettevotluskeskkond Eestis. Ettevotja, palgatdoline

. Ettevdtluskeskkond Gpitavas valdkonnas

10. Kultuurilised erinevused ettevotluskeskkonna mdjutajana

11. Avriidee, driplaan, driplaani koostamine

O©oOoO~NO O WN P

Seos dpivaljundiga
mdistab thiskonna
toimimist, todandja ja
organisatsiooni probleeme
ja voimalusi

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Opilane esitab iseseisvad tood, mis vastavad etteantud juhendile

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:
1. koostab eelarve koostamine etteantud juhendi alusel

2. kirjelda ettevotluskeskkonda, ¢ selgitab meeskonnat6dna turumajanduse toimimist ja selle osapoolte tlesandeid

» kirjeldab meeskonnat6dna piirkondlikku ettevotluskeskkonda
« selgitab to6andja ja téovotja rolle, Gigusi ja kohustusi l1&htuvalt regulatsioonidest

« valib enda karjaari eesmarkidega sobiva organisatsiooni ning kirjeldab enda vdimalikku rolli selles

» seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud organisatsiooniga, tuues valja probleemid ja vGimalused, « madratleb

meeskonnatdona probleemi thiskonnas analiilisides erinevaid keskkonnategureid
» kavandab meeskonnatt6na uuenduslikke lahendusi kasutades loovustehnikaid

« kirjeldab meeskonnattdna erinevate lahenduste véartust kultuurilises, sotsiaalses ja/v0i rahalises tahenduses

» valib meeskonnattona probleemile sobiva jatkusuutliku lahenduse




« koostab meeskonnatéona tegevuskava lahenduse elluviimiseks (arimudel, projekt vms), « analiiisib oma kutsealast arengut
Opingute véltel, seostades seda lahemate ja kaugemate eesmarkidega ning tehes vajadusel korrektuure eesmaérkides ja/voi

tegevustes

« kasutab asjakohaseid infoallikaid endale koolitus-, praktika- voi tookoha leidmisel ning koostab kandideerimiseks vajalikud

materjalid

« selgitab tegureid, mis mdjutavad tema valikuid ja millega on vaja arvestada otsuste langetamisel 1&htudes eesmarkidest ning

IUhi- ja pikaajalisest karjaariplaanist
» selgitab enda Opitavate oskuste arendamise ja rakendamise vBimalusi muutuvas keskkonnas

Meeskonnatto
Auditoorne Ope 6

Alateemad

Meeskonnatdé (6 tundi) OV3

1. Meeskonnatto eelised ja puudused to0 korraldamisel
2. Meeskonna moodustamine, Ulesannete jaotamine

3. Eesmérkide pustitamine

4. Meeskonnaliikmete vastutus

5. Konfliktide lahendamine

Seos dpivaljundiga

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Esitatud iseseisvad t66d ja hindamisulesanded vastavad lavendile

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:
1. lahendab etteantud probleemi meeskonnattdna
2. analliisib meeskonnat®6 toimimist riihmas

Suhtlemise alused
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 4

Alateemad

Suhtlemine (10 tundi + 4 iseseisvat tundi) OV1

1. Sissejuhatus. Tutvumine. Tutvustamine. Tervitamise viisid. Kliendikeskne teenindus

2. Eneseanallius suhtlejana. Minu tasakaaluratas. Huvid ja oskused sh suhtlemis- ja
koosto0oskused

3. Kuulamine ja kusimine. Isiksuseomadused. To6tamist mojutavad isiksuseomadused. VVaartused
4. Kehakeel ja suhtlemine t66elus

5. Suhtlemissituatsioonid. Teenindaja konekeel, kliendisdbralikud valjendid. Mina tasandid
suhtlemises: lapsevanem, laps ja taiskasvanu (nende moju konfliktide tekkimisel ja
konstruktiivsete lahenduste leidmisel klienditeeninduse suhtlemissituatsioonides)

6. Rollid to6elus

Seos Opivaljundiga
kavandab oma panuse
vadrtuste loomisel enda ja
teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/vOi rahalises
tahenduses

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Esitatud iseseisvad t66d ja hindamisulesanded vastavad lavendile

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. koostab eneseanaliilisi: Minu tasakaaluratas, « analtitisib juhendamisel oma huvisid, vaartusi, oskusi, teadmisi, kogemusi ja




isikuomadusi sh dpi-, suhtlemis- ja koostddoskusi dpitava erialaga seonduvalt

» sOnastab juhendamisel eneseanalliusi tulemustest l&htuvad isiklikud dpieesmargid ja pdhjendab neid
« koostab juhendamisel isikliku eesmargipérase dpitegevuste plaani arvestades oma ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega, « méératleb meeskonnatdona probleemi tihiskonnas analtitisides erinevaid keskkonnategureid

» kavandab meeskonnatdona uuenduslikke lahendusi kasutades loovustehnikaid

« kirjeldab meeskonnatddna erinevate lahenduste véartust kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises tahenduses

« valib meeskonnatddna probleemile sobiva jatkusuutliku lahenduse
» koostab meeskonnatdona tegevuskava lahenduse elluviimiseks (&rimudel, projekt vms)

Tookeskkond/Keskkonna

hoid
Auditoorne Gpe 12
Iseseisev dpe 7

Alateemad

Tookeskkonna ohutus ( 6 tundi) OV2

1. Tookeskkond ja ohutegurid

2. Ohutu tookeskkonna loomine

3. Tuleohutus

4. Tookeskkond iluteenuseid osutavas ettevottes

5. Kilastajate turvalisuse tagamine iluteenuseid osutavas ettevottes
Keskkonnahoid (6 tundi + 7 iseseisvat tundi)

1. Keskkonnaprobleemid (globaalsed, regionaalsed, kohalikud)
2. Keskkonnaprobleemide tekkepdhjused

3. Jaatmed ja ule tootmine

4. Ressursside raiskamine

5. Iga inimese osa keskkonna probleemide lahendamiseks

6. Ringmajanduse alased ja roheoskused

Seos dpivaljundiga
mdistab thiskonna
toimimist, todandja ja
organisatsiooni probleeme
ja véimalusi

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane esitab iseseisvad tood, mis vastavad etteantud juhendile

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:
1. koostab (levaate keskkonna nduetest spaateeninduse valdkonnas

Toosuhted
Auditoorne Gpe 6
Iseseisev dpe 7

Alateemad

Toosuhted (6 tundi + 7 iseseisvat tundi) OV2

1. Todseadusandlus

2. Toolepingud, info leidmine té6lepinguseaduse kohta
3. Ajatdo ja tukitoo

4. Bruto- ja netopalk

5. Ajutine t66vOimetus

Seos Opivaljundiga
mdistab Ghiskonna
toimimist, té6andja ja
organisatsiooni probleeme
ja voimalusi

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Koik dpivéljundi hindamiseks esitatud iseseisvad t66d on teostatud lavendi kohaselt




sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:
1. tutvub T66seadusandlusega
2. leiab internetist toosuhteid reguleerivaid 6igusakte ja vordleb erinevaid toélepinguvorme

Opitee/Karjaéri
planeerimine
Auditoorne Ope 14
Iseseisev Ope 12

Alateemad

Opitee kavandamine (7 tundi + 6 iseseisvat tundi) OV |

1. Infoallikad koolitus-, praktika- ja to6koha leidmiseks

2. Opioskused ja -eesmargid, dpimotivatsioon

3. Kutsestandard. Kutsega seonduvad kompetentsid, vajalikud isikuomadused ja suhtlemisalased
padevused

5. Mina kui isiksus- minu tugevused ja nérkused

6. Minu rollid ja rollitilesanded tulevases ametis

Seos dpivaljundiga
kavandab oma Gpitee
arvestades oma isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid
vOimalusi ning piiranguid
mdistab enda vastutust
kutsealase karjaari
kujundamise eest ning on
motiveeritud ennast
arendama

Karjaari planeerimine (7 tundi + 6 iseseisvat tundi) OV IV

1. Karjaari planeerimine

2. Tooj0uturg ja selle muutumine

3. Eesmarkide seadmine ja otsustamine

4. Kandideerimisdokumendid inglise keeles (Europassi CV, motivatsioonikiri)
5. Toéointervjuu

6. Karjaariplaan

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

K®oik hindamisilesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud lavendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: * analtisib juhendamisel oma huvisid, vaartusi, oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi sh dpi-,
suhtlemis- ja koosttdoskusi dpitava erialaga seonduvalt

» sOnastab juhendamisel eneseanaliiisi tulemustest l&htuvad isiklikud dpieesmargid ja pohjendab neid

« koostab juhendamisel isikliku eesmargiparase dpitegevuste plaani arvestades oma ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega, ¢ analliiisib oma kutsealast arengut dpingute véltel, seostades seda lahemate ja kaugemate eesmarkidega
ning tehes vajadusel korrektuure eesmarkides ja/v0i tegevustes

» kasutab asjakohaseid infoallikaid endale koolitus-, praktika- voi tookoha leidmisel ning koostab kandideerimiseks vajalikud
materjalid

« selgitab tegureid, mis mdjutavad tema valikuid ja millega on vaja arvestada otsuste langetamisel l&htudes eesmarkidest ning
lUhi- ja pikaajalisest karjaariplaanist

« selgitab enda Opitavate oskuste arendamise ja rakendamise vBimalusi muutuvas keskkonnas

Oppemeetodid

Loeng, rihmat060, arutelu, esitlus, harjutus, iseseisev t60 arvutis, tlesannete lahendamine

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: analtis, Glesanne/harjutus, probleemsituatsiooni lahendamine
Hindamisiilesanded:




Koostada:

1. SWOT pohimdtetele tuginedes eneseanaliis ja Opitegevuste plaan
2. isiklik lthi- ja pikaajaline karjaériplaan ja analtisida seda

3. etteantud teemal esitluse ja esitleda seda rihmas

4. Sdnastada ja lahendada keskkonnaalane probleem meeskonnat6ona

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdigi hindamistoode sooritamine lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

. koostab etteantud teemal esitluse ja esitleb seda riihmas

. vormistab kandideerimisdokumendid (dokumentide loomisel arvestab digusaktides, standardites toodud ndudeid)
. osutab esmaabi (elustamisvdtted toimivad, haav on seotud higieenireegleid ja sidumisreegleid arvestavalt)

. kutsub etteantud olukorrale vastavalt padsteametist abi ja evakueerub dppeklassist vastavalt evakueerumisplaanile
. koostab eneseanaliitsi: Minu tasakaaluratas

. lahendab etteantud probleemi meeskonnattdna

. analuiisib meeskonnatd toimimist rihmas

. koostab ulevaate keskkonna nduetest ilu- ja isikuteeninduse valdkonnas

. koostab SWOT pbhimdtetele tuginedes eneseanaliilisi ja Opitegevuste plaani

10. koostab isikliku karjaariplaani

11. osaleb naidistodintervjuul ja rihmatéddes

12. koostab eelarve etteantud juhendi alusel

13. kirjeldab ettevotluskeskkonda

14. tutvustab tooseadusandlusega: leiab internetist tédsuhteid reguleerivaid digusakte ja vordleb erinevaid todlepinguvorme
omavahel
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Oppematerjalid

1. Abiks valikutel. Eesti To6tukassa, Tallinn 2018

2. Istuda voi astuda? Praktilised sammud oma elutee kavandamiseks. Sihtasutus Innove, 2014
3. Karjaari planeerimise oskuste kujundamine kutsedppes. Opetajaraamat kutsedppeasutuse dpetajale. SA Innove Karjaari- ja
ndustamisteenuste arenduskeskus, Tallinn 2014

4. Anti Kidron. Suhtlemine. Mondo 2004

5. M. McKay, M. Davies, P. Fanning. Suhtlemisoskused. Vdike Vanker 2004

6. https://www.minukarjaar.ee/esileht

7. Harjutused: Mina téna, https://www.minukarjaar.ee/esilent

8. Ardo Reinsalu. Praktiline ajajuhtimine. HAL Consult 2012

9. Aino Siimon. Ajajuhtimine. Tartu Ulikooli Kirjastus 2004

10. Kuidas seada motiveerivaid eesmérke:

Tooleht 1. eesmérkide seadmine alla laadimiseks:




https://www.inspiratsioon.ee/wp-content/uploads/2010/04/eesmargid_tooleht_inspiratsioon_ee.pdf

Tooleht 2. eesmarkide seadmine alla laadimiseks: https://inspiratsioon.ee/wp-content/uploads/2020/01/eesmargi-seadmine.pdf
11. Julge unistada (inspiratsioonilugu) https://inspiratsioon.ee/julge-unistada/

12. Too6turul ndhtavaks video-CVga?
https://www.minukarjaar.ee/et/lugemist/tooturul-nahtavaks-video-cvga-toeline-valjakutse-keskealisele-toootsijale

13. Harjutused: Mina homme, https://www.minukarjaar.ee/harjutused?filter=Mina-homme




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
15 Klassikalise massaazi algkursus 4 Anneli Haponen, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud voi labimisel pdhidpingute moodul: Anatoomia ja fusioloogia

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane omandab teadmised klassikalise massaazi toimemehhanismidest ja teostamise nduetest ning
oskused véhendada emotsionaalset ja lihaspinget lihtsamate massaazivotetega hooldustoimingute kdigus

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

10 tundi

63 tundi

31 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. dpilane tunneb klassikalise massaazi teostamise
ndudeid, teab klassikalise massaazi
toimemehhanisme.

« kirjeldab klassikalise massaazi teostamise
ndudeid

« selgitab vastavalt Ulesandele massaazi
toimemehhanisme ja toimeid, peamisi ndidustusi ja
vastundidustusi

Mitteeristav hindamine

2. kasutab lihtsamaid massaazivotteid
emotsionaalsete ja lihaspingete vahendamiseks,
jargides hugieenireegleid ja ergonoomika
pbhimatteid

« demonstreerib vastavalt ilesandele lihtsamaid
massaazivotteid, jargides hugieenireegleid ja
ergonoomika p&himatteid

« kirjeldab vastavalt illesandele
massaazivahendeid, l&htudes hooldustoimingutest

Mitteeristav hindamine

3. Uhitab hooldustoimingud massaazi vOtetega

» demonstreerib vastavalt ilesandele
massaazivotete kasutamist hooldustoimingute
sooritamisel

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Klassikalise massaazi
algkursus
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev Ope 63
Praktiline t66 31

1. Lihike Glevaade klassikalise massaazi ajaloost.

2. Anatoomia-fisioloogia lthitlevaade.

3. Massaazi toime organismile.

4. TO6- ja abivahendid massaazi teostamisel. Massaazi6lid ja -kreemid.
5. Nouded massoorile, massaaziruumile, kliendile.

6. Massaazi hugieenilised alused.

7. Massaazi toimed, ndidustused ja vastunéidustused. PShireeglid massaazi labiviimiseks.
8. Massaaziprotseduuri labiviimise ergonoomika, to6tervishoiu ja tdohtgieeni reeglid.

9. Klassikaline (Rootsi) massaaz: lihtsamad votted , 16dvestusvotted, klassikaline (rootsi)

Seos Opivaljundiga
Opilane tunneb klassikalise
massaazi teostamise
ndudeid, teab klassikalise
massaazi
toimemehhanisme.
kasutab lihtsamaid
massaazivotteid
emotsionaalsete ja
lihaspingete




uldmassaaz.
10.Hooldustoimingute (pesemine, kreemitamine) Ghitamine massaazi votetega.
11. Hingamine kui 166gastustehnika kasutamine.

Praktilised t66d:

1. Koostada kirjalik t60 vastavalt Glesandele valitud elundkonna anatoomiast, fiisioloogiast ja
esitleda seda

2. Harjutada massaazitehnikaid t06lehtede jargi ja seejarel demonstreerida

3. Erialakirjanduse ja loengumaterjali labitddtamine: klassikalise massaazi teostamise nduded,
massaazi toimemehhanismid ja toimed, peamised ndidustused ja vastundidustused,
hligieenireeglid, massaazivahendid

4. Demonstreerida vastavalt Glesandele lihtsamaid massaazivotteid, jargides hiigieenireegleid ja
ergonoomika p&himotteid

5. Demonstreerida vastavalt tlesandele massaazivotete kasutamist hooldustoimingute sooritamisel

vahendamiseks, jargides
hligieenireegleid ja
ergonoomika p&himotteid
uhitab hooldustoimingud
massaazi votetega

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Kdik hinnatavad tlesanded on sooritatud lavendite tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:
1. kirjeldab klassikalise massaazi teostamise ndudeid

2. selgitab vastavalt tilesandele massaazi toimemehhanisme ja toimeid, peamisi naidustusi ja vastunaidustusi
3. demonstreerib vastavalt tlesandele lihtsamaid massaazivotteid, jargides hiigieenireegleid ja ergonoomika pohimdtteid

4. kirjeldab vastavalt Gilesandele massaazivahendeid, lahtudes hooldustoimingutest
5. demonstreerib vastavalt tlesandele massaazivotete kasutamist hooldustoimingute sooritamisel

Oppemeetodid

Aktiivne loeng, praktiline tegevus, harjutamine, vaatlus, esitlus

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: praktiline t66, suuline esitlus, tlesanne/harjutus, ettekanne/esitlus, t66leht
Hindamistlesanded:

1. Demonstreerida lokaalset massaazivotete kasutamist hooldustoimingute sooritamisel jargides hiigieenireegleid ja

ergonoomika péhimatteid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

K®oik hinnatavad tlesanded on sooritatud lavendite tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:
1. kirjeldab klassikalise massaazi teostamise néudeid

2. selgitab vastavalt tlesandele massaazi toimemehhanisme ja toimeid, peamisi naidustusi ja vastundidustusi
3. demonstreerib vastavalt Ulesandele lihtsamaid massaazivotteid, jargides hiigieenireegleid ja ergonoomika p&himotteid




. kirjeldab vastavalt tilesandele massaazivahendeid, lahtudes hooldustoimingutest
. demonstreerib vastavalt Ulesandele massaazivotete kasutamist hooldustoimingute sooritamisel

Oppematerjalid

oA~ wWNR|lOA

. Eesti Tegevusterapeutide Liidu kodulehe materjalid http://www.tegevusteraapia.ee/index.php/materjalid

. Eesti Massodride Liit http://www.massaaziliit.ee/

. Brown, D.W. (2010). Massaazi algtded. Praktiline teejuht massaazi kasutamisel nii igapaevaelus kui ka ravi eesmargil.
. llves, M., Kartau, A.K., Muir, M., Rannama, L. (2012). Klassikalise massaazi 6pik. M.J.R.M.S.R. Trikikunst.

. Mumford, S. (2001). P6hjalik massaazi kasiraamat. Sinisukk.

. Saradananda, S. (2009). Hingamise joud. Kirjastus Varrak.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
16 Erinevad massaazitehnikad 6 Anneli Haponen, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud pohidpingute moodulid: Anatoomia, fusioloogia ja patoloogia, Kéte- ja jalgade hooldus, Kehahooldus, Ndohooldus

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 6pilane omandab algteadmised idamaade massaazi filosoofiast ja aroomi- ning peamasaazi
pdhimotetest ning esmased t6ovotted

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

28 tundi

80 tundi

48 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valmistab massaazi liigist soltuvalt ette massaazi
kabineti ja todvahendid lahtudes kliendi
tervislikust seisundist. huigieeni, tervisekaitse ja
ergonoomika nduetest

« demonstreerib vastavat tlesandele
massaazikabineti ettevalmistamist ja toovahendite
valimist kliendi tervislikust seisundist ning
hlgieeni, tervisekaitse ja ergonoomika nduetest
ldhtuvalt

Mitteeristav hindamine

2. demonstreerib eesmargi-parase
massaazi-protseduuri labiviimist lahtudes kliendi
tervislikust seisundist

« selgitab vastavalt Ulesandele idamaise massaazi
uldist mdju erinevatele organsusteemidele,
naidustusi ja vastundidustusi

« demonstreerib vastavalt Glesandele idamaise
massaazi votteid tervisekaitse, ergonoomika ja
kutse-eetika p6himdtteid jargides

Mitteeristav hindamine

3. demonstreerib aroomimassaazi tegemist
eeterlike dlidega lahtudes Kkliendi tervislikust
seisundist

« selgitab vastavalt tlesandele aroomimassaazi
uldist mdju erinevatele organsisteemidele,
naidustusi ja vastundidustusi

« demonstreerib vastavalt Glesandele
aroomimassaazi votteid kliendi tervislikku
seisundit ning tervisekaitse, ergonoomika ja
kutse-eetika p6himdtteid jargides

Mitteeristav hindamine

4. rakendab peamassaazi pohivotteid, kasutades
sobivaid hooldusvahendeid ja —tooteid, rakendab
ergonoomilisi toovatteid, jargib hiugieenindudeid

* nimetab juhendi alusel ndidustused ja
vastunéidustused peamassaaziks

« demonstreerib tlesande alusel kliendile
peamassaazi, selgitab oma tegevust

* jargib téoohutuse ja toohlgieeni ndudeid too
kéigus, selgitab nende jargimise vajadust, rakendab
oma t60s ergonoomilisi t66votteid

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Erinevad
massaazitehnikad
Auditoorne Ope 28
Iseseisev dpe 80
Praktiline to6 48

Alateemad

Oov1

1. KLIENDI SEISUNDI HINDAMINE

Anamnees. Tegevuslikkuse hindamine. Dokumenteerimine

2. MASSAAZI ETTEVALMISTAMINE

Massoori ja kliendi ohutus- ning hiigieeninduded (sh a- ja antiseptika, massaazi
néidustused/vastundidustused).

Massaazi tarvikud (lauad, 6lid, ratikud). Massaazi kabineti ettevalmistus.
Mass60ri ergonoomika. Massaazi tegemise pohiprintsiibid.

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali l&bitd6tamine, tdiendav infootsing internetist.

1. Oppija demonstreerib vastavalt iilesandele kliendi seisundi hindamist ja tulemuste
dokumenteerimist.

2. Oppija demonstreerib vastavat {ilesandele massaazikabineti ettevalmistamist ja todvahendite
valimist kliendi tervislikust seisundist ning hilgieeni, tervisekaitse ja ergonoomika nduetest
lahtuvalt

Ov2

3. IDAMAADE MASSAAZ

Sissejuhatus idamaade massaazi. Idamaise massaazi teoreetilised alused. N&idustused ja
vastunéidustused.

Ruumi ettevalmistamine ja vahendite valik. Tehnikad ja votted

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali l&bitd6tamine, tdiendav infootsing internetist.
1. Oppija selgitab vastavalt tilesandele idamaise massaazi tildist mdju erinevatele
organsusteemidele, naidustusi ja vastunaidustusi;

2. Oppija demonstreerib vastavalt tilesandele idamaise massaazi vétteid tervisekaitse,
ergonoomika ja kutse-eetika pohimdtteid jargides

Ov3

4. AROOMIMASSAAZ

Aroomiteraapia ajalugu. Aroomiteraapia olemus, eesmérgid ja toime.

Taimsed eeterlikud 6lid ja nende tervendavad omadused, 6lide valmistamine.

Eeterlike 6lide imendumine organismi ja selle toimemehhanismid. Aroomteraapia ndidustused ja
vastundidustused.

Seos dpivaljundiga
valmistab massaazi liigist
sOltuvalt ette massaazi
kabineti ja td6vahendid
lahtudes kliendi tervislikust
seisundist. hlgieeni,
tervisekaitse ja
ergonoomika nduetest
demonstreerib
eesmargi-pérase
massaazi-protseduuri
labiviimist lahtudes kliendi
tervislikust seisundist
demonstreerib
aroomimassaazi tegemist
eeterlike dlidega lahtudes
kliendi tervislikust
seisundist

rakendab peamassaazi
pohivotteid, kasutades
sobivaid hooldusvahendeid
ja —tooteid, rakendab
ergonoomilisi to0votteid,
jargib hlgieenindudeid




Aroomiteraapia meetodid ja votted. Aroomteraapiline massaaz.

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali labité6tamine, tdiendav infootsing internetist.

1. selgitab vastavalt ilesandele aroomimassaazi uldist moju erinevatele organstisteemidele,
néidustusi ja vastunaidustusi;

2. demonstreerib vastavalt Ulesandele aroomimassaazi votteid kliendi tervislikku seisundit ning
tervisekaitse, ergonoomika ja kutse-eetika pohimaotteid jargides

OVv4
5. PEAMASSAA?Z
Peamassaaz ja massaazivotted, ndidustused ja vastunaidustused

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali labitéotamine, tdiendav infootsing internetist.

1. nimetab juhendi alusel ndidustused ja vastunédidustused peamassaaziks

2. demonstreerib tlesande alusel kliendile peamassaazi, selgitab oma tegevust

3. jargib téoohutuse ja tdohugieeni ndudeid t06 kaigus, selgitab nende jargimise vajadust,
rakendab oma t60s ergonoomilisi todvatteid

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hindamiseks peavad olema dpivéljundite hindamiskriteeriumid saavutatud ja hinnatud lavendi tasemel 1&bi jargnevate
to0de

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. demonstreerib vastavat lesandele massaazikabineti ettevalmistamist ja tddvahendite valimist kliendi tervislikust seisundist
ning higieeni, tervisekaitse ja ergonoomika nduetest lahtuvalt

2. selgitab vastavalt tlesandele idamaise massaazi tldist mdju erinevatele organsisteemidele, naidustusi ja vastunaidustusi

3. demonstreerib vastavalt Ulesandele idamaise massaazi votteid tervisekaitse, ergonoomika ja kutse-eetika pohimotteid jargides
4. selgitab vastavalt tilesandele aroomimassaazi tldist mdju erinevatele organsiisteemidele, ndidustusi ja vastunadidustusi;

5. demonstreerib vastavalt tUlesandele aroomimassaazi votteid kliendi tervislikku seisundit ning tervisekaitse, ergonoomika ja
kutse-eetika pohimaotteid jargides

6. nimetab juhendi alusel ndidustused ja vastundidustused peamassaaziks

7. demonstreerib lesande alusel kliendile peamassaazi, selgitab oma tegevust

8. jargib t6oohutuse ja toohugieeni ndudeid t66 kaigus, selgitab nende jargimise vajadust, rakendab oma t66s ergonoomilisi
t0ovotteid

Oppemeetodid

Tdhustatud loeng e-toega, seminar, iseseisev to0, arutelu, situatsiooniilesande lahendamine, vaatlus, praktiline harjutamine

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: praktiline t66, Glesanne, harjutus, suuline esitus
Hindamisulesanded:
1. Selgitada vastavalt ilesandele idamaise massaazi Uldist mdju erinevatele organsiisteemidele, ndidustusi ja vastundidustusi;




2. Demonstreerida vastavalt tlesandele idamaise massaazi votteid tervisekaitse, ergonoomika ja kutse-eetika péhimotteid
jargides

3. Demonstreerida vastavalt tlesandele kliendi seisundi hindamist ja tulemuste dokumenteerimist.

4. Demonstreerida vastavat tlesandele massaazikabineti ettevalmistamist ja todvahendite valimist kliendi tervislikust seisundist
ning higieeni, tervisekaitse ja ergonoomika nduetest lahtuvalt

5. Nimetada juhendi alusel naidustused ja vastundidustused peamassaaziks

6. Demonstreerida lesande alusel kliendile peamassaazi, selgitada oma tegevust

7. Jargida téoohutuse ja toohugieeni ndudeid t00 kaigus, selgitada nende jargimise vajadust, rakendada oma t66s ergonoomilisi
toovotteid

8. Selgitada vastavalt Ulesandele aroomimassaazi tldist mdju erinevatele organsiisteemidele, ndidustusi ja vastunaidustusi;

9. Demonstreerida vastavalt tlesandele aroomimassaazi votteid Kliendi tervislikku seisundit ning tervisekaitse, ergonoomika ja
kutse-eetika pGhimotteid jargides

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli hindamiseks peavad olema dpivéljundite hindamiskriteeriumid saavutatud ja hinnatud lavendi tasemel 1&bi jargnevate
to0de

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. demonstreerib vastavat lesandele massaazikabineti ettevalmistamist ja tdovahendite valimist kliendi tervislikust seisundist
ning higieeni, tervisekaitse ja ergonoomika nduetest lahtuvalt

2. selgitab vastavalt tilesandele idamaise massaazi tldist mdju erinevatele organsisteemidele, naidustusi ja vastunaidustusi

3. demonstreerib vastavalt Ulesandele idamaise massaazi votteid tervisekaitse, ergonoomika ja kutse-eetika pohimotteid jargides
4. selgitab vastavalt Glesandele aroomimassaazi Gldist mdju erinevatele organsisteemidele, ndidustusi ja vastunadidustusi;

5. demonstreerib vastavalt Ulesandele aroomimassaazi votteid kliendi tervislikku seisundit ning tervisekaitse, ergonoomika ja
kutse-eetika pGhimdtteid jargides

6. nimetab juhendi alusel ndidustused ja vastundidustused peamassaaziks

7. demonstreerib lesande alusel kliendile peamassaazi, selgitab oma tegevust

8. jargib téoohutuse ja téohugieeni ndudeid t66 kaigus, selgitab nende jargimise vajadust, rakendab oma td66s ergonoomilisi
toovotteid

Oppematerjalid

1. Douillard, J. (2010). Ajurveda massaazi kdsiraamat. Tallinn: Ersen.

2. llves, M., Kaljuvee, M., Toivar, M.-L., Kartau, A. K. (2011). Kaasaegse Tai joogamassaazi dpik. Tallinn: M.I. Massaazikool.
3. Salguero, C.P. (2011). Tai massaazi entsuklopeedia. Tallinn: Ersen.

4. Tulku, T. (2007). Tiibeti 16dvestus. Tallinn: Varrak

5. Schnaubelt, K. (1999). Advanced aromatherapy: the science of essential oil therapy. Rochester: Healing Arts Press.

6. Stuart, C. (2009). Téielik ja praktiline massaaz ja aroomiteraapia. Tallinn: Varrak

7. Schutt, K. Massaazi k&siraamat (1998)




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
17 Kite- ja jalgade hooldus 5 Euth Ilves, Anneli Haponen, Onne
nnusaar

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud pohidpingute moodul: Anatoomia ja flisioloogia

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilane teeb iseseisvalt erinevaid kéte-ja jalgade hooldusi arvestades kliendi soove ja vajadusi, andes
kliendile emotsionaalse ja fudsilise
heaolutunde, arvestades kultuurierisustega ning jargib kliendikeskse teeninduse pdhiméotteid

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

30 tundi

65 tundi

35 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. teab ndidustusi ja vastunaidustusi erinevateks
kate- ja jalgade hooldusteks ning mdistab
hoolduste toimet nahale ja kulntele kasutades
erialalist terminoloogiat ka vodrkeeles

« selgitab toollesande alusel hoolduste toimeid
nahale ja kiilintele kasutades erialalist
terminoloogiat ka voorkeeles

* nimetab toollesandest lahtuvalt vahemalt kaks
naidustust ja vastundidustust erinevatele
hooldustele

« vOrdleb tooulesande pdhjal erinevaid kate- ja
jalahoolduse protseduure

Mitteeristav hindamine

2. valmistab ette tookoha ja kliendi kéte- ja
jalgadehoolduse labiviimiseks valides sobivad
todvahendid, -votted ning tooted

« demonstreerib tooulesandest lahtuvalt téokoha ja
kliendi ettevalmistamist sobivate td6vahendite,
-vOtete ning toodetega

» pdhjendab toodete ja téovahendite valikut

Mitteeristav hindamine

3. hindab ja analtitisib vaatluse pdhjal kliendi kéte-
ja jalgade naha ning kiiinte seisukorda ja jalgade
ehituses esinevaid muutusi ning ndustab klienti
sobivate hooldustoodete valikul

« kirjeldab ja selgitab vaatluse pdhjal kliendi kate-
ja jalgade nahaseisundit, klunte seisukorda ning
jalaehituses esinevaid muutusi

« viib 1abi juhendi alusel kliendikisitluse ja -kaardi
taitmise

« demonstreerib toollesandest l&dhtuvalt kliendi
ndustamist sobivate hooldustoodete valikul

Mitteeristav hindamine

4. teeb kliendile erinevaid kate- ja jalgade
hoolduseid l&htudes esteetilisest I6pptulemusest
rakendades t6dde tegemisel ergonoomilisi
toovotteid ja jargides téoohutuse- ning
hligieeninbudeid

« teostab to6llesandest lahtuvalt kilinte
lihendamist, viilimist, kujundamist ning
kliinenahkade korrastamist sobivate td6vahendite,
toodete ja toOvotetega

« eemaldab jalgadelt nahapaksendid skalpelli,

Mitteeristav hindamine




raspli ja pedikidriaparaadi abil

« teeb kéte- ja jalgade massaazi sobivate votete ja
toodetega

« teeb t06Ulesandest ldhtuvalt kate ja jalgade
koorimist, kreemitamist, maskide teostamist

« demonstreerib parafiinhoolduse teostamist sooja
ja kilma parafiiniga

« viib 1&bi tooilesandest ldhtuvalt kiitinte lakkimist,
sh. prantsuse manikddr ja pedikudr

« demonstreerib tooulesandest l&htuvalt
ergonoomilisi toovatteid ja tdbohutuse- ning
hlgieeninduete taitmist

5. jélgib hoolduste labiviimiseks vajalike toodete,
todvahendite, aparaatide kasutusvalmidust ja

tooteinfot

« kirjeldab to6ulesandest lahtuvalt aparaatide
kasutusvalmidust ja ettenahtud néudeid tulenevalt
kasutusjuhendist

« teab téovahendite desinfitseerimist,
steriliseerimist ja hoiustamistingimusi

» jalgib toodete kasutusvalmidust ja tooteinfot

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kéte ja jalgade hooldus
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev Ope 65
Praktiline t66 35

Alateemad

Ov1

1. TOIMED, NAIDUSTUSED JA VASTUNAIDUSTUSED

Kéte- ja jalgade koorimine toimed, nédidustused ja vastunaidustused. Kéte- ja jalgade massaaz,
toimed, ndidustused ja vastunéidustused. Katele ja jalgadele maski teostamine, toimed,
néidustused ja vastundidustused. Parafiinhoolitsuste (soe, kiilm) toimed, ndidustused ja
vastundidustused. Spaamanikiri ja -pedikadri toimed, ndidustused ja vastunaidustused.
Erihooldused kétele- ja jalgadele. Erialane terminoloogia vodrkeeles.

Praktilised t06d:

Rihmat66d: nimetada toollesandest 1ahtuvalt vahemalt kaks naidustust ja vastundidustust
erinevatele hooldustele

Opimapp: vorrelda toéilesande pdhjal klassikalist ja erihooldusi kétele ning jalgadele ning
vormistada kirjaliku toona vastavalt Parnumaa KHK Kkirjalike t60de juhendile

ov2
2. TOOKOHA ETTEVALMISTAMINE

Seos dpivaljundiga

teab néidustusi ja
vastunéidustusi erinevateks
kéate- ja jalgade
hooldusteks ning mdistab
hoolduste toimet nahale ja
kltntele kasutades
erialalist terminoloogiat ka
voorkeeles

valmistab ette todkoha ja
kliendi kéate- ja
jalgadehoolduse
labiviimiseks valides
sobivad todvahendid,
-votted ning tooted

hindab ja analiisib
vaatluse pdhjal kliendi




Tdokoha ja kliendi ettevalmistamine protseduuriks. To6de jarjekord. T66 Idpetamine

3. HOOLDUSTOOTED, APARATUUR JA TOOVAHENDID

Puhastavad tooted. Kate- ja jalakreemid. Olid. Koorijad. Maskid. Lakid. Emulsioonid,
katnenahapehmendajad, kitinelakieemaldajad, soolatutika eemaldajad.

Aparatuuri ja téovahendite (kttne-, sissekasvanud kiine ja nahatangid, viilid, sond, skalpell,
raspel) kasutamine, hooldamine, puhastamine, desinfitseerimine

Praktilised t60d:

Demonstratsioon situatsioonilesande alusel: tdtkoha ja kliendi ettevalmistamine jargnevaks
kéate-ja jalgade hoolduse protseduuriks sobivate téovahendite, -vitete ning toodetega ja pohjendab
valikut

ov3

4. KATE NAHA- NING KUUNTEMUUTUSED

Kéte —ja kiunte probleemide dratundmine, kiilmad ja higistavad kéed, kuiv nahk, kiiinemuutused,
haprad kulined, ebatasased kiiuned, kihistuvad kiiiined. Naha vananemine, pigmendilaigud kétel.
Kdneseen, kilinepsoriaas, kutnevallipdletik, kilnte narimine. Psoriaas. Ekseem, toksiline
ekseem. Atoopiline dermatiit, kontaktdermatiit. Nogestobi.

5. JALGADE NAHA- NING KUUNTEMUUTUSED

Paksud kutned, sissekasvanud kutined, kitineseen. Kilmetavad jalad, jalgade liighigistamine,
liigsarvestumine, haavandid, rakk, paksend, konnasilm, tiiigas, jalaseen, haudumus. Diabeetiline
jalg.

6. JALAEHITUSES ESINEVAD MUUTUSED

Lampjalg, volv- ehk kaarjalg, pdikivolvi lamendumine, vaevaluu (valgvarvas), vasarvarbad

7. KLIENDIKAART

Kliendikaart ja selle t&itmine

8. KLIENDINOUSTAMINE

Kliendi ndustamine ja lisamuiik. Koduhoolduseks hooldustoodete soovitamine

Praktilised t66d:

Rihmat60: kirjeldada ja selgitada vaatluse pdhjal kliendi kate- ja jalgade nahaseisundit, kulinte
seisukorda ning jalaehituses esinevaid muutusi

Demonstratsioon situatsioonilesande alusel: demonstreerida todtlesandest lahtuvalt kliendi
ndustamist sobivate hooldustoodete valikul

Ova
9. KATE- JA JALGADE HOOLDUS

kéate- ja jalgade naha ning
kliunte seisukorda ja
jalgade ehituses esinevaid
muutusi ning ndustab
klienti sobivate
hooldustoodete valikul
teeb kliendile erinevaid
kate- ja jalgade hoolduseid
l&htudes esteetilisest
I6pptulemusest rakendades
toode tegemisel
ergonoomilisi toovotteid ja
jargides téoohutuse- ning
hlgieenindudeid

jalgib hoolduste
labiviimiseks vajalike
toodete, toovahendite,
aparaatide
kasutusvalmidust ja
tooteinfot




Klassikalise manikudri ja pedikidri teostamine, toojarjekord. Kéte- ja jalgademassaaz.
Manikudri ja pedikturi teostamine: koorimine, maski pealekandmine, massaaz, kreemitamine.
Parafiinhoolduste teostamine katele ja jalgadele sooja ja killma parafiiniga.

Kiunte lakkimine, sh. prantsuse manikur ja pedikuir. Paksendite eemaldamine skalpelliga,
raspeldamine, aparaadiga. Ergonoomika. Té6ohutuse- ja hiigieeninbuded. Desinfektsioon ja
sterilisatsioon

Praktilised t06d:

Rihmatdo: kiunte lihendamine, viilimine, kujundamine, kiiinenahkade t66tlus, paksendite
eemaldamine, kate- ja jalgademassaaz, koorimine, kreemitamine, maskide teostamine.
Parafiinhoolduse teostamine sooja ja kiilma

parafiiniga. Kiunte lakkimine, sh. prantsuse manikdir ja pedikidr. Té6koha ettevalmistus ja
koristus

Demonstratsioon situatsioonulesande alusel: klassikalise manikudiri ja pedikudri teostamine koos
lakkimisega kasutades ergonoomilisi t66votteid ja jargides todohutuse- ja hiigieenindudeid.
Parafiinhoolduse teostamine

OV5

10. APARAATIDE KASUTUSVALMIDUS JA TOODETE SAILIVUS

Aparaatide kasutusvalmiduse hindamine. VVdimalikud tdrked aparaatidel ja nende lahendamine.
Toodete sailuvus. Hugieeninduded

Praktilised t60d:
Ruhmat0o: situatsiooniilesande alusel teema: torked aparaatidel ja nende kdrvaldamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

K®oik hinnatavad Ulesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud lavendi kohaselt

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. selgitab t6oilesande alusel hoolduste toimeid nahale ja kulintele kasutades erialalist terminoloogiat ka vodrkeeles

2. nimetab tooulesandest l&dhtuvalt véhemalt kaks naidustust ja vastunéidustust erinevatele hooldustele

3. vordleb tooiilesande pdhjal erinevaid kéte- ja jalahoolduse protseduure

4. demonstreerib tooulesandest 1ahtuvalt tookoha ja kliendi ettevalmistamist sobivate todvahendite, -vGtete ning toodetega
5. pbhjendab toodete ja todvahendite valikut

6. kirjeldab ja selgitab vaatluse pohjal kliendi kéte- ja jalgade nahaseisundit, kiitinte seisukorda ning jalaehituses esinevaid
muutusi

7. viib labi juhendi alusel kliendikusitluse ja -kaardi taitmise

8. demonstreerib tooilesandest l&htuvalt kliendi ndustamist sobivate hooldustoodete valikul




9. teostab tooulesandest lahtuvalt kiitnte ltihendamist, viilimist, kujundamist ning kiitinenahkade korrastamist sobivate
t06vahendite, toodete ja toovotetega

10. eemaldab jalgadelt nahapaksendid skalpelli, raspli ja pedikulriaparaadi abil

11. teeb kéate- ja jalgade massaazi sobivate votete ja toodetega

12. teeb toollesandest lahtuvalt kéte ja jalgade koorimist, kreemitamist, maskide teostamist

13. demonstreerib parafiinhoolduse teostamist sooja ja kiilma parafiiniga

14. viib 1abi tooullesandest lahtuvalt kidinte lakkimist, sh. prantsuse manikudr ja pediktdr

15. demonstreerib to6llesandest I&htuvalt ergonoomilisi toovotteid ja tddohutuse- ning hlgieeninbuete taitmist

16. kirjeldab todulesandest lahtuvalt aparaatide kasutusvalmidust ja ettendhtud ndudeid tulenevalt kasutusjuhendist
17. teab to6vahendite desinfitseerimist, steriliseerimist ja hoiustamistingimusi

18. jalgib toodete kasutusvalmidust ja tooteinfot

Oppemeetodid

loeng, iseseisev t60, arutlus, praktiline t60, demonstratsioon, rihmatd, probleemsituatsiooni lahendamine, arutelu, Infootsing,
anallius, Gpimapp, demonstratsioon

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: Opimapp/portfoolio, ettekanne/esitlus, analliiis, praktiline t66, Uilesanne/harjutus, suuline esitus,
probleemsituatsiooni lahendamine

Hindamistilesanded:

1. Demonstreerida situatsiooniilesande alusel: todkoha ja kliendi ettevalmistamine jargnevaks kéte-ja jalgade
hooldusprotseduuriks sobivate todvahendite, -vGtete ning toodetega ja pdhjendada valikut

2. Teada vGimalikke tdrkeid aparaatidel ja nende kdrvaldamise viise

3. Kirjeldada ja selgitada vaatluse pdhjal kliendi kéte- ja jalgade nahaseisundit, kutinte seisukorda ning jalaehituses esinevaid
muutusi ning ndustada klienti sobivate hooldustoodete valikul

4. Vorrelda tooulesande pdhjal klassikalist ja erihooldusi kétele ning jalgadele ning vormistada kirjaliku td6na vastavalt
Parnumaa KHK kirjalike tédde juhendile

5. Demonstreerida situatsioonulesande alusel klassikalise manikiri ja pedikuuri teostamist koos lakkimisega kasutades
ergonoomilisi toovotteid ja jargides tdoohutuse- ja higieenindudeid. 9. 9. 6. Demonstreerida parafiinhoolduse teostamist

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

K®oik hinnatavad Ulesanded ja iseseisvad t60d on sooritatud lavendi kohaselt

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. selgitab t66ilesande alusel hoolduste toimeid nahale ja kiulintele kasutades erialalist terminoloogiat ka vodrkeeles

2. nimetab tooulesandest l&htuvalt véhemalt kaks naidustust ja vastunéidustust erinevatele hooldustele

3. vordleb tdoilesande pdhjal erinevaid kéte- ja jalahoolduse protseduure

4. demonstreerib tooulesandest 1ahtuvalt tookoha ja kliendi ettevalmistamist sobivate todvahendite, -vGtete ning toodetega
5. pbhjendab toodete ja todvahendite valikut

6. kirjeldab ja selgitab vaatluse pohjal kliendi kéte- ja jalgade nahaseisundit, kiilinte seisukorda ning jalaehituses esinevaid




muutusi

7. viib 1abi juhendi alusel kliendikisitluse ja -kaardi taitmise

8. demonstreerib toollesandest ldhtuvalt kliendi ndustamist sobivate hooldustoodete valikul

9. teostab tooulesandest lahtuvalt kiitnte ltihendamist, viilimist, kujundamist ning kiitinenahkade korrastamist sobivate
to6vahendite, toodete ja todvotetega

10. eemaldab jalgadelt nahapaksendid skalpelli, raspli ja pedikutriaparaadi abil

11. teeb kéte- ja jalgade massaazi sobivate votete ja toodetega

12. teeb tooulesandest lahtuvalt kate ja jalgade koorimist, kreemitamist, maskide teostamist

13. demonstreerib parafiinhoolduse teostamist sooja ja kiilma parafiiniga

14. viib 1abi tooilesandest lahtuvalt kidinte lakkimist, sh. prantsuse manikidr ja pedikadr

15. demonstreerib to6llesandest lahtuvalt ergonoomilisi téovotteid ja tddohutuse- ning hlgieeninbuete taitmist

16. kirjeldab téoulesandest lahtuvalt aparaatide kasutusvalmidust ja ettendhtud ndudeid tulenevalt kasutusjuhendist
17. teab to6vahendite desinfitseerimist, steriliseerimist ja hoiustamistingimusi

18. jalgib toodete kasutusvalmidust ja tooteinfot

Oppematerjalid

.Jarisson, M. Kitineseen ehk oniihhomukoos. Beauty Salon, Tallinn 2007, nr.1
. Kuum, E. Haprad kutned. Avenu Professional, Tallinn 2006, nr.2

. Liukkonen, | . Terved jalad. Tallinn, Medicina, 2008

. O6pik, P. Kiitinevallipdletik. Aveniiii Professional, Tallinn 2008, nr.12

. Pille, V. Veenilaiendid jalgadel. Aveniii Professional, Tallinn 2006, nr.4

. Simisker, L. K&ed reedavad vanuse. Avenuu Professional, Tallinn 2006, nr.5

. Simisker, L. Jalavaevused. Aveniiu Professional, Tallinn 2006, nr.4

. Vaita, A. Meeste manikudr. Avenud Professional, Tallinn 2008, nr.13

. Watson, R. Manikuir ja pediktir. Kiiinehoolduse teejuht. 2008
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Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

18 Juuste hooldus

2

Reet Parik, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et ppija omandab juuste ja peanaha hooldustédde oskused jargides hooldustoodete
toimimispdhimatteid, ergonoomilisi ja ohutuid toovotteid ning keskkonnaohutuse ndudeid ning rakendab kliendikeskse
teeninduse pohimaotteid

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t6o

18 tundi

26 tundi

8 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab peanaha ja juuste ehitust, nende
elutegevust ning omavahelist seost

« selgitab etteantud joonise abil peanaha ja juuste
ehitust, keemilist koostist

* nimetab juhendi alusel juuksekarva keemilised
koostisosad ja -sillad ning selgitab nendega
toimuvaid muutusi erinevate to6tluste kaigus

* nimetab vahemalt 4 juuste kasvu mdjutavat
tegurit

Mitteeristav hindamine

2. mdistab peanaha ja juuste erinevaid probleeme,
haigusi ja hdireid

 nimetab vahemalt 4 peanaha ja juuste probleemi

Mitteeristav hindamine

3. omab Ulevaadet erinevatest juuste ja peanaha
hooldustoodetest, nende p&hikoostistest ja
toimimispdhimatetest, rakendab omandatud
teoreetilisi teadmisi praktilistes to6des

* nimetab vahemalt 5 erinevat juuste ja peanaha
hooldustoodet, kirjeldab nende p&hikoostist ja
toimimispB&him®tteid, rakendab omandatud
teoreetilisi teadmisi praktilistes t66des

« demonstreerib kliendi juustele sobiliku sampooni,
palsami ja hooldusvahendi valikut

Mitteeristav hindamine

4. peseb ja hooldab kliendi peanahka ning
juukseid, soovitab kliendile
juuksehooldusvahendeid koduseks juuste
hoolduseks, jargib kliendikeskset teenindust

« demonstreerib kliendi pea pesu kasutades
erinevaid pesemisliigutusi ja sobivaid
massaazivotteid jargides ergonoomilisi toovotteid

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

e\lateemad
OV1 (7T+9l)

Juuste hooldus
Auditoorne Gpe 18
Iseseisev Ope 26

1. Naha ehitus ja funktsioonid.

Seos Opivaljundiga
mdistab peanaha ja juuste
ehitust, nende elutegevust




Praktiline t66 8

2. Juuste keemiline koostis.

3. Juuksekarva ehitus (juukse sibul, juukse karva moodustumine sibulas,

4. Juuksekarva labildige, soomuskiht ehk vélimine kiht ehk cuticula, kiudkiht ehk keskmine kiht
ehk cortex, sési ehk tuum ehk medulla)

5. Juukse l&bilBike erinevad vormid (iimar, ovaalne, neerukujuline)

Oppija kirjeldab juuksekasvufaase ja juuksekarvaehitust ja Iseloomustab juhendi alusel
juuksekarva erinevaid osasid ning vormistab selle Kirjalikult

OV2 (7T+91)

1. Juuste ja peanaha haigused/haired: K6dm; Psoriaas; Peaseen; Ekseem; Peatdid; Vagellest;
2. Juuste véljalangemine

3. Trihhotillomaania

4. Allergia juuksuri t60s

Oppija koostab etteantud teemal {ilevaate juhendist lahtuvalt ning esitleb oma t6d

OV3 (4T+8I)

1. Juuksehooldustooted

Oppija nimetab vdhemalt 5 erinevad juuste ja peanaha hooldustooted, kirjeldab nende p&hikoostist
ja toimimisp8himdtteid, rakendab omandatud teoreetilisi teadmisi praktilistes td6des

OV4 (8P)

1. Juuste ja peanaha hooldus:

- Vesi (flusikalised ja keemilised omadused, temperatuur, karedus, koostis);

- To0de jarjekord, tookoha ettevalmistamine (kliendi riiete kaitsmine, juuste kammimine,
sampooni ja hooldusvahendi valimine);

- Peanaha ja juuste anallius;

- Pea pesemise meetodid: kuljelt, tagant, pead ette kallutades; vee kokkuhoid.

- Pea pesemise I6petamine, palsami/maski kasutamine liigse vee eemaldamine;

- Ettevalmistus massaaziks, erinevad massaazi vOtted, massaazi toime;

- Kliendile koduse juuksehoolduse ja toodete soovitamine

- Juuksuri eneseanallius juuste ja peanaha hoolduses

Oppija demonstreerib kliendi juustele sobiliku sampooni, palsami ja hooldusvahendi valikut;
demonstreerib kliendi pea pesu kasutades erinevaid pesemisliigutusi ja sobivaid massaazivotteid
jargides ergonoomilisi

t00Ovotteid; demonstreerib juuste kuivatamist ja koolutamist rulliharjaga

ning omavahelist seost
mdistab peanaha ja juuste
erinevaid probleeme,
haigusi ja haireid

omab Ulevaadet erinevatest
juuste ja peanaha
hooldustoodetest, nende
pdhikoostistest ja
toimimisp8himdtetest,
rakendab omandatud
teoreetilisi teadmisi
praktilistes toodes

peseb ja hooldab kliendi
peanahka ning juukseid,
soovitab kliendile
juuksehooldusvahendeid
koduseks juuste
hoolduseks, jérgib
kliendikeskset teenindust

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde

K®oik hinnatavad Ulesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud lavendite kohaselt




kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. kirjeldab juuksekasvufaase ja juuksekarvaehitust ja Iseloomustab juhendi alusel juuksekarva erinevaid osasid ning vormistab
selle kirjalikult

2. koostab etteantud teemal Ulevaate juhendist lahtuvalt ning esitleb oma t66

3. nimetab véhemalt 5 erinevad juuste ja peanaha hooldustooted, kirjeldab nende pdhikoostist ja toimimisp&himdtteid, rakendab
omandatud teoreetilisi teadmisi praktilistes toodes

4. demonstreerib kliendi juustele sobiliku sampooni, palsami ja hooldusvahendi valikut

5. demonstreerib kliendi pea pesu kasutades erinevaid pesemisliigutusi ja sobivaid massaazivotteid jargides ergonoomilisi
toovotteid

6. demonstreerib juuste kuivatamist ja koolutamist rulliharjaga

Oppemeetodid

arutelu, analuils, iseseisev t60, loeng, praktilised néited

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: suuline esitus, praktiline t66

Hindamisiilesanded:

1. Selgitada etteantud joonise abil peanaha ehitust ja juuste keemilist koostist ning nimetada juhendi alusel juuksekarva
keemilised koostisosad ja -sillad ning selgitada nendega toimuvaid muutusi erinevate to6tluste kaigus

2. Kirjeldada juuksekasvufaase ja juuksekarvaehitust

3. Nimetada véhemalt 5 juuste kasvu mdjutavat tegurit ja vahemalt 4 erinevat peanaha ning juuste probleemi

4. Demonstreerida kliendi juustele sobiliku sampooni, palsami ja hooldusvahendi valikut

5. Demonstreerida kliendi pea pesu kasutades erinevaid pesemisliigutusi ja sobivaid massaazivotteid jargides ergonoomilisi
toovotteid

6. Demonstreerida juuste kuivatamist ja koolutamist rullharjaga

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

K®oik hinnatavad Ulesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud lavendite kohaselt

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. kirjeldab juuksekasvufaase ja juuksekarvaehitust ja Iseloomustab juhendi alusel juuksekarva erinevaid osasid ning vormistab
selle kirjalikult

2. koostab etteantud teemal Ulevaate juhendist lahtuvalt ning esitleb oma t66

3. nimetab véhemalt 5 erinevad juuste ja peanaha hooldustooted, kirjeldab nende p6hikoostist ja toimimispdhimotteid, rakendab
omandatud teoreetilisi teadmisi praktilistes toodes

4. demonstreerib kliendi juustele sobiliku sampooni, palsami ja hooldusvahendi valikut

5. demonstreerib kliendi pea pesu kasutades erinevaid pesemisliigutusi ja sobivaid massaazivotteid jargides ergonoomilisi
toovotteid

6. demonstreerib juuste kuivatamist ja koolutamist rulliharjaga




| Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

19 Kutsealane liikumine

1

Hevelin Antsmde, Anneli Haponen,
Onne Ennusaar

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 6ppija tunneb inimese fiisioloogiat, ennetab kutsehaigusi, treenib treeningut vajavaid lihaseid, maarab
oma kehalist aktiivsust, jalgib oma riihti ja leiab rihivigadele parandavaid harjutusi

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

10 tundi

14 tundi

2 tundi

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. tunneb inimese luustikku ja lihaskonda.

« kasutab Opetaja poolt etteantud materjale
« selgitab Opitu jérgi, kuidas peaks raskusi tdstma

Mitteeristav hindamine

2. tunneb ara treenimist vajava lihase.

« nimetab, millised on antud erialal todtades
ndrgad lihased, mida peaks treenima

Mitteeristav hindamine

3. valib treenimist vajavatele lihastele sobivad
harjutused.

« valib, millise jdumasinaga, millist lihast
treenitakse

Mitteeristav hindamine

4. méadaratleb enda kehalist aktiivsust ,tdidab
treeningpéevikut.

+ oskab maadratleda juhendi alusel enda kehalist
aktiivsust

Mitteeristav hindamine

5. jalgib oma ruhti ja diget kehahoiakut.

« teab, millised on ruhihdired ja - nende tekke
pdhjused

Mitteeristav hindamine

6. valib kehahoidu ja riihti korrigeerivaid harjutusi.

« koostab dppematerjalide pohjal dpimapi

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

@Iateemad
OV1(@2T+1)

ehitus, -talitlus
Kutsealane liikumine

Auditoorne 6pe 10

Iseseisev Ope 14

Praktiline t606 2

OV2 (2T +1)

OV3 (2P)

1. Inimese fusioloogia. Tugi- ja liikumiselundkond. Luude ehitus, inimese skelett, lihased, lihaste

Paarisharjutused etteantud tlesande alusel

1.Raskuste tdstmine, kasutades digeid lihaseid. NGudmised raskuste tdstmiseks. Ettevalmistus
jousaali treeninguteks. Kutsehaigused, valitud elukutse méju tervisele

1. Lihastreening jousaalis

Seos dpivaljundiga
tunneb inimese luustikku ja
lihaskonda.

tunneb &ra treenimist
vajava lihase.

valib treenimist vajavatele
lihastele sobivad
harjutused.

maéaratleb enda kehalist
aktiivsust ,taidab
treeningpéevikut.

jalgib oma ruhti ja Giget




kehahoiakut.
valib kehahoidu ja ruhti
korrigeerivaid harjutusi.

OV4 (2T +1)
1. Kehaline aktiivsus ja selle kujundamine, jdutreening printsiibid, lilkumiskiiruse arendamine,
aeroobvastupidavuse arendamine

OV5 (2T +1)
1. Riht, rahihéired, kehahoid, rihihairete péhjuse

OV6 (2T+21)
1. Kehahoiu parandamine labi harjutuste, liikuvuse parandamine
Opimapi koostamine- kehahoidu parandavatest harjutustest

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

K®oik hindamisilesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud lavendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. teab, millest koosneb skelett ja teab, mis on tugi- ja liikumiselundkond
2. teab, milliseid lihaseid tuleb kasutada raskuste tostmisel

3. oskab valida 6ige jdumasina

4. koostab 1 kuu treeningpéeviku, teab, mis on kehaline aktiivsus

5. teab rihihaireid ja nende tekke p&hjusi

6. koostab Gpimapi- kehahoidu parandavatest harjutustest

Oppemeetodid

keha massi indeksi hindamine, loeng, anallius, arutlus, rihmatd0, paarisharjutused, jousaali masinate tutvustamine ja treening,
iseseisevioo

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: Arutlus, tunnikontroll, kontrolltod, enesehindamine, ettekanne/esitlus, suuline esitus, dpimapp/portfoolio
Hindamistilesanded:

1. Omandada teadmised Inimese flisioloogiast tuginedes dpetaja materjalidele

2. Méaaratleda, milline masin on millisele lihasele treenimiseks vajalik

3. Esitada treeningpéevik

4. Koostada dpimapp

Léimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

K®oik hindamisilesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud lavendi tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:
1. teab, millest koosneb skelett ja teab, mis on tugi- ja lilkkumiselundkond
2. teab, milliseid lihaseid tuleb kasutada raskuste tostmisel




3. oskab valida dige jdumasina

4. koostab 1 kuu treeningpéeviku, teab, mis on kehaline aktiivsus
. teab rihihaireid ja nende tekke p&hjusi

. koostab Gpimapi- kehahoidu parandavatest harjutustest

Oppematerjalid

. P-H. Kingsepp “Inimese flsioloogia”,

. B J. Ford “Inimene”, A. Lepp “ Inimese anatoomia”,

. W. Nienstedt... “Inimese fUsioloogia ja anatoomia”

. E. Maiste... “tervise ja kehalise t00vOime arendamine noorukieas”,
. J. Loko “Laste ja noorte spordidpetus”.

. M. Loosaar “Metoodiline materjal v8imlemisringide Gpetajale”.

. R. Aalto “Liigutaja kdsiraamat”,

. V.Kalam “Kehaliste vOimete testid”,

. K. Hermelin “Kehahoiu ABC”, “Opilastel erinevad riihihdired”- Eesti Odede Liidu materjal
10. R.Jalak... “J6u- ja venitusharjutused igalihele”,

11. I.Okk “Akrobaatika rihmaharjutused”

O 0O\ L b W RO




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

20 Rahatarkus (valikaine)

2

Hanna Kuldsaar-Sarv, Anneli Haponen,
Onne Ennusaar

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Mooduli eesmérk on anda dpilasele teadmised ja oskused, mille pdhjal teha kaalutletud finantsotsuseid enda elus.

Auditoorne dpe

Iseseisev Ope

Praktiline t66

20 tundi

15 tundi

17 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Mdistab rahalisi saastmise ja teenimise
vBimalusi, lahtudes iseenda eeldustest ja oskustest
ning

keskkonna toetavatest ja piiravatest teguritest.

- Oskab iseseisvalt leida rahaliste toetuste
vBimalusi oma kohalikust omavalitsusest.

- Loetleb enda eesmargid vastavalt SMART-
ststeemile.

- Analiiisib enda rahalist seisukorda, kaardistades
enda kolme kuu tulud ja kulud, kohustused ja
varad.

- On teadlik (oma vdimetele vastavalt) lisaraha
teenimiste voimalustest.

- On teadlik erinevate kindlustusliikide
vBimalustest ja kohustustest, sealhulgas véimeline
valima endale sobivat pensionisammast.

Mitteeristav hindamine

2. On teadlik erinevatest investeerimise ning
laenamise vdimalustest Eestis. Teab, mis
maksukoormused erinevaid valikuid tehes tal
tekivad ning oskab hinnata heategevuslikkuse sisu
meie Uhiskonnas.

- Valib enda vajadustest lahtuvalt parimat laenu
voi liisingu vdimalust ning teab parimate
tingimustega intresse.

- Anallitsib investeerimisvahendite riske ja
vOimalusi, sh aktsiad, volakirjad, hoiused,
Kinnisvara, kriiptoraha.

- Arutab investeeringutega seonduvatest
maksukohustustest Eestis.

- Koostab endale sobiva heategevusliku valjundi.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Lisaraha teenimine ja Alateemad
investeerimine

Auditoorne Ope 6

1.Laenud, liisingud ja jarelmaksud.
2.Investeerimise alused (aktsiad, hoiused, kinnisvara, kriiptorahad).

Seos dpivaljundiga
Madistab rahalisi saastmise
ja teenimise voimalusi,




Iseseisev dpe 9
Praktiline t60 11

3.Maksusuisteem.
4. Heategevus.

l&htudes iseenda eeldustest
ja oskustest ning
keskkonna toetavatest ja
piiravatest teguritest.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hindamisel arvestatakse Opilase aktiivset osavottu tundidest ning kirjalikud t66d peavad vastama kokkulepitud sisule

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Osaleb vahemalt 50% tundides ja on esitanud iseseisvad t60d vastavalt juhistele.

Rahaga toimetulek
Auditoorne Ope 14
Iseseisev Ope 6
Praktiline t60 6

Alateemad

1.Rahaliste toetuste (toimetulek) vdimalused.
2.Eesmarkide seadmine.

3.Rahalise turvalisuse saavutamine.

4.Pere rahaasjade planeerimine. Eelarve koostamine.
5.Raha saastmine, kulutamine, kasvatamine.
6.Lisaraha teenimise vdimalused.

7.Kindlustused.

8.Pensioni planeerimine.

Seos dpivaljundiga

On teadlik erinevatest
investeerimise ning
laenamise vdimalustest
Eestis. Teab, mis
maksukoormused erinevaid
valikuid tehes tal tekivad
ning oskab hinnata
heategevuslikkuse sisu
meie Uhiskonnas.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hindamisel arvestatakse Opilase aktiivset osavottu tundidest ning kirjalikud t66d peavad vastama kokkulepitud sisule.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Osaleb vahemalt 50% tundides ja on esitanud iseseisvad t60d vastavalt juhistele

Oppemeetodid

Loeng, praktiline t60, arutelu, rihmat060, videod, rahaméngud, iseseisev t00, veebikalkulaatorid.

Hindamismeetodid

Rihmatoo, arutelu, iseseisev to0.

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Kolme kuu isiklik eelarve (esitatud exceli formaadis) koos analiiisiga.
Rahatarkusega seonduva erialase kirjanduse lugemise kirjalik kokkuvote.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane osaleb vahemalt 50% tundides ja on esitanud iseseisvad t6dd vastavalt juhistele.

Oppematerjalid

Finantsaabits: https://minuraha.ee/et/publikatsioonid/finantsaabits

Finantsinspektsiooni tarbijaveeb: https://minuraha.ee/

Rahaasjade méarkmik: file:///C:/Users/rein.volberg/Downloads/Rahaasjade_markmik EE_veeb%20(6).pdf
Tulude ja kulude kirjapanek: https://minuraha.ee/et/rahaasjade-planeerimine/tulude-kulude-kirjapanek
Tarbi targalt: http://tarbijakaitse.newton.ee/

Pensionikeskus: https://www.pensionikeskus.ee/




https://rahafoorum.ee/

https://kristiinvesteerib.ee/

Harjutustestid — Eesti Pangaliit

Jaak Roosaare ,,Rikkaks saamise opik*

Taavi Pertman ,,Alustava investori kasiraamat

Kristi Saare ,,Kuidas alustada investeerimisega“

Kristjan Liivamagi, Tonn Talpsepp, Tarvo Vaarmets ,,Rahaedu p6himdtted*




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

21 Ettevotlus

6

Hanna Kuldsaar-Sarv, Anneli Haponen,
Onne Ennusaar

Nouded mooduli
alustamiseks

Labitud pdhidpingute moodul Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Gpilasel on valmisolek (teadmised, oskused, hoiakud) olla ettevdtlik tootaja ja luua iseendale tookoht

Auditoorne dpe

Iseseisev Gpe

78 tundi

78 tundi

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. mdistab arivéimalusi lahtudes iseenda eeldustest
ja oskustest ning keskkonna toetavatest ja
piiravatest teguritest

* kirjeldab enda vdimalusi tegutsemiseks
ettevotjana voi ettevotliku tdotajana, lahtudes
Opitava eriala ettevotluskeskkonnast

« selgitab juhendi alusel ettevdtte toimimist
olemasolevas ettevotluskeskkonnas

« arutleb meeskonnas kavandatud &riidee
teostatavuse Ulle

Mitteeristav hindamine

2. kavandab turundustegevused driidees kirjeldatud
tootele, tarbijale ja turutingimustele

« kirjeldab meeskonnatdona sihtriihmi ja turgu
l&htuvalt tootest

« kirjeldab meeskonnatdona valitud
turundustegevusi lahtuvalt sihtrihmast, turust ja
tootest

Mitteeristav hindamine

3. moistab ettevotte eelarvestamise,
finantseerimise ja majandusarvestuse pohimatteid
ldhtudes Gigusaktidest ja heast tavast

» koostab juhendi alusel meeskonnattdna ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning
mUugiprognoosi

« selgitab meeskonnatdona ettevotte
finantseerimisvdimalusi

« selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pdhimatteid l&htudes digusaktides satestatud
nduetest ja heast tavast

Mitteeristav hindamine

4. kavandab ettevotluse Opitavas valdkonnas
l&htudes &riideest ja
ettevotluskeskkonnast

« koostab arimudeli meeskonnatddna lahtudes
valitud strateegiast

« kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud
ettevotlusvormile

« hindab meeskonnattdna juhendamisel ettevotte
tasuvust lahtuvalt arimudelist

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Ettevotlus
Auditoorne Ope 78
Iseseisev dpe 78

Alateemad

Ov1

1. Ettevote, Ettevotlus, Ettevotja, Ettevotlikkus

2. Ettevdtluskeskkond

3. Kultuuride vaheliste erinevuste moju ettevottele
4. Ariidee

5. Meeskonnat6

Oppija osaleb tédvarjuna ettevdttes

ov2

1. Ndudlus, pakkumine ja turu tasakaal
2. Konkurents

3. Turunduseesmargid

4. Turundus meetmestik

5. Turuanallius

Ov3

1. Majanduskeskkond

2. Tulude ja kulude ringkaik

3. Ressursid

4. Ettevotte tulud ja kulud

5. Majandusarvestuse pbhialused (eelarved, kasumiaruanne, bilanss)
6. Ariseadus, raamatupidamiseseadus, v6ladigusseadus

7. Arimudeli finantsosa: tulud ja kulud

OV4

1. Arimudelid

2. Ettevotlusvormid

3. Ettevdtte asutamine
4. Ettevotte tasuvus
5.Ariplaan koostamine

Seos dpivaljundiga
mdistab arivoimalusi
lahtudes iseenda eeldustest
ja oskustest ning
keskkonna toetavatest ja
piiravatest teguritest
kavandab
turundustegevused ariidees
kirjeldatud tootele,
tarbijale ja turutingimustele
moistab ettevotte
eelarvestamise,
finantseerimise ja
majandusarvestuse
pdhimatteid l&htudes
digusaktidest ja heast
tavast

kavandab ettevotluse
Opitavas valdkonnas
lahtudes &riideest ja
ettevotluskeskkonnast

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Mooduli kokkuvottev hinne kujuneb kdigi hindamisiilesannete lavendi tasemel taitmise alusel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:




1. koostab struktureeritud aruande meeskonnat6dna teemal: Mina, minu eriala ja ettevdtlus 5 aasta parast. (vorm, meedium
vaba), Meeskonnat66 analliis ja hinnang

2. koostab Struktureeritud aruande (nt posteri) esitluse meeskonnatétna

3. koostab &driidee meeskonnattona

4. koostab toovarjupdeva kokkuvotte

5. koostab sihtriihmade kirjelduse ja turundustegevuste plaani (Uiheks aastaks)

6. lahendab kompleksiilesande - investeeringute eelarve ja katteallikad, rahavood, miiligiprognoos, kasumiplaan,
bilansiprognoos

7. koostab kompleksulesande meeskonnatéona: arimudel, protsessikirjeldus ettevotte asutamisest ja tasuvusanalliis

8. esitleb meeskonnat6ona arimudelit ja ettevotte tasuvust

Oppemeetodid

Praktiline meeskonnatd0: struktureeritud aruande (foto-, video- vm) koostamine l&htuvalt juhisest; Kohtumine ettevotjaga
(ruihmato6); Oppekaik ettevdttesse; Toovarjuna ettevttes; Intervjuu ettevdtjaga (rihmat6d); Lood (sh videod) ettevtetest ja
ettevotjatest; Moistekaart rihmatoona; Ajuriinnak; Videolugu (video-, fotoreportaaz ettevéttest riihmatéona); Ariidee
koostamine ja esitlemine rihmattona; Analtiisimeetodid (SWOT, PESTLE, juhtumianaliiis); Mdistekaart rihmatéona: toote
kirjeldus; Praktiline meeskonnatdo juhendi alusel: Sihtrihma analttsimine; Praktiline meeskonnatéd juhendi alusel (meedium
vaba):turundustegevuste plaan; Praktiline meeskonnato juhendi alusel (meedium vaba):arimudeli koostamine; Praktiline
meeskonnatdo juhendi alusel: protsessikirjeldus v8i —mudel ettevotte asutamisest; Juhtumianallius juhendi alusel
meeskonnatdona: arimudeli tasuvuse hindamine; Praktilised néidistilesanded (juhtumid) meeskonnattona;

Praktiline meeskonnatd6 juhendi alusel (meedium vaba):ettevGtte investeeringute ja tegevuskulude eelarve, miitigiprognoos,
kasumiplaan ja bilanss; Mdistekaart: ettevotte finantseerimise voimalused

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: rihmatdo, arutlus, enesehindamine, analtits, ettekanne/esitlus, intervjuu, juhtumi analliis
Hindamistilesanded:

1. Struktureeritud aruande (nt posteri) esitlus meeskonnattdna

2. Ariidee koostamine meeskonnat6éna

3. Ariplaan

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb kéigi hindamistlesannete lavendi tasemel taitmise alusel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija:

1. koostab struktureeritud aruande meeskonnattdna teemal: Mina, minu eriala ja ettevdtlus 5 aasta parast. (vorm, meedium
vaba), Meeskonnato anallius ja hinnang

2. koostab Struktureeritud aruande (nt posteri) esitluse meeskonnatééna

3. koostab &riidee meeskonnat6ona

4. koostab toovarjupdeva kokkuvotte

5. koostab sihtriihmade kirjelduse ja turundustegevuste plaani (iiheks aastaks)




6. lahendab kompleksilesande - investeeringute eelarve ja katteallikad, rahavood, miiligiprognoos, kasumiplaan,
bilansiprognoos

. koostab kompleksilesande meeskonnatoona: arimudel, protsessikirjeldus ettevotte asutamisest ja tasuvusanalliis
. esitleb meeskonnatftna &rimudelit ja ettevotte tasuvust

. Randma, T., Raiend, E., Rohelaan, R. jt (2007)Ettevdtluse alused. SA Innove

. http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevotlusdpe/Ettevotluse%20alused%200pilasele.pdf

. Sirkel, R., Uiboleht, K., Teder, J. jt (2008) Ideest eduka ettevotteni. SA Innove

. http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevotlusope/ldeest%20eduka%20ettevotteni.pdf

. Tootamise tulevikutrendid http://oska.kutsekoda.ee/tootamise-tulevikutrendid/tootamise-tulevikutrendid-2016/
. Jaansoo, A. (2012) Turunduse alused. I: baasteooria, juhtumikirjelduste ja tlesannete kogu. SA Innove
. http:/lwww.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Oppe-%20ja%20juhendmaterjalid/Turundus%201.pdf

. Vodja, E., Zirnask, V., Suitsu, P. jt (2014) Majandus@pik glimnaasiumile. Junior Achivement Eesti SA
. Eamets, R jt (2012) Ettevdtlikkusest ettevotluseni, SA Teadlik Valik

10.TU, TTU, EEK Mainor (2014) Ettevatlikkusest ettevotlikkuseni toovihik

11. https://koolielu.ee/waramu/view/1-00fc8369-4a5b-4fd8-9271-da0d872060c9

12. Mdgi, J. Ettevotluse ja ariplaani koostamise alused (2011)

13. http://www.e-ope.ee/ download/euni_repository/file/2168/Ettevbtlus 2011%20-tekst.pdf

Oppematerjalid
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Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
29 Vaimne tervis 1 Onne Ennusaar, Anneli Haponen, Onne
Ennusaar

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Oppija omandab teadmised enamlevinud vaimse tervise hairetest, nendest tingitud kaitumuslikest eriparadest, kuidas nendega
toime tulla, mida arvestada ning mis soodustab vaimse tervise hdireid ja labipdlemist

Auditoorne 6pe

Iseseisev Ope

16 tundi

10 tundi

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. tunneb erinevaid pstihikahaireid ja sellest
tulenevaid kaitumuslike eripérasid, oskab valida
kriisiolukordades sobivat kommunikatsioonivormi
ning tulla toime

Kriisiolukordadega

« valdab iseenda ja teiste toetamise votteid
erinevates vaimse Kriisi olukordades

Mitteeristav hindamine

2. oskab toetada ja hoida nii iseenda kui ka
kaaslaste (klientide) vaimset tervist

« valdab erinevaid strateegiaid ja meetodeid
iseenda ja kaaslaste vaimse tervise toetamisel

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Psttihikah&ired, kuidas toime tulla ja millega arvestada:
* pstihhopatoloogia

« vaimset tervist mojutavad tegurid
» skisofreenia

« isiksushéirete kesksed jooned

» tundeeluhéired

» tahteeluhéired

« instinktihdired(s60mishéired)

* depressioon

* L&bipdlemise stindroom

* paanikahdire

* revushéire

» foobsed haired

* bipolaarne meeleoluhéire

« obsessiivkompulsiivne hdire

Vaimne tervis
Auditoorne 0pe 16
Iseseisev dpe 10

Seos dpivaljundiga
tunneb erinevaid
psulhikahéireid ja sellest
tulenevaid kaitumuslike
eripérasid, oskab valida
kriisiolukordades sobivat
kommunikatsioonivormi
ning tulla toime
kriisiolukordadega

oskab toetada ja hoida nii
iseenda kui ka kaaslaste
(klientide) vaimset tervist




« orgaanilised pstuhikahéired

« alkoholist ja narkootikumidest tingitud kaitumishé&ired

« ATH

* autismispektri haired

« erinevad strateegiad ja meetodid iseenda ja kaaslaste vaimse tervise toetamisel

Hindamisulesanded

1. kirjeldada juhtumianalliisidele tuginedes sobivaid kommunikatsioonivorme ja iseenda ning teiste toetamise vétteid
2. analliisida vaimse tervisega seotud videoid analtitis mdistmaks erinevaid strateegiaid ja meetodeid iseenda ja kaaslaste
vaimse tervise toetamisel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

K®oik hindamisilesanded ja iseseisvad t66d on sooritatud lavendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija:
« valdab iseenda ja teiste toetamise votteid erinevates vaimse kriisi olukordades
» valdab erinevaid strateegiaid ja meetodeid iseenda ja kaaslaste vaimse tervise toetamisel

Oppemeetodid

loeng, arutelu, rihmat60

Hindamismeetodid

Hindamismeetodid: Arutlus, enesehindamine, juhtumianaltidsid, videote anallis

Hindamistlesanded:

1. kirjeldada juhtumianalliisidele tuginedes sobivaid kommunikatsioonivorme ja iseenda ning teiste toetamise vétteid.

2. analliisida vaimse tervisega seotud videoid mdistmaks erinevaid strateegiaid ja meetodeid iseenda ja kaaslaste vaimse tervise
toetamisel

L&imitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva
hinde kujunemine

Oppija:

1. kirjeldab juhtumianaltiusidele tuginedes sobivaid kommunikatsioonivorme ja iseenda ning teiste toetamise votteid

2. analulsib vaimse tervisega seotud videoid mdistmaks erinevaid strateegiaid ja meetodeid iseenda ja kaaslaste vaimse tervise
toetamisel

sh lavend

“A” saamise tingimus: K8ik hindamistlesanded ja iseseisvad t60d on sooritatud lavendi tasemel

Oppematerjalid

Loengumaterjalid

Soovitatav kirjandus:

Goleman, D. (2000) Emotsionaalne intelligentsus. Tartu, Vaike Vanker

Lewis, P. (2001) Kuidas juhtida oma emotsioone. Tallinn, Sinisukk

Lehtsaar, T. (2008) Suhtlemiskonflikti psiihholoogia. Tartu: TU Kirjastus
Pslihhosotsiaalsed ohutegurid https://www.tooelu.ee/et/67/psuhhosotsiaalsed-ohutegurid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

23 Erialane I6pueksam

0

Anneli Haponen, Anneli Haponen, Onne

Ennusaar
Nouded mooduli Labitud on kdik pohi- ja valikdpingute moodulid
alustamiseks
Mooduli eesmark Oppija tdendab eriala 6pivéljundite omandatust ldvendi tasemel
Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. teenindab spaades klienti, arvestades tema
soove, vajadusi ja vBimalusi, jargib kliendikeskse
teeninduse pdhimatteid

ARVESTATUD

Mitteeristav hindamine

2. soovitab kliendile erinevaid hooldustooteid
koduseks kasutamiseks vastavalt spaas teostatud
hoolitsusele

ARVESTATUD

Mitteeristav hindamine

3. to6tab kasutades erinevaid hooldusvahendeid,
jargib ergonoomilisi todvatteid

ARVESTATUD

Mitteeristav hindamine

4. jargib tooprotsessides todohutus- ja
toohugieenindudeid ning kasutab ressursse
keskkonda ja iseennast saastval

ARVESTATUD

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Erialane 16pueksam
Auditoorne 6pe 0
Iseseisev dpe 0
Praktika 0
Praktiline t66 0

Alateemad

Seos dpivaljundiga

Hindamine Mitteeristav hindamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: LOpueksami teoreetiline ja praktiline osa on sooritatud ettendhtud aja ning néuete kohaselt

Oppemeetodid

Hindamismeetodid

L&imitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvdtva -




hinde kujunemine

sh lavend

“A” saamise tingimus: Ldpueksami teoreetiline ja praktiline osa on sooritatud ettendhtud aja ning nbuete kohaselt

Oppematerjalid




Saavutatavad kompetentsid

Kompetentsi nimetus
kutsestandardis

Eriala 6ppekava moodulid

Klassikalis
e massaazi
algkursus

Sissejuhatu
s
kutsedping
utesse

Erinevad
massaazite
hnikad

Spaakultuu
r

Anatoomia
ja
flisioloogia

Aroomi- ja
hooldustoo
ted

Kéte- ja
jalgade
hooldus

Juuste
hooldus

Kehahoolit
sused

Kutsealane
lilkumine

Né&ohoolitsuste labiviimine

Spaateenuste
ettevalmistamine

Spaahoolitsuste l&biviimine

Kliendi teenindamine

Aktiivse kehalise tegevuse
labiviimine

Kehahoolitsuste labiviimine

Spaateenindaja, tase 4
kutset labiv kompetents

Kompetentsi nimetus
kutsestandardis

Eriala 6ppekava moodulid

Naohooldu
S

Rahatarkus
(valikaine)

Ettevotlus

Klienditeen

indus

Spaateenus
te
korraldami
ne

Vaimne
tervis

Spaahoolits
uste
labiviimine

Aktiivne
kehaline
litkumine

Erialane
inglise keel

Erialane
soome keel

Naohoolitsuste labiviimine

X

Spaateenuste
ettevalmistamine

Spaahoolitsuste labiviimine

Kliendi teenindamine




Eriala 6ppekava moodulid

Kompetentsi nimetus Spaateenus _ }
kutsestandardis te Spaahoolits | Aktiivne

Né&ohooldu |Rahatarkus Klienditeen | korraldami |Vaimne uste kehaline Erialane Erialane
S (valikaine) |Ettev6tlus |indus ne tervis labiviimine |liikumine |inglise keel [soome keel

Aktiivse kehalise tegevuse X

l&biviimine

Kehahoolitsuste I&biviimine

Spaateenindaja, tase 4 X X X

kutset labiv kompetents

Kompetentsi nimetus
kutsestandardis

Eriala 6ppekava moodulid

Praktika

Opitee ja
160
muutuvas
keskkonnas

Erialane
I6pueksam

Né&ohoolitsuste labiviimine

X

Spaateenuste
ettevalmistamine

Spaahoolitsuste l&biviimine

Kliendi teenindamine

Aktiivse kehalise tegevuse
labiviimine

Kehahoolitsuste labiviimine

Spaateenindaja, tase 4
kutset labiv kompetents

X | X]| X | X|IX]|] X




