PARNUMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE OPPEKAVA

Oppekavariihm Juuksuritdd ja iluteenindus

Oppekava nimetus Spaateenindaja

Spa therapist

Oppekava kood EHIS-es 214405
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 90 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Spaateenindaja, tase 4 kutsestandard, otsus 17/17.10.2018, kehtib alates 17.10.2018 kuni 16.10.2023
ja Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 maarus nr 130 ,Kutseharidusstandard®.

Oppekava dpiviljundid:

« vaartustab valitud kutset ja eriala, on kursis kutse- ja eriala arengusuundadega ning teadlik erinevatest t66turu suundumustest;

« teenindab spaades klienti, arvestades tema soove, vajadusi ja vdimalusi, jargib kliendikeskse teeninduse pdhimétteid;

« soovitab kliendile erinevaid hooldustooteid koduseks kasutamiseks vastavalt spaas teostatud hoolitsusele;

* t66tab kasutades erinevaid hooldusvahendeid, jargib ergonoomilisi t66véotteid;

« jargib todprotsessides tdoohutus- ja téohlgieenindudeid ning kasutab ressursse keskkonda ja iseennast saastvalt;

* korraldab iseseisvalt oma t60d tddtades kollektiivis, tuleb toollesannete taitmisega toime tavaparastes olukordades ning vastustab
t60 I6pptulemuse eest;

* hoiab ennast kursis uuemate toodete ja hoolitsustega, soovitab kliendile teenuseid arvestades kliendi soove, vajadusi, tervislikku
seisundit ja ettevétte vdimalusi;

+ on avatud koosttdle ja osaleb meeskonnatdds, arendab sotsiaalseid ja enesekohaseid padevusi ning kaitub vastastikust suhtlemist
toetaval viisil.

Oppekava rakendamine:
Oppekava rakendamine péhihariduse ja keskhariduse omandanud &ppijatele. Oppekava on véimalik rakendada statsionaarses
(koolipdhine ja tookohapdhine) vdi mittestatsionaarses dppevormis.

Nouded 6pingute alustamiseks:
Opingute alustamise tingimus on pdhihariduse olemasolu.

Nouded 6pingute I6petamiseks:
Opingud loetakse 18petatuks parast 6ppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile véi osakutsele vastavate épivaljundite saavutamist.
Opivaljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Spaateenindaja, tase 4

Opingute osalisel libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Puuduvad

Osakvalifikatsioonid:
Puuduvad

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:
Ldpetanule valjastab kool I6putunnistuse koos hinnetelehega.

Oppekava struktuur
Péhiépingute moodulid (71 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid
Naohooldus 6 EKAP valib ndohoolitsusteks sobivad vahendid vastavalt kliendi vajadustele ja
soovidele

hindab kliendi ndonaha seisundit, ndustab klienti sobivate hoolitsuste valikul
valmistab ette ja viib 1abi erinevaid naohoolitsusi kasutades ergonoomilisi
toovotteid ning tagab té6ohutuse ja hlgieeni

Sissejuhatus kutsedpingutesse 1 EKAP kirjeldab spaateenindaja kutset, kutsetasemeid ja edasidppimise vdimalusi
kirjeldab spaateenindaja 6ppekava Ulesehitust, - sisu ja dpingute [6petamise
tingimusi

kasutab kooli 6ppeinfostisteemi, votab vastutuse oma 6pingute eduka labimise
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Klienditeenindus

Spaakultuur

Spaateenuste korraldamine

Anatoomia ja fusioloogia

Aroomi- ja hooldustooted

Spaahoolitsuste labiviimine

Kehahoolitsused

3 EKAP

2 EKAP

2 EKAP

3 EKAP

3 EKAP

8 EKAP

8 EKAP

eest

omab Ulevaadet erialasel tooturul toimuvast, todiseloomust ja vajaminevatest
teadmistest ning oskustest

mdistab spaaettevdtete tddkorraldust, tddiseloomu ja téokeskkonda

mdistab kliendi vajadustele ja soovidele orienteeritud teenindamise olulisust
spaateeninduses, suhtlemise reegleid ja rollijaotust meeskonnas

selgitab valja kliendi vajadused ja soovid, kasutades sobivaid hoiakuid ja
lugupidavat kultuurilist suhtumist, kasutab suhtlemisel korrektset eesti voi
vddrkeelt nii kdnes kui kirjas

loob sobiva teeninduskeskkonna, jalgib hoolitsuse kulgu ja kiisib tagasisidet
moistab to60pinge ja stressi tekkimise pdhjuseid ning teab erinevaid véimalusi
nende maandamiseks spaateenindaja kutsetoos

mdistab esmamulje téhtsust kliendiga kontakti loomisel

tutvustab, néustab ja muub klientidele erinevaid spaateenuseid ja tooteid

tunneb spaaettevdtete tegevusvaldkondi (majutus, toitlustus, lisateenused),
kasutab erialast sénavara

kirjeldab spaaliidu olulisust spaakultuuri arendamisel

omab llevaadet spaade ajaloost

kirjeldab kaasaegseid spaatrende

mdistab spaaetiketi ja sellest tulenevaid spaateenindaja ulesandeid

tunneb erinevaid spaamiljod loomise ja kasutamise véimalusi

valmistab ette ruumid spaateenuste labiviimiseks, kontrollib seadmete ja
tédvahendite korrasolekut, vajadusel teavitab riketest vahetut juhti

jalgib teenindusruumi korrasolekut ja puhtust, tagab vajaminevate materjalide
olemasolu

vbtab vastu kliendi, valmistab kliendi spaahoolitsuseks ette, jalgib hoolitsuse
kulgu ja teavitab klienti hoolitsuse I6ppemisest

mdistab muugitdd pdhimbtteid ja teostab hooldustoodete voi teenuste
lisamuuki.

mobistab inimese keha ehitust ja funktsioneerimist rakutasandilt kuni organismi
kui tervikuni

kirjeldab tervisliku toitumise pdhimétteid ja mdistab selle tahtsust

teab ja modistab nahahaiguste tunnuseid, olemust, nakkusohtlikkust ja seost
spaateenuste kasutamisega

annab vajadusel esmaabi

omab Ulevaadet aroomiteraapia kujunemisest

kirjeldab eeterlike- ja baasélide kasutamist spaahoolitsuste labiviimisel
kirjeldab eeterlike dlide valmistamist ja sailitamist ning ohutut kasutamist
moistab eeterlike - ja baasdlide naidustusi ja vastunaidustusi Iahtuvalt kliendi
eriparadest ja tervislikust seisundist

omab Ulevaadet kehahoolitsuses kasutatavatest kosmeetilistest toodetest ja
nende pdhikoostisest

moistab looduskosmeetika olemust, mahe- ja loodustoodete toimet nahale,
kirjeldab looduskosmeetika valmistamise viise

valmistab ette ja viib 1&bi erinevaid heaoluhoolitsusi, kasutab ergonoomilisi
toovobtteid, jargib higieeni - ja tddohutuse néudeid

selgitab valja kliendi soovid ja vajadused hoolitsustele, ndustab klienti sobivate
hoolitsuste ja nende jarjestuse suhtes

jalgib hoolitsuste labiviimiseks vajalike vahendite kasutusvalmidust ja
ettenahtud tingimusi, vajadusel lahendab ise probleemid vdi teavitab vahetut
juhti

moistab tervishoiu to6taja ettekirjutuse sisu ja viib Iabi hoolitsuse vastavalt
sellele, kasutab erialast sbnavara ka vodrkeeles

jalgib kliendi enesetunnet, kusib tagasisidet iga hoolitsuse kaigus ja toimib
vastavalt kliendi enesetundele

selgitab valja kliendi soovid ja vajadused hoolitsustele, ndustab klienti sobivate
hoolitsuste ja nende jarjestuse suhtes

kirjeldab kehahoolitsuste ndidustusi ja vastunaidustusi klientidele ning ndustab
klienti sellele vastavalt

valmistab ette ja viib 1abi erinevaid massazihoolitsusi kasutades sobivaid
vahendeid ja ergonoomilisi td6votteid ning tagab tédohutuse ja hiigieeni
valmistab ette ja viib labi erinevaid kate ja jalgade hoolitsusi kasutades
ergonoomilisi tddvotteid ning tagab tédohutuse ja higieeni
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Aktiivne kehaline liikumine 2 EKAP
Erialane inglise keel 3 EKAP
Erialane soome keel 3 EKAP
Praktika 22 EKAP

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 EKAP

Valiképingute moodulid (19 EKAP)

Nimetus Maht

Turismimajanduse alused 2 EKAP
Juuste hooldus 2 EKAP
Ettevotlus 6 EKAP
Erinevad massaazitehnikad 6 EKAP

valmistab ette ja viib labi erinevaid kehahoolitsusi kasutades ergonoomilisi
to6votteid ning tagab tddohutuse ja hligieeni

jalgib hoolitsuste kaigus kliendi enesetunnet ja tegutseb vastavalt vajadusele,
kiisib teenuse kohta tagasisidet

teeb tulemuslikku lisamuuki

kirjeldab aktiivse kehalise liikumise vajalikkust tervisele, kirjeldab vananemise
olemust ja tahtsust

viib 1&bi ja juhendab hommikuvdimlemist

viib 1abi ja juhendab kepikdndi

kasutab klientidega suhtlemisel korrektset inglisekeelset erialast terminoloogiat
suhtleb klientidega erinevates suhtluskanalites vabalt
ndustab klienti

kasutab klientidega suhtlemisel korrektset erialast terminoloogiat
suhtleb klientidega erinevates suhtluskanalites vabalt
noustab klienti

planeerib praktika eesmargid, tutvub praktikadokumentidega, taidab
praktikapaeviku ja -aruande

tutvub praktikaettevottega, sisekorraeeskirjade ja tookultuuriga, I1abib esmase
tooohutusalase juhendamise

todtab praktikaettevottes viies 1abi erinevaid spaahoolitsusi vastavalt ettevottes
toimivale korrale, I&htudes klienditeeninduse heast tavast

kavandab oma 6pitee arvestades oma isiklikke, sotsiaalseid ja té6alaseid
vBéimalusi ning piiranguid

modistab Uhiskonna toimimist, tddandja ja organisatsiooni probleeme ja
véimalusi

kavandab oma panuse vaartuste loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/v0i rahalises tdhenduses

mdistab enda vastutust kutsealase karjaari kujundamise eest ning on
motiveeritud ennast arendama

Opivéljundid

mdistab sihtrihmadele turismialase info edastamise pdhimdétteid I&htudes
nende kiilastuseesmarkidest

moistab turismi tahtsust Eesti majanduses analldisides turismialast infot
anallisib turismiettevétluse toimimist turismipiirkonnas kasutades
digivahendeid

tutvustab eesti ja vodrkeeles Eesti turismiregioonide loodus- ja
kultuurigeograafilist eripara lahtudes kulastajate vajadustest, ootustest ja
soovidest

moistab Euroopa regioonide ja riikide turismi- ja kultuurigeograafilist eripara
lahtudes euroopalikest vaartushinnangutest

mdistab maailma turismigeograafiat ja kultuuride erinevusi vaartustades teisi
kultuure ja teadvustades ennast kultuurikandjana

moistab peanaha ja juuste ehitust, nende elutegevust ning omavahelist seost
moistab peanaha ja juuste erinevaid probleeme, haigusi ja haireid

omab ulevaadet erinevatest juuste ja peanaha hooldustoodetest, nende
pdhikoostistest ja toimimispohimdtetest, rakendab omandatud teoreetilisi
teadmisi praktilistes to6des

peseb ja hooldab kliendi peanahka ning juukseid, soovitab kliendile
juuksehooldusvahendeid koduseks juuste hoolduseks, jargib kliendikeskset
teenindust

mdistab arivdimalusi Iahtudes iseenda eeldustest ja oskustest ning keskkonna
toetavatest ja piiravatest teguritest

kavandab turundustegevused ariidees kirjeldatud tootele, tarbijale ja
turutingimustele

mOoistab ettevotte eelarvestamise, finantseerimise ja majandusarvestuse
pdhimotteid Iahtudes digusaktidest ja heast tavast

kavandab ettevdtluse dpitavas valdkonnas lahtudes ariideest ja
ettevotiuskeskkonnast

1. valmistab massaazi liigist séltuvalt ette massaazi kabineti ja tédvahendid
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Stiili- ja varvusdpetus

Kutsealane liikumine

Klassikalise massaazi algkursus

Kate- ja jalgade hooldus

Etikett

Valikoépingute valimise véimalused:

2 EKAP

2 EKAP

4 EKAP

5 EKAP

1 EKAP

lahtudes kliendi tervislikust seisundist. hligieeni, tervisekaitse ja ergonoomika
nBuetest

2. demonstreerib eesmargi-parase massaazi-protseduuri labiviimist lahtudes
kliendi tervislikust seisundist

3. demonstreerib aroomimassaazi tegemist eeterlike dlidega lahtudes kliendi
tervislikust seisundist

4. rakendab peamassaazi pohivétteid, kasutades sobivaid hooldusvahendeid
ja —tooteid, rakendab ergonoomilisi t66védtteid, jargib hugieenindudeid

Opilane tunneb varvidpetuse pohialuseid ja kasutab neid ruumis ning
roivastuses

opilane tunneb erinevaid figuuritlilipe ja arvestab figuuri eriparaga ning
etiketiga réivastumisel ametlikel ja mitteametlikel Uritustel

opilane orienteerub erinevates stiilides ja moevooludes

tunneb inimese luustikku ja lihaskonda.

tunneb &ra treenimist vajava lihase.

valib treenimist vajavatele lihastele sobivad harjutused.
maaratleb enda kehalist aktiivsust ,taidab treeningpaevikut.
jalgib oma riihti ja diget kehahoiakut.

valib kehahoidu ja ruhti korrigeerivaid harjutusi.

1. dpilane tunneb klassikalise massaazi teostamise néudeid, teab klassikalise
massaazi toimemehhanisme. 2. kasutab lihtsamaid massaazivétteid
emotsionaalsete ja lihaspingete vdhendamiseks, jargides hlgieenireegleid ja
ergonoomika p&himétteid. 3. Uhitab hooldustoimingud massaazi votetega.

teab naidustusi ja vastundidustusi erinevateks kate- ja jalgadehooldusteks
ning moistab hoolduste toimet nahale ja kiilintele kasutades erialalist
terminoloogiat ka voorkeeles

valmistab ette t6okoha ja kliendi kate- ja jalgadehoolduse Iabiviimiseks valides
sobivad t6évahendid, -votted ning tooted

hindab ja analllsib vaatluse péhjal kliendi kate- ja jalgade naha ning kilnte
seisukorda ja jalgade ehituses esinevaid muutusi ning néustab klienti sobivate
hooldustoodete valikul

teeb kliendile erinevaid kate- ja jalgadehoolduseid l1dhtudes esteetilisest
I6pptulemusest rakendades todde tegemisel ergonoomilisi t6Ovotteid ja
jargides t66ohutuse- ning hiigieeninbéudeid

jalgib hoolduste Iabiviimiseks vajalike toodete, tédvahendite, aparaatide
kasutusvalmidust ja tooteinfot

selgitab etiketti ja selle tdhtsust, protokolli mbistet ja tdhendust. Kirjeldab
tavaviisakuse pdhimétteid, pdhivaartuseid (kodanike vérdsus, taktitunne,
imago, suhete loomine ja hoidmine) Ghiskonnas. Annab Ulevaate Eestis
levinud kommetest ja tavadest. Kultuuridevahelised erinevused viisakuses
eristab ametliku ja mitteametliku suhtlemiskultuuri. Kasutab tervitamist,
esitlemist, tutvustamist, Sina-Teie podrdumist. Kultuuridevahelised erinevused
tervitamisel

koostab kutse ja edastab selle. Kingib lilled ja kingituse

riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab téoriietuse ja vaba aja riietuse
erinevusi. Valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele sobivatele
varvitoonidele, stiilile

selgitab lauaetiketi olemust ja kaitub vastavalt lauaetiketile. Koostab
vastuvdtuplaani ja Urituse labiviimise kava

Oppija valib valikaineid 19 EKAPi ulatuses. Valikdpingu moodul avatakse juhul, kui kursuse
Oppijatest vahemalt 50% on selle valinud.

Oppekava kontaktisik:
Riina Tdnsing

teenindusdppeosakonna juhataja

Telefon 445 1956, 56242454, riina.tonsing@hariduskeskus.ee

Markused:

Kooli dppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://hariduskeskus.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=435

https://hariduskeskus.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=435&rakenduskavad=jah (koos moodulite

rakenduskavadega)
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https://hariduskeskus.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=435
https://hariduskeskus.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=435&rakenduskavad=jah

Parnumaa Kutsehariduskeskus

Spaateenindaja

Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP)

Maht kokku

1. Oppeaasta

2. dppeaasta

P6hidépingute moodulid

71

51

20

Naohooldus

6

3

3

Sissejuhatus kutsebpingutesse

—_

—_

Klienditeenindus

Spaakultuur

Spaateenuste korraldamine

Anatoomia ja fiisioloogia

Aroomi- ja hooldustooted

Spaahoolitsuste labiviimine

Kehahoolitsused

(>0 I NN RESVIN BSVIN BN \CTN BN \C RN BY@V)

Aktiivne kehaline liikumine

Erialane inglise keel

Erialane soome keel

WIWIN]JOO]|OW|W]WIN]IN] W

Praktika

N
N

12

Opitee ja t6d muutuvas keskkonnas

()}

Valikdpingute moodulid

-
©

11

Turismimajanduse alused

Juuste hooldus

Ettevotlus

Erinevad massaazitehnikad

Stiili- ja varvusopetus

Kutsealane liikumine

Klassikalise massaazi algkursus

Kate- ja jalgade hooldus

albhIN]INMN]IOO]|IOIN]IDN

Etikett

N
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

Spaateenindaja

Seosed kutsestandardi ,Spaateenindaja, tase 4“ kompetentside tegevusnaitajate ja eriala dppekava moodulite vahel.

Lisa 2

Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala dppekava moodulid

Sissejuhatus kutsedpingutesse

Spaakultuur

Anatoomia ja fiisioloogia

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas

Kliendi teenindamine

Tegevusnditajad:

1. jargib klienditeeninduse head tava, arvestades ettevottes kokkulepitud
teenindusstandardeid, on korrektse

vilimusega;

2. kuulab téhelepanelikult kliendi soove ja ootusi teenuse kohta , vastab kiisimustele
arusaadavalt, suhtleb

klientidega sdbralikult, on abivalmis ning vajadusel juhendab spaaruumides liitkumisel;
3. suunab kliendi spaahoolitsuse ruumi, selgitab kliendile hoolitsuse sisu, seab kliendi
hoolitsuseks valmis, andes

talle vajalikud vahendid;

4. jalgib klienti kogu hoolitsuse valtel, kiisib kliendi rahulolu ja mugavuse kohta, et tagada
kliendi heaolu ja turvalisus;

5. teavitab klienti hoolitsuse 16ppemisest ja 1dpetab hoolitsuse, jalgides kliendi seisundit
ning kiisides tagasisidet;

veendub kliendi rahulolus;

6. tutvustab tooteid ja teenuseid, olles kursis ettevottes pakutavate pakettide ja
eripakkumistega ning soovitab

lisateenuseid voi miiiigitooteid l&htuvalt kliendi soovidest ja vajadustest;

» | Ndohooldus

» | Klienditeenindus

> | Spaateenuste korraldamine

» | Aroomi- ja hooldustooted
» | Spaahoolitsuste 1dbiviimine

» | Kehahoolitsused

» | Aktiivne kehaline litkkumine

» | Erialane inglise keel

» | Erialane soome keel

» | Praktika
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7. ndustab klienti, lahendades teenuse kasutamisega seotud probleeme oma vastutusala
piires, tagades kliendi

rahulolu;

8. ndustab klienti spaahoolitsuste omavahelise sobivuse osas tuues vilja voimalikud
terviseriskid.

Spaateenuste ettevalmistamine

Tegevusnditajad:

1. valmistab ette spaahoolitsuse ruumi, tekitades 160gastava milj66, kasutades selleks
sobivat muusikat ja dekoreerivaid elemente, mis tagavad kliendi rahulolu; jélgib ruumide
puhtust ja korda;

2. puhastab t66vahendid ja seadmed enne ja/vdi pérast kasutamist vastavalt hoolitsuse
spetsiifikale ning séilitab neid vastavalt nduetele;

3. vaatab {ile, valmistab ette ja seab tookorda seadmed, aparaadid jm vahendid ja
materjalid vastavalt hoolitsuse spetsiifikale; méirgates tekkinud tehnilisi probleeme
teavitab vajadusel spetsialisti v0i vastutavat isikut;

4. jalgib toodete laovaru ja séilivusaega hoolitsuse spetsiifikast 1dhtudes, tagab oma t66ks
vajalikud materjalid ja to6vahendid, vajadusel toob/tellib neid juurde.

Spaahoolitsuste labiviimine

Tegevusniitajad:

1. jargib spaahoolitsuseks ettendhtud ndudeid temperatuuri, hoolitsuse kestuse jms kohta;
2. viib 14bi kliendi poolt valitud ja/vdi tervishoiutdotaja poolt méératud spaahoolitsuse;

3. ndustab klienti saunade valikul, ldhtudes kliendi tervislikust seisundist ja eelistustest;
valmistab sauna ette vastavalt sauna spetsiifikale ja viib 14bi saunahoolitsuse;

4. valmistab ette ja viib 1dbi erinevad vee- ja vannihoolitsused (pérli-, aroomi- jm vannid,
dusihoolitsused), arvestades kliendi soovide ja eriparaga;

5. valmistab ette ja viib ldbi parafiini- ja osokeriidihoolitsused, savi- ja turbahoolitsused,
arvestades kliendi soovide ja eripdraga;

6. valmistab ette ja viib 1dbi mudavanne, -médhised ja/voi —aplikatsioone, arvestades
kliendi soovide ja eripdraga;

7. valmistab ette ja viib 1dbi erihoolitsusi (soolaravi, kiilmaravi, solaariumi, massaazitooli,
vesivoodi, valgusravi jms), arvestades kliendi soovide ja eripiraga.

Kehahoolitsuste 1abiviimine

Tegevusnditajad:

1. hindab visuaalselt kliendi tervislikku seisundit ning selgitab vélja kliendi naha ja
kehatiiiibi eripara, ndidustused ja vastundidustused, voimalike vastundidustuste puhul
ndustab klienti edaspidise hoolitsuse osas ning vajadusel suunab kosmeetiku, mass6ori voi
tervishoiutodtaja juurde;

2. viib 1dbi kehahoolitsusi, kasutades sobivaid kehahooldusvahendeid ja -tooteid ning
jargides hoolitsuse teostamise metoodikat;

3. viib 1dbi massaazihoolitsuse, kasutades klassikalisi kisimassaazivotteid ja vahendeid
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lahtuvalt kliendi eripérast;
4. viib 14bi spaa kéte ja jalgade hoolitsusi, kasutades sobivaid toovahendeid ja — votteid
ning tooteid.

Néohoolitsuste 1dbiviimine

Tegevusnditajad:

1. hindab visuaalselt kliendi ndonaha seisundit; vdimalike vastuniidustuste puhul suunab
kosmeetiku voi tervishoiutodtaja juurde;

2. valib sobivad hooldustooted vastavalt kliendi naha vajadustele ja hoolitsuse
spetsiifikale;

3. teeb néo, kaela ja dekoltee piirkonna pindmist puhastamist ja teostab ndohoolitsuse
massaaziga, kasutamata

mehaanilisi voi aparaatseid abivahendeid.

Aktiivse kehalise tegevuse ldbiviimine

Tegevusnditajad:

1. viib 1dabi hommikuvdimlemise grupis voi individuaalselt, andes juhised kliendile sobiva
tehnika kasutamiseks, arvestades kliendi huvide, ea ja vGimetega, jalgib kliendi
turvalisust;

2. juhendab kepikondijaid grupis voi individuaalselt, andes kliendile juhiseid sobiva
tehnika kasutamiseks; arvestab kliendi huvide, ea ja vOimetega; jélgib kliendi turvalisust.

Spaateenindaja, tase 4 kutset 1dbiv kompetents

Tegevusnditajad:

1. jargib kdikides tooprotsessides tddohutus- ja hiigieenindudeid;

2. kasutab ressursse ennast ja keskkonda sééstvalt;

3. onnetusjuhtumi korral annab viltimatut abi, vajadusel kutsub professionaalse abi ja
teavitab dnnetusjuhtumist todandjat ja/voi vastutavat isikut;

4. oskab tegutseda hdire- ja eriolukordades ning vajaduse korral kutsub professionaalse
abi ning teavitab tddandjat ja/vdi vastutavat isikut;

5. raagib eesti keelt tasemel B2; inglise keel tasemel B1, véljendab end arusaadavalt veel
ithes voorkeeles, kasutades kliendiga suhtlemisel korrektset erialast terminoloogiat;

6. suhtleb kaastodtajate ja klientidega sobralikult ja korrektselt ning lahendab konfliktseid
olukordi rahulikult ja konstruktiivselt, l&htudes klienditeeninduse heast tavast;

7. suhtlemisel kolmandate osapooltega ldhtub konfidentsiaalsuse pohimotetest;

8. moistab kultuuride mitmekesisust ja on salliv;

9. kasutab ergonoomilisi todvotteid,;

10. mérgates vajadust suunab kliendi kosmeetiku voi tervishoiutdoétaja juurde (pdletikud,
ekseemid, siinnimédrgid jms);

11. omab iilevaadet t66s kasutatavate toodete koostisest ja toimest;

12. omab teadmisi anatoomiast, fiisioloogiast ja nahahaigustest;

13. kasutab oma t60s arvutit vastavalt Digipddevuste enesehindamise skaala Algtasemel
kasutaja tasemele.
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X — tdhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnéitaja omandatust hinnatakse

Vordlusanaliiiisi koostaja Riina T 8nsing, teenindusdppeosakonna juhataja
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
1 N&ohooldus 6 Ruth llves

Mooduli eesmark

ning pdhinahattlbiga

Opetusega taotletakse, et dpilane teostab nao baashoolduseid,luues kliendile emotsionaalse ja fiilsilise heaolutunde arvestades kliendi soovide, tervisliku seisundi

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

66 t

60t

30t

Opiviljund 1

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

valib ndohoolitsusteks sobivad vahendid vastavalt
kliendi vajadustele ja soovidele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 28

iseseisev t60: 8

kokku: 36

1. Nahk ja ndohooldused
nahk

epidermis

dermis

hiipodermis

naha pH

naonahal esinevad ebapuhtused, pdhjused, soodustavad tegurid, kliiniline pilt, hooldamine
naomassaazi toimed, naidustused ja vastunaidustused

2. Hooldustooted

Loeng, vaatlus, arutelu, analtus, | Mitteeristav
praktlised Ulesanded

Hindamisiilesanne:

1. Kontrolltéo teemal ,Naha ehitus ja pdhinahatiitbid®
2. Kirjalik t66 ja esitlus: ,Nahal esinevad eriilmingud*

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Kontrolltéo
Suuline esitus

Lavend

teab dppekirjandusele toetuvalt ndohoolduse naidustusi ja vastunaidustusi.

Iseseisvad t66d

Kirjaliku t66 koostamin ,Nahal esinevad eriilmingud*

Oppematerjalide labitéétamine
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Praktilised t66d

teostada ndonaha anallius, taita kliendikaart ja koostada hooldusplaan

ndustada klienti hoolduste ja toodete valikul.

Opiviljund 2

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

hindab kliendi ndonaha seisundit, ndustab klienti
sobivate hoolitsuste valikul

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 26

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 12

kokku: 58

3. Kliendi ndustamine Visuaalne naonaha hindamine, tagasiside kisimine

Loeng, vaatlus, arutelu, analiis,
praktlised Ulesanded

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Individuaalne t66:

teostada ndonaha analiius, taita kliendikaart ja koostada hooldusplaan

ndustada klienti hoolduste ja toodete valikul.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Analiits

Lavend

ndustab klienti lahtuvalt kliendi soovidele, ndonaha hetkeseisundile ja hoolduse spetsiifikale, méarkab ja suunab vajadusel kosmeetiku voi tervishoiutodtaja juurde

Praktilised t66d

teostada ndonaha analiius, taita kliendikaart ja koostada hooldusplaan

ndustada klienti hoolduste ja toodete valikul.

Opiviljund 3

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ette ja viib labi erinevaid ndohoolitsusi
kasutades ergonoomilisi t66votteid ning tagab
tédohutuse ja hugieeni

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t66: 40

iseseisev t66: 10

kokku: 62

4. Naohooldused

* pindmine naonaha puhastus

« pbhinahatulibi maaramine

« enimlevinud eriilmingud naonahal
« hoolitsuse teostamine

« toodete nahale kandmine ja eemaldamine
* ndo ja dekoltee massaaz
5.Té0ohutuse- ja higieeninduded
« t6ohutus

« desinfektsioon

6.Ergonoomika

« td6asendid

« tooliigutused

7. praktiline harjutamine

Loeng, vaatlus, arutelu, anallus,
praktlised Ulesanded

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:
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Praktiline individuaalne t66: ndohoolduse labiviimine, ergonoomiliste to6votete demonstreerimine ja selgitamine. kliendi kisitlemine tagasiside ja | Praktiline t66
enesetunde kohta, hlgieeni ja té6ohutusnduete taitmine ja selgitamine.

Lavend

teeb ndohoolduse sobivate toodetega, rakendab ergonoomilisi t66votteid, arvestab tddohutust ja higieenindudeid

Praktilised t66d

2. praktiline individuaalne t66: ndohoolduse labiviimine, ergonoomiliste t6ovotete demonstreerimine ja selgitamine. kliendi kiisitlemine tagasiside ja enesetunde kohta, hiigieeni ja tdédohutusnduete taitmine ja selgitamine.

Praktika

Loeng, vaatlus, arutelu, analtis, praktlised Glesanded

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli dpivaljundite saavutatust hinnatakse mitteeristavalt, pdhiméttel arvestatud/ mitte arvestatud.
Oppija on omandanud mooduli 6pivéljundid hindamiskriteeriumitega méératud tasemel ja hindamisel on tulemuseks arvestatud (A), kui 8pilane on sooritanud kéik
hindamisililesanded sh iseseisva t66 ja praktilise t66 nduetekohaselt ja tdhtaegselt.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid » Paumere, T. Nahk - organismi tahtis kaitseorgan. Avenuu Professional, Tallinn: 2008, nr 10, Ik 18-20

+ Vihmar, T. Naha niiskussisaldus. Beauty Salon, Tallinn 2008, nr 2, Ik 16-19

* Kaljuvee, M., jt. Rahulolu massaazist. Peamassaaz. Ndomassaaz. Peopesade ja kdelaba massaaz. Beauty Salon, Tallinn 2007, nr 4, Ik 24-2
* Pinguldav ndomassaaz Kundan Mehta, Narendra Mehta 2012

» Massaaz ja aroomiteraapia. Catherine Stuart 2009

* Nagu kauniks. Leena Kiviluoma 2011
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
2 Sissejuhatus kutsedpingutesse 1 Ruth llves

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija omandab lilevaate spaateenindaja kutsest ja eriala 6ppekavast, pingute jatkamise véimalustest ning saab (ilevaate
spaateenindaja eriala kujunemisest ja kaasaja suundumustest, arendab dppimisoskust, enesekohaseid ja kultuurilisi padevusi.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

8t

12t

6t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab spaateenindaja kutset,
kutsetasemeid ja edasi6ppimise
voimalusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t606: 2

kokku: 4

iseloomustab kutsestandardi pohjal
spaateenindaja kutset ja selle eripara,
koostab juhendi pdhjal tlevaate
spaateenindaja erialal taienduskoolituste
vbimalustest, kasutab info leidmiseks
erinevaid allikaid

Ulevaade spaateenindaja erialast ja 8ppetddst
Kutsestandardid

Taiendkoolituste vdimalused spaateenindaja erialal

Loeng, arutelu,

paaristdo, ringkaik.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija koostab juhendi pdhjal iilevaate spaateenindaja erialal tiienduskoolituste véimalustest, vormistab selle elektrooniliselt, kasutab info

leidmiseks erinevaid allikaid

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Praktiline t66
Suuline esitus

Lavend

iseloomustab kutsestandardi pdhjal kutset ja selle eripara
koostab juhendi pdhjal llevaate spaateenindaja erialal taienduskoolituste vdimalustest, vormistab selle elektrooniliselt, kasutab info leidmiseks erinevaid allikaid

Praktilised t66d

Oppija otsib internetist erinevaid spaateenindusega seotud koolitusi ning teeb nendest kaasdppijatele liihiettekande.
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab spaateenindaja 6ppekava
Ulesehitust, - sisu ja dpingute
|6petamise tingimusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t606: 2

kokku: 4

iseloomustab kooli 6ppekava pdhjal Opilast puudutav dokumentatsioon

spaateenindaja eriala dppekava Ulesehitust,
nimetab Oppe- ja praktikakorraldusega
seonduvaid kohustusi, vdimalusi ja digusi

Arutelu, analliis

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Arutlus

Lavend

iseloomustab kooli 6ppekava pohjal eriala dppekava llesehitust,

Praktilised t66d

Oppijad tutvuvad arvutis kooli 8ppekavaga ja praktika korraldusega.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

kasutab kooli dppeinfosisteemi, votab

selgitab kooli 6ppetddkorralduseeskirja alusel oma

vastutuse oma dpingute eduka I&bimise eest | kohustusi ja digusi 6ppetdds osalemisel

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 2
praktiline t66: 2
iseseisev t60: 2
kokku: 6

Tutvumine pedagoogilise personaliga

Tunniplaani pdhimétted. Opilase digused ja kohustused
Oppematerialid ja - vahendid ning nende kattesaadavus

Kooli kodukord, 8ppekorralduseeeskiri, VOTA korraldus koolis
Erinevad 6ppetd6 vormid, dpimeetodid

Kirjalike t66de vormistamise nduded

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Lavend

selgitab kooli dppetddkorralduseeskirja alusel oma kohustusi ja digusi Oppetdds osalemisel

Iseseisvad t66d

Opilane tutvub iseseisvalt 6petaja juhendi alusel kooli kohustuslike dokumentidega ppeinfosiisteemis ning on valmis kaasa raékima antud teemal tunnis

Praktilised to6d
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Tutvub kooli 6ppekorralduseeskirjaga

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

omab Ulevaadet erialasel to6turul
toimuvast, tédiseloomust ja
vajaminevatest teadmistest ning
oskustest

Jaotus tundides:

praktiline t66: 2

iseseisev t60: 2

kokku: 4

leiab internetist spaateenindaja
kutseomistamisega seonduvat informatsiooni
ja kirjeldab kehtiva kutsestandardi p&hjal
spaateenindaja t60d, to0 eripara ja
kutsetaotlemise hindamise sisu ja toimumist
leiab juhendi alusel infot t66jouturul
pakutavatest spaateenindaja tookohtadest,
kasutades erinevaid infoallikaid.

Ettevotte kiilastus
Too6jouturu vajadused spaateenindaja ametikohal ja pakutavad té6kohad

arutelu,rihmat®o,
iseseisev t00

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev t60
Praktiline t66

Lavend

leiab juhendi alusel infot t66j6uturul pakutavatest spaateenindaja todkohtadest, kasutades erinevaid infoallikaid.

Iseseisvad t66d

Leiab juhendi alusel infot t66jouturul pakutavatest spaateenindaja td6kohtadest.

Praktilised t66d

Ettevotte kilastus

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

moistab spaaettevotete tdokorraldust,
todiseloomu ja tookeskkonda

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t606: 4

iseseisev t60: 2

kokku: 8

anallusib ja kirjeldab téoulesandest [ahtuvalt
spaateenindaja t60 iseloomu- ja
tookeskkonda, tuues vélja plussid ja
miinused

Oppesalongi iildine tutvustus. Seadmed ja sisustus dppesalongis, seadmete
ohutus, té6ohutus.

Spaaettevotte todkorraldus.

Spaaettevoétte tddiseloom.

Toovotted.

Ettevottekilastus

iseseisev t60, praktiline
t66

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66
Analiiis

Lavend

osaleb 6ppekaikudel eesmargiga tutvuda dpitava eriala tédlerakendumise véimalustega.
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Iseseisvad t66d

Koostab 6ppekaigu jargselt todulesandest Iahtuvalt Ulevaate, milles kirjeldab spaaettevétte téokeskkonda ja tédiseloomu ja anallusib spateenindaja t66 olemust.

Praktilised t66d

Ettevottekilastus

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodul hinnatakse mitteeristavalt (A/MA).

Mooduli hindamiseks peavad olema dpivéljundite hindamiskriteeriumid saavutatud ja hinnatud lavendi tasemel |abi jargnevate t66de:

1. Iseseisevtdo: dpilane tutvub juhendi alusel kooli kohustuslike dokumentidega 6ppeinfoslisteemis ning on valmis kaasa ragkima antud teemal tunnis.
2. Praktiline t66: koostab juhendi jargi tlevaatliku ettekande spaa ajaloost ja arengutrendidest.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Kutsestandard www.kutsekoda.ee

Kosmeetiku eriala kooli dppekava

Kooli koduleht ja siseveeb

Kooli terviserada

Kooli 6ppekorraldus-, sisekorra- ja praktikakorralduseeeskiri
Tervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste osutamisele
http://www.terviseamet.ee/keskkonnatervis/teenuste-ohutus.html
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
3 Klienditeenindus 3

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8pilane méistab ja vaartustab kliendikeskset teenindust ning enda kui klienditeenindaja rolli, suhtub erinevatesse kliendirihmadesse
lugupidavalt, l&htub teenindamisel eetika- ja konfidentsiaalsuse pohimbtetest.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

30t

8t

40t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab kliendi vajadustele ja
soovidele orienteeritud teenindamise
olulisust spaateeninduses, suhtlemise
reegleid ja rollijaotust meeskonnas
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t66: 2

iseseisev t60: 8

kokku: 16

kirjeldab juhendi alusel erinevaid suhtlemise
ja teeninduse pdhimdisteid, kliendiga
kontakti loomist, meeskonnat6o isedrasusi,
toob naiteid,;

lahendab suhtlussituatsiooni lahtuvalt kliendi
vajadustest ja soovidest ning selgitab valitud
tegevusi.

1. Teeninduse olemus ja peamised mdisted teeninduses

2. Teeninduseetika ja teenindaja isikuomadused

3. Klientide riihmitamine vastavalt nende soovidele ja vajadustele
4. Klienditeenindaja erinevad rollid

5. Teenindussdnavara ja suhtlustehnikad

6. Meeskonnat6o alused

arutelu, anallus,
rihmatodd, iseseisev
t60, rollimangud

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

Opilane on konfidentsiaalne kliendi ja ettevétte suhtes, kaitub vastavalt heale tavale.
Selgitab teeninduse olemust ja pdhimdisteid. Rihmitab spaateenuste tarbijaid. Selgitab valja kliendi soovid ja
vajadused tapsustavate kiisimuste abil ja pakkudes valikuvdimalusi. Tunneb teenindussdnavara ja —teabeallikaid, on valmis suhtlema nii suuliselt kui kirjalikult kasutades digeid suhtlustehnikaid. Teab ja kasutab
meeskonnatdd aluseid, eristab spaateenindaja erinevaid rolle ja rollijaotust meeskonnas. Kaitub nii verbaalselt kui mitteverbaalselt kliendikeskselt ja sdbralikult erinevates teenindusolukordades.

Iseseisvad t66d
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Ulesanded teenindussonavarale, klienditeenindaja rollile, teeninduseetikale, suhtlemisele, meeskonnatddle ja koosolekute ja l&birdakimiste pidamise kohta.

Praktilised t66d

Erinevate situatsioonide lahendamine.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

selgitab valja kliendi vajadused ja
soovid, kasutades sobivaid hoiakuid ja
lugupidavat kultuurilist suhtumist,
kasutab suhtlemisel korrektset eesti voi
voorkeelt nii kdnes kui kirjas

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t66: 8

kokku: 16

demonstreerib kliendikUsitluse labiviimist
selgitades valja kliendi soovi ja ootused,
vajadusel suunab kosmeetiku voi
tervishoiutddtaja juurde;

kirjeldab naite pdhjal teenindamisest
keeldumise pohjuseid

1. Teenindaja otsuse mdjutegurid

2. Eriliste teeninduslike vajadustega klientide teenindamine (puudega inimesed,
lapsed, teismelised, eakad, erinevatest kultuuridest inimesed)

3. Kiitused ja veaolukorrad teeninduses, nende lahendamine

arutelu, analliUs,
rihmatddd, iseseisev
t606, rollimangud

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lavend

teeb kindlaks vajaduse kliendi suunamiseks kas kosmeetiku vdi tervishoiutdétaja poole, kasutab positiivseid vaartushinnanguid, sobivaid teenindushoiakuid, mdistab
erinevate vajadustega, eri kultuuridest, erineva eaga klientide soove ja néitab, kuidas neid kliendikeskselt lahendada, selgitab naite pohjal teenindamisest keeldumise pdhjuseid.

Iseseisvad t66d

Iseseisvalt teostada juhendi jargi teemade kohta Ulesanded (klientide soovid ja vajadused, kiitused ja veaolukorrad ning tagasiside analtiis).

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

loob sobiva teeninduskeskkonna, jalgib
hoolitsuse kulgu ja kusib tagasisidet
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t66: 2

iseseisev t606: 4

kokku: 12

demonstreerib llesande pdhjal kliendi
vastuvotmist, suunamist ja kliendi
ettevalmistamist konkreetseks hoolitsuseks;
selgitab Ulesande pdhjal kliendi jalgimise
vajadust hoolitsuse kestel ning kliendi
teavitamist hoolitsuse I6ppemisest ja
tagasiside vajalikkust, jargib
klienditeeninduse hea tava pdhimétteid

1. Kliendid ja klienditeenindaja digused, kohustused ja vastutus
2. Teeninduskett

3. Teeninduse korraldamine

4. Tagasiside analiits, SWOT anallis

5. Enesehindamine

6. Tagaside kusitluse koostamine

arutelu, analiiis,
rihmatodd, iseseisev
t66, rollimangud

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend
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Valmistab ette t60protsessi- eesmargiks on t66 edukas tulemus, demonstreerib Ulesande pohjal kliendi vastuvotmist, suunamist ja kliendi ettevalmistamist konkreetseks hoolitsuseks.

Selgitab lGlesande pohjal kliendi jalgimise vajadust hoolitsuse kestel ning kliendi teavitamist hoolitsuse I6ppemisest ja tagasiside vajalikkusest, jargib klienditeeninduse hea tava pohimétteid, kaitub nii verbaalselt kui
mitteverbaalselt kliendikeskselt ja sdbralikult erinevates teenindusolukordades. Viib korrektselt [dpule klienditeeninduse ja teeb vajalikud toimingud. Kusib klientidelt tagasisidet, oskab seda anallilsida erinevatel
meetoditel, tagasiside edasi anda ja hinnata, mdistab tagasiside olulisust. Suudab anda oma teenindusele enesehinnangu.

koostab keeleliselt korrektse tagasiside kusitluslehe,

Iseseisvad t66d

Iseseisvalt juhendi alusel enese arenguplaani ja eneseanallusi teostamine.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab tdopinge ja stressi tekkimise kirjeldab naite pdhjal t66pinge ja stressi 1. Stressi ja tdopingega toimetulek arutelu, anallus, Mitteeristav
pdhjuseid ning teab erinevaid véimalusi | maandamise erinevaid véimalusi; 2. Aja planeerimine rihmatd6d, iseseisev

nende maandamiseks spaateenindaja kirjeldab naite pdhjal teenindamisest 3. Motivatsioon t606, rollimangud

kutset6os keeldumise p&hjuseid; 4. Enesearendamine

Jaotus tundides: kirjeldab naite pohjal ebadnnestunud

teoreetiline t606: 4 toéotulemuse situatsiooni,

iseseisev t60: 4 pakub valja klienti rahuldava omapoolse

kokku: 8 lahenduse

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Analiiis

Lavend

Kirjeldab naite pdhjal tddpinge ja stressi maandamise erinevaid vdimalusi. Selgitab naite pdhjal ebadnnestunud té6tulemuse situatsiooni, pakub valja klienti rahuldava omapoolse lahenduse. Arutleb, kuidas hoiduda
eksimustest ja jatta endast ning oma firmast positiivne mulje. Kasitleb probleeme ja kaebusi, leiab neile parima lahenduse. Kirjeldab naite pohjal teenindamisest keeldumise pdhjuseid.

Iseseisvad t66d

Iseseisvalt lahendada juhendi alusel tlesanded klienditeeninduse kursuselt enesearendamise, aja planeerimise ja stressi ning t66pingega toimetulemise kohta.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab esmamulje tahtsust kliendiga kirjeldab naite pdhjal teenindaja rolli kontakti 1. Esmamulje arutelu, anallus, Mitteeristav
kontakti loomisel loomisel ja I6petamisel, selgitab esmamulje 2. Teenindaja valjanagemine ruhmatddd, iseseisev

Jaotus tundides: tahtsust 3. Teenindusruumide kliendisdbralikus kohandamine t60, rollimangud

teoreetiline t66: 4 kirjeldab ja pdhjendab llesandest lahtuvalt ja

iseseisev t60: 8 pdhjendab teenindaja korrektse valimuse ja

kokku: 12 riietuse tahtsust

Lavend

Kirjeldab naite pdhjal teenindaja rolli kontakti loomisel ja |dpetamisel, selgitab esmamulje tahtsust. Kirjeldab ja pdhjendab llesandest lIahtuvalt ja pdhjendab teenindaja korrektse valimuse ja riietuse tahtsust. Kirjeldab ja
pdhjendab Ulesandest Iahtuvalt teenindusruumide kliendisdbralikuks muutmise vajadust.
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Iseseisvad t66d

Kahe erineva teenindusettevodtte kilastamine ja sealse teenindusvalmiduse, teeninduskeskkonna kliendikesksuse ja kliendikeskseks muutmise vajaduse analtus.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab, néustab ja muib klientidele
erinevaid spaateenuseid ja tooteid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 4

iseseisev t66: 8

kokku: 14

demonstreerib kliendile sobivate
spaateenuste ja toodetentutvustamist,
ndustamist ja muauki lahtudes kliendi
soovidest ja vajadustest tagamaks kliendi
rahulolu

1. Toote tutvustamine

2. Mulgimeetodid ja milgitsiikkel

3. Toote 3 tasandit

4. Reklaam

5. Milgisoodustamine

6. Erinevate teeninduslike vajadustega kliendid

arutelu, analtiUs,
rihmatood, iseseisev
t60, rollimangud

Mitteeristav

Lavend

Demonstreerib lilesande alusel ette valmistatud esitlusega kliendile sobivate spaateenuste ja toodete tutvustamist, ndustamist ja muiiki Iahtudes kliendi soovidest ja vajadustest tagamaks kliendi rahulolu. Koostab
spaatoodetele vdi spaaettevottele reklaamisdnumi.

Iseseisvad t66d

Valmistada ette ihe spaahoolitsustoote vdi spaaettevétte tutvustus

Praktilised t66d

Igapaevane teenindus- ja milgitdéo praktika.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

mitteeristav (A, MA)

Mooduli hinne kujuneb koéigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumite 6pivaljundite saavutamisel. Koik 6pivaljundid on saavutatud laveni tasemel ja
valjendatakse sonaga ,arvestatud” (A). Kui opivaljundid saavutatakse laveni tasemest madalamal tasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk ,mittearvestatud” (MA)

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Tooman, H., Mae, A. Inimeselt inimesele. Tallinn: Avita, 1999;
Rekkor, S., Tooman, H., Konno, M. E-kursus: Klienditeeninduse alused. [http://iva.e-uni.ee/IVA/IVA/courses/3977/course_index.html]. 09/05/2009;
Tooman, H. Teenindusiihiskond, teeninduskultuur ja klienditeeninduse dppe kontseptuaalsed léhtekohad. Tallinn: TPU Kirjastus, 2003;
Naessen, L. Parem teenindamine. Tallinn: Avita, 2001; Karjatse, M. Miks klient rahul ei ole? Tallinn: llo, 1998;

Tschohl, J. Teeninduskunst. Tallinn: Koolibri, 1997; Oja, A.(koostaja). Klienditeenindus valguses ja varjus. Tallinn: Aripdeva Kirjastus, 2005;
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
4 Spaakultuur 2

Mooduli eesmark

selles.

Opetusega taotletakse, et dpilane tunneb spaaettevdtte tegevusvaldkonda ja olemust, mdistab spaakultuuri ja -etiketti, vAartustab meeskonnatddd ja enda rolli

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

24t

8t

20t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb spaaettevotete
tegevusvaldkondi (majutus, toitlustus,
lisateenused), kasutab erialast
sbnavara

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 4

kokku: 10

kirjeldab spaaettevétte tegevusvaldkondi;
nende tegevust Iahtudes spaahotellide ja
spaade liikidest tulenevalt spaahotellide
kategooriate- ja jargunduetest;

tutvustab erinevaid spaatrende ja nende
eripara kujunemise pohimdtteid.

Spaaettevétte tegevusvaldkonnad.
Spaade liigid.
Spaade kategooria- ja jargunduded.

arutelu, iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Suuline esitus

Lavend

kirjeldab spaaettevétte tegevusvaldkondi nende tegevust lahtudes spaahotellide ja spaade liikidest tulenevalt
spaahotellide kategooriate- ja jargunduetest;
Oppija tutvustab erinevaid spaatrende ja nende eripara kujunemise pdhimétteid.

Iseseisvad t66d

Koostada ja esitleda juhendi alusel ettekanne teemal , Spaa ettevétted ja spaatrendid kasutadaes erialast sénavara.
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

kirjeldab spaaliidu olulisust spaakultuuri
arendamisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t1606: 2

praktiline t66: 4

kokku: 6

leiab erinevaid allikaid kasutades informatsiooni
spaaliitude tegevusvaldkondade kohta.

Rahvusvahelised Spaaliidud.

Eesti Spaaliit ja Eesti Spaaliidu liikmed.
Spaaliitude ulesanded ja eesmargid.
Spaade positiivne ja negatiivne kuvand.

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66
Analiiis

Lavend

Oppija leiab juhendi alusel informatsiooni spaaliitude tegevusvaldkondade kohta, kirjeldab liitude olulisust spaakultuuri arendamisel

Praktilised t66d

informatsiooni leidmine ja analiilis spaade, spaaliitude ja spaade kuvandi kohta meedias.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

omab Ulevaadet spaade ajaloost
Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 4

praktiline t66: 2

iseseisev t60: 4

kokku: 10

koostab juhendi alusel kirjaliku Ulevaate

spaatraditsioonide ja kuurordite tekke kohta

nii Eestis kui ka mujal maailmas;

Spaakultuuri areng
Kuurortite teke Eestis, nende mdju spaatraditsioonide arengule

grupitéd, loeng, arutelu

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Ruhmat6d
Iseseisev 166
Praktiline t66

Lavend

Oppija koostab juhendi alusel kirjaliku lilevaate Eestis spaatraditsioonide ja kuurordite tekke kohta

Praktilised to6d

spaakultuuri areng Eestis

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine
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kirjeldab kaasaegseid spaatrende
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 6

kokku: 12

koostab to60juhendi alusel 3 spaateenuste paketti Spaahoolitsused.
erinevatele kliendi sihtgruppidele arvestades spaa Spaad kilastavad sihtriihmad.

vbimalusi ja hoolitsuste

Pakettide koostamine.

omavahelist kokkusobivust ning tutvustab seda

kaasOppiajtele, kasutab erialast sbnavara

Mitteeristav

Lavend

Oppija koostab juhendi alusel 3 spaateenuste paketti arvestades erinevaid sihtgruppe ning spaa véimalusi ja hoolitsuste omavahelist kokkusobivust ning tutvustab seda kaaséppiajtele, kasutab erialast

sBnavara.

Iseseisvad t66d

Koostada 3 spaapaketti Iahtudes paketi koostamise pohimdtetest.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

moistab spaaetiketi ja sellest
tulenevaid spaateenindaja ulesandeid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 2

kokku: 6

nimetab spaateenindaja t66llesandeid ja
vastutust, kirjeldab neid tulenevalt
toosituatsioonist ning selgitab enda rolli.

Spaaetikett.
Spaateenindaja Ulesanded.
Spaateenindaja isikuomadused

rihmatoo, loeng

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t60

Lavend

Oppija nimetab spaateenindaja tééiilesandeid ja vastutust, kirjeldab neid tulenevalt toésituatsioonist ja selgitab enda rolli.

Praktilised t66d

Koostada riihmatédna oma spaateenindaja tédllesanded, omadused ja vastustus.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

tunneb erinevaid spaamiljéd loomise ja
kasutamise vdimalusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

iseseisev t66: 6

kokku: 8

selgitab spaamiljod loomise erinevaid véimalusi Spaamilljéo.
(muusika, valgus, erinevaid I6hnad).

Spaamillj6é mdju kliendile.

Mitteeristav

Lavend
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Oppija selgitab spaamiljéd loomise erinevaid véimalusi (muusika, valgus, erinevaid I8hnad).

Iseseisvad t66d

luua visioon oma unistuste spaast, tuues valja spaa asukoha, liigi ja kategooria, pakutavad teenused ja miljo6elemendid.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb koéigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumite 6pivaljundite saavutamisel. K&ik 6pivaljundid on saavutatud lavendi tasemel ja
valjendatakse sonaga ,arvestatud” (A).Kui dpivaljundid saavutatakse lavendi tasemest madalamaltasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk ,mittearvestatud” (MA)

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
5 Spaateenuste korraldamine 2

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane korraldab ja tagab spaaruumide, -inventari ja - seadmete korrashoiu vastavalt ettevétte nduetele; tellib vajalikud materjalid ja
jalgib materjalide kulu ning kliendi hoolitsuse kulgu jargides kliendikeskse teeninduse p&himétteid.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

20t

20t

12t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

valmistab ette ruumid spaateenuste

labiviimiseks, kontrollib seadmete ja

todvahendite korrasolekut, vajadusel
teavitab riketest vahetut juhti

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 4

kokku: 8

kirjeldab Ulesandele pdhjal kliendile
emotsionaalse heaolutunde saavutamiseks
ruumis [66gastava milj66 loomise votteid
kirjeldab Ulesandele pdhjal tdévahendite
komplekteerimist ja aparaatide td6korda
seadmist tulenevalt hoolitsuse spetsiifikast
nimetab Ulesande pd&hjal Gihel etteantud
seadmel voimalikke ilmnevaid tehnilisi
rikkeid ja selgitab véimalusi nende
kérvaldamiseks

1.Ldb6gastava miljod

loomine

2. Téovahendite komplekteerimine ja aparaatide té6korda seadmine

3. Voimalikud rikked aparaatidel ja vdimalused nende kérvaldamiseks, kaitumine

vdimaliku rikke korral

arutelu, analtiUs, Mitteeristav
rihmatoo, iseseisev to0,
praktiline t60,

naitlikustamine

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Kirjeldab I66gastava miljo6 loomise votteid; kirjeldab Glesandele pdhjal toévahendite ja aparaatide tddkorda seadmist; nimetab aparaatide vdimalikke rikkeid ja selgitab vdimalusi nende kdrvaldamiseks.

Praktilised t66d

Oppija nimetab (ihe etteantud seadme pdhjal lahtuvalt iilesandest véimalikke ilmnevaid tehnilisi rikkeid ja selgitab nende kérvaldamise véimalusi
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

jalgib teenindusruumi korrasolekut ja
puhtust, tagab vajaminevate
materjalide olemasolu

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 6

kokku: 18

selgitab ulesande pdhjal seadmete ja
tdovahendite puhastamist, desinfitseerimist
selgitab juhendi alusel tootevaru ja
té6vahendite olemasolu kontrollimise,

vajaduse prognoosimise ja varude tagamise

téokaiku

1. Seadmete ja td6vahendite puhastamine, desinfektsioon
2.Tooks vajaliku tootevaru tagamine:

2.1 vajaduse prognoosimine

2.2 varude hindamine ja tellimine

arutelu, analtiUs,
rihmatoo, iseseisev to0,
praktiline t60,
naitlikustamine

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Suuline esitus

Lavend

Selgitab seadmete ja tédvahendite puhastamist, desinfitseerimist;
Selgitab juhendi alusel tootevaru ja té6vahendite olemasolu tagamist.

Iseseisvad t66d

Oppija koostab téévahendite puhastamise plaani

Praktilised t66d

laovaru véljaselgitamine, tellimus esitamine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

votab vastu kliendi, valmistab kliendi
spaahoolitsuseks ette, jalgib hoolitsuse
kulgu ja teavitab klienti hoolitsuse
I6ppemisest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 6

kokku: 10

demonstreerib Ulesande pdhjal kliendi
vastuvdtmist ja kliendi ettevalmistamist
konkreetseks hoolitsuseks

selgitab ulesande pdhjal kliendi jalgimise
vajadust hoolitsuse kestel ning kliendi
teavitamist hoolitsuse 16ppemisest

1.Kontakti loomine kliendiga

2 Kliendi ettevalmistamine hoolitsuseks
3.Kliendi jalgimine

4 Kliendi teavitamine hoolitsuse 16ppedes

arutelu, analtiUs,
rihmatoo, iseseisev to0,
praktiline t60,
naitlikustamine

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Demonstreerib kliendi vastuvétmist ja ettevalmistamist; selgitab ja pohjendab kliendi jalgimist hoolitsuse kaigus

Praktilised t66d

praktiline situatsioon
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Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab mulgitdé pdhimdtteid ja demonstreerib Ulesande pdhjal tulemuslikku Teenuste miuk ja mulgitehnikad arutelu, anallus, Mitteeristav
teostab hooldustoodete vdi teenuste hooldustoodete ja teenuste lisamudki ning ruhmatdo, iseseisev t6,

lisamuuiki. selgitab miitgitéoé pohimdtteid praktiline t60,

Jaotus tundides:
teoreetiline t166: 6
praktiline t66: 4
iseseisev t60: 6
kokku: 16

naitlikustamine

Hindamismeetod:
Ruhmattd
Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

demonstreerib Ulesande pdhjal

tulemuslikku hooldustoodete ja teenuste lisamiiliki ning selgitab miilgitéd pohimétteid

Iseseisvad t66d

teenuste midk ja maugitehnikad

Praktilised to6d

Oppija demonstreerib hooldustoote véi teenuse lisamdiliki

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumite opivaljundite saavutamisel. K&ik dpivaljundid on saavutatud lavendi tasemel ja
védljendatakse sdnaga ,arvestatud® (A). Kui dpivaljundid saavutatakse lavendi tasemest madalamal tasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk ,mittearvestatud” (MA)

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
6 Anatoomia ja flsioloogia 3

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane teab inimese kui terviku anatoomiat ja fiisioloogiat ning méistab tervisliku toitumise olemust,omab Ulevaadet erinevatest
nahahaigustest,nende nakkusohtlikkusest ja valtimise véimalustest ning annab vajadusel esmaabi

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

32t

20t

26t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab inimese keha ehitust ja
funktsioneerimist rakutasandilt kuni
organismi kui tervikuni

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t606: 4

iseseisev t66: 8

kokku: 20

kirjeldab joonise pdhjal raku ehitust ja
talitlust

nimetab ja selgitab joonise pdhjal organismi
kudesid, elundeid ja elundsiisteeme, nende
ehitust ja talitust ning tahtsust organismis
nimetab ja selgitab joonise p&hjal kdikide
luude ja nende Uhendite ning lihaste ehitust
ja talitlust

1.Rakk, selle ehitus ja talitlus

2.Koed, elundid, elundsusteemid ja nende ehitus ning talitlus
3.Luud, liigesed, lihased ja nende ehitus ning talitlus
4 Erinevate elundkondade ehitus ja talitlus

4.1 seedeelundid

4.2 hingamiselundid

4.3 kuse- ja suguelundid

4.4 sisesekretsioonielundid

4.5 siidame- veresoonkond

4.6 narviststeem

4.7 meeleelundid(sh. nahk ja tema derivaadid)

naitlikustamine, loeng,
praktiline Glesanne

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Kontrolltéo

Lavend

kirjeldab joonise pohjal raku ehitust ja talitlust; nimetab joonise pohjal organismi kudesid, elundeid ja elundsiisteeme, nende ehitust ja talitust ning tahtsust organismis; nimetab ja selgitab joonise pdhjal kdikide luude ja
nende uhendite ning lihaste ehitust ja talitlust; selgitab joonise pdhjalelundkondade ehitust ja talitlust.

Praktilised to6d

28/90




Juhendi alusel erinevate elundkondade ehituse tundma &ppimine-

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab tervisliku toitumise
pdhimdtteid ja mdistab selle tdhtsust
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t60: 8

kokku: 16

kirjeldab UGlesande alusel tervisliku
toitumise olemust ning pdhjendab selle
vajalikkust

vordleb Ulesande alusel tervislikku ja
ebatervislikku toitumist, selgitab tervislikuks
toitumiseks soovituste andmist

1.Tervisliku toitumise alused, tahtsus ja vajadus
2.Toidupuramiid
3.Toitumise pdhimdisted, toitumisega seotud probleemid

vordlusanallis, loeng,
naitlikustamine,
iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev 166

Lavend

kirjeldab tervisliku toitumise olemust ning pohjendab selle vajalikkust;
vordleb Ulesande alusel tervislikku ja ebatervislikku toitumist

Iseseisvad t66d

vordleb Ulesande alusel tervislikku ja ebatervislikku toitumist, selgitab tervislikuks toitumiseks soovituste andmist, esitleb

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teab ja moistab nahahaiguste
tunnuseid, olemust, nakkusohtlikkust ja
seost spaateenuste kasutamisega
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t66: 10

iseseisev t66: 10

kokku: 32

selgitab joonise pdhjal naha ehitust ja
talitlust

nimetab juhendi alusel vahemalt 5 erinevat
nahal66beelementi ja kirjeldab nende eripara
nimetab erinevaid nahal6ébeelemente ja
kirjeldab neid; selgitab nahahaiguste
nakkusohtlikkuse valtimise véimalusi,
vahieelseid seisundeid ning
pahaloomustumise

tunnuseid; nimetab vahemalt 5 levinumat
allergeeni ja kirjeldab allergilist
nahareaktsiooni

1.Nahaléébeelemendid
2.Nahahaigused

2.1 Allergilised nahahaigused
2.2 Nakkuslikud nahahaigused
2.2.1. bakteriaalsed

2.2.2. viiruslikud

2.2.3. seenhaigused

2.2.4. parasitaarsed

2.3 Nahakasvajad

2.4 Susteemsed nahahaigused
3. Nakkuse valtimine

4. Nahahoolduse p&himdtted

vérdlusanallus, loeng,
naitlikustamine,
iseseisev t60

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Oppija selgitab joonise pdhjal naha ehitust ja talitlust ning nimetab juhendi alusel vahemalt 5 erinevat nahalédbeelementi ja kirjeldab nende eripéra.

nimetab juhendi alusel vahemalt 5

nahahaigust ja kirjeldab nende tunnuseid
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ning hoolduspdhimbtteid

selgitab Ulesande alusel nahahaiguste nakkusohtlikkuse valtimise vdimalusi,
vahieelseid seisundeid ning

pahaloomustumise tunnuseid nimetab vahemalt 5 levinumat allergeeni ja
kirjeldab allergilist nahareaktsiooni

Iseseisvad t66d

koostab juhendi jargi Ulevaate nahahaiguste tunnuste kohta, vormistab selle korrektselt IKT vahendeid kasutades

Praktilised t66d

erinevate nahahaiguste tunnuste markamine, aratundmine

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
annab vajadusel esmaabi demonstreerib lesande alusel esmaabi 1.0nnetusolukorra hindamine vordlusanalis, loeng, Mitteeristav
Jaotus tundides: osutamist kliendile. 2.0nnetusolukorras tegutsemine ja abi kutsumine naitlikustamine,

teoreetiline t66: 4 3.Elustamise ABC iseseisev t66

praktiline t606: 6 4 Verejooksu peatamine

kokku: 10 5.Sidumine

6.Sokis kannatanu abistamine
7.Esmaabi haavade, luumurdude - liigesevigastuste, pdletuste, mirgituste,
kuuma- ja kilmakahjustuste ning akkhaigestumiste korral

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Kirjeldab ja selgitab tegutsemeist dnnetusolukordades; demonstreerib elustamist, verejooksu peatamist, sidumist, sokis kannatanu abistamist, erinevate vigastuste puhul esmaabi andmist, teadvusetu inimese abistamist.

Praktilised t66d

kirjeldab ja selgitab tegutsemeist dnnetusolukordades; demonstreerib elustamist, verejooksu peatamist, sidumist, Sokis kannatanu abistamist, erinevate vigastuste puhul esmaabi andmist, teadvusetu inimese abistamist

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumite épivaljundite saavutamisel. Kéik dpivaljundid on saavutatud lavendi tasemel ja
véaljendatakse sdnaga ,arvestatud® (A). Kui dpivaljundid saavutatakse lavendi tasemest madalamal tasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk ,mittearvestatud (MA).

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Aroomi- ja hooldustooted 3

Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et 6pilane omandab (ilevaate aroomiteraapia véimalustest ning kehahoolitsuste kaigus kasutatavate hooldustoodete majust kliendile
Teoreetiline t66 Praktiline t66 Iseseisev t66

24 t 30t 24 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
omab Ulevaadet aroomiteraapia koostab kirjaliku Ulevaate aroomiteraapia Aroomiteraapia olemus ja ajalooline kujunemine. iseseisev t00, praktiline Mitteeristav
kujunemisest ajaloolisest kujunemisest t60, naitlikustamine

Jaotus tundides: kasutades erinevaid infoallikaid ning

teoreetiline t66: 2 vormistab Ulevaate elektrooniliselt.

praktiline t66: 2

iseseisev t60: 2

kokku: 6

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

Oppija koostab iilevaate aroomiteraapia ajaloolisest kujunemisest kasutades erinevaid infoallikaid ning vormistab (levaate elektrooniliselt.

Iseseisvad t66d

Iseseisev t00 erinevate allikatega

Praktilised t66d

Ulevaade aroomiteraapia kujunemisest
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab eeterlike- ja baasdlide
kasutamist spaahoolitsuste labiviimisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t66: 12

iseseisev t66: 8

kokku: 26

nimetab Ulesande pdhjal erinevaid taimseid
eeterlikke 6lisid ja baasolisid ning selgitab
nende toimet organismile.

1. Eeterlikud 6lid

1.1 Eeterlike olide toime organismile

1.2 Eeterlike 6lide valmistamise meetodid

1.3 Eeterlike olide sailitamine ja ohutu té6tamine

1.4 Eeterlike dlide kasutamise voimalused

1.5 Naidustused ja vastunaidustused eeterlike dlide kasutamisele

loeng

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev 166

Lavend

Oppija nimetab lilesande pdhjal erinevaid taimseid eeterlikke 8lisid ja baasélisid ning selgitab nende toimet organismile.

Iseseisvad t66d

eesterlike 6lide toime ja valmistamine

Praktilised to6d

eesterlike 6lide toime ja valmistamine, valmistada vahemalt kolm looduskosmeetika toodet vastavalt etteantud juhendile

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab eeterlike dlide valmistamist ja
sailitamist ning ohutut kasutamist
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

iseseisev t60: 6

kokku: 10

vordleb Ulesande pdhjal eeterlike dlide
valmistamise meetodeid (destilleerimine,
ekstraheerimine, kiilmpressimine ja leotised)
ja selgitab dlide sailitamise ning eeterlike
olidega ohutult td6tamise ndudeid

1. Baasolid

1.1 Baasdlide toime organismile

1.2 Taimsed kilmpressitud baasélid

1.3 Leotatud 6lid

1.4 Muud baasmaterjalid (baaskreemid, geelid, hiidrolaadid jt.)

iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend

Oppija vérdleb 8lide valmistamise meetodeid ja selgitab dlide sailitamise ning eeterlike élidega ohutult téétamise ndudeid.

Iseseisvad t66d

Oppija koostab eeterlike &lide valmistamise meetoditest (ilevaate ning vormistab selle korrektses eesti keeles.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine
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mdistab eeterlike - ja baasdlide
naidustusi ja vastunaidustusi lahtuvalt
kliendi eriparadest ja tervislikust
seisundist

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 8

kokku: 12

selgitab Ulesande pdhjal taimsete eeterlike
olide ning baasoélide toimet organismile;
nimetab Ulesande p&hjal aroomihoolitsuse

naidustusi ja vastunaidustusi ning pShjendab

kliendile sobiva hoolitsuse valikut.

Eeterlike dlide segamine baasmaterjalidega

vordlus, praktiline t66

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Arutlus

Lavend

Oppija selgitab iilesande pdhjal taimsete eeterlike 6lide ning baasélide toimet organismile; nimetab aroomihoolitsuse naidustusi ja vastunaidustusi ning péhjendab kliendile sobiva hoolitsuse valikut.

Praktilised t66d

Koostada ja vormistada kirjalikult taimsete eeterlike 6lide ning baasélide naidustuste ja vastundidustuste vordluse tabel

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

omab Ulevaadet kehahoolitsuses
kasutatavatest kosmeetilistest
toodetest ja nende pohikoostisest
Jaotus tundides:

teoreetiline t1606: 4

iseseisev t60: 8

kokku: 12

loetleb llesande pohjal kosmeetilisi tooteid
ja selgitab nende pdhikoostist ning toimeid;
loetleb llesande pohjal vahemalt 5 ohtlikku
kemikaali ja allergeeni kosmeetikatoodetes
ning selgitab nende méju organismile.

1. Kosmeetilised tooted

2 Kosmeetiliste toodete pdhikoostis ja toime nahale

3. Massaaziks kasutatavad tooted ja nende toime nahale

3.1. massaazidlid

3.2. kreemid ja emulsioonid

4. Ohtlikud ained ja allergeenid kosmeetikatoodetes ja nende mdju organismile

iseseisev t60, praktiline
t66, loeng

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend

Oppija loetleb kosmeetilisi tooteid ja selgitab nende pdhikoostist ning toimeid;
loetleb Glesande pdhjal vahemalt 5 ohtlikku kemikaali ja allergeeni kosmeetikatoodetes ning selgitab nende mdju organismile

Iseseisvad t66d

Oppija koostab tabeli kujul viie kosmeetikatoote baasil ohtlike ainete nimekirja

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamine

modistab looduskosmeetika olemust, mahe- ja loodustoodete

koostab kirjaliku Ulevaate, kasutades

arutlus, loeng, praktiline t66

Mitteeristav
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toimet nahale, kirjeldab looduskosmeetika valmistamise viise
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 8

kokku: 12

erinevaid allikaid, looduskosmeetika
eelisetest, koostisosade toimimisest,
looduskosmeetika sailitamisest, ECOCERT
sertifikaadi nduetest toodetele ja vormistab
selle elektrooniliselt;

praktilise Ulesande pd&hjal leiab iseseisvalt
kaks erinevat looduskosmeetika retsepti ning
vordleb neid samalaadse tavakosmeetika
tootega, selgitab koostisosade toimete
erinevust nahale, pdhjendab isiklikku
eelistust Uhele tootele

praktilise Ulesande pd&hjal valmistab
vahemalt kaks looduskosmeetika toodet

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

koostab kirjaliku Ulevaate looduskosmeetika eelisetest, koostisosade toimimisest, looduskosmeetika sailitamisest, ECOCERT sertifikaadi nduetest toodetele; praktilise Glesande pdhjal leiab ja vordleb 2 looduskosmeetika

retsepti samalaadsete tavakosmeetika toodetega, selgitab nende koostisosade toimete erinevust nahale, pdhjendab isiklikku eelistust tGhele tootele; valmistab iseseisvalt vahemalt kaks looduskosmeetika toodet.

Praktilised t66d

Oppija leiab ja vérdleb lilesande pdhjal kahte looduskosmeetika retsepti samalaadsete tavakosmeetika toodetega (nt ndopuhastuskreem, niisutuskreem, puhastuséli jne), selgitab nende koostisosade toimete erinevust

nahale, péhjendab isiklikku eelistust Ghele tootele

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb koéigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumite pivaljundite saavutamisel. K&ik 6pivaljundid on saavutatud lavendi tasemel ja

valjendatakse sdnaga ,arvestatud” (A). Kui 6pivaljundid saavutatakse lavendi tasemest madalamal tasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk ,mittearvestatud” (MA).

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
8 Spaahoolitsuste labiviimine 8

Mooduli eesmark

jargib kliendikeskse teeninduse p&himétteid

Opetusega taotletakse, et dpilane viib labi heaolu- véi terviseprotseduure, et luua kliendile emotsionaalselt heaolutunne, arvestab kliendi kultuurierisusega ning

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

40t

80t

88t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

valmistab ette ja viib labi erinevaid
heaoluhoolitsusi, kasutab ergonoomilisi
toovotteid, jargib higieeni - ja tddohutuse
ndudeid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t66: 60

iseseisev t60: 40

kokku: 112

demonstreerib té6llesandest 1ahtuvalt erinevate
heaoluhoolitsuste (sauna-, vee-, sooja-, muda ja
erihoolitsused) teostamist ja selgitab nende
hoolitsuste méju kliendi heaolule;

demonstreerib toéllesandest Iahtuvalt ergonoomilisi
toovotteid, selgitab nende kasutamise vajadust ning
tédohutuse- ja hligieeninduete taitmist.

1. Hoolitsuseks ettevalmistamine
1.1. Vahendite kasutusvalmidus
1.2. Kliendi ettevalmistamine

2. Tédohutuse- ja hugieeninduded
2.1. Té6ohutus

2.2. Desinfektsioon

3. Ergonoomika

3.1 Téodasendid

3.2 Tooliigutused

1. Protseduuride erinevused ja liigitamine
1.1. Soojahoolitsused

1.2. Saunahoolitsused

1.3. Veehoolitsused

1.4. Mudahoolitsused

1.5. Erihoolitsused

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev t60
Praktiline t66

Lavend
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Iseseisvad t66d

koostab iseseisvalt juhendi jargi erinevate hoolitsuste tabeli, kus kirjeldab nende erinevusi ja sarnasusi, vormistab t66 elektroonselt

Praktilised t66d

viib labi 5 erinevat hoolitsust

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

selgitab valja kliendi soovid ja
vajadused hoolitsustele, ndustab klienti
sobivate hoolitsuste ja nende jarjestuse
suhtes

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 30

kokku: 40

selgitab to6ulesandest lahtuvalt
heaoluhoolitsuste

toimet organismile, kasutab erialast
sBnavara ka

voorkeeles

nimetab Ulesandest lahtuvalt
heaoluhoolitsuste

naidustusi ja vastunaidustusi ning pShjendab
kliendile

sobiva hoolitsuse valikut

kirjeldab Ulesande pohjal erinevate
hoolitsuste

omavahelist sobitamist vastavalt hoolitsuste
spetsiifikale ja spaateenuste mdistliku
tarbimise

pohimdttetele

1 Erinevate hoolitsuste toimed
1.1. Soojahoolitsused

1.2. Saunahoolitsused

1.3. Veehoolitsused

1.4. Mudahoolitsused

1.5. Erihoolitsused

iseseisev t00

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Suuline esitus

Lavend

Iseseisvad t66d

taiendab hoolitsuste tabelit

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

jalgib hoolitsuste labiviimiseks vajalike
vahendite kasutusvalmidust ja
ettendhtud tingimusi, vajadusel
lahendab ise probleemid vdi teavitab
vahetut juhti

Jaotus tundides:

kirjeldab todUlesandest lIahtuvalt seadmete
kasutusvalmidust ja ettenahtud néudeid
tulenevalt

seadmete kasutusjuhendist, nimetab
voimalikke

torkeid ning selgitab nende kdrvaldamise

Seadmete kasutusvalmiduse hindamine
1. Kasutusjuhend

2. Voimalikud tdrked seadmel ja nende lahendamine

praktiline t606, iseseisev
t60

Mitteeristav
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teoreetiline t66: 10 voimalusi.
iseseisev t66: 16

kokku: 26

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend

Iseseisvad t66d

Oppija koostab iihe seadme kasutusjuhendi ja vormistab selle kirjalikult-

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab tervishoiu td6taja ettekirjutuse
sisu ja viib labi hoolitsuse vastavalt 1abiviimist

sellele, kasutab erialast sdnavara ka tervishoiutoodtaja ettekirjutusest lahtuvalt,
voorkeeles kasutab

Jaotus tundides: erialast sbnavara ka inglise keeles.
teoreetiline t66: 4
praktiline t66: 20
kokku: 24

selgitab téollesande pdhjal hoolitsuse

Erialane inglise keel

1. suhtlemine spaakeskkonnas,

2. erialane s6navara

3. erialane tekst

Ladina péritolu meditsiinilised terminid ja hoolitsuse Iabiviimine vastavalt
ettekirjutusele

praktiline t66

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Praktilised t66d

Oppija teostab hoolitsusi vastavalt kliendi soovile-

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid

jalgib kliendi enesetunnet, kisib kirjeldab situatsiooniilesande pohjal kliendi
tagasisidet iga hoolitsuse kaigus ja seisundi

toimib vastavalt kliendi enesetundele jalgimist hoolitsuse kaigus ja teavitamist
Jaotus tundides: hoolitsuse

teoreetiline t66: 4 I6ppemisest, jargib klienditeeninduse hea
iseseisev t60: 2 tava

kokku: 6 pdhimdtteid vastavalt spaahoolitsuste
eeskirjale.

Kliendi jalgimine protseduuri jooksul
Tagasiside klsimine

arutlus, anallls, loeng,
praktiline t60, iseseisev
t66

Mitteeristav
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Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Lavend

Iseseisvad t66d

vormistab juhendi jargi tagasiside kusitluse lehe kliendile

Praktilised t66d

kliendi jargimine ja tagasiside kisimine

Hindamine

Mitteeristav

Lavend

oppija juhendamisel anallitsib kliendi vajadusi, planeerib hoolitsused ja kombineerib neid omavahel sobivalt, teostab selle juhendamisel, tletab vahesel
maaral hoolitsuse ajakava, hoolitsus on teostatud kasutades 6igeid t66vahendeid ja t66votteid, eneseanallits on Uldsdnaline vdi napp, peab kinni eriala

terminoloogiast, valjendab ennast inglise keeles lihtsamate s6nadega ja lihidalt, selgitab juhendamisel meditsiinitddtaja ettekirjutust, jalgib klienditeeninduse head

tava

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
9 Kehahoolitsused 8

Nouded mooduli alustamiseks

Anatoomia- ja flisioloogia.

Mooduli eesmark

kliendikeskse teeninduse pdhimotteid.

Opetusega taotletakse, et dpilane viib Iabi keha- ja massaazihoolitsusi, et luua kliendile emotsionaalne heaolutunne, arvestab kliendi kultuurierisustega ning jargib

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

59t

72t

77t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

selgitab valja kliendi soovid ja vajadused
hoolitsustele, néustab klienti sobivate
hoolitsuste ja nende jarjestuse suhtes
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 14

praktiline t606: 8

kokku: 22

demonstreerib Ulesande pdhjal kliendi naha ja
kehatlubi eripara vélja selgitamist ja visuaalset
hindamist;

kirjeldab Ulesande pdhjal erinevate hoolitsuste
omavahelist sobitamist vastavalt hoolitsuste
spetsiifikale ja spaateenuste maistliku tarbimise
pohimbtetele arvestades kliendi soove ja ootusi

1.Keha analiits
1.1. Naha- ja kehatubi eripara

1.2. Erinevate kehapiirkondade probleemid (rasvumine, tselluliit, venitusarmid,

veenilaiendid jt.)

2. Kliendi ndustamine

2.1. Kliendi soovid ja ootused
2.2. Hoolitsuste jarjekord

2.3. Kliendile paketi koostamine

loeng, arutelu, praktiline t66

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Praktilised to6d

Maarab erinevaid kehatuiipe ja nende isedrasusi ning koostab vastava tabeli juhendi jargi

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

kirjeldab kehahoolitsuste naidustusi ja
vastunaidustusi klientidele ning ndustab

selgitab todilesandest Iahtuvalt massaazi- ja
kehahoolitsuste toimet organismile, kasutab

1. Massaazi ja kehahoolitsuste toimed
1.2. Neuroreflektoorne

arutelu,
analits,rihmatéod,
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klienti sellele vastavalt
Jaotus tundides:
teoreetiline t166: 14
iseseisev t00: 16
kokku: 30

erialast

nimetab vahemalt kaks naidustustust ja
vastunaidustustust ning selgitab kliendi
ndustamist

hoolitsuste valikul arvestades naidustusi ning
vastunaidustusi hoolitsuseks

ndustab klienti vastavalt toollesandele
edaspidise hoolitsuse osas

1.3. Humoraalne

1.4. Psihholoogiline

2. Kliendi ndustamine

2.1. Tervislikud eluviisid

2.2. Tervislik toitumine

2.3. Fuusiline aktiivsus

2.4. Hoolitsuste valik

2.5. Naidustused ja vastunaidustused

Iseseisvad t66d

Kogub iseseisvalt erinevate kehahoolitsuste toimete kohta infot ning koostab sellest Ulevaate juhendi alusel, ndustab juhendi alusel klienti, valides kliendile sobiv hoolitsus

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

valmistab ette ja viib labi erinevaid
massazihoolitsusi kasutades sobivaid
vahendeid ja ergonoomilisi téovotteid ning
tagab té6ohutuse ja hlgieeni

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 20

kokku: 30

valib ulesande p&hjal massaazihoolitsuseks
sobivad 6lid, tdévahendid ja abivahendid ning
pdhjendab oma

valikut arvestades kliendi tervislikku seisundit ja
ootusi

hoolitsusele;

demonstreerib Ulesande pdhjal valitud
massaazihoolitsuse teostamist ja selgitab selle
maoju

kliendi heaolule, jargib tddohutuse- ja
hugieenindudeid ning kasutab ergonoomilisi
toovotteid.

1. Massaazi teostamine

1.1. Vétted ja suunad

1.2. Teostamise jarjekord

2. Massaazihoolitsustes kasutatavad tooted ja vahendid
2.1 Tooted (kreemid, 6lid jne.)

2.2 T66- ja abivahendid

3. Tédohutuse- ja hugieeninduded
3.1 Té6ohutus

3.2 Desinfektsioon

4. Ergonoomika

4.1 Tédasendid

4.2 Todliigutused

praktiline 166

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Praktilised t66d

Teostab massaazi vastavalt kliendi soovile jargides ergonoomilisi t66vétteid ning kasutab digeid tdoliigutusi

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

valmistab ette ja viib labi erinevaid kate ja
jalgade hoolitsusi kasutades ergonoomilisi
toovotteid ning tagab téoohutuse ja
higieeni

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 20

iseseisev t60: 40

kokku: 64

kirjeldab visuaalse hindamise pdhjal kliendi kate-
ja

jalgade nahaseisundit ning kilinte seisukorda
demonstreerib juhendi pohjal kate ja jalgade
hoolitsust lahtudes esteetilisest I6pptulemusest
kasutades sobivaid tddvahendeid ja tooteid ning
rakendades ergonoomilisi téovotteid, jargib
todohutuse ning hlgieenindudeid

1. Kéte hoolitsused

1.1. Spaa katehoolitsus

1.1.1. Kasutatavad tooted ja t66vahendid
1.1.2. Téoetapid

1.2. Klassikaline manikudr

1.2.1. Kasutatavad tooted ja t66vahendid
1.2.2. Téoetapid

2. Jalgade hoolitsused

2.1. Spaa jalgadehoolitsus

2.1.1. Kasutatavad tooted ja td6vahendid

loeng, arutelu, praktiline t66
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2.1.2. Tobetapid

2.2. Klassikaline pedikiur

2.2.1. Kasutatavad tooted ja td6vahendid
2.2.2. Tobetapid

3.Toédohutuse- ja hiigieeninduded

1.1. T660hutus

1.2. Desinfektsioon

3. Ergonoomika

3.1 Tébasendid

3.2 Tooliigutused

Iseseisvad t66d

Koostab juhendi jargi t60juhendi katehoolitsuse ja jalgade hoolitsuse tddetappidest jargides hlgieenindudeid

Praktilised t66d

demonstreerib kadtemassaazi, koorimist ja maski pealekandmist-20 tundi demonstreerib jalgade massaazi, koorimist ja maski pealekandmist-

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

valmistab ette ja viib labi erinevaid
kehahoolitsusi kasutades ergonoomilisi
toovotteid ning tagab tédohutuse ja
higieeni

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t66: 20

iseseisev t60: 16

kokku: 44

valib ulesande pd&hjal kehahoolitsuseks sobivad
olid,

tédvahendid ja abivahendid ning pdhjendab oma
valikut arvestades kliendi tervislikku seisundit ja
kliendi ootusi hoolitsusele;

demonstreerib lilesande pdhjal valitud
kehahoolitsuse teostamist ja selgitab selle méju
kliendi heaolule, jargib té6ohutuse- ja
hiigieenindudeid ning kasutab ergonoomilisi
toovotteid.

1. Kehahoolitsustes kasutatavad tooted ja vahendid
1.1. Tooted (kreemid, koorijad, maskid, 6lid jne.)
1.2. T36- ja abivahendid

2. Tédohutuse- ja hugieeninduded

2.1. Té6ohutus

2.2. Desinfektsioon

3. Kehahoolitsuse teostamine

4. Ergonoomika

4.1. Tédasendid

4.2. Téoliigutused

praktiline 166

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Praktilised t66d

Teostab kehahoolitsusi vastavalt kliendi soovile jargides ergonoomilisi t66votteid ning kasutab digeid todliigutusi

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

jalgib hoolitsuste kaigus kliendi
enesetunnet ja tegutseb vastavalt
vajadusele, kusib teenuse kohta
tagasisidet

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

selgitab Ulesande pdhjal kliendi enesetunde
jalgimise, teavitamise ja tagasiside kiisimise
vajadusest, toob naiteid;

demonstreerib lGlesande pdhjal tagasiside
kisimist ja

sellele vastavalt tegutsemist;

1. Kliendi teenindamine hoolitsuse ajal

1.1. Kliendi teavitamine hoolitsuse kaigust ja [6ppemisest

1.2. Kliendi jalgimine hoolitsuse kaigus
1.3. Tagasiside kiisimine

praktiline t66
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iseseisev t60: 5
kokku: 10

demonstreerib vastavalt Glesandele kliendi
teavitamist hoolitsuse I6ppemisest jalgides hea
klienditeeninduse tavasid.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Iseseisvad t66d

koostab kirjalikult tagasiside kisimustiku kliendile mis koosneb vahemalt viiest kiisimusest kasutades korrektset eesti keelt

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

teeb tulemuslikku lisamUudki
Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 4

praktiline t606: 4

kokku: 8

demonstreerib llesande alusel kliendikUsitluse
labiviimist, vastavalt saadud infole selgitab valja
kliendile sobivad hooldustooted ja teostab
tulemuslikku lisamditiki

Tulemuslik lisamGik

praktiline t60, arutlus

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Praktilised t66d

Demonstreerib kliendile lisamUugi teostamist vastavalt juhendi jargi-

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Oppija vétab vastu kliendi, selgitab vélja kliendi naha- ja kehatiilibi eripara, kliendi soovid ja ootused hoolitsusele ning ndustab klienti sobivate hoolitsuste ja nende
jarjestuse valikul, kasutab erialast sdnavara ka inglise keeles. Viib Iabi kliendi soovist Iahtuvalt 1abi keha-/massaazihoolitsuse kasutades sobivaid vahendeid,
rakendab ergonoomilisi td6vétteid ning jargib tddohutuse- ja hligieenindudeid, jargib pidevalt klienti, kiisib hoolituse I16ppedes tagasisidet ning teostab tulemusliku
lisamudgi. (6v3-7).

,5" - kui dppija analusib kliendi vajadusi, planeerib hoolitsuse, teostab selle iseseisvalt vastavalt pustitatud t66 eesmarkidele ja plaanile, peab kinni hoolitsuse
ajakavast, hoolitsus on teostatud kasutades digeid tdovahendeid ja t66vétteid, teostab eneseanalllsi hoolitsuse teostuse kohta (mis dnnestus, mis ei dnnestunud,
millised olid probleemid, pakub vélja neile véimalikud lahendused), peab kinni eriala terminoloogiast, tunneb inglisekeelset terminoloogiat, jalgib klienditeeninduse
head tava

L4 - kui dppija iseseisvalt selgitab valja kliendi vajadusi, planeerib hoolitsuse, hoolitsuse teostuses esineb Uksikuid vigu, kuid need ei kahanda oluliselt t66 vaartust,
peab kinni hoolitsuse ajakavast, hoolitsus on teostatud kasutades Gigeid tdovahendeid ja t66votteid, enese-analiils on uldsdnaline véi napp, peab kinni eriala
terminoloogiast, valjendab ennast inglise keeles lihtsamate sénadega, jalgib klienditeeninduse head tava

»3" - kui dppija juhendamisel selgitab kliendi vajadusi, planeerib hoolitsuse, teostab selle juhendamisel, uletab vahesel maaral hoolitsuse ajakava, hoolitsus on
teostatud kasutades digeid t66vahendeid ja t66votteid, eneseanallits on uldsdnaline véi napp, peab kinni eriala terminoloogiast, valjendab ennast inglise keeles
lintsamate s6nadega ja lthidalt, jalgib klienditeeninduse head tava

Mooduli hindamine

eristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud 6ppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
10 Aktiivne kehaline liikumine 2

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab teadmised ja oskused, mis on vajalikud tervist tugevdavate aktiivsete kehaliste tegevuste juhendamiseks, jalgides
harjutuste/tegevuse toimimispdhimdtteid erinevas vanuses klientidele ning rakendab ohutuid t66vdtteid jargides kliendikeskse teeninduse pdhimétteid.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

18t

11t

23t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

kirjeldab aktiivse kehalise liikumise
vajalikkust tervisele, kirjeldab vananemise
olemust ja tahtsust

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 14

iseseisev t60: 18

kokku: 32

selgitab kirjalikult tervislike eluviiside ja aktiivse

vananemise Uldpdhimotteid

Inimese vananemine.
Aktiivsed tegevused inimese elus.
Tervisliku elustiili pohmétted.

Loeng, arutelu, rihmat6o

Hindamismeetod:
Ruhmatdd

Iseseisvad t66d

Koostab juhendi jargi nimekirja kehalistest tegevustest ja tervislike eluviiside pdhimotetest, koostab juhendi jargi kahe erineva vanusega sihtriihmale hommikuvdimlemise kava

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

viib 18bi ja juhendab hommikuvéimlemist
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 5

iseseisev t66: 5

kirjeldab situatsioonillesande kaigus sobivat

hommikvéimlemise kava, arvestades etteantud

kliendigrupi eripara ja vanust;

demonstreerib juhendi alusel vahemalt 2 erinevat

harjutust ja selgitab nende mdju inimese

Hommikuvdimlemine

Iseseisevtoo, praktiline
Ulessanne, arutelu
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kokku: 14 erinevatele
lihasgruppidele ja organismile tervikuna

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Praktilised t66d

valmistab ette ja viib Iabi 7 minutilise ndidisvéimlemise voi kepikdnni tunni

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid
viib labi ja juhendab kepikondi valib vahemalt 2 kliendile sobivad kaimiskepid; Kepikdnd. Praktiline t606, arutelu.
Jaotus tundides: juhendab praktilise t66 alusel kepikdndijaid Harjutused kepikonnil.
praktiline t66: 6 grupis voi individuaalselt, tutvustab kepikdnni
kokku: 6 tehnikat ja
valib sobiva tempo vastavalt kliendigrupile.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Praktilised t66d

valmistab ette ja viib 1&bi 7 minutilise naidisvéimlemise vbi kepikdnni tunni

Hindamiskriteeriumid selgitab kirjalikult tervislike eluviiside ja aktiivse
vananemise Uldpdhimétteid.

Oppemeetod Loeng, arutelu, rihmat66

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumite épivaljundite saavutamisel. Kéik dpivaljundid on saavutatud lavendi tasemel ja
véaljendatakse sdénaga ,arvestatud® (A). Kui dpivaljundid saavutatakse lavendi tasemest madalamal tasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk ,mittearvestatud® (MA).

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
11 Erialane inglise keel 3

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab spaateenindaja eriala terminoloogia, protseduuride kirjeldused ja erialase teksti mistmise ning kasutab oskussénavara
rahvusvahelise kliendiga suhtlemisel ning erialase info mdistmisel ja edastamisel.

Teoreetiline t66 Praktiline t66 Iseseisev t66
32t 13t 33t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid
kasutab klientidega suhtlemisel korrektset rakendab erialaseid ja kutsekeele oskusi 1.Taimede ja eeterlike 6lide nimetused: parnadis, nurmenukk, kummel, saialill, Paaristd6, rithmatdo,
inglisekeelset erialast terminoloogiat suhtlemisel taimetee, lavendel, teepuu, tsitruselised, kadakas, mand, kuusk, ergutavad, arutelu, rollimangud,
Jaotus tundides: rahvusvahelise kliendiga spaatoodete ja |66gastavad ajurtinnak, esitlus
teoreetiline t66: 20 -hoolitsuste 2.Hoolitsused: mahis, kuum, kiilm, koorimine, suhkur, sool, puuviljahape, vetikas,
iseseisev t60: 20 tutvustamisel ja mutmisel muda, turvas, trimmiv, puhastav (detoksifitseeriv), valusid leevendav,
kokku: 40 koostab etteantud juhendi alusel spaatoodete, ainevahetust ergutav, imendub, tseluliidivastane, antireumaatiline, vereringe
hoolitsuste loendi koos luhikeste selgitustega kiireneb, vererdhk langeb/tduseb
kasutades erialast sdnavara ja jalgides keelelist 3.Massaaz: pinges lihas, peavalu, lihaste valu
korrektsust 4. Saunad: vihtlemine, saunas mee kasutamine (maari nahale, ara kasuta
dussigeeli jne), infrapunasaun, soomesaun, puukittega, elektrikuttega,
soolasaun, aurusaun, aroomisaun, t*, joo palju vett, ara joo alkoholi jne.
5.Vannid, dusid: jalavann, uldvann, veealune du$Smassaaz
6.Kambrid: relaksatsioonikamber, soolakamber, kilmakamber, tervisekapsel,
7.Pedikuir, manikidr, naochoolitsus: mask, niisutamine, trimmimine, jalaseen,
parafiinravi jalgadele

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Kirjeldab vabalt valitud spa teenuseid, hoolitsusi, tooteid Suuline esitus

Iseseisvad t66d

Uhe valitud spa tutvustus: teenused, hoolitsused, tooted
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

suhtleb klientidega erinevates
suhtluskanalites vabalt
Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 6

iseseisev t00: 13

kokku: 19

demonstreerib etteantud tédsituatsioonide alusel
rollimangudes ametialast suhtlemisoskust nii
otsesuhtluses kui telefoni teel (kliendi
vastuvétmine,

soovide valjaselgitamine, hoolitsuste ja
hooldusvahendite tutvustamine, hoolitsuste
broneerimine, probleemi lahendamine,
kliendirahulolu

selgitamine, viisakusvestlus

1. Telefonivestlus

2. Spaahooldustoodete tutvustamine

3. Suhtlemine kliendiga:

enda tutvustamine, viisakusvaljendid, kehaosad,

kasklused "vota riidest lahti", "heida kohuli", astu vanni” jne. ). Tagasiside
kiisimine- ega pole palav v6i kiilm, v&i valus? kuidas meeldis?

Paaristd6, rihmatoo,
arutelu, rollimangud,
ajurtinnak, esitlus

Hindamismeetod:
Probleemsituatsiooni lahendamine

Praktilised t66d

Rollimdngude raames ndustab klienti erinevate hoolitsuste osas.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

noustab klienti
Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 6
praktiline t66: 13
kokku: 19

selgitab kliendile hoolitsuste pdhimdtteid,
naidustusi ja vastunaidustusi ning kasutab
sobivaid keelendeid

kliendi heaolu tagamiseks

Naidustuste/vastunaidustuste valjaselgitamine: kuiv/rasune/vananev nahk; see
hoolitsus sobiks teile; allergiad; mida ma peaksin sinu tervise kohta teadma; kas
sul on kroonilisi haigusi, need hoolitsused ei sobi kokku vdi Uhel paeval jne.

Paaristd6, rihmatoo,
arutelu, rollimangud,
ajurtinnak, esitlus

Hindamismeetod:
Probleemsituatsiooni lahendamine

Praktilised t66d

Esitleb vastavalt t66juhendile rollimangu.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb koéigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumite 6pivaljundite saavutamisel. K&ik 6pivaljundid on saavutatud lavendi tasemel ja
valjendatakse sdnaga ,arvestatud” (A). Kui dpivaljundid saavutatakse lavendi tasemest madalamal tasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk ,mittearvestatud (MA).

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
12 Erialane soome keel 3

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 6pilane omandab eriala terminoloogia, hoolduste kirjeldused ja erialase teksti maistmise ning kasutab oskussénavara rahvusvahelise
kliendiga suhtlemisel ning erialase info méistmisel ja edastamisel

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

32t

13t

33t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

kasutab klientidega suhtlemisel korrektset
erialast terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 20

kokku: 40

rakendab erialaseid ja kutsekeele oskusi
suhtlemisel

rahvusvahelise kliendigahoolduste ja toodete
tutvustamisel ja muumisel;

koostab etteantud juhendi alusel hoolduste loendi
koos liihikeste selgitustega kasutades erialast
sOnavara ja jalgides keelelist korrektsust.

1.Taimede ja eeterlike 6lide nimetused: parnadis, nurmenukk, kummel, saialill,
taimetee, lavendel, teepuu, tsitruselised, kadakas, mand, kuusk, ergutavad,
|66gastavad

2.Hoolitsused: mahis, kuum, kiilm, koorimine, suhkur, sool, puuviljahape, vetikas,
muda, turvas, trimmiv, puhastav (detoksifitseeriv), valusid leevendav,
ainevahetust ergutav, imendub, tseluliidivastane, antireumaatiline, vereringe
kiireneb, vererdhk langeb/tduseb

3.Massaaz: pinges lihas, peavalu, lihaste valu

4. Saunad: vihtlemine, saunas mee kasutamine (maari nahale, ara kasuta
dussigeeli jne), infrapunasaun, soomesaun, puukittega, elektrikuttega,
soolasaun, aurusaun, aroomisaun, t*, joo palju vett, ara joo alkoholi jne.
5.Vannid, dusid: jalavann, uldvann, veealune du$Smassaaz

6.Kambrid: relaksatsioonikamber, soolakamber, kilmakamber, tervisekapsel,
7.Pedikiir, manikidr, ndohoolitsus

Paaristd6, rithmatdo,
arutelu, rollimangud,
ajurtinnak, esitlus

Hindamisiilesanne:

Opilane tutvustab juhendi jargi tihte valitud hooldust: teenused, hooldus, tooted

Iseseisvad t66d

Uhe valitud hoolduse tutvustus: teenused, hooldus, tooted
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

suhtleb klientidega erinevates
suhtluskanalites vabalt
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t00: 13

kokku: 19

otsesuhtluses kui telefoni teel (kliendi
vastuvotmine,
soovide valjaselgitamine, hoolduste ja

kliendirahulolu
selgitamine, viisakusvestlus).

demonstreerib etteantud tédsituatsioonide alusel
rolliméangudes ametialast suhtlemisoskust nii

hooldusvahendite tutvustamine, hoolduste
broneerimine, probleemi lahendamine,

1. Telefonivestlus
2. Hoolduste tuvustamine
3. Suhtlemine kliendiga: enda tutvustamine, viisakusvaljendid, kehaosad,

palav voi kiilm, voi valus? kuidas meeldis jne.

kasklused "vbta riidest lahti", "heida kéhuli" jne. ). Tagasiside kisimine- ega pole

Paaristd6, rithmatdo,
arutelu, rollimangud,
ajurtinnak, esitlus

Hindamismeetod:
Iseseisev t60

Iseseisvad t66d

Iseseisva t66 hindamine: rollimangude esitlemine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

noustab klienti
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 6
praktiline t66: 13
kokku: 19

selgitab kliendile hoolduste p&himétteid,
naidustusi ja vastunaidustusi ning kasutab
sobivaid keelendeid kliendi heaolu
tagamiseks.

Naidustuste/vastunaidustuste valjaselgitamine: kuiv/rasune/vananev nahk; see
hoolitsus sobiks teile; allergiad; mida ma peaksin sinu tervise kohta teadma; kas
sul on kroonilisi haigusi, need hoolitsused ei sobi kokku vdi Ghel paeval jne.

Paaristd6, rihmatoo, Mitteeristav
arutelu, rollimangud,

ajuriinnak, esitlus

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane rakendab erialaseid ja kutsekeele oskusi suhtlemisel rahvusvahelise kliendiga hoolduste ja toodete tutvustamisel ja miiiimisel; demonstreerib etteantud tddsituatsioonide alusel rollimangu kaigus ametialast
suhtlemisoskust nii otsesuhtluses kui telefoni teel, selgitab kliendile hoolduste p6himétteid, ndidustusi ja vastunadidustusi ning kasutab sobivaid keelendeid kliendi heaolu tagamiseks.

Praktilised t66d

Rollimangu kaigus ndustatakse klienti erinevate hoolduste osas vastavalt to6juhendile.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumite pivaljundite saavutamisel. K&ik 6pivaljundid on saavutatud lavendi tasemel ja
véaljendatakse sdénaga ,arvestatud® (A). Kui dpivaljundid saavutatakse lavendi tasemest madalamal tasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk ,mittearvestatud® (MA).

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
13 Praktika 22

Mooduli eesmark

Opilane planeerib oma t66d spaaettevéttes, rakendab omandatud spaateenindaja eriala kutsealaseid teadmisi ja oskusi td6keskkonnas ja meeskonnaliikmena,
taidab sihiparaselt t66-ja klienditeenindamise nduetest tulenevaid tddulesandeid.

Teoreetiline t66 Praktiline t66 Praktika Iseseisev t66
2t 4t 516 t 50t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid

planeerib praktika eesmargid, tutvub
praktikadokumentidega, téidab
praktikapaeviku ja -aruande

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 4

iseseisev t66: 50

kokku: 56

planeerib praktika eesmargid vastavalt juhendile,
taidab igapaevaselt praktikapaevikut vastavalt
praktikajuhendile

annab hinnangu enda tddle tulenevalt
klienditeeninduse nduetest ja ettevotte
téokorraldusest.

analuusib enda toimetulekut paevaste
todulesannetega, hindab &pitut ning juhendaja
abiga

arendamist vajavaid aspekte, fikseerib aruandes.
koostab vastavalt juhendile kirjaliku
praktikaaruande,

annab hinnangu enda tddle ja taidab
eneseanallusi

sisaldava kokkuvotte, vormistab aruande
korrektses

eesti keeles, kasutab IT vahendeid,;

-esitleb praktikaaruannet tuginedes praktika
eesmarkide saavutatusele ja praktikal saadud
kogemustele.

Kirjaliku praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile, hinnangu andmine enda
toole ja eneseanallisi sisaldava kokkuvétte taitmine.

Hinnangu andmine enda té6le tulenevalt klienditeeninduse nduetest ja ettevotte
tédkorraldusest.

Eneseanaliils ja 6pitu hindamine ning arendamist vajavate aspektide
analulsimine

teema tutvustamist,
arutelu, analliisi,
esitlust.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
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Suuline esitus

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande koostamine,Praktika paeviku taitmine

Praktilised t66d

Praktika avalik kaitsmine.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

tutvub praktikaettevéttega,
sisekorraeeskirjade ja t66kultuuriga, labib
esmase tddohutusalase juhendamise
Jaotus tundides:

praktika: 16

kokku: 16

kirjeldab spaa téokorraldust praktikaettevétte
sisekorraeeskirja alusel;

osaleb todkohal esmasel tdoohutusalasel
juhendamisel, kirjeldab praktika aruandes selle
sisu ja

vajadust ning kinnitab seda ettevéttes satestatud
korra kohaselt.

Praktikaettevotte tddkorraldus, sisekorraeeskirjad sh tédhugieeni ja tddkoha
korrashoiu nduded ning sissejuhatava ja td6ohutusalase esmase juhendamise
|abimine

Tdokoha ettevalmistamine ja vajalikud tootete ja to6vahendite t66ks valmispanek,
téovahendite, aparaatide korrasoleku kontrollimine

Iseseisev t66

Hindamisiilesanne:

Praktika kdigus koostab ja taiendab praktika aruannet.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

too6tab praktikaettevottes viies labi
erinevaid spaahoolitsusi vastavalt
ettevdttes toimivale korrale, 1dhtudes
klienditeeninduse heast tavast
Jaotus tundides:

praktika: 500

kokku: 500

valmistab juhendamisel ette t66koha ning
paigutab

vajalikud tooted ja tédvahendid, kontrollib
tédvahendite, aparaatide korrasolekut
teenindab kliente juhendamisel omades
korrektset

valimust

hoiab t66 kaigus ja -Idppedes korras enda
té6koha,

jargib hugieeni-, td6ohutuse-ja
tookeskkonnandudeid

rakendab klientide teenindamisel efektiivsed ja
ergonoomilisi t66votted ja jargib
klienditeeninduse hea

tava ndudeid

Hoolitsuse labiviimine juhendaja juuresolekul

Tdokoha korrashoid t66 ajal ja parast I6petamist; hugieeni-, tdé6ohutuse-ja
téokeskkonnanduded

Klientide teenindamisel efektiivsete ja ergonoomiliste t66votete rakendamine ja
klienditeeninduse hea tava néuded

Opetamisel kasutatakse
teema tutvustamist,
arutelu, analiitsi,
iseseisva t606 juhendeid,
olukorra hindamist ja
lahendamist, elulisi
naiteid.

Hindamisiilesanne:

Taidab praktikaettevottes dpilasele maaratud tlesandeid Iahtudes praktika eesmarkidest.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Praktika

Erialaste praktiliste to6de teostamine vastavalt praktikaeesmarkidele ja praktikaettevétte tddkorraldusele.
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

mitteeristav (A, MA) Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumite dpivaljundite saavutamisel. Kdik 6pivaljundid on saavutatud
lavendi tasemel ja valjendatakse sdnaga ,arvestatud” (A). Kui dpivaljundid saavutatakse lavendi tasemest madalamal tasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk
.mittearvestatud“ (MA)

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega isik vdi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

14 Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 Onne Ennusaar, Helke Heinmets, Endla Kuura,
Kristel Sepp

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Oppija kujundab enda erialast karjaari ja arendab eneseteadlikkust tAnap&evases muutuvas keskkonnas, lahtudes elukestva 6ppe pdhiméatetest

Teoreetiline t66

Iseseisev t66

106 t

24t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kavandab oma 6pitee arvestades oma
isiklikke, sotsiaalseid ja todalaseid
véimalusi ning piiranguid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 33

iseseisev t60: 6

kokku: 39

anallilsib juhendamisel oma huvisid,
vaartusi, oskusi, teadmisi, kogemusi ja
isikuomadusi sh dpi-, suhtlemis- ja
koostodoskusi dpitava erialaga seonduvalt
sOnastab juhendamisel eneseanallisi
tulemustest lahtuvad isiklikud dpieesmargid
ja péhjendab neid

koostab juhendamisel isikliku
eesmargiparase Opitegevuste plaani
arvestades oma ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega

Suhtlemine (11 tundi + 2 iseseisvat tundi)

1. Minu valitud eriala

2. Kutsestandard. Kutsega seonduvad kompetentsid, vajalikud isikuomadused ja
suhtlemisalased padevused

3. Minu rollid tééelus

4. Mina kui isiksus- minu tugevused ja nérkused

5. Minu rollid ja rollililesanded tulevases ametis, neid toetavad oskused ja
isikuomadused

6. Suhtlemissituatsioonid: (kolm erinevat minatasandit suhtlemisel: lapsevanem,
laps

ja taiskasvanu - nende moju konfliktide tekkimisel ja konstruktiivsete lahenduste
leidmisel klienditeeninduse suhtlemissituatsioonides)

Karjaari planeerimine (11 tundi + 2 iseseisvat tundi)
1. Isiksuseomadused

1. Toé6tamist mdjutavad isiksuseomadused

3. Vaartused

4. Huvid ja oskused sh suhtlemis- ja koost66oskused
5. Opioskused ja -eesmargid, pimotivatsioon

Arvutidpetus (11 tundi + 2 iseseisvat tundi)
1. Oppetd6ks vajaliku info leidmine ja kasutamine
2. Trikiprogrammide kasutamine, t66de vormistamine

Loeng, rihmatdo,
arutelu, esitlus, harjutus,
iseseisev t60 arvutis.

Mitteeristav
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3. Esitluste koostamine
4. Elektrooniline kirjavahetus

Hindamisiilesanne:

Karjaari planeerimine

1. Opilane koostab SWOT péhimétetele tuginedes eneseanaliiiisi. Opitegevuste plaan
Arvutidpetus

2. Opilane koostab etteantud teemal esitluse ja esitleb seda riihmas

Hindamismeetod:
Analiits

Lavend

Opilane esitab iseseisvad t66d ja hindamistédd, mis vastavad lavendile.

Iseseisvad t66d

Suhtlemine

1. Minu tasakaaluratas

Karjaari planeerimine

1. Analliiisida essees filmi "Onnelind Flamingo" p&hjal, mis kujundab isiksuse
Arvutidpetus

1. Esitluse koostamine ja esitlemine rihmas

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab Uhiskonna toimimist, té6andja
ja organisatsiooni probleeme ja
voimalusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 46

iseseisev t60: 12

kokku: 58

selgitab meeskonnatédna turumajanduse
toimimist ja selle osapoolte llesandeid
kirjeldab meeskonnattdna piirkondlikku
ettevotluskeskkonda

selgitab td6andja ja todvotja rolle, digusi ja
kohustusi lahtuvalt regulatsioonidest

valib enda karjaari eesmarkidega sobiva
organisatsiooni ning kirjeldab enda
voimalikku rolli selles

seostab erinevaid keskkonnategureid enda
valitud organisatsiooniga, tuues valja
probleemid ja véimalused

Tookeskkonna ohutus (6 tundi)

1. T66keskkond ja ohutegurid

2. Ohutu tédkeskkonna loomine

3. Tuleohutus

4. Tookeskkond iluteenuseid osutavas ettevottes

5. Tervise ja tarbijakaitse nduded iluteenindusettevéttele

6. Kulastajate turvalisuse tagamine iluteenuseid osutavas ettevottes

Keskkonnahoid (10 tundi + 3 iseseisvat tundi)

1. Keskkonnaprobleemid (globaalsed, regionaalsed, kohalikud)
2. Keskkonnaprobleemide tekkepdhjused

3. Jaatmed ja uletootmine

4. Ressursside raiskamine

3. Iga inimese osa keskkonna probleemide lahendamiseks

Majanduse ja ettevdtluse alused (20 tundi + 6 iseseisvat tundi)

1. Majanduse olemus. Inimese majanduslikud vajadused, ressursid, ressursside
piiratus

2. Turg. Ndudmine ja pakkumine. Turumajandus

. Eelarve, eelarve koostamine

. Maksud, otsesed ja kaudsed maksud

. Tulud ja kulud. Tulude deklareerimine

. Pangad, pankade teenused

. e-riik. Portaali kasutusvéimalused.

. Ettevdtluskeskkond Eestis. Ettevdtja, palgatdodline

O~NO O W

Rihmatdo, iseseisev t66
arvutis, Ulesannete
lahendamine

Mitteeristav
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9. Ettevotluskeskkond &pitavas valdkonnas

10. Kultuurilised erinevused ettevdtluskeskkonna mdjutajana

11. Ariidee, &riplaan, riplaani koostamine

T66suhted (10 tundi + 3 iseseisvat tundi)
1. Tédseadusandlus

2. Tédlepingud, info leidmine t66lepinguseaduse kohta

3. Ajatod ja tikitod
4. Bruto- ja netopalk
5. Ajutine t66vdimetus

Hindamisiilesanne:
Iseseisvad t66d

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lavend

Opilane esitab iseseisvad t66d, mis vastavad etteantud juhendile.

Iseseisvad t66d

Majanduse ja ettevétluse alused

1. Eelarve koostamine etteantud juhendi alusel

2. Ettevotluskeskkonna kirjeldus
Toosuhted

1. Tédseadusandlusega tutvumine. Opilane leiab internetist tdésuhteid reguleerivaid digusakte ja vérdleb erinevaid tédlepinguvorme omavahel

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kavandab oma panuse vaartuste
loomisel enda ja teiste jaoks
kultuurilises, sotsiaalses ja/voi
rahalises tdhenduses

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 7

kokku: 7

maaratleb meeskonnattona probleemi
Ghiskonnas analliGsides erinevaid
keskkonnategureid

kavandab meeskonnatd6na uuenduslikke
lahendusi kasutades loovustehnikaid
kirjeldab meeskonnatdona erinevate
lahenduste vaartust kultuurilises, sotsiaalses
jalvdi rahalises tahenduses

valib meeskonnaté6na probleemile sobiva
jatkusuutliku lahenduse

koostab meeskonnattdna tegevuskava
lahenduse elluviimiseks (&rimudel, projekt
vms)

Meeskonnatdd (7 tundi)

Meeskonnat6o eelised ja puudused t66 korraldamisel
Meeskonna moodustamine, tlesannete jaotamine
Eesmarkide pustitamine

Meeskonnaliikmete vastutus

Konfliktide lahendamine

Rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Meeskonna moodustamine etteantud probleemi lahendamiseks

Hindamismeetod:
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Meeskonnatté toimimine on riihmas analiitsitud
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Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

moistab enda vastutust kutsealase
karjaari kujundamise eest ning on
motiveeritud ennast arendama
Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 20

iseseisev t60: 6

kokku: 26

anallusib oma kutsealast arengut dpingute
véltel, seostades seda lahemate ja
kaugemate eesmarkidega ning tehes
vajadusel korrektuure eesmarkides ja/voi
tegevustes

kasutab asjakohaseid infoallikaid endale
koolitus-, praktika- voi tddkoha leidmisel ning
koostab kandideerimiseks vajalikud
materjalid

selgitab tegureid, mis méjutavad tema
valikuid ja millega on vaja arvestada otsuste
langetamisel lahtudes eesmarkidest ning
|Ghi- ja pikaajalisest karjaariplaanist

selgitab enda 6pitavate oskuste arendamise
ja rakendamise vdimalusi muutuvas
keskkonnas

Karjaari planeerimine (20 tundi + 6 iseseisvat tundi)

. Enesejuhtimine, eneseregulatsioon

. Reflektsioon, reflektiivne métlemine

. Eesmarkide seadmine

. Kuidas seada motiveerivaid eesmarke?

. Infoallikad koolitus-, praktika- ja tdokoha leidmiseks

. Kandideerimisdokumendid (CV, motivatsioonikiri, kaaskiri)
. Tédintervjuu

. T66jouturg ja selle muutumine

O~NO OB WN -

Loeng. Rihmatdo,
arutelu, esitlus, iseseisev
t60 arvutis. harjutused

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
SWOT analiits
Karjaariplaan

Lavend

Opilane osaleb naidistédintervjuul ja riihmatéddes.

Iseseisvad t66d

Karjaari planeerimine
Karjaariplaan

Kandideerimisdokumentide koostamine

Loimitud teemad

Sissejuhatus kutsedpingutesse:

Klienditeeninduse alused:

OV | - teab suhtlemise erinevaid viise ja m&istab nende kasutamist kliendikeskses teeninduses ja enda rolli selles
OV Il - méistab meeskonnatéd téhtsust salongis positiivse tddkeskkonna loomisel

OV | - omab iilevaadet juuksuri kutsest, eriala dppekava lilesehitusest, kutsetaseme t&stmise véimalustest ning 8ppe- ja praktikakorraldusega seonduvast
OV Il - omab lilevaadet juuksuri erialal td6jéuturul toimuvast

OV Il - métestab 6pitava eriala t66 iseloomu- ja ilusalongide té&keskkonna eripéra
OV IV - kasutab digiajastu tehnoloogilisi vahendeid informatsiooni hankimiseks, téétlemiseks, tédalaseks suhtlemiseks, asjaajamiseks ja enesetdiendamiseks

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdigi hindamistédde sooritamine lavendi tasemel.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Oppematerjalid

Abiks valikutel. Eesti To6tukassa, Tallinn 2018

Istuda voi astuda? Praktilised sammud oma elutee kavandamiseks. Sihtasutus Innove, 2014

Karjaéari planeerimise oskuste kujundamine kutsedppes. Opetajaraamat kutsedppeasutuse dpetajale. SA Innove karjaari- ja ndustamisteenuste arenduskeskus,
Tallinn 2014

Anti Kidron. Suhtlemine. Mondo 2004

M. McKay, M. Davies, P. Fanning. Suhtlemisoskused. Vaike Vanker 2004

https://www.minukarjaar.ee/esileht

Harjutused: Mina tana, https://www.minukarjaar.ee/esileht

Ardo Reinsalu. Praktiline ajajuhtimine. HAL Consult 2012

Aino Siimon. Ajajuhtimine. Tartu Ulikooli Kirjastus 2004

Kuidas seada motiveerivaid eesmérke:

Tooleht 1, eesmarkide seadmine alla laadimiseks: https://www.inspiratsioon.ee/wp-content/uploads/2010/04/eesmargid_tooleht_inspiratsioon_ee.pdf
Tooleht 2, eesmarkide seadmine alla laadimiseks: https://inspiratsioon.ee/wp-content/uploads/2020/01/eesmargi-seadmine.pdf

Julge unistada (inspiratsioonilugu) https://inspiratsioon.ee/julge-unistada/

To6turul nahtavaks video-CVga? https://www.minukarjaar.ee/et/lugemist/tooturul-nahtavaks-video-cvga-toeline-valjakutse-keskealisele-toootsijale
Harjutused: Mina homme, https://www.minukarjaar.ee/harjutused?filter=Mina-homme
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
15 Turismimajanduse alused 2 Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

tutvustamisel

Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab turismimajanduse olemust ning kasutab turismialast infot, turismigeograafia- ja kultuurialaseid teadmisi sihtkoha

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

20t

20t

12t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab sihtrihmadele turismialase
info edastamise p&himétteid lahtudes
nende kilastuseesmarkidest

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 4

iseseisev t60: 2

kokku: 6

selgitab turismialaseid mdisteid tuginedes
turismiseadusele ja riiklikule arengukavale,
kasutades asjakohaseid termineid eesti ja
inglise keeles;

tutvustab kilastuseesmaérkidest [ahtuvalt
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi
véljendades ennast nii suuliselt kui kirjalikult
korrektses eesti ja vdorkeeles;

Turismiseadus

Eesti 2030+

Turismiinfo

Turismialased uuringud

Turismi statistika

Turismiasjalised ja nende roll turismi arendamisel

Iseseisev t606 arvutis, Mitteeristav

rihmatod

Hindamisiilesanne:

Hindamist66 on kirjeldatud 4. dpivaljundi all

Uurimust6o

Hindamismeetod:

Lavend

Iseseisva t60 esitamine ja esitlemine rihmas

Iseseisvad t66d

Parnu regiooni turismiettevétte tutvustus interneti véimalusi kasutades
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Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab turismi tahtsust Eesti -kogub ja sustematiseerib erinevatest
majanduses analuisides turismialast allikatest turismialast infot kasutades peamisi
infot arvutirakendusi ning interneti vdimalusi nii
Jaotus tundides: isiklikel kui td6alastel eesmarkidel;
teoreetiline t66: 4
iseseisev t60: 2
kokku: 6

Reisijate rihmitamine
Turismisihtkohad regioonis, Eestis, mujal
Tervise- ja turvanduded reisimisel

Iseseisev t66 arvutis,
rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Hindamisulesanne on kirjeldatud 4. &pivaljundi all

Lavend

Iseseisvate td6de esitamine ja esitlemine rihmas

Iseseisvad t66d

Etteantud kliendirihma iseloomustus
Tervise- ja turvanduded etteantud riiki reisimisel

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

anallusib turismiettevotiuse toimimist
turismipiirkonnas kasutades
digivahendeid

Jaotus tundides:

-anallusib juhendi alusel turismiettevétiuse
toimimist oma kodukohas, arvestades
jatkusuutliku turismi pohimétteid;

-kirjeldab meeskonnatdéna turismipiirkonna
praktiline t66: 4 reisitranspordi véimalusi ning majutus- ja
iseseisev t60: 2 toitlustusettevotete liike, 1dhtudes nende
kokku: 6 toodetest ja teenustest;

Turismivormid
Turismiettevotius
Reisitransport

Majutus- ja toitlustusettevétted regioonis, tooted ja teenused
Piirkonna meelelahutuse ja aktiivse puhkuse véimalused

Iseseisev t66 arvutis,
rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Hindamisulesanne on kirjeldatud 4. &pivaljundi all

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

Iseseisva t66 esitamine ja esitlemine rihmas, praktiliste tddde esitlused

Iseseisvad t66d

Valitud piirkonna valikud ja vdimalused turistidele

Praktilised t66d

Interaktiivse Ulevaate koostamine regiooni turismivéimalustest, rollimangudes turistide teenindamine
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Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab eesti ja voorkeeles Eesti
turismiregioonide loodus- ja
kultuurigeograafilist eripara lahtudes
kilastajate vajadustest, ootustest ja
soovidest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 8

iseseisev t60: 2

kokku: 14

-annab kulastajale korrektset piirkonda
puudutavat informatsiooni valjendades
ennast nii suuliselt kui kirjalikult korrektses
eesti ja voorkeeles, tutvustades kulastajale
piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid,
tuues valja piirkonna eripara;

-tutvustab Eesti turismisihtkohtade véimalusi
1abi Eesti ajaloo ja kultuuripdrandi, Iahtudes
kiilastajate vajadustest, ootustest ja
soovidest ning vaartustades digekeelsust ja
véljendusrikast keelt;

-tutvustab kiilastajatele Eesti rahvuskdoki,
lahtuvalt sihtrihmade eriparast

Eesti turismiregioonid, maakonnad ja turism

Erinevate piirkondade turismiteenused, turismiobjektid
Eesti kultuuriparand

Eesti rahvuskdok

Iseseisev t66 arvutis,
rihmat6d

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Eesti turismiregiooni tutvustus etteantud teemade kohaselt

Iseseisev t66
Uurimust6o

Hindamismeetod:

Lavend

Opilane esitab iseseisva t66 ja hindamisiilesande ning esitleb neid riihmas

Iseseisvad t66d

Uhe etteantud regiooni rahvuskddgi tutvustus

Praktilised to6d

Eesti turismisihtkohtade vdimaluste tutvustamine valisturistidele 18bi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi, lahtudes kulastajate kultuurierinevustest ja erisoovidest

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab Euroopa regioonide ja riikide
turismi- ja kultuurigeograafilist eripara
lahtudes euroopalikest
vaartushinnangutest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 4

iseseisev t60: 2

kokku: 10

-iseloomustab Euroopa jaotumist turismi-
geograafilisteks regioonideks ja riikideks
arvestades loodus-, kultuuri- ja turismi-
geograafilisi tegureid;

-koostab juhendi alusel Euroopa sihtkoha
kirjelduse, kasutades usaldusvaarset teavet
eesti- ja inglisekeelsetest allikatest;
-kirjeldab erinevaid Euroopas levinud
religioone, nendega seotud tavasid, kombeid
ja vaartushinnanguid, selgitades nende moju
Euroopa rahvaste, kultuuride ja tanaste
turismisihtkohtade kujunemisele

Euroopa turismigeograafia

Loodusturism Euroopas

Kultuuriturism Euroopas

Puhketurism Euroopas

Tavad, kombed, traditsioonid ja vaartushinnangud erinevates regioonides,
religioon

Iseseisev t66 arvutis,
rihmatdo

Mitteeristav
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Hindamisiilesanne:

Opilane koostab paaristééna (ihe Euroopa regiooni tutvustuse (sihtkoha iseloomustus, kultuur, loodus, tavad ja kombestik, vaatamisvaarsused Uurimustéd

jne)

Hindamismeetod:

Lavend

Opilane esitab uurimustdo ja esitleb seda riihmas

Iseseisvad t66d

Uurimustdo (hindamist66) materjali kogumine ja vormistamine

Praktilised t66d

Reisipaketi koostamine etteantud Euroopa sihtkohta, paketi tutvustamine ja muuk

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

mdoistab maailma turismigeograafiat ja
kultuuride erinevusi vaartustades teisi
kultuure ja teadvustades ennast
kultuurikandjana

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 4

iseseisev t60: 2

kokku: 10

-nimetab ja naitab kaardil maailma turismi
suurregioone, tuues valja nende
loodusgeograafilise eripara;

-kirjeldab juhendi alusel maailma peamisi
turismigeograafilisi sihtkohti;

-leiab usaldusvaarset teavet erinevate maailma
kultuuride, religioonide ja nendega seotud
turismisihtkohtade kohta kasutades erinevaid
informatsiooniallikaid;

-tutvustab naidete pdhjal maailma erinevaid
kultuure ja kultuuridest tulenevaid kombeid tajudes
ja vaartustades enda seotust oma ja teiste maade
ning rahvaste kultuuriparandiga ja niudiskultuuri
stindmustega;

Maailma populaarsed turismipiirkonnad

Maailma turism seotuna religiooniga, kultuuride erinevused
Parandkultuur ja ntldiskultuur

Toitumistavad erinevates maailma piirkondades

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab riihmaté6na juhendist l&htuvalt ihe UNESCO maailmapérandi objekti tutvustuse, koostab uurimustéé ja esitleb seda rithmas Uurimustod

Hindamismeetod:

Lavend

Opilane esitab uurimustéé UNESCO maailmapérandi objekti kohta ja esitleb oma t66d riihmas. Téds on kasutatud épetaja poolt etteantud viiteid ja materjale

Iseseisvad t66d

Uurimustd6 materjali kogumine ja vormistamine

Praktilised t66d

Eesti reisikorraldajate poolt erinevatesse maailma piirkondadesse koostatud pakettreiside anallius
Reisisihina populaarsete maailma erinevate kultuuriruumidega tutvumine, sealsete kommete ja tavade tutvustamine potentsiaalsetele turistidele
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks esitab dpilane rakenduskavas etteantud iseseisvad- ja uurimusté6d, mis vastavad 6petaja poolt etteantud tingimustele.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Argo, 2010

Toots, K. Kuidas tunned Eestimaad? Argo, 2009

Toots, K. Turismimajanduse alused. E-kursus, 2017

Kangsepp, L. Eesti kultuurilugu. E-kursus, 2017

Kangsepp, L. Maailma kultuurid. E-kursus, 2017

Juust, L.,Kase, U. Kuidas tunned maailma? Argo, 2011

Tooman, H., Miristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Argo, 2008
Viin, T., Villig, R. Hotellimajanduse alused. Argo, 2011

Turismialased andmebaasid
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud opilane

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
16 Juuste hooldus 2

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 6ppija omandab juuste ja peanaha hooldustédde oskused jargides hooldustoodete toimimisphimétteid, ergonoomilisi ja ohutuid
to6ovotteid ning keskkonnaohutuse néudeid ning rakendab kliendikeskse teeninduse p&himétteid

Teoreetiline t66 Praktiline t66

Iseseisev t66

23t 16t

13t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

mdistab peanaha ja juuste ehitust, nende selgitab etteantud joonise abil peanaha ja
elutegevust ning omavahelist seost juuste ehitust, keemilist koostist;

Jaotus tundides: nimetab juhendi alusel juuksekarva keemilised
teoreetiline t66: 12 koostisosad ja -sillad ning selgitab nendega
iseseisev t60: 4 toimuvaid

kokku: 16 muutusi erinevate too6tluste kaigus.

selgitab etteantud joonise abil peanaha ja

juuste ehitust, keemilist koostist;

nimetab juhendi alusel juuksekarva keemilised

koostisosad ja -sillad ning selgitab nendega toimuvaid

muutusi erinevate t06tluste kaigus.

Naha ehitus ja funktsioonid.

Juuste keemiline koostis.

Juuksekarva ehitus (juukse sibul, juukse karva moodustumine sibulas,
Juuksekarva labildige, soomuskiht ehk valimine kiht ehk cuticula, kiudkiht ehk
keskmine kiht ehk cortex, sasi ehk tuum ehk medulla)

Juukse labildike erinevad vormid (Umar, ovaalne, neerukujuline)
kirjeldab juuksekasvufaase ja juuksekarvaehitust.

loeng, arutelu,
analliUs,praktilised naited

Hindamisiilesanne:

Oppija selgitab etteantud joonise abil peanaha ehitust ja juuste keemilist koostist ning nimetab juhendi alusel juuksekarva keemilised koostisosad ja -sillad ning selgitab nendega toimuvaid muutusi erinevate toétluste

kaigus, 6ppija kirjeldab juuksekasvufaase ja juuksekarvaehitust.

Iseseisvad t66d

Iseloomustab juhendi alusel juuksekarva erinevaid osasid ning vormistab selle kirjalikult.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid
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mdistab peanaha ja juuste erinevaid
probleeme, haigusi ja haireid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t66: 4

kokku: 10

tegurit;

nimetab vahemalt 4 juuste kasvu mdjutavat

nimetab vahemalt 4 peanaha ja juuste probleemi.

Ké6m;

Psoriaas;

Peaseen;

Ekseem;

Peataid;

Vagellest;

Juuste valjalangemine
Trihhotillomaania
Hepatiit

Allergia juuksuri t66s

Juuste ja peanaha haigused/haired:

loeng, arutelu,
analuus,praktilised naited

Hindamisiilesanne:

Oppija nimetab vahemalt 5 juuste kasvu mdjutavat tegurit ja vahemalt 4 erinevat peanaha ning juuste probleemi.

Hindamismeetod:
Suuline esitus

Iseseisvad t66d

Koostab etteantud teemal Ulevaate juhendist Iahtuvalt ning esitleb oma t66.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

omab Ulevaadet erinevatest juuste ja
peanaha hooldustoodetest, nende
pohikoostistest ja
toimimispdhimdtetest, rakendab
omandatud teoreetilisi teadmisi
praktilistes tdddes

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

iseseisev t60: 5

kokku: 10

nimetab vahemalt 5 erinevad juuste ja
peanaha hooldustooted, kirjeldab nende
pdhikoostist ja toimimispohimétteid,
rakendab omandatud teoreetilisi teadmisi
praktilistes to6des

Juuksehooldustooted.

analiius

iseseisev t606, loeng,

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Iseseisev 166

Lavend

Iseseisvad t66d

nimetab vahemalt 5 erinevad juuste ja peanaha hooldustooted, kirjeldab nende p&hikoostist ja toimimispdhimébtteid, rakendab omandatud teoreetilisi teadmisi praktilistes tdddes

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

peseb ja hooldab kliendi peanahka ning

demonstreerib kliendi juustele sobiliku Sampooni,

Juuste ja peanaha hooldus:

arutelu, anallls, iseseisev
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juukseid, soovitab kliendile
juuksehooldusvahendeid koduseks juuste
hoolduseks, jargib kliendikeskset
teenindust

Jaotus tundides:

praktiline t66: 16

kokku: 16

palsami ja hooldusvahendi valikut;
demonstreerib kliendi pea pesu kasutades
erinevaid

pesemisliigutusi ja sobivaid massaazivétteid
jargide

ergonoomilisi t66votteid;

- Vesi (fuisikalised ja keemilised omadused, temperatuur, karedus, koostis);

- Tédde jarjekord, tdokoha ettevalmistamine (kliendi riiete kaitsmine, juuste
kammimine, Sampooni ja hooldusvahendi valimine);

- Peanaha ja juuste anallus;

- Pea pesemise meetodid: kiljelt, tagant, pead ette kallutades; vee kokkuhoid.

- Pea pesemise I6petamine, palsami/maski kasutamine liigse vee eemaldamine;
- Ettevalmistus massaaziks, erinevad massaazi votted, massaazi toime;

- Kliendile koduse juustehoolduse ja toodete soovitamine.

Juuskuri eneseanalus juuste ja peanaha hoolduses.

t60, praktiline naide

Hindamisiilesanne:

Oppija demonstreerib kliendi juustele sobiliku $ampooni, palsami ja hooldusvahendi valikut; demonstreerib kliendi pea pesu kasutades erinevaid pesemisliigutusi ja sobivaid massaazivétteid jargide ergonoomilisi
toovotteid; demonstreerib juuste kuivatamist ja koolutamist rullikammiga.

Praktilised t66d

Oppija demonstreerib kliendi juustele sobiliku $ampooni, palsami ja hooldusvahendi valikut; demonstreerib kliendi pea pesu kasutades erinevaid pesemisliigutusi ja sobivaid massaazivétteid jargide ergonoomilisi
to6votteid; demonstreerib juuste kuivatamist ja koolutamist rullikammiga..

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kdigi teemade juures kirjeldatud hindamiskriteeriumite &pivaljundite saavutamisel. Kéik dpivaljundid on saavutatud lavendi tasemel ja
valjendatakse sdnaga ,arvestatud” (A). Kui dpivaljundid saavutatakse lavendi tasemest madalamal tasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk ,mittearvestatud (MA).

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm
Oppevorm
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
17 Ettevotlus 6
Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et dpilasel on valmisolek (teadmised, oskused, hoiakud)
olla ettevétlik t66taja ja luua iseendale tdokoht

Teoreetiline t66 Iseseisev t66
120 t 36t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab arivéimalusi lahtudes iseenda kirjeldab enda vdimalusi tegutsemiseks Ettevote Praktiline meeskonnatd6: | Mitteeristav
eeldustest ja oskustest ning keskkonna | ettevétjana voi ettevétliku tootajana, Ettevotlus struktureeritud aruande
toetavatest ja piiravatest teguritest lahtudes dpitava eriala Ettevotja (foto-,video- vm)
Jaotus tundides: ettevotluskeskkonnast Ettevotlikkus koostamine lahtuvalt
teoreetiline t66: 30 selgitab juhendi alusel ettevétte toimimist Ettevotluskeskkond juhisest
iseseisev t66: 9 olemasolevas ettevotluskeskkonnas Kultuuridevaheliste erinevuste Kohtumine ettevdtjaga
kokku: 39 arutleb meeskonnas kavandatud ariidee mdju ettevottele (rihmat6o)

teostatavuse lle Ariidee Oppekaik ettevottesse

Meeskonnat6o Toovarjuna ettevottes
Intervjuu ettevotjaga
(rihmat®o)

Lood (sh videod)
ettevotetest ja
ettevotjatest
Mdistekaart rihmatéona
Ajuriinnak

Videolugu (video-,
fotoreportaaz ettevottest
rihmatddna

Ariidee koostamine ja
esitlemine rihmatééna
Analllsimeetodid
(SWOT, PESTLE,
juhtumianaliiis)
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Hindamisiilesanne:

1) Struktureeritud aruanne
meeskonnatdééna teemal: Mina,
minu eriala ja ettevotlus 5 aasta
parast. (vorm, meedium vaba),
Meeskonnatd6 analuis ja
hinnang

2) Struktureeritud aruande (nt
posteri) esitlus meeskonnatééna
3) Ariidee koostamine
meeskonnatédna

4) Toovarjupaeva kokkuvéte

Lavend

Esitatud 3 hindamisiilesannet, mis vastavad Opetaja poolt etteantud tasemele ja téovarjupaeva kokkuvote

Iseseisvad t66d

Toovarjuna ettevottes

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kavandab turundustegevused é&riidees kirjeldab meeskonnatddna sihtrihmi ja turgu | Noéudlus, pakkumine ja turu Mbistekaart rihmatééna: | Mitteeristav
kirjeldatud tootele, tarbijale ja |&htuvalt tootest tasakaal toote kirjeldus
turutingimustele kirjeldab meeskonnatdédna valitud Konkurents Praktiline meeskonnat66
Jaotus tundides: turundustegevusi lahtuvalt Turunduseesmargid juhendi alusel: Sihtriihma
teoreetiline t66: 30 sihtrihmast, turust ja tootest Turundusmeetmestik analuusimine
iseseisev t60: 9 Turuanallus Praktiline meeskonnat6
kokku: 39 juhendi alusel (meedium
vaba):
turundustegevuste plaan

Hindamisiilesanne:
Struktureeritud kirjalik t60
juhendi alusel ja selle esitlus
ruhmatdona:

Sihtriihmade kirjeldus ja
turundustegevuste plaan (Uheks
aastaks)

Lavend

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
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mdistab ettevotte eelarvestamise,
finantseerimise ja majandusarvestuse
pdhimdtteid l1&htudes digusaktidest ja
heast tavast

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 30

iseseisev t66: 9

kokku: 39

koostab juhendi alusel meeskonnatééna
ettevdtte investeeringute ja

tegevuskulude eelarve ning mutgiprognoosi
selgitab meeskonnatédna ettevotte
finantseerimisvéimalusi

selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pdhimbtteid lahtudes

digusaktides satestatud nduetest ja heast
tavast

Majanduskeskkond

Tulude ja kulude ringkaik
Ressursid

Ettevotte tulud ja kulud
Majandusarvestuse pohialused
(eelarved, kasumiaruanne, bilanss)
Ariseadus, raamatupidamise
seadus, voladigusseadus
Arimudeli finantsosa: tulud ja

kulud

Praktilised
naidistlesanded
(juhtumid)
meeskonnatédna
Praktiline meeskonnat66
juhendi alusel (meedium
vaba):

ettevodtte investeeringute
ja

tegevuskulude eelarve,
muugiprognoos,
kasumiplaan ja

bilanss

Mbistekaart: ettevotte
finantseerimisvéimalused

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kompleksllesanne - investeeringute eelarve ja katteallikad, rahavood, mulgiprognoos,

kasumiplaan, bilansiprognoos

Lavend

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kavandab ettevétluse dpitavas
valdkonnas lahtudes &riideest ja
ettevotluskeskkonnast

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 30

iseseisev t66: 9

kokku: 39

koostab arimudeli meeskonnatédna lahtudes
valitud strateegiast

kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud
ettevotlusvormile

hindab meeskonnatééna juhendamisel
ettevotte tasuvust lahtuvalt arimudelist

Arimudelid
Ettevotlusvormid
Ettevotte asutamine
Ettevotte tasuvus

Praktiline meeskonnat66
juhendi alusel (meedium
vaba):arimudeli
koostamine

Praktiline meeskonnat66
juhendi alusel:
protsessikirjeldus voi
—mudel ettevétte
asutamisest
Juhtumianaltus juhendi
alusel meeskonnatééna:
arimudeli tasuvuse
hindamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kompleksililesanne meeskonnatédna: arimudel, protsessikirjeldus ettevdtte asutamisest ja tasuvusanallus
Esitlus meeskonnatdona: arimudel ja ettevotte tasuvus

Lavend
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb kdigi hindamisulesannete lavendi tasemel taitmise alusel. Moodul on arvestatud, kui kdik hindamistlesanded on taidetud

lavendi tasemel (arvestatud)

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Randma, T., Raiend, E., Rohelaan, R. jt (2007)Ettevétluse alused. SA Innove
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevétlusdpe/Ettevotiuse%20alused%206pilasele.pdf
Sirkel, R., Uiboleht, K., Teder, J. jt (2008) Ideest eduka ettevotteni. SA Innove
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevotlusdpe/ldeest%20eduka%20ettevotteni.pdf
Toéo6tamise tulevikutrendid http://oska.kutsekoda.ee/tootamise-tulevikutrendid/tootamise-tulevikutrendid-2016/
Jaansoo, A. (2012) Turunduse alused. |: baasteooria, juhtumikirjelduste ja Ulesannete kogu. SA Innove
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Oppe-%20ja%20juhendmaterjalid/Turundus %20l.pdf
Vodja, E., Zirnask, V., Suitsu, P. jt (2014) Majandus6épik giimnaasiumile. Junior Achivement Eesti SA
Eamets, R jt (2012) Ettevdtlikkusest ettevotluseni, SA Teadlik Valik

TU, TTU, EEK Mainor (2014) Ettevétlikkusest ettevatlikkuseni toovihik
https://koolielu.ee/waramu/view/1-00fc8369-4a5b-4fd8-9271-da0d872060c9

Magi, J. Ettevdtluse ja ariplaani koostamise alused (2011)
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskharidusega isikud

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
18 Erinevad massaazitehnikad 6 Ruth llves

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodul Anatoomia, fiisioloogia ja patoloogia; moodul Kate- ja jalgade hooldus; moodul Kehahooldus; moodul Naohooldus

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab algteadmised idamaade massaazi filosoofiast ja aroomi- ning peamasaazi pshimétetest ning esmased toévétted

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

60t

60t

36t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

1. valmistab massaazi liigist séltuvalt
ette massaazi kabineti ja téovahendid
lahtudes kliendi tervislikust seisundist.
hugieeni, tervisekaitse ja ergonoomika
nduetest

1. demonstreerib vastavat lilesandele
massaazikabineti ettevalmistamist ja
téovahendite valimist kliendi tervislikust
seisundist ning hlgieeni, tervisekaitse ja

ergonoomika nduetest lahtuvalt

1. KLIENDI SEISUNDI HINDAMINE

Anamnees. Tegevuslikkuse hindamine. Dokumenteerimine

2. MASSAAZI ETTEVALMISTAMINE

Mass60ori ja kliendi ohutus- ning hiigieeninéuded (sh a- ja antiseptika, massaazi
naidustused/vastunaidustused). Massaazi tarvikud (lauad, &lid, ratikud). Massaazi
kabineti ettevalmistus. Mass66ri ergonoomika. Massaazi tegemise p&hiprintsiibid.

Téhustatud loeng e-
toega, seminar,
iseseisev t60, arutelu,
situatsiooniilesande
lahendamine, vaatlus,
praktiline harjutamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

1. Opilane demonstreerib vastavalt (ilesandele kliendi seisundi hindamist ja tulemuste dokumenteerimist. Praktiline t66
2. Opilane demonstreerib vastavat lilesandele massaazikabineti ettevalmistamist ja todvahendite valimist kliendi tervislikust seisundist ning Ulesanne/harjutus
higieeni, tervisekaitse ja ergonoomika nduetest lahtuvalt

Lavend

1. demonstreerib vastavat Ulesandele massaazikabineti ettevalmistamist ja té6vahendite valimist kliendi tervislikust seisundist ning hligieeni, tervisekaitse ja ergonoomika néuetest Iahtuvalt

Iseseisvad t66d

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali 1abité6tamine, taiendav infootsing internetist.

Praktilised t66d

1. Opilane demonstreerib vastavalt lilesandele kliendi seisundi hindamist ja tulemuste dokumenteerimist.
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2. Opilane demonstreerib vastavat {ilesandele massaazikabineti ettevalmistamist ja tdévahendite valimist kliendi tervislikust seisundist ning hiigieeni, tervisekaitse ja ergonoomika néuetest l&htuvalt

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

2. demonstreerib eesmargi-parase
massaazi-protseduuri labiviimist
lahtudes kliendi tervislikust seisundist

1. selgitab vastavalt Glesandele idamaise
massaazi Uldist méju erinevatele
organsusteemidele, naidustusi ja
vastunaidustusi

2. demonstreerib vastavalt tlesandele
idamaise massaazi votteid tervisekaitse,
ergonoomika ja kutse-eetika pohimétteid
jargides

3. IDAMAADE MASSAAZ

Sissejuhatus idamaade massaazi. Idamaise massaazi teoreetilised alused.
Naidustused ja vastunaidustused. Ruumi ettevalmistamine ja vahendite valik.
Tehnikad ja votted

Téhustatud loeng e-
toega, seminar,
iseseisev t60, arutelu,
situatsiooniilesande
lahendamine, vaatlus,
praktiline harjutamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. selgitab vastavalt Glesandele idamaise massaazi Uldist mdju erinevatele organsiisteemidele, naidustusi ja vastunaidustusi;
2. demonstreerib vastavalt Ulesandele idamaise massaazi votteid tervisekaitse, ergonoomika ja kutse-eetika péhimétteid jargides

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Suuline esitus
Ulesanne/harjutus

Lavend

1. selgitab vastavalt Ulesandele idamaise massaazi Uldist mdju erinevatele organsiisteemidele, naidustusi ja vastunadidustusi
2. demonstreerib vastavalt Ulesandele idamaise massaazi votteid tervisekaitse, ergonoomika ja kutse-eetika péhimétteid jargides

Iseseisvad t66d

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali 1abité6tamine, taiendav infootsing internetist.

Praktilised t66d

1. selgitab vastavalt Ulesandele idamaise massaazi lldist mdju erinevatele organsiisteemidele, naidustusi ja vastunaidustusi;
2. demonstreerib vastavalt Ulesandele idamaise massaazi votteid tervisekaitse, ergonoomika ja kutse-eetika péhimétteid jargides

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

3. demonstreerib aroomimassaazi
tegemist eeterlike dlidega lahtudes
kliendi tervislikust seisundist

1. selgitab vastavalt Ulesandele
aroomimassaazi Uldist moju erinevatele
organsusteemidele, naidustusi ja
vastunaidustusi;

2. demonstreerib vastavalt tlesandele
aroomimassaazi votteid kliendi tervislikku
seisundit ning tervisekaitse, ergonoomika ja
kutse-eetika pohimétteid jargides

4. AROOMIMASSAAZ

Aroomiteraapia ajalugu. Aroomiteraapia olemus, eesmargid ja toime. Taimsed
eeterlikud dlid ja nende tervendavad omadused, dlide valmistamine. Eeterlike
olide imendumine organismi ja selle toimemehhanismid. Aroomteraapia
naidustused ja vastunaidustused.

Aroomiteraapia meetodid ja votted. Aroomteraapiline massaaz.

Téhustatud loeng e-
toega, seminar,
iseseisev t60, arutelu,
situatsioonllesande
lahendamine, vaatlus,
praktiline harjutamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. selgitab vastavalt Glesandele aroomimassaazi tldist mdju erinevatele organsusteemidele, nadidustusi ja vastunaidustusi;
2. demonstreerib vastavalt Ulesandele aroomimassaazi votteid kliendi tervislikku seisundit ning tervisekaitse, ergonoomika ja kutse-eetika

pdhimbtteid jargides

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Suuline esitus
Ulesanne/harjutus
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Lavend

1. selgitab vastavalt Ulesandele aroomimassaazi tldist m&ju erinevatele organsisteemidele, naidustusi ja vastunaidustusi;
2. demonstreerib vastavalt lUlesandele aroomimassaazi votteid kliendi tervislikku seisundit ning tervisekaitse, ergonoomika ja kutse-eetika pohimétteid jargides

Iseseisvad t66d

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali labitd6tamine, taiendav infootsing internetist.

Praktilised t66d

1. selgitab vastavalt Ulesandele aroomimassaazi tldist m&ju erinevatele organsisteemidele, naidustusi ja vastunaidustusi;
2. demonstreerib vastavalt Ulesandele aroomimassaazi votteid kliendi tervislikku seisundit ning tervisekaitse, ergonoomika ja kutse-eetika pohimétteid jargides

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

4. rakendab peamassaazi pohivétteid,
kasutades sobivaid hooldusvahendeid
ja —tooteid, rakendab ergonoomilisi
toovotteid, jargib hiigieenindudeid

1. nimetab juhendi alusel naidustused ja
vastunaidustused peamassaaziks

2. demonstreerib Glesande alusel kliendile
peamassaazi, selgitab oma tegevust

3. jargib té6ohutuse ja tddhigieeni ndudeid
t66 kaigus, selgitab nende jargimise
vajadust, rakendab oma t66s ergonoomilisi
toovotteid

5. PEAMASSAAZ
Peamassaaz ja massaazivétted, naidustused ja vastunaidustused

Téhustatud loeng e-
toega, seminar,
iseseisev t60, arutelu,
situatsioonilesande
lahendamine, vaatlus,
praktiline harjutamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. nimetab juhendi alusel naidustused ja vastunaidustused peamassaaziks
2. demonstreerib Ulesande alusel kliendile peamassaaZi, selgitab oma tegevust

3. jargib té6ohutuse ja todhlgieeni ndudeid t06 kaigus, selgitab nende jargimise vajadust, rakendab oma t60s ergonoomilisi t66votteid

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Suuline esitus

Lavend

1. nimetab juhendi alusel naidustused ja vastunaidustused peamassaaziks
2. demonstreerib Ulesande alusel kliendile peamassaaZi, selgitab oma tegevust
3. jargib té6ohutuse ja todhlgieeni ndudeid t66 kaigus, selgitab nende jargimise vajadust, rakendab oma t60s ergonoomilisi t66votteid

Iseseisvad t66d

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali labitd6tamine, taiendav infootsing internetist.

Praktilised to6d

1. nimetab juhendi alusel naidustused ja vastunaidustused peamassaaZiks
2. demonstreerib ilesande alusel kliendile peamassaazi, selgitab oma tegevust
3. jargib té6ohutuse ja tddhlgieeni ndudeid t66 kaigus, selgitab nende jargimise vajadust, rakendab oma t68s ergonoomilisi t66votteid

71/90




Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodul hinnatakse mitteeristavalt (A/MA).

Mooduli hindamiseks peavad olema &pivaljundite hindamiskriteeriumid saavutatud ja hinnatud lavendi tasemel 18bi jargnevate t6dde:

1. Opilane demonstreerib vastavalt iilesandele kliendi seisundi hindamist ja tulemuste dokumenteerimist.

2. Opilane demonstreerib vastavat lilesandele massaazikabineti ettevalmistamist ja toévahendite valimist kliendi tervislikust seisundist ning hiigieeni, tervisekaitse
ja ergonoomika nduetest lahtuvalt

3. selgitab vastavalt Ulesandele idamaise massaazi uldist mdju erinevatele organsisteemidele, naidustusi ja vastunaidustusi;

demonstreerib vastavalt lilesandele idamaise massaazi votteid tervisekaitse, ergonoomika ja kutse-eetika pdhimétteid jargides

selgitab vastavalt Glesandele aroomimassaazi lldist mdju erinevatele organsisteemidele, naidustusi ja vastunaidustusi;

demonstreerib vastavalt llesandele aroomimassaazi vétteid kliendi tervislikku seisundit ning tervisekaitse, ergonoomika ja kutse-eetika pdhimétteid jargides
nimetab juhendi alusel naidustused ja vastunaidustused peamassaaziks

demonstreerib lGlesande alusel kliendile peamassaazi, selgitab oma tegevust

jargib tdéohutuse ja tédhugieeni ndudeid t66 kaigus, selgitab nende jargimise jadust, rakendab oma t66s ergonoomilisi t66votteid

©CoNoO A

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Douillard, J. (2010). Ajurveda massaazi kasiraamat. Tallinn: Ersen.

lives, M., Kaljuvee, M., Toivar, M.-L., Kartau, A. K. (2011). Kaasaegse Tai joogamassaazi 6pik. Tallinn: M.l. Massaazikool.
Salguero, C.P. (2011). Tai massaaZzi entsiklopeedia. Tallinn: Ersen.

Tulku, T. (2007). Tiibeti Iddvestus. Tallinn: Varrak

Schnaubelt, K. (1999). Advanced aromatherapy: the science of essential oil therapy. Rochester: Healing Arts Press.
Stuart, C. (2009). Taielik ja praktiline massaaz ja aroomiteraapia. Tallinn: Varrak

Schutt, K. Massaazi kdsiraamat (1998)
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

19 Stiili- ja varvusdpetus 2 Kristel Sepp

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8pilane omandab teadmised varvi-ja stiilidpetuses ning kasutab neid ruumis ja réivastuses.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

20t

20t

12t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Opilane tunneb varvidpetuse
pohialuseid ja kasutab neid ruumis
ning rdivastuses

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 8

iseseisev t60: 4

kokku: 16

valmistab praktilised t66d varvidpetuse
aluste tundmise kohta, kasutades varviringi
iseloomustab seal paiknevaid varvide
nimetusi ja omadusi ning oskab sobitada
sooje ja kulmi varvitoone erinevates
harmooniates ruumi ja rdivastuse

varvilahenduse loomiseks ning

koostab oma

rdivastuse varvikaardid |&htudes sobivast

varviteooriast.

Varv.

Varviring. Pdhivarvid, sekundaarvarvid, tertsiaalvarvid, kromaatilised varvid,
akromaatilised varvid, soojad ja kulmad varvitoonid, kontrasttoonid. Varvide
segamine

Varvide psuhholoogilised omadused.

Véarviharmoonia.

Soojad varvitoonid. Kilmad varvitoonid. Harmoonilised varvilahendused.

Varvilahendused ja nende mdju ruumis. Varviharmoonia réivastuses. Kontrast.

Varviteooriad rdivastumises.

Raivastus ja varv. Varvivalik. Varviteooriad. Carole Jacksoni ja Carol Spenceri ja

Alfred Munselli varviteooria.

Interaktiivne loeng
Praktiline t66
Oppekaik
Iseseisev t60
Rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppija valmistab praktilised t66d varvidpetuse aluste tundmise kohta, kasutades varviringi iseloomustab seal paiknevaid varvide nimetusi ja
omadusi ning oskab sobitada sooje ja kulmi varvitoone erinevates harmooniates ruumi ja rdivastuse varvilahenduse loomiseks.

Opilane koostab oma réivastuse varvikaardid Idhtudes sobivast varviteooriast.

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio

Lavend

Oppija valmistab praktilised t66d varvidpetuse aluste tundmise kohta, kasutades varviringi iseloomustab seal paiknevaid varvide nimetusi ja omadusi ning oskab sobitada sooje ja kiilmi varvitoone erinevates
harmooniates ruumi ja rdivastuse varvilahenduse loomiseks.
Opilane koostab oma réivastuse varvikaardid Idhtudes sobivast varviteooriast.
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Iseseisvad t66d

Roivastuse varvikaardi koostamine

Praktilised t66d

1) Varviring

2) Soojad varvitoonid, kilmad varvitoonid

3) Varviharmoonia

4) Varvilahendus ruumile ( hotellituba , vastuvdtutuba voi restoran)

5) Varvikaart — Minu varvid

6) Garderoobi varvipuramiid

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

opilane tunneb erinevaid figuuritliipe ja
arvestab figuuri eriparaga ning
etiketiga réivastumisel ametlikel ja
mitteametlikel Uritustel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t66: 12

iseseisev t60: 4

kokku: 24

nimetab erinevaid figuuritiupe, toob naiteid
ja kirjeldab neile sobivat rdivastust
arvestades joone, varvi, mustrite ja mahtude
moju.

leiab informatsiooni sobiva rdivastumise
kohta lahtudes ametlike ja mitteametlike
Urituste etiketist.

koostab praktiliste t66dena Ghele
figuuritilibile sobiva réivastuse koos
aksessuaaridega arvestades selle figuuri
eripara ja sindmust roivastuse kandmiseks.

Figuur.

Figuur. Siluett. Joon. Joone mdju réivastumisel. Proportsioon.

Figuurile soviv réivastus

A; X; O; Y, | figuuritulibid, nende uldilme ja eriparad. Optilised illusioonid
roivastuses. Mustrid ja nende mdju réivastumisel. Varvi moju réivastumisel. Must
ja valge rdivastuses.Visuaalne vahendamine ja suurendamine sobiva rdivastuse
kasutamisel, kehavigade korrigeerimine sobiva réivastusega. Detailid.
Aksessuaarid.

Rdivastumisoovitused naistele. Rdivastumissoovitused meestele.

Rdivastus ja etikett

Ametlikele ja mitteametlikel Uritustele sobiv rdivastus.

Interaktiivne loeng
Praktiline t66
Iseseisev t60
Rihmatdd

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab praktiliste téédena oma figuuritiiiibile sobiva réivastuse koos aksessuaaridega arvestades selle figuuri eripéra ja siindmust

rdivastuse kandmiseks.

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio

Lavend

Opilane koostab praktiliste téédena oma figuuritiiiibile sobiva réivastuse koos aksessuaaridega arvestades selle figuuri eripara ja siindmust réivastuse kandmiseks.

Iseseisvad t66d

Ametlikele Uritustele sobiv rdivastus vastavalt etiketile

Praktilised t66d

1) Joon rdivastuses
2) Minu stiilikaart

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

opilane orienteerub erinevates stiilides

opilane koostab kokkuvdtte ja tutvustab Uhte

Stiil.

Interaktiivne loeng

Mitteeristav
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ja moevooludes
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 8
iseseisev t60: 4
kokku: 12

stiili, nimetab selle ajajarku ja esindajaid; Stiil. Stilist. Tuntumad Eesti stilistid. Erinevad stiilid ( bubblegoth, lolita, punk,
teab pohilisi tunnuseid soengutele, jalatsitele | grunge, hipi, kantri, romantism, klassika, surrealism, vintage jne), nende

ja réivastuse uldilmele . iseloomustus ja tuntumad esindajad.

leiab infot tuntumate moeloojate loomingu Mood.

kohta; nimetab enamlevinud stiile Mood ja stiil. Moemdisted. T-sargi ja teksapUlkste ajalugu ja tdnapaev. Tuntumad
kaasaaegses moes ja kirjeldab neile moeloojad ja nende looming

iseloomulikke tunnuseid.

Praktiline t66
Iseseisev t60
Harjutusllesanded
Ettekanne
Rihmat6o

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Opilane esitab arvestuseks 8pimapi, mis koosneb harjutusiilesannetest ja praktilistest téodest: Opimapp/portfoolio

1) Varviring
2) Soojad varvitoonid, kiulmad varvitoonid
Varviharmoonia

Varvilahendus ruumile ( hotellituba , vastuvétutuba voi restoran)

Garderoobi varvipiramiid
Minu stiil
Must ja valge rdivastuses
9) Joone mdju roivastuses
10) Stiilikaart
11) Figuuritubid
12) 20.saj kiimnendid moes

)
3)
4)
5) Varvikaart — Minu varvid
6)
7)
8)

Lavend

Opimapis on esitatud kéik loetletud t66d

Iseseisvad t66d

Ettekanne Uhest stiilist

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistddde sooritamine lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Berghult, Jessica “Stiiligiid“, Koolibri, 2003

Cosrave Bronwyn , Réivas ja mood®, Varrak, 2002

Effelsberg, Anne , Flower arranging an illustrated guide®, Transedition books, 1995
Henderson, Veronique; Henshaw Pat , Enesekindlamaks varvide abil “

Odamees, 2006

Herodes Kristiina ,, Figuurispikker” ajakiri , Hooaeg" 2002 suvi

Mackenzie, Mairi , Méistmaks moodi“, Sinisukk, 2010

Mulvey, Kate; Richards Melissa , Meie sajandi iluideaalid“, Varrak 2000

Turner, Lowri ,, Riided teevad imet®, Egmont Estonia, 2003

Ajakiri Stiil 1993 rubriik moeleksikon
http://iluguru.wordpress.com/category/moeajalugu/1940-1950-mood-ja-soengud/
http://www.tumblr.com/tagged/bubble%20goth
http://ultimategothguide.blogspot.com/2010/12/styles-of-goth-fashion-perky-goth.html
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http://www.blackwaterfall.com/viewall.php
http://en.wikipedia.org/wiki/Preppy
http://mariaviidalepp.wordpress.com/moeilm/preppy-stiil/
http://www.epl.ee/news/Ip/koolipingist-kontorisse.d?id=65102118
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm majutusteenindus, hotelliteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

20 Kutsealane liilkumine 2 Reet Parind, Hevelin Antsméae

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija tunneb inimese fiisioloogiat, ennetab kutsehaigusi, treenib treeningut vajavaid lihaseid, ma&rab oma kehalist aktiivsust, jélgib oma
ruhti ja leiab rihivigadele parandavaid harjutusi. Ennetab kutsehaigusi.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

281

12t

12t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb inimese luustikku ja lihaskonda.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 4

kokku: 6

Oppija kasutab dpetaja poolt etteantud
materjale.

Inimese fusioloogia. Tugi- ja likumiselundkond. Luude ehitus, inimese skelett,
lihased, lihaste ehitus, -talitlus

Loeng, arutelu,
rihmatddd,
paarisharjutused

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Inimese fusioloogia tundmine &petaja materjalide pdhjal.

Hindamismeetod:
Kontrolltéo
Tunnikontroll

Lavend

teab, millest koosneb skelett ja teab, mis on tugi- ja likumiselundkond.

Praktilised t66d

Paarisharjutused etteantud Ulesande alusel

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

77/90




tunneb &ra treenimist vajava lihase.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

kokku: 6

Selgitab 6pitu jargi, kuidas peaks raskusi
téstma.

Nimetab, millised on antud erialal té6tades
ndrgad lihased, mida peaks treenima.

Raskuste téstmine, kasutades 6igeid lihaseid. N6udmised raskuste t6stmiseks.

Ettevalmistus jdusaali treeninguteks. Kutsehaigused, valitud elukutse mdju
tervisele.

loeng, arutelu,
rihmat6od

Mitteeristav

Hindamisuilesanne:
Opetaja materjalide tundmine- rimat66

Hindamismeetod:
Arutlus

Lavend

Teab, milliseid lihaseid tuleb kasutada raskuste tdstmisel.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valib treenimist vajavatele lihastele
sobivad harjutused.

Jaotus tundides:

praktiline t66: 8

kokku: 8

valib, millise jdbumasinaga, millist lihast
treenitakse

Lihastreening jdusaalis

jousaali masinate
tutvustamine ja treening

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

maaratleb, milline masin on millisele lihasele treenimiseks vajalik

Hindamismeetod:
Enesehindamine

Lavend

oskab valida dige jbumasina

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

maaratleb enda kehalist aktiivsust
,taidab treeningpaevikut.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

kokku: 6

Oppija oskab maaratleda juhendi alusel
enda kehalist aktiivsust

Kehaline aktiivsus ja selle kujundamine, jéutreening printsiibid, likumiskiiruse
arendamine, aeroobvastupidavuse arendamine.

keha massi indeksi
hindamine, loeng,
analliis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Treeningpaeviku esitamine

Hindamismeetod:
Enesehindamine
Ettekanne/esitlus

Lavend

Opilane koostab 1 kuu treeningpéeviku, teab, mis on kehaline aktiivsus

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine
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jalgib oma rihti ja diget kehahoiakut.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

kokku: 6

Oppija teab, millised on riihihaired ja - nende

tekke pohjusi.

Rht, rihihaired, kehahoid, riihihairete pdhjused.

loeng, arutlus, rihmat66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Oppematerjalide tundmine, rihmat66

Hindamismeetod:
Suuline esitus
Enesehindamine

Lavend

teab ruhihaireid ja nende tekke pdhjusi

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valib kehahoidu ja rihti korrigeerivaid
harjutusi.

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 8

iseseisev t00: 12

kokku: 20

koostab dppematerjalide pohjal dpimapi.

Kehahoiu parandamine |abi harjutuste, liikuvuse parandamine

loeng, arutlus, rihmatéd,
iseseisevtoo

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Opimapi koostamine

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio

Lavend

Opilane koostab &pimapi- kehahoidu parandavatest harjutustest

Iseseisvad t66d

Opimapi koostamine- kehahoidu parandavatest harjutustest

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hindamine on mitteeristav. Hinde saamiseks sooritab dpilane kdik hindamisilesanded vahemalt lavendi tasemel.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

P-H. Kingsepp "Inimese fiisioloogia", B J. Ford "Inimene", A. Lepp " Inimese anatoomia", W. Nienstedt... "Inimese flsioloogia ja anatoomia"
E. Maiste... "tervise ja kehalise t66vdime arendamine noorukieas", J. Loko "Laste ja noorte spordidpetus".
M. Loosaar "Metoodiline materjal véimlemisringide dpetajale”.

R. Aalto "Liigutaja kasiraamat", V.Kalam "Kehaliste véimete testid", K. Hermelin "Kehahoiu ABC", "Opilastel erinevad riihihired"- Eesti Odede Liidu materjal
R.Jalak... "JOu- ja venitusharjutused igatihele", 1.Okk "Akrobaatika rihmaharjutused".
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega isik

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

21 Klassikalise massaazi algkursus 4 Ruth llves, Margit Kivivali

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud vdi labimisel M2 Hooldustoimingud teema Anatoomia, fiisioloogia ja patoloogia alused; teema Elamistoimingud ning teema Ergonoomika.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8pilane omandab teadmised klassikalise massaazi toimemehhanismidest ja teostamise nduetest ning oskused véhendada
emotsionaalset ja lihaspinget lihtsamate massaazivotetega hooldustoimingute kaigus.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

10t

30t

64 t

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

1. &pilane tunneb klassikalise
massaazi teostamise ndudeid, teab
klassikalise massaazi
toimemehhanisme.

2. kasutab lihtsamaid massaazivétteid
emotsionaalsete ja lihaspingete
vahendamiseks, jargides
hugieenireegleid ja ergonoomika
pdhimbtteid.

3. Uhitab hooldustoimingud massaazi
votetega.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 30

iseseisev t60: 64

kokku: 104

OV 1

1. kirjeldab klassikalise massaazi teostamise
ndudeid.

2. selgitab vastavalt llesandele massaazi
toimemehhanisme ja toimeid, peamisi
naidustusi ja vastunaidustusi.

Oov 2

1. demonstreerib vastavalt Glesandele
lintsamaid massaazivotteid, jargides
higieenireegleid ja ergonoomika
pdhimbtteid.

ov3

1. kirjeldab vastavalt Glesandele
massaazivahendeid, lahtudes
hooldustoimingutest.

2. demonstreerib vastavalt tlesandele
massaazivotete kasutamist
hooldustoimingute sooritamisel.

. Lihike Ulevaade klassikalise massaazi ajaloost.

. Anatoomia-fusioloogia lUhitlevaade.

. Massaazi toime organismile.

. T66- ja abivahendid massaazi teostamisel. Massaazidlid ja -kreemid.

. Nduded massdorile, massaaziruumile, kliendile.

. Massaazi hligieenilised alused.

7. Massaazi toimed, naidustused ja vastunaidustused. PShireeglid massaazi
labiviimiseks.

8. Massaaziprotseduuri labiviimise ergonoomika, td6tervishoiu ja tddhlgieeni
reeglid.

9. Klassikaline (Rootsi) massaaz: lihtsamad votted , I6dvestusvdtted, klassikaline
(rootsi) Uldmassaaz.

10.Hooldustoimingute (pesemine, kreemitamine) Ghitamine massaazi votetega.
11. Hingamine kui 166gastustehnika kasutamine.

OO WN -

Aktiivne loeng, praktiline
tegevus, harjutamine,
vaatlus, esitlus

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Ulesanne:

1. Demonstreerib lokaalset massaazivotete kasutamist hooldustoimingute sooritamisel jargides hiigieenireegleid ja ergonoomika p&himétteid.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
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Suuline esitus
Ulesanne/harjutus
Ettekanne/esitlus
Tooleht

Lavend

1. kirjeldab klassikalise massaazi teostamise néudeid.

2. selgitab vastavalt Ulesandele massaazi toimemehhanisme ja toimeid, peamisi ndidustusi ja vastunaidustusi.

3. demonstreerib vastavalt tlesandele lihtsamaid massaazivétteid, jargides hlgieenireegleid ja ergonoomika pohimétteid.
4. kirjeldab vastavalt Glesandele massaazivahendeid, 1dhtudes hooldustoimingutest.

5. demonstreerib vastavalt Ulesandele massaazivétete kasutamist hooldustoimingute sooritamisel.

Iseseisvad t66d

1. Koostab kirjaliku t66 vastavalt tilesandele valitud elundkonna anatoomiast-fisioloogiast ja esitleb seda.
2. Massaazitehnikate harjutamine té6lehtede jargi ja jargnev demonstratsioon.

3. Erialakirjanduse ja loengumaterjali labitd6tamine-klassikalise massaazi teostamise nduded,massaazi toimemehhanismid ja toimed, peamised nadidustused ja vastunaidustused, hiigieenireeglid, massaazivahendid.

Praktilised t66d

1. Demonstreerib vastavalt Ulesandele lihntsamaid massaazivétteid, jargides hugieenireegleid ja ergonoomika p&himdtteid.

2. Demonstreerib vastavalt llesandele massaazivotete kasutamist hooldustoimingute sooritamisel

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mitteeristav hindamine (A/MA).

Mooduli hindamiseks peavad olema &pivaljundite hindamiskriteeriumid saavutatud ja hinnatud lavendi tasemel 18bi jargnevate t6ode:

1. Koostab kirjaliku t66 vastavalt Glesandele valitud elundkonna anatoomiast-fisioloogiast ja esitleb seda.

2. Massaazitehnikate harjutamine té6lehtede jargi ja jargnev demonstratsioon.

3. Erialakirjanduse ja loengumaterjali 1abitdotamine-klassikalise massaazi teostamise nduded,massaazi toimemehhanismid ja toimed, peamised naidustused ja
vastunaidustused, hlgieenireeglid, massaazivahendid.

4. Demonstreerib vastavalt ulesandele lihtsamaid massaazivétteid, jargides hiigieenireegleid ja ergonoomika pdhimdtteid.

5. Demonstreerib vastavalt Glesandele massaazivotete kasutamist hooldustoimingute sooritamisel.

6. Moodulit kokkuvbttev Ulesanne.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Eesti Tegevusterapeutide Liidu kodulehe materjalid http://www.tegevusteraapia.ee/index.php/materjalid

Eesti Massooride Liit

http://www.massaaziliit.ee/

Brown, D.W. (2010). Massaazi algtded. Praktiline teejuht massaazi kasutamisel nii igapaevaelus kui ka ravi eesmargil.
llives, M., Kartau, A.K., Midr, M., Rannama, L. (2012). Klassikalise massaazi &pik. M.J.R.M.S.R. Trikikunst.

Mumford, S. (2001). Pdhjalik massaazi kasiraamat. Sinisukk.
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskharidusega isikud
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
22 Kéte- ja jalgade hooldus 5 Ruth llves
Nouded mooduli alustamiseks Labitud voi 1abimisel anatoomia, flisioloogia ja patoloogia ning kosmeetiku aluséppe moodul
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane teeb iseseisvalt erinevaid kite-ja jalgade hooldusi arvestades kliendi soove ja vajadusi, andes kliendile emotsionaalse ja fiiiisilise
heaolutunde, arvestades kultuurierisustega ning jargib kliendikeskse teeninduse pohimétteid
Teoreetiline t66 Praktiline t66 Iseseisev t66
60t 180 t 20t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
teab naidustusi ja vastunaidustusi 1. selgitab t66ilesande alusel hoolduste 1. TOIMED, NAIDUSTUSED JA VASTUNAIDUSTUSED Infootsing, rihmatdo, Mitteeristav
erinevateks kate- ja toimeid nahale ja kuuntele kasutades Kate- ja jalgade koorimine toimed, naidustused ja vastunaidustused. Kate- ja arutelu, iseseisev 60,
jalgadehooldusteks ning moistab erialalist terminoloogiat ka vddrkeeles jalgade massaaz, toimed, naidustused ja vastunaidustused. Katele ja jalgadele anallus, loeng, dpimapp
hoolduste toimet nahale ja kulintele 2. nimetab todulesandest lahtuvalt vahemalt | maski teostamine, toimed, naidustused ja vastunaidustused. Parafiinhoolitsuste
kasutades erialalist terminoloogiat ka kaks naidustust ja vastunaidustust (soe, kilm) toimed, naidustused ja vastunaidustused. Spaamanikiduri ja -pedikuuri
voorkeeles erinevatele hooldustele toimed, naidustused ja vastunaidustused. Erihooldused kétele- ja jalgadele.
3. vordleb tédllesande pdhjal erinevaid kate- | Erialane terminoloogia vodrkeeles.
ja jalahoolduse protseduure

Hindamisiilesanne:

Ettekanne Power Point slaidiesitlusena: koostab té6ulesande alusel ettekande hoolduste toimetest nahale ja kitntele sh kasutades infootsingut
veebist ning erialalist terminoloogiat ka voorkeeles

Opimapp: vérdleb tédiilesande pdhijal klassikalist ja erihooldusi katele ning jalgadele ning vormistab kirjaliku té6na vastavalt Parnumaa KHK
kirjalike t66de juhendile

Hindamismeetod:
Opimapp/portfoolio
Anallis
Ettekanne/esitlus

Lavend

1. selgitab tooulesande alusel hoolduste toimeid nahale ja kulntele kasutades erialalist terminoloogiat ka voorkeeles
2. nimetab tédulesandest Iahtuvalt vahemalt kaks naidustust ja vastunaidustust erinevatele hooldustele
3. vordleb tédulesande pdhjal erinevaid kate- ja jalahoolduse protseduure

Iseseisvad t66d
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Erialase kirjanduse ja loengumaterjali labitd6tamine
Kirjalik t66: koostab tdé6llesande alusel ettekande hoolduste toimetest nahale ja kulintele kasutades infootsingut veebist ning erialalist terminoloogiat ka vodrkeeles
nimetab té6ulesandest 1ahtuvalt véhemalt kaks ndidustust ja vastunadidustust erinevatele hooldustele

Praktilised t66d

Rihmatd6d: nimetab té6llesandest lahtuvalt vahemalt kaks naidustust ja vastundidustust erinevatele hooldustele
Opimapp: vérdleb tédiilesande pdhjal klassikalist ja erihooldusi katele ning jalgadele ning vormistab kirjaliku td6na vastavalt Parnumaa KHK kirjalike tééde juhendile

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ette té6koha ja kliendi kate-
ja jalgadehoolduse labiviimiseks
valides sobivad td6vahendid, -votted
ning tooted

1. demonstreerib tddulesandest 1ahtuvalt
tddkoha ja kliendi ettevalmistamist sobivate
tdovahendite, -votete ning toodetega

2. p6hjendab toodete ja td6vahendite valikut

2. TOOKOHA ETTEVALMISTAMINE

Toéokoha ja kliendi ettevalmistamine protseduuriks. Té6de jarjekord. T66
Idpetamine

3. HOOLDUSTOOTED, APARATUUR JA TOOVAHENDID

Puhastavad tooted. Kéte- ja jalakreemid. Olid. Koorijad. Maskid. Lakid.
Emulsioonid, kiiinenahapehmendajad, kiiinelakieemaldajad, soolattiiika
eemaldajad.

Aparatuuri ja tddvahendite (kiline-, sissekasvanud kutine ja nahatangid, viilid,
sond, skalpell, raspel) kasutamine, hooldamine, puhastamine, desinfitseerimine.

Loeng, praktiline t606,
demonstratsioon,
arutelu, iseseisev t00,
Opimapp

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Demonstratsioon situatsiooniilesande alusel: td6koha ja kliendi ettevalmistamine jargnevaks kate-ja jalgadehooldusprotseduuriks sobivate

tédvahendite, -votete ning toodetega ja pdhjendab valikut

Opimapp: koostab juhendi alusel allikate analiiiisi koduses kate- ja jalgade hoolduses kasutatavate toodete kohta, vormistab kirjaliku té6na

vastavalt Parnumaa KHK kirjalike t66de juhendile

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
Opimapp/portfoolio
Ulesanne/harjutus

Lavend

1. demonstreerib td6ulesandest I&htuvalt tddkoha ja kliendi ettevalmistamist sobivate t66vahendite, -vétete ning toodetega
2. péhjendab toodete ja td6vahendite valikut

Iseseisvad t66d

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali labitd6tamine
Opimapp: koostab juhendi alusel allikate analiiiisi koduses kate- ja jalgade hoolduses kasutatavate toodete kohta, vormistab kirjaliku té6na vastavalt Parnumaa KHK kirjalike tééde juhendile

Praktilised to6d

Demonstratsioon situatsioonulesande alusel: td6koha ja kliendi ettevalmistamine jargnevaks kate-ja jalgadehooldusprotseduuriks sobivate tédvahendite, -vtete ning toodetega ja pdhjendab valikut

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

hindab ja anallusib vaatluse pdhjal
kliendi kate- ja jalgade naha ning
kilnte seisukorda ja jalgade ehituses

1. kirjeldab ja selgitab vaatluse p&hjal kliendi
kate- ja jalgade nahaseisundit, kliinte
seisukorda ning jalaehituses esinevaid

4. KATE NAHA- NING KUUNTEMUUTUSED
Kate —ja kulinteprobleemide aratundmine, kiilmad ja higistavad kaed, kuiv nahk,
ktlnemuutused, haprad kuuned, ebatasased kiilined, kihistuvad klined. Naha

loeng, iseseisev t606,
praktiline t60,
demonstratsioon,

Mitteeristav

83/90




esinevaid muutusi ning ndustab klienti
sobivate hooldustoodete valikul

muutusi

2. viib 1abi juhendi alusel kliendikusitluse ja
-kaardi taitmise

3. demonstreerib tédilesandest [ahtuvalt
kliendi ndustamist sobivate hooldustoodete
valikul

vananemine, pigmendilaigud katel. Kiiineseen, kilinepsoriaas, kiunevallipdletik,
kulnte narimine. Psoriaas. Ekseem, toksiline ekseem. Atoopiline dermatiit,
kontaktdermatiit. Nogestdbi.

5. JALGADE NAHA- NING KUUNTEMUUTUSED

Paksud kilned, sissekasvanud kuiined, kiiiineseen. Kilmetavad jalad, jalgade
liighigistamine, liigsarvestumine, haavandid, rakk, paksend, konnasilm, tutgas,
jalaseen, haudumus. Diabeetiline jalg.

6. JALAEHITUSES ESINEVAD MUUTUSED

Lampijalg, volv- ehk kaarjalg, p6ikivdlvi lamendumine, vaevaluu (valgvarvas),
vasarvarbad

7. KLIENDIKAART

Kliendikaart ja selle taitmine

8. KLIENDINOUSTAMINE

Kliendi néustamine ja lisamuuk. Koduhoolduseks hooldustoodete soovitamine

rihmat6o

Hindamisiilesanne:

Suuline esitus: viib labi juhendi alusel kliendikisitluse ja -kaardi téitmise ning esitleb

Demonstratsioon: kirjeldab ja selgitab vaatluse pdhjal kliendi kate- ja jalgade nahaseisundit, klilinte seisukorda ning jalaehituses esinevaid

muutusi ning ndustab klienti sobivate hooldustoodete valikul

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
Suuline esitus

Lavend

1. kirjeldab ja selgitab vaatluse pdhjal kliendi kate- ja jalgade nahaseisundit, kiitinte
seisukorda ning jalaehituses esinevaid muutusi

2. viib 1abi juhendi alusel kliendikusitluse ja -kaardi taitmise

3. demonstreerib té6llesandest Iahtuvalt kliendi ndustamist sobivate hooldustoodete

valikul

Iseseisvad t66d

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali l1abité6tamine
Kirjalik t66: viib labi juhendi alusel kliendikisitluse ja -kaardi taitmise ja esitleb suulise ettekandena

Praktilised t66d

Ruhmatoo: kirjeldab ja selgitab vaatluse pdhjal kliendi kate- ja jalgade nahaseisundit, kutinte
seisukorda ning jalaehituses esinevaid muutusi
Demonstratsioon situatsiooniilesande alusel: demonstreerib tédUlesandest lahtuvalt kliendi ndustamist sobivate hooldustoodete valikul

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teeb kliendile erinevaid kate- ja
jalgadehoolduseid lahtudes
esteetilisest I6pptulemusest
rakendades t66de tegemisel
ergonoomilisi toovotteid ja jargides
td6ohutuse- ning hiigieenindudeid

1. teostab toé6llesandest l1&htuvalt kiiiinte
lihendamist, viilimist, kujundamist ning
kiiinenahkade korrastamist sobivate
toovahendite, toodete ja toovotetega

2. eemaldab jalgadelt nahapaksendid
skalpelli, raspli ja pedikuiriaparaadi abil
3. teeb kate- ja jalgademassaazi sobivate
votete ja toodetega

9. KATE- JA JALGADE HOOLDUS

Klassikalise manikuuri ja pedikuuri teostamine, to6jarjekord. Kate- ja
jalgademassaaz.

Manik(dri ja pedikuiri teostamine: koorimine, maski pealekandmine, massaaz,
kreemitamine. Parafiinhoolduste teostamine katele ja jalgadele sooja ja kilma
parafiiniga.

Kulnte lakkimine, sh. prantsuse manikulur ja pedikiir. Paksendite eemaldamine
skalpelliga, raspeldamine, aparaadiga. Ergonoomika. Té6ohutuse- ja

Iseseisev t60, praktiline
t66, demonstatrsioon,
arutlus, rihmat6o

Mitteeristav
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4. teeb toollesandest Iahtuvalt kate ja
jalgade koorimist, kreemitamist, maskide
teostamist

5. demonstreerib parafiinhoolduse teostamist
sooja ja kulma parafiiniga

6. viib 18bi to6llesandest lahtuvalt kiunte
lakkimist, sh. prantsuse manikudr ja
pedikitr

7. demonstreerib tddulesandest [ahtuvalt
ergonoomilisi t6ovotteid ja td6ohutuse- ning
higieeninduete taitmist

higieeninduded. Desinfektsioon ja sterilisatsioon.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Demonstratsioon situatsiooniilesande alusel: klassikalise manikuri ja pedikuuri teostamine koos lakkimisega kasutades ergonoomilisi téovotteid | Iseseisev t60
ja jargides té6ohutuse- ja hligieenindudeid. Parafiinhoolduse teostamine
Opimapp: koostab juhendi alusel kasutades infootsingut veebist ja vormistab kirjaliku td6na vastavalt Parnumaa KHK kirjalike tddde juhendile Opimapp/portfoolio
teemal: kdenaha- ja sdrmekilintehaigused, jalanaha- ja varbakilntehaigused, nende tunnused, nakkusohtlikkus, valtimise véimalused, Ulesanne/harjutus

hoolduspdhimdtted

Praktiline t66

Lavend

1. teostab t66llesandest lahtuvalt kiilinte lihendamist, viilimist, kujundamist ning
kiiinenahkade korrastamist sobivate t66vahendite, toodete ja to6votetega

2. eemaldab jalgadelt nahapaksendid skalpelli, raspli ja pedikluriaparaadi abil

3. teeb kate- ja jalgademassaazi sobivate votete ja toodetega

4. teeb tooUlesandest lahtuvalt kate ja jalgade koorimist, kreemitamist, maskide teostamist

5. demonstreerib parafiinhoolduse teostamist sooja ja kiilma parafiiniga
6. viib 1abi todulesandest lahtuvalt kiilinte lakkimist, sh. prantsuse manikiir ja

pedikitr

7. demonstreerib tddulesandest Iahtuvalt ergonoomilisi t66votteid ja tddohutuse- ning

hugieeninduete taitmist

Iseseisvad t66d

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali 1abité6tamine
Opimapp: koostab juhendi alusel kasutades infootsingut veebist ja vormistab kirjaliku té6na vastavalt Parnumaa KHK kirjalike tééde juhendile teemal: kienaha- ja sérmekiiiintehaigused, jalanaha- ja
varbakuulntehaigused, nende tunnused, nakkusohtlikkus, valtimise véimalused, hoolduspohimbtted

Praktilised t66d

Rihmat66: kiinte lihendamine, viilimine, kujundamine, kiilinenahkade t66tlus, paksendite eemaldamine, kate- ja jalgademassaaz, koorimine, kreemitamine, maskide teostamine. Parafiinhoolduse teostamine sooja ja

kilma

parafiiniga. Kilinte lakkimine, sh. prantsuse manikulir ja pedikuir. T66koha ettevalmistus ja koristus
Demonstratsioon situatsiooniilesande alusel: klassikalise manikuri ja pedikuuri teostamine koos lakkimisega kasutades ergonoomilisi t66votteid ja jargides td6ohutuse- ja hiigieenindudeid. Parafiinhoolduse teostamine

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

jalgib hoolduste Iabiviimiseks vajalike
toodete, tddvahendite, aparaatide

1. kirjeldab tééulesandest lahtuvalt
aparaatide kasutusvalmidust ja ettenahtud

10. APARAATIDE KASUTUSVALMIDUS JA TOODETE SAILIVUS
Aparaatide kasutusvalmiduse hindamine. Véimalikud térked aparaatidel ja nende

Iseseisev t60, praktiline
t60, probleemsituatsiooni

Mitteeristav
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kasutusvalmidust ja tooteinfot ndudeid tulenevalt kasutusjuhendist lahendamine. Toodete sailuvus. Hiigieeninbuded
2. teab t66vahendite desinfitseerimist,
steriliseerimist ja hoiustamistingimusi
3. jélgib toodete kasutusvalmidust ja
tooteinfot

lahendamine, arutelu

Hindamisiilesanne:
torked aparaatidel ja nende kdrvaldamine

Hindamismeetod:

Praktiline t66

Ulesanne/harjutus
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

1. kirjeldab té6ulesandest lahtuvalt aparaatide kasutusvalmidust ja ettenahtud ndudeid tulenevalt kasutusjuhendist
2. teab tédvahendite desinfitseerimist, steriliseerimist ja hoiustamistingimusi
3. jalgib toodete kasutusvalmidust ja tooteinfot

Iseseisvad t66d

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali 1abité6tamine

Praktilised t66d

Rihmatoé: situatsioonilesande alusel teema: torked aparaatidel ja nende kérvaldamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodul hinnatakse mitteeristavalt (A/MA).

Mooduli hindamiseks peavad olema &pivaljundite hindamiskriteeriumid saavutatud ja hinnatud lavendi tasemel 18bi jargnevate t6dde:

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Jurisson, M. Kulineseen ehk onlihhomukoos. Beauty Salon, Tallinn 2007, nr.1
Kuum, E. Haprad kiitined. Aveniil Professional, Tallinn 2006, nr.2
Liukkonen, | . Terved jalad. Tallinn, Medicina, 2008

Odpik, P. Kiiiinevallipdletik. Aveniili Professional, Tallinn 2008, nr.12

Pille, V. Veenilaiendid jalgadel. Avenil Professional, Tallinn 2006, nr.4
Simisker, L. Kéed reedavad vanuse. Avenul Professional, Tallinn 2006, nr.5
Simisker, L. Jalavaevused. Avenuu Professional, Tallinn 2006, nr.4

Vaita, A. Meeste manikiur. Avenii Professional, Tallinn 2008, nr.13

Watson, R. Manikidr ja pedikiur. Kutinehoolduse teejuht. 2008
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,,Spaateenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

23 Etikett 1 Erna Gross, Taisi Talviste
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

mitteametlikus keskkonnas.

Opetusega taotletakse, et 8ppija saab iilevaate ja kasutab praktiliselt vastastikku lugupidavat kaitumist ning juhindub suhtlemises etiketist ametlikus ja

Teoreetiline t66

Iseseisev t66

20t

6t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

selgitab etiketti ja selle tahtsust,
protokolli mdistet ja tdhendust.
Kirjeldab tavaviisakuse pdhimbtteid,
pohivaartuseid (kodanike

vordsus, taktitunne, imago, suhete
loomine ja hoidmine) Ghiskonnas.
Annab Ulevaate Eestis levinud
kommetest ja tavadest.
Kultuuridevahelised erinevused
viisakuses

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 3

iseseisev t60: 1

kokku: 4

Selgitab etiketi olemust ja selle tahtsust,
protokolli mdistet ja tdhendust. Kirjeldab
tavaviisakuse pohimdtted ja kasutab neid
praktiliselt. P6hivaartused (kodanike
vordsus, taktitunne, imago, suhete loomine
ja hoidmine) thiskonnas.

Etikett ja selle tAhtsus. Protokolli mdiste ja tdhendus.
Tavaviisakuse pdhimétted. Péhivaartused Ghiskonnas. Kodanike
vordsus, taktitunne, imago, suhete loomine ja hoidmine, usulised

tavad. Kombed ja tavad Eestis. Kultuuridevahelised erinevused viisakuses.

teema tutvustamine,
arutelu,
probleemdilesanne,
situatsiooni anallius,
iseseisva ja ruihmat6o
juhendid, elulised naited,
Oppekaik

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Selgitab etiketi olemust ja selle tahtsus, protokolli méistet ja tahendust. Kirjeldab tavaviisakuse pohimétted ja kasutab neid praktiliselt. Selgitab ja
kasutab pohivaartuseid (kodanike vordsus, taktitunne, imago, suhete loomine ja hoidmine) Ghiskonnas. Analliisib Eestis levinud kombeid ja

tavasid.

Rihmatdo
Suuline esitus

Hindamismeetod:

Lavend
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Selgitab etiketi olemust ja selle téhtsus, protokolli mdistet ja tdhendust. Kirjeldab tavaviisakuse pdhimotted ja kasutab neid praktiliselt. Selgitab ja kasutab pohivaartuseid
(kodanike vordsus, taktitunne, imago, suhete loomine ja hoidmine) Ghiskonnas. Anallisib Eestis levinud kombeid ja tavasid.

Iseseisvad t66d

Kirjeldab ning esitleb kombeid ja tavasid Eestis.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

eristab ametliku ja mitteametliku
suhtlemiskultuuri. Kasutab tervitamist,
esitlemist, tutvustamist, Sina-Teie
pdo6rdumist.

Kultuuridevahelised erinevused
tervitamisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

iseseisev t606: 1

kokku: 5

Kasutab igapaevaetiketti mees ja naine
suhtluses, tervitamisel, esitlemisel, sina-teie
pdo6rdumisel, kaitumisel tanaval,
Uhistranspordis. Selgitab vordluses ametliku
suhtlemise ja mitteametliku suhtlemise
erisused. Kirjeldab ametikohtumistel
kaitumist,

tutvustamine-esitlemist. Kingib
probleemdilesandena arikingituse. Koostab
kolm erineva otstarbega visiitkaarti.

Igapaevaetikett: mees ja naine, tervitamine, esitlemine, sina-teie péérdumine,
kaitumine tanaval, Ghistranspordis. Ametliku

suhtlemise ja mitteametliku suhtlemise erisused. Ametikohtumistel kaitumine,
tutvustamine-esitlemine,

arikingituste kinkimine. Visiitkaart. Kultuuridevahelised erinevused tervitamisel ja
viisakuses.

teema tutvustamine,
arutelu,
probleemdilesanne,
situatsiooni anallds,
iseseisva ja rihmatto
juhendid, elulised naited

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kasutab igapaevaetiketti mees ja naine suhtluses, tervitamisel, esitlemisel, sina-teie p66rdumisel, kditumisel tdnaval, Ghistranspordis. Selgitab
vordluses ametliku suhtlemise ja mitteametliku suhtlemise erisused. Kirjeldab ametikohtumistel kaitumist, tutvustamine-esitlemist. Kingib

probleemilesandena arikingituse. Koostab kolm erineva otstarbega visiitkaarti.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Kasutab igapaevaetiketti mees ja naine suhtluses, tervitamisel, esitlemisel, sina-teie p66rdumisel, kaitumisel tdnaval, Uhistranspordis. Selgitab vordluses ametliku suhtlemise ja mitteametliku suhtlemise erisused.
Kirjeldab ametikohtumistel kaitumist, tutvustamine-esitlemist. Kingib probleemilesandena &rikingituse. Koostab kolm erineva otstarbega

visiitkaarti.

Iseseisvad t66d

Esitlusvahendite (nimesilt, lauasilt, visiitkaart) koostamine ja vormistamine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

koostab kutse ja edastab selle. Kingib lilled ja

kingituse

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 3
iseseisev t60: 1
kokku: 4

kingituse.

Koostab korrektse kutse ja edastab selle.
Kingib sindmusele ning isikule sobilikud lilled ja

teel, e-kirjana. Kingitavate lillede

kombed. Ametkondlikud kingitused
ja nende kinkimine.

Kutse erinevad vormid. Erinevate tahtpaevade kutsed. Kutsete edastamine paberil, telefoni

tahendused, kinkimise tavad ja kombed. Lillede tGleandmine. Kingituste tegemise tavad ja

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus
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Lavend

Koostab korrektse kutse ja edastab selle nduetekohaselt ja korrektselt. Kingib siindmusele vastavad ning isikule sobilikud lilled ja kingituse.

Iseseisvad t66d

Koostab korrektse kutse ja edastab selle erinevate vahenditega (paber, telefon, e-kiri).

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

riietub ametialaselt korrektselt ning
kirjeldab tddriietuse ja vaba aja riietuse
erinevusi.

Valib riietuse vastavalt kehakujule ja
isiklikele sobivatele varvitoonidele,
stiilile

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

iseseisev t60: 2

kokku: 7

Riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab
tooriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi.
Valib riietuse vastavalt kehakujule ja
isiklikele sobivatele varvitoonidele, stiilile.
Kirjeldab tavasid ja tabusid
riietuses,valimuses ning ehete,
kehakaunistuste, aksessuaaride, soengu,
I6hnastamise sobilikkust ja arvestades
isiksus ja isikupéra, kehakuju.

Solmib lipsusdlmed (2 erinevat).

Tavad ja tabud riietuses. Valimus. Hugieen. Ehted, kehakaunistused,
aksessuaarid, soeng, I6hnastamine, lips.
Isiksus ja isikupara. Kehakujud. Rdivaste valik vastavalt kehakujule, stiilile.

teema tutvustamine,
arutelu,
probleemilesanne,
situatsiooni anallus,
iseseisva ja ruthmat66
juhendid, elulised naited

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab té6riietuse ja vaba aja riietuse erinevusi. Valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele sobivatele varvitoonidele, stiilile.Kirjeldab

tavasid ja tabusid riietuses,valimuses ning ehete, kehakaunistuste, aksessuaaride, soengu, I6hnastamise sobilikkust ja arvestades isiksus ja isikupara, kehakuju. Sé6Imib

lipsusdimed (2 erinevat).

Iseseisvad t66d

Sdlmib kaks erinevat lipsusdlme. Koostab pildilise materjali tavad ja tabud riietuses.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

selgitab lauaetiketi olemust ja kaitub
vastavalt lauaetiketile. Koostab
vastuvotuplaani ja Urituse Iabiviimise
kava

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

iseseisev t60: 1

kokku: 6

Kaitub lauas ja vastuvdtul viisakalt ning
lauakombeid jargivalt. Kasutab salvratikut
kombekohaselt.

Kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvétte.
Koostab vastuvétuplaani kohvilaudvastuvétu
labiviimiseks.

Esitleb kohvilauas kaitumist. Vormib
salvratiku kiimnel erineval viisil.

Lauaetikett. Kaitumine toidulauas, kohvilauas, pustiseisuga vastuvétul,
lauasistumisega vastuvétul. Salvratiku kasutamine.

Erineva sisu ja vormiga vastuvétud. Vastuvétuplaan. Urituse (naiteks kohvilaud)
labiviimise kava. Vastuvotul ja vastuvdtulauas

kaitumine. Kultuuridevahelised erinevused lauaetiketis.

teema tutvustamine,
arutelu,
probleemilesanne,
situatsiooni anallus,
iseseisva ja ruhmat6o
juhendid, elulised naited

Mitteeristav

Hindamismeetod:
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Ulesanne/harjutus

Lavend

Kaitub lauas ja vastuvétul viisakalt ning lauakombeid jargivalt. Kasutab salvratikut kombekohaselt. Kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvétte. Koostab vastuvotuplaani
kohvilaud-vastuvétu labiviimiseks. Esitleb kohvilauas kaitumist.

Iseseisvad t66d

Vastuvdtu kohvilaud, vastuvétuplaani koostamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb koigi dpivaljundite kirjeldatud hindamiskriteeriumite saavutamisel. Kdik dpivaljundid on saavutatud lavendi tasemel ja
véaljendatakse sdnaga "arvestatud"(A). Kui dpivaljundid saavutatakse Iavendi tasemest madalamal tasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk "mittearvestatud"(MA).

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Meel,M.2003.Arieetika.

TSatSua,T.,Lukas,M.1999.Protokoll ja etikett.

Joonas, I.,Joonas,L.2008 . Arietikett.

Kallast, M.2001.Kaitumise kuldraamat.

Kallast, M.2013. Oh ajad, oh kombed.

Jay,M.2001. Kultuuridevahelised erinevused.
Kroon,G.2012.Tanapaeva etikett.

Tooman,H.,Mae,A.2002. Inimeselt inimesele. Turismi-, hotelli- ja teenindusala késiraamat.
McKay.2000. Suhtlemisoskused.

Virovere,A.jt.2008. Organisatsioonikaitumine.

Head arikombed. Lihtne ametietikett ja kaitumisjuhised. 2016.
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