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Oppekavariihm Majutamine ja toitlustamine
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Tourism service provider
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X

Oppekava maht: 60 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Kutseharidusstandard, 26.08.2013, VV maarus nr 130.
Kutsestandard "Turismiettevotte teenindaja, tase 4" 04-03112016-4.1/1k

Oppekava dpiviljundid:

Opilane:

» mdistab turismimajanduse ja turismiettevétiuse toimimist ning enda véimalusi planeerida karjaari turismiettevétluses, on
algatusvdimeline ja leiab iseseisvalt véimalusi t66turul rakendumiseks;

« teenindab turismiettevdtte kulastajaid kogu kulastajateekonna valtel, [ahtuvalt sihtrihma vajadustest, soovidest ja ootustest ning
ettevotluse eriparast;

« tutvustab kiilastajatele piirkonda ja seal pakutavaid turismiobjekte ja —teenuseid ja muilib turismiettevétte tooteid/teenuseid lahtuvalt
kiilastaja vajadustest ja ettevdtluse eriparast,

« t66tab meeskonnaliikmena toitlustuse, sindmuste ja vaba aja tegevuste labiviimisel, tegutsedes iseseisvalt tulemuslikult, ohutult ja
ressursisaastlikult I1ahtuvalt kutse-eetikast, kasutades sobivaid t66- ja probleemilahendusmeetodeid, vastutades tédulesannete
taitmise eest ning arendades sotsiaalseid ja enesekohaseid padevusi;

» mdistab loetud tekste, valjendab ennast tddalaselt selgelt ja arusaadavalt eesti keeles ja inglise ning veel Uhes voorkeeles nii
suuliselt kui kirjalikult, suheldes vborkeeles iseseisva keelekasutajana;

» mdistab infotehnoloogia rolli, vdimalusi ja ohte ning hangib, kasutab, t06tleb, edastab ja sailitab tddalast informatsiooni, kasutades
infotehnoloogilisi vahendeid ja erinevaid andmebaase; otsinguststeeme ja muid teenuseid;

* kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt toimetulekuks;

» mdistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku arengu péhimédtteid;

» mdistab Uhiskonna arengu pdhjuslikke seoseid ja [&htub Uhiskonnas kehtivatest vaartustest;

* kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks;

« vaartustab tervislikke eluviise, oskab hoida ja vajaduse korral taastada oma vaimset ja flusilist vormi.

Oppekava rakendamine:
Oppekava rakendamine péhihariduse ja keskhariduse omandanud &ppijatele. Oppekava on véimalik rakendada statsionaarses
(koolipdhine ja tookohapdhine) vdi mittestatsionaarses dppevormis.

Nouded 6pingute alustamiseks:
Pdhihariduse olemasolu

Nouded 6pingute I6petamiseks:

Opingud neljanda taseme kutsedppes loetakse |dpetatuks parast dppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile v&i osakutsele vastavate
dpivaljundite saavutamist. Opivéljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga, mida véib sooritada ka osade kaupa. Juhul, kui
kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on dpilasel digus sooritada dpingute I6petamiseks samuti erialane I6pueksam.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Turismiettevdtte teenindaja, tase 4.

Opingute osalisel libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Puuduvad

Osakvalifikatsioonid:
Puuduvad

Lopetamisel viljastatavad dokumendid:
Parnumaa Kutsehariduskeskuse I16putunnistus.

Oppekava struktuur
Poéhiépingute moodulid (50 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid

Teenindamine ja muik 6 EKAP vbtab vastu kilastajate tellimusi eesti ja inglise keeles l1ahtudes ettevotte
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turismiettevottes

Sitindmuste teenindamine

Majutusteenindus

Vaba aja tegevuste teenindamine

Toitlustusteenindus

Teeninduskeskkonna kujundamine
ja korrashoid

Eesti turismigeograafia

Turismi- ja hotellimajanduse alused

6 EKAP

6 EKAP

6 EKAP

6 EKAP

6 EKAP

3 EKAP

6 EKAP

standardist ning kasutades erinevaid kommunikatsioonivahendeid

mulb ettevdttes pakutavaid tooteid ja teenuseid sh arveldab klientidega eesti
ja inglise ning valitud vddrkeeles lahtuvalt kiilastajate vajadustest, soovidest ja
ootustest, teenindusprintsiipidest ning ettevétte tddkorraldusest

teenindab kulastajaid kogu kiilastajateekonna valtel, suheldes aktiivselt eesti
ja inglise ning valitus vddrkeeles, arvestades kiilastajate vajadusi ja soove
ning kultuurilisi eriparasid

tutvustab kllastajatele Eesti turismisihtkohti ja seal pakutavaid turismiobjekte
ja -teenuseid, tuues valja piirkonna ajaloolise ja kultuuriparandi eripara.

valmistab meeskonnaliikmena ette koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside territooriumi, ruumid, ja vahendid, arvestades kujundamise
p&himébtteid

tutvustab ennast, teenindajaid, tooteid, teenuseid, ruume ja tehnilisi lahendusi
lahtudes koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside tellimustest
teenindab eesti, inglise ja valitud vodrkeeles meeskonnaliikmena kilastajaid
koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside jooksul

votab vastu kilastajate tellimusi, koostades pakkumiskirju ja suheldes nii
suuliselt kui ka kirjalikult nii eesti kui ka inglise keeles, arvestades
majutusettevdtte toOkorraldust ja véimalusi

pakub ja mldb majutusettevétte pdhi- ja lisateenuseid eesti ja inglise keeles
kasutades sobivaid midgitehnikaid teenindab kilastajaid eesti, inglise ja Uhes
vborkeeles kilastajateekonna jooksul, lahtudes kilastaja vajadustest ja
soovidest, majutusettevétte tddkorraldusest ja arilistest huvidest

koostab arve, jalgides tellimuse kinnitust, kasutatud teenuseid ja
hinnakokkuleppeid

kavandab meeskonnaliikmena kilastajateekonna vaba aja tegevuste
|abiviimiseks

valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja tegevuste Iabiviimiseks
territooriumi, ruumid ja vahendid, vastutades oma té6ulesannete eest

viib meeskonnaliikmena labi vaba aja tegevusi, teenindades eesti ja inglise
keeles

esitab eesti ja inglise keeles vaba aja tegevustega seotud lugusid

valmistab vastavalt juhenditele hommikusddgi, kohvipausi toidud, suupisted ja
joogid

teenindab hommikus6dgi ja kohvipausi kiilastajaid eesti ja inglise keeles,
l&htudes teenindusstandardist

abistab I6una-, dhtu- ja pidusdokide toitude valmistamisel ja serveerimisel
teenindab vastavalt mendille kilastajaid erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides, luues elamusliku 6hkkonna

teenindab vastavalt meniule kilastajaid valitoitlustamise tingimustes

mdistab teeninduskeskkonna korrasoleku ja turvalisuse tagamise olulisust
kiilastajatele elamuse loomisel

koristab ja valmistab iseseisvalt ette majutus- ja ildkasutatavad ruumid
kulaliste vastuvotmiseks, jargides isikukaitse ja ergonoomikap&himétteid

teeb heakorratdid hoonete, inventari ja territooriumi korrashoidmiseks ettevotte
eriparast lahtuvalt

soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi, rakendades
teadmisi eesti kdogist, sakraal-, militaar- ja tsiviilarhidektuurist, interaktiivsetest
muuseumidest ja teemaparkidest

-soovitab kilastajatele eriilmelisi kultuuripiirkondi Eestis, toetudes teadmistele
Eesti kultuuriparandist; -tutvustab kulastajatele Eesti rahvuskdoki, 1ahtuvalt
sihtrihmade eriparast.

soovitab kulastajatele eriilmelisi loodusturismi sihtkohti Pdhja- ja Lduna Eestis,
toetudes teadmistele eesti looduspéarandist ja rahvusparkidest

mdistab turismi tdhtsust Eesti majanduses anallisides turismialast infot.
analuusib turismiettevdtluse toimimist turismipiirkonnas kasutades
digivahendeid.

opilane kirjeldab hotellimajanduse olemust, nimetab erinevaid hotellide liike ja
kirjeldab neid. Kirjeldab hotellimajanduse tulevikutrende.

opilane nimetab hotelli pohi- ja lisateenuseid ja iseloomustab neid.

opilane kirjeldab majutusruumide tiilipe ja nendele esitatavaid néudeid.
Kirjeldab erinevaid voodeid. Nimetab tubade seise, kasutab digeid mbisteid ja
termineid eesti ja inglise keeles.
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Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas

Valiképingute moodulid (10 EKAP)
Nimetus

Erialane ja muldgitéoalane inglise
keel

Sissejuhatus turismidépingutesse

Eesti keele intensiivope

Kultuurilugu

Esmaabi

Kutse-eetika ja etikett

5 EKAP

Maht
3 EKAP

2 EKAP

3 EKAP

2 EKAP

1 EKAP

2 EKAP

opilane nimetab erinevate hotellide struktuure, kirjeldab osakondade
toollesandeid ja omavahelist koostdod.

kavandab oma &pitee arvestades oma isiklikke, sotsiaalseid ja to6alaseid
voimalusi ning piiranguid

moistab Uhiskonna toimimist, tddandja ja organisatsiooni probleeme ja
véimalusi

kavandab oma panuse vaartuste loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/vdi rahalises tahenduses

mdistab enda vastutust kutsealase karjaari kujundamise eest ning on
motiveeritud ennast arendama

Opivéljundid

moistab erialase teksti tuuma, koostab selget ja Uksikasjalikku erialast teksti
ning valjendab ja pdhjendab selles oma seisukohti inglise keeles

vestleb kilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapaevastes tédalastes
situatsioonides kasutades korrektset inglisekeelset terminoloogiat

sooritab iseseisvalt igapaevatoiminguid vastuvotuletis ja mitgiosakonnas
inglise keeles, kasutades aktiivse mutgi tehnikaid

Oppija orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas, nimetab dpingute
erinevaid etappe

kasutab ja arendab oma dppimisoskusi valitud eriala omandamiseks
oppija kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil ja on orienteeritud
teenindusliku eriala omandamisele

kirjeldab eesti keeles erinevaid elukutseid, hindab neid endale ja oma
iseloomule sobivuse seisukohalt.

arutleb turismi- ja hotellimajanduse teemadel eesti keeles, tunneb erialast
sbnavara.

koostab eesti keeles dppetdoks vajalikke tekste, kasutab eesti meediaruumi ja
eestikeelseid teabekeskkondi info leidmiseks.

defineerib mdistete sisu: kultuur, rahvakultuur teab, kuidas Eesti ajalugu on
Uldjoontes jaotatud (Muinasaeg, Keskaeg, Varauusaeg, Uusaeg, Lahiajalugu)
paigutab Eesti ajaloo perioodid ajateljele ning iseloomustab neid inimeste
tegevusalade ning eluolu muutuste alusel méistab kultuuri ja igapaevaelu
seotust elukeskkonna ja kliimaga, tunneb eri paikade elamutiipe,
elatusallikaid teab, kes on: baltisakslased, eestirootslased, eestivenelased,
naitab kaardil kus ja kuidas nad elasid tunneb eesti rahvausundi siisteemi
tutvustab Eesti toidukultuuri nimetab Eesti paritolu roogi ja toiduaineid soovitab
Eesti rahvustoite uurib kuidas Eesti ajaloolised vAhemusrahvad on méjutanud
Eesti kd6gi arengut seostab erinevaid roogi rahvakalendri tdhtpdevadega
anallilisib Eesti kaasaegse k6dgi mdjutajaid, konkurentsivoimelisust ja
jatkusuutlikkust arutleb, kas toidukultuur méjutab imbritsevat keskkonda
arutleb, kas toidukultuur mdjutab Gmbritsevat keskkonda

arutleb teemadel: Kas erinevate kommete ja tavadega inimesed rikastavad
Uksteist voi tekitavad hoopis pingeid? selgitab, kuidas valjendub kultuuride
segunemine naiteks Eesti toitlustusettevétete turul? kirjeldab usundite méju
toitumisele selgitab tuntumate rahvuskodkide kultuurilisi erinevusi ning on
tolerantne kultuuriliste erinevuste suhtes; vordleb eri maade toitumisharjumusi;
arutleb, miks nad Uksteisest erinevad? tutvustab Ghte tuntumat rahvuskooki

annab vajadusel esmaabi, valdab tdhtsamaid esmaabivotteid
kutsub abi, suhtleb paasteametiga asjakohaselt, vajadusel evakueerub
hoonest ja abistab kannatanut evakueeruda

leiab vajalikku kirjandust raamatukogust ja internetist kirjeldab eetika olemust
ja kutse-eetilise teeninduse pdhivaartuseid.

kirjeldab avalikku hoiakut ja Ghiskonna moraalseid hoiakuid,
vaartushinnanguid ja nende mdju aritegevusele eristab professiooni, kutse,
ameti, kohustuse ja vastutuse eetika.

selgitab etiketti ja selle tahtsust, protokolli mdistet ja tahendust kirjeldab
tavaviisakuse pohimétteid, pdhivaartuseid (kodanike vérdsus, taktitunne,
imago, suhete loomine ja hoidmine) Ghiskonnas annab Ulevaate Eestis levinud
kommetest ja tavadest kultuuridevahelised erinevused viisakuses

eristab ametliku ja mitteametliku suhtlemiskultuuri kasutab tervitamist,
esitlemist, tutvustamist, Sina-teie pé6rdumist kultuuridevahelised erinevused
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tervitamisel ja viisakuses

koostab kutse ja edastab selle kingib lilled ja kingituse

riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab tddriietuse ja vaba aja riietuse
erinevusi valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele sobivatele
varvitoonidele, stiilile

Selgitab lauaetiketi olemust ja kéitub vastavalt lauaetiketile. Koostab
vastuvétuplaani ja Urituse labiviimise kava.

Valikdpingute valimise voimalused:

Opilasel on kohustus Iabida 10 EKAP -i valiképinguid. Valiképingu moodul avatakse juhul, kui kursuse &ppijatest vahemalt 50% on
selle valinud.

Praktika:
P&hidpingutest moodustab praktika 15.00 EKAPIt.

Spetsialiseerumise véimalused:
Turismiettevétte teenindaja (spetsialiseerumine majutusteenindus)

Oppekava kontaktisik:

Endla Kuura

kutsedpetaja

Telefon , endla.kuura@hariduskeskus.ee

Markused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://hariduskeskus.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=450
https://hariduskeskus.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=450&rakenduskavad=jah (koos moodulite
rakenduskavadega)
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https://hariduskeskus.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=450
https://hariduskeskus.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=450&rakenduskavad=jah

Parnumaa Kutsehariduskeskus Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Turismiettevotte teenindaja

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta
P6hidépingute moodulid 50 50
Teenindamine ja mulk turismiettevottes 6 6
Slndmuste teenindamine 6 6
Majutusteenindus 6 6
Vaba aja tegevuste teenindamine 6 6
Toitlustusteenindus 6 6
Teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid 6 6
Eesti turismigeograafia 3 3
Turismi- ja hotellimajanduse alused 6 6
Opitee ja t6d muutuvas keskkonnas 5 5
Valiképingute moodulid 10 10
Erialane ja muugitdoalane inglise keel 3

Sissejuhatus turismidpingutesse 2

Eesti keele intensiivope 3

Kultuurilugu 2

Esmaabi 1

Kutse-eetika ja etikett 2
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

Turismiettevotte teenindaja

Seosed kutsestandardi , Turismiettevotte teenindaja, tase 4“ kompetentside tegevusnaitajate ja eriala dppekava moodulite vahel.

Lisa 2

Eriala dppekava moodulid

Valikdpingute moodulid
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B 2.1 Teenindamine ja miiiik
Tellimuste vastuvotmine
1. vastab paringutele oma vastutusala piires v3i edastab péringu vastutavale X X X X X X
tootajale
2. votab vastu individuaalkiilastaja tellimused nii telefoni kui e-maili teel, X X X X X
kontrollides ettevotte vdimalusi tellimuse tditmiseks, vormistab ja kinnitab
tellimuse ldhtuvalt ettevdtte teenindusjuhendist ning annab sellest kiilastajale teada
kiilastajale sobival viisil;
3. edastab kiilastaja erisoovid vastavale tootajale tditmiseks X X X X X X
Kiilastajate teenindamine ning ettevotte toodete ja teenuste tutvustamine
4. loob kiilastajaga suheldes positiivse ohkkonna ja on teenindusvalmis, selgitab X X X X X X X X X X
vélja kiilastaja vajadused, suheldes aktiivselt kiilastajaga nii otse kui ka kasutades
erinevaid kommunikatsioonivahendeid;
5. registreerib kiilastajad vastavalt kehtivatele digusaktidele ja teenindusjuhendile X X X X X
6. midrab majutusruumid, arvestades kiilastajate soove ja ettevotte voimalusi X X X X
7. teenindab kiilastajat kogu ettevottes viibimise ajal, arvestades kiilastaja soove, X X X X X X X X
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eri- ja erilisvajadusi, kultuurilisi ja maailavaatelisi eriparasid ning ettevotte
voimalusi

8. tutvustab kiilastajale ettevotet ja annab iilevaate ruumide paiknemisest ning
lisateenuste voimalustest

9. tutvustab, soovitab ja miiiib kiilastajale ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid

10. jilgib ettevottes ohutus- ja turvameetmete tditmist, annab kiilastajale esmaabi
ning kutsub vajadusel professionaalse abi

11. kiisib ja vOtab vastu kiilastaja tagasiside ning edastab vastutavale tdotajale

12. arveldab kiilastajaga, késitleb erinevaid maksevahendeid ja -litke oma
vastutusala piires, lahtudes eelnevatest hinnakokkulepetest individuaalkiilastaja ja
ettevotte vahel, koostab ja vormistab etteantud blanketil nduetekohase kviitungi;

13. 1dpetab positiivselt teenindussituatsiooni, eesmérgiga kiilastajaga kontakti
jatkamiseks

14. dokumenteerib oma vahetuse miiiigitoimingud ja edastab sularaha ning
dokumendid, 1dhtuvalt ettevotte tdokorraldusest.

Piirkonna tutvustamine

15. annab kiilastajale korrektset piirkonda puudutavat informatsiooni, tutvustades
kiilastajale piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid, tuues vélja piirkonna eripéra

16. tutvustab Eesti turismisihtkohtade vdimalusi 14bi Eesti ajaloo ja
kultuuripérandi, 1ahtudes kiilastajate vajadustest, ootustest ja soovidest

17. abistab kiilastajat valjaspool turismiettevitet pakutavate teenuste tellimisel

B 2.2 Siindmuste ja vaba aja tegevuste teenindamine

Territooriumi, ruumide ja vahendite ettevalmistamine siindmusteks ning vaba aja
tegevuste ldbiviimiseks

1. osaleb meeskonnaliikmena kiilastajateekonna ettevalmistamisel

2. valmistab ette territooriumi, ruumid ja vajalikud vahendid vastavalt tellimusele
ja stindmuse eripérale

Vaba aja tegevuste tutvustamine ja labiviimine

3. informeerib kiilastajat tegevuste labiviimise eriparadest ja reeglitest, juhtides
tahelepanu voimalikele ohuallikatele ning andes soovitusi riietuse ja vajamineva
varustuse kohta

4. tutvustab teenuseid ja ruume, siindmusega seotud teenindajaid ning tehniliste
lahenduste vdimalusi

5. tutvustab tooteid ja teenuseid, esitades voimalusel parandkultuurile tuginevaid
lugusid, valides teema ja esitlusviisi vastavalt kiilastajatele ja olukorrale

6. osaleb meeskonnaliikmena tegevuste ldbiviimisel, jargides tegevuste plaani

7. jalgib nii iiksikkiilastaja kui ka kogu grupi kéditumist tegevuste viéltel, luues ja
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sdilitades usaldusvédrse dhkkonna, vajadusel suunates kiilastajaid

8. jalgib siindmuste ja vaba aja tegevuste teenindamisel ohutus- ja turvameetmete
taitmist, tagades kiilastaja turvalisuse; vajadusel annab kiilastajale esmaabi ja/vdi
kutsub professionaalse abi.

B.2.3 Toitlustusteenindus

Hommikus6ogi ja kohvipausi valmistamine, serveerimine ja teenindamine

1. valmistab hommikusd6gi ja kohvipausi digeaegselt, vastavalt juhendile ja
inimeste arvule, jirgides ettevotte todkorraldust ja enesekontrolliplaani

2. arvestab hommikus66gi ja kohvipausi valmistamisel enimlevinud
toidutalumatustega nt laktoositalumatus, gluteenitalumatus, allergia, valides
sobilikud toiduained vastavalt juhendile

3. katab hommikus66gi- ja kohvipausi laua vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile

4. teenindab kiilastajat, kasutades asjakohaseid t6ovotteid ja teeninduse X
pohitehnikaid, 1ahtudes kiilastajate eriparast, ettevotte teeninduse korraldusest ja

kliendikeskse teeninduse pShimotetest

5. koristab laualt kasutatud noud ja iilejadnud toidu, 1dhtuvalt ettevotte

tookorraldusest

Lduna-, 6htu- ja pidusdokide teenindamine

6. katab selve- ja istumisega laua vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile X
7. abistab toiduvalmistamisel ja teeb ettevalmistustdid serveerimiseks X
8. serveerib toite ja jooke ldhtuvalt meniiiist X
9. teenindab 16una-, dhtu- ja pidusdoke, lahtuvalt ettevotte teenindusjuhendist X

10. koristab laualt kasutatud ndud ja iilejdéinud toidu lédhtuvalt ettevotte
tookorraldusest ja kiilastaja soovist.

Vilitoitlustamine

11. pakib transpordiks tooraine, toidu, joogid ja muud vajalikud vahendid, jargides
mentiiid, siindmuse eripéra, ilmastikuolusid, ettevotte todkorraldust ja
enesekontrolliplaani

12. valmistab ette vélitingimustes toitlustuse koha ning teeb ettevalmistusi
toiduvalmistamiseks ja serveerimiseks, lahtudes meniitist ja ettevotte
tookorraldusest

13. abistab toidu valmistamisel vélitingimustes, vajadusel kasutades ohutult 1oket
ja vilitoitlustuse seadmeid, jargides ettevotte todkorraldust, serveerib toite ja jooke
lahtuvalt meniiiist

14. teenindab kiilastajat kasutades asjakohaseid t66votteid ja teeninduse
pohitehnikaid, ldhtudes kiilastaja ja siindmuse eriparast

15. koristab kasutatud ndud ja iilejadnud toidu, pakib need transpordiks, lahtudes
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ettevotte todkorraldusest ja kiilastaja soovist

16. korrastab vilitoitlustamise koha ja kaitleb priigi 1dhtudes jddtmekaitluse
nouetest

B.2.4. Teeninduskeskkonna korrashoid

Majutusruumide korrashoid

1. koristab ja valmistab ette numbritoad vastavalt majutusettevotte standardile ja
kiilastaja erisoovidele, kasutades puhastusaineid ja vahendeid ning jargides
kasutusjuhendeid

2. peab arvestust majutusettevotte pesu kohta, kiitleb neid vastavalt juhendile

3. registreerib ja hoiustab kiilastaja poolt majutusettevotte ruumidesse unustatud
esemed vastavalt kehtestatud eeskirjadele.

Uldruumide korrashoid

4. koristab iildkasutatavad ruumid vastavalt ettevotte puhastusplaanile

5. korrastab ruumid, ladustab modbli ja tehnilised vahendid l&htuvalt ettevotte
tookorraldusest

Ettevotte hoonete, inventari ja territooriumi korrashoid

6. teeb vajalikke heakorratdid, hooldades muru, konniteid, radu, sdiduteid ja
parklaid; koristab kinnistult lahtise prahi ning tithjendab priigikaste, 1ahtudes
etteantud tooplaanist ja hooldusjuhenditest

7. puhastab talveperioodil kdnniteed ja parklad lumest, vajadusel teeb libedustorjet,
lahtudes etteantud tdoplaanist ja hooldusjuhenditest

8. jalgib ettevotte territooriumil olevate tehniliste seadmete tookorda, teavitades
probleemide ilmnemisel vastutavat tootajat

9. jalgib ettevotte territooriumil olevate ménguviljakute ja atraktsioonide tookorda
ja puhtust, vajadusel puhastades need, jérgides to6juhendit, probleemide
ilmnemisel teavitab vastutavat tootajat

10. puhastab hoonete ukseesiseid, treppe ja aknaid, valimooblit jm ettevotte
inventari, lahtudes ettevotte puhastusplaanist

11. jélgib ettevotte hoonete ja inventari korrasolekut, puuduste korral teavitab
vastutavat tootajat

B.2.5. Majutusteenindus

Tellimuste vastuvotmine ja teenuste miiiik

1. koostab kirju ja pakkumisi, arvestades ettevottes kehtestatud noudeid ja
majutusettevotte voimalusi, kasutades viisakusvéljendeid ning podrates téhelepanu
detailidele kiilastaja paringus

2. pakub lisateenuseid ja kdrgema kategooria tuba/tube ning tutvustab
majutusettevotte lojaalsusprogrammi, lahtudes ettevotte voimalustest ja reeglitest
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3. veenab kiilastajat ostma ettevdtte tooteid ja teenuseid, kasutades
labirddkimisoskust ja miiligitehnikaid

4. seostab ja koordineerib infovahetust kolleegide ja koostddpartneritega oma
vastutusala piires.

Kiilastajate teenindamine ning ettevotte toodete ja teenuste tutvustamine

5. kasutab teeninduses vajalikku ja erinevatest infoallikatest kéttesaadavat avalikku
teavet (nt erinevad toitlustusvdimalused, muuseumid, kiilastuskeskused jne)

6. lahendab keerulisi olukordi vastavalt ettevottes kehtivale korrale, séilitades
kiilastaja rahulolu ning kaitstes ettevotte huve

7. jarjestab oma tegevused ja sooritab need loogilises jarjekorras ka pingelises
teenindussituatsioonis

8. abistab kiilastajat transporditeenuste eelregistreerimisel, piletite broneerimisel ja
muutmisel ning kaotsildinud pagasi kéttesaamisel

9. tdidab vahetuse pdevaraamatut (logbook), tuues vélja to6protsessiks olulised
teemad

10. valdab erialast inglise keelt tasemel B2

Arveldamine

11. koostab iseseisvalt korrektsed arved, jélgides tellimuse kinnitust,
hinnakokkuleppeid ja maksuerisusi, vajadusel lahendab veaolukorrad ning
korrigeerib arveid

12. kasutab pankade makseterminale vastavalt juhendile, vajadusel tiihistab sama
pieva makseid

13. arvestab erinevate hinnakategooriatega, erinevate teenustepakettidega ning
hinnaga seonduvate eritingimustega ja hinnaerisustega

B.2.7. Suhtlemisoskus

1. suhtleb kiilastajaga ja kolleegiga sdbralikult, lahtudes heast tavast ja
teeninduspShimotetest

2. suhtleb edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta ja maailmavaatega
inimestega, valides asjakohase kditumis- ja véljendusviisi

3. suhtlemisel kolmandate osapooltega lahtub konfidentsiaalsuse pdhimdtetest

4. kditub tasakaalukalt ja eesmérgipéraselt erinevates teenindussituatsioonides,
sealhulgas pingelistes olukordades, sidilitades kontrolli olukorra iile.

B.2.8. Arvuti kasutamise oskus

1. kasutab elektroonilisi seadmeid ja vorke ning loob ja haldab faile, arvestades
andmekaitse ja andmete varundamise pohimaotteid

2. kasutab interneti infootsingumootoreid ja elektroonse kommunikatsiooni
seadeid: e-kirjade saatmist ja vastuvotmist, arvestades turvalise interneti
kasutamise pShimotteid
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3. loob, parandab ja vormindab tekstidokumente, kasutades
tekstitootlusprogrammide voimalusi

4. kasutab tabelite koostamisel tabelitdotlusrakendusi, sh valemite loomist ja
kasutamist, arvestades tabelitdotlusrakenduste kasutamise pdhimotteid

5. kasutab efektiivselt andmebaaside tarkvara tabelite, paringute, vormide ja
aruannete loomiseks ja redigeerimiseks, arvestades erinevate andmebaaside
olemust, struktuuri ja kasutusvdimalusi

B.2.9. Keeleoskus

1. valdab eesti keelt tasemel B2

2. valdab erialast inglise keelt tasemel B1

3. valdab teist voorkeelt tasemel A2

B.2.10. Meeskonnat6o

1. osaleb meeskonnatdos, ndidates oma kolleegide suhtes iiles huvi ja toetust,
nendest arusaamist ja hoolivust

2. kohandub meeskonnaga, toetades meeskonna tulemuslikku tegutsemist

3. tootab tulemuslikult iseseisvalt ja meeskonnas

4. tegutseb vastutustundlikult, jargides kokkulepitud reegleid ja norme

5. vajadusel juhendab meeskonnat66d

B.2.11. T6oohutuse- ja hiigieeninduete tditmine

1. jargib kutsealaga seonduvaid isikliku- ja tddhiigieeni ning
enesekontrollisiisteemi ndudeid

2. jargib todtervishoiu, tddohutuse ja tuleohutuse ndudeid, vajadusel kasutab
esmaseid tulekustutusvahendeid ja teab evakuatsioonipdhimotteid

3. kéitub ohuolukorras operatiivselt, vajadusel osutab esmaabi ja/voi kutsub
professionaalse abi

X — tdhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnéitaja omandatust hinnatakse
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega isik, kes t66tab voi asub todle majutusettevottes.

Oppevorm statsionaarne - tddkohapdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Teenindamine ja muulk turismiettevottes 6 Tiina Kiibus
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane votab vastu kilastajate tellimusi, teenindab neid kogu kulastajateekonna valtel Iahtudes teeninduspdhimétetest ning tutvustab
piirkonda ja seal pakutavaid turismiobjekte ja —teenuseid.

Teoreetiline t66 Praktiline t66 Praktika Iseseisev t66
20t 10t 120 t 6t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

votab vastu kilastajate tellimusi eesti
jainglise keeles lahtudes ettevotte
standardist ning kasutades erinevaid
kommunikatsioonivahendeid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 2

praktika: 30

iseseisev t60: 2

kokku: 39

« vastab paringutele, votab vastu
individuaalkulastaja tellimused eesti ja
inglise keeles nii otsesuhtluses, telefoni kui e-
maili teel, kasutades elektroonilisi seadmeid
ja vorke, kontrollides ettevétte véimalusi
tellimuse taitmiseks;

« vormistab ja kinnitab kilastaja tellimuse,
andes sellest kilastajale teada lahtuvalt
ettevotte teenindusjuhendist ning edastades
kilastaja erisoovid vastavale tootajale;

» kasutab efektiivselt andmebaaside tarkvara
tabelite, paringute, vormide ja aruannete
loomiseks ja redigeerimiseks, arvestades
erinevate andmebaaside olemust, struktuuri
ja kasutusvoimalusi.

Tellimuste vastuvdtmine eesti ja inglise keeles
Tellimuste kanalid

Vabade tubade aruanne
Broneerimine

Paringutele vastamine

Ametikirja koostamine
Teenindusjuhendi jargimine
Andmebaaside tarkvara kasutamine
Tellimuse vormistamine
Kinnituskirja vormistamine
Tellimuse tuhistamine

Interaktiivne loeng, Mitteeristav
rollimangud, paaristdo,

iseseisev t00 arvutis

Hindamisiilesanne:

Opilane vormistab saabunud tellimuse, vastab paringule ja koostab kinnituskirja

Hindamismeetod
Arvestustoo

Lavend

Opilane votab vastu ja vormistab individuaalkilastaja tellimuse, koostab paringule vastuse ja kinnituskirja
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Iseseisvad t66d

Kinnituskirja ja annulleerimiskirja vormistamine etteantud tlesande pdhjal

Praktilised t66d

Erinevatele paringutele vastamine, ametikirjade koostamine, andmebaaside tarkvara kasutamine.

Praktika

Erinevatele paringutele vastamine, ametikirjade koostamine, andmebaaside tarkvara kasutamine.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mulb ettevdttes pakutavaid tooteid ja « tutvustab kilastajale eesti ja inglise ning Ettevétte tutvustamine eesti ja inglise ning valitud voorkeeles Interaktiivne loeng, Mitteeristav
teenuseid sh arveldab klientidega eesti | valitud voorkeeles ettevotet ja ettevottes Teenuste tutvustamine ja mulk eesti ja inglise ning valitud vdorkeeles rollimangud, rihmatdo,
ja inglise ning valitud vdorkeeles pakutavaid tooteid ja teenuseid sh Arve koostamine iseseisev t00 arvutis
lahtuvalt kilastajate vajadustest, lisateenuste vdimalusi Iahtuvalt valja Erinevate maksevahendite kasutamine
soovidest ja ootustest, selgitatud vajadustest ja soovidest; Muugitoimingu dokumenteerimine
teenindusprintsiipidest ning ettevotte * soovitab ja mlub kilastajatele ettevotte Ettevotte tookorralduse jargimine
tookorraldusest tooteid ja teenuseid eesti ja inglise ning Enesehinnangu andmine
Jaotus tundides: valitud vddrkeeles lahtuvalt
teoreetiline t66: 5 teenindusprintsiipidest ning ettevotte
praktiline t66: 2 tookorraldusest;
praktika: 30 « arveldab kulastajaga, kasitledes erinevaid
iseseisev t60: 2 maksevahendeid ja -liike oma vastutusala
kokku: 39 piires, koostades nduetekohase kviitungi;
» dokumenteerib muugitoimingud ja edastab
sularaha ning dokumendid, lahtuvalt
ettevdtte téokorraldusest;
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Uhe majutusettevétte teenuste miiiik kiilastajale, arveldamine ning enesehinnangu andmine l&htuvalt miiligitulemustest Arvestust6o
Lavend

Opilane tutvustab ja miiiib kiilastajale ettevéttes pakutavaid teenuseid, arveldab ja annab miiligitulemustest lahtuva enesehinnangu

Iseseisvad t66d

Uhe majutusettevétte ja selles pakutavate teenuste tutvustamine kiilastajale

Praktilised t66d

Arve koostamine etteantud teenuste ja toodete eest.

Praktika
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Arve koostamine etteantud teenuste ja toodete eest.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab kilastajaid kogu
kilastajateekonna valtel, suheldes
aktiivselt eesti ja inglise ning valitus
voorkeeles, arvestades kulastajate
vajadusi ja soove ning kultuurilisi
eriparasid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 4

praktika: 30

iseseisev t60: 1

kokku: 40

loob kiilastajaga suheldes positiivse
ohkkonna, selgitades valja kilastaja
vajadused ning suheldes aktiivselt
kilastajatega eesti, inglise ja valitud
voorkeeles, lahtudes heast suhtlustavast,
kasutades erinevaid
kommunikatsioonivahendeid;

* registreerib kilastajad vastavalt kehtivatele
odigusaktidele ja teenindusjuhendile,
maarates majutusruumid kiilastajate soove
ja ettevotte voimalusi arvestades;

« vahendab kulastajale infot tema ettevottes
viibimise ajal eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles, arvestades kulastaja soove, eri-
ja erilisvajadusi, kultuurilisi ja
maailmavaatelisi eriparasid, valides
asjakohase kaitumis- ja valjendusviisi;

« Jargib teenindades ohutus- ja
turvameetmeid andes vajadusel kiilastajale
esmaabi ja kutsub professionaalse abi;

« kusib ja edastab kulastaja suulise ja
kirjaliku tagasiside vastutavale to6tajale;

« suhtleb edukalt erineva positsiooni,
kultuuritausta ja maailmavaatega
inimestega, kaitudes tasakaalukalt ja
eesmargiparaselt erinevates
teenindussituatsioonides, sealhulgas
probleemide lahendmisel, pingelistes
olukordades ning sailitades kontrolli olukorra
ule;

* hindab enda kaitumist teenindusprotsessis
lahtuvalt teeninduspdhimétetest.

Aktiivne suhtlus kilastajatega eesti, inglise ja valitud voorkeeles
Kulastajateekonna etapid

Probleemide lahendamine teenindussituatsioonides
Teenindamine pingelises olukorras

Majutusettevétte kilastaja sisse- ja valjaregistreerimine
Turismialased digusaktid

Majutusruumide tulibid

Eri- ja erilisvajadustega kulastajad

Kulastajate kultuuriliste eriparadega arvestamine
Tagasiside kusimine ja edastamine

Ohutus- ja turvameetmetega arvestamine

Esmaabi

rollimangud, rihmatoo,
iseseisev t60 arvutis
programmiga FIDELIO

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kulastaja sisse- ja valjakirjutamine majutusettevottest

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane viib I&bi nduetele vastavalt majutusettevétte kiilastaja sisse- ja véljaregistreerimise. Vahendab infot eesti, inglise ja valitud véérkeeles ning suhtleb edukalt pingelises olukorras ja probleeme lahendades

Iseseisvad t66d

Turismiteenindaja probleemsituatsiooni valjamétlemine ja véimalike lahenduste pakkumine

Praktilised t66d
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Kulastajate sisse- ja valja registreerimine

Praktika

Kulastajate sisse- ja valja registreerimine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab kilastajatele Eesti
turismisihtkohti ja seal pakutavaid
turismiobjekte ja -teenuseid, tuues
vélja piirkonna ajaloolise ja
kultuuriparandi eripara.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 2

praktika: 30

iseseisev t60: 1

kokku: 38

« annab mudgisituatsioonis aktiivselt
kilastajale piirkonda puudutavat
informatsiooni, tutvustades kulastajale
piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid,
tuues valja piirkonna eripara;

« tutvustab Eesti turismisihtkohtade véimalusi
1abi Eesti ajaloo ja kultuuripdrandi, lahtudes
kilastajate vajadustest, ootustest ja
soovidest ning mudgisituatsioonist;

« abistab aktiivselt kllastajat valjaspool
turismiettevotet pakutavate teenuste
tellimisel, kasutades interneti
infootsingumootoreid ja elektroonilisi
kommunikatsiooni seadeid.

Eesti turismisihtkohtades pakutavad turismiteenused
Turismisihtkoha tutvustus 1abi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi
Valjaspool turismiettevotet pakutavate teenuste valimine ja soovitamine kliendile

Interaktiivne loeng,
arutelud, rollimangud,
rihmatoo, iseseisev t06
arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Sihtkoha turismiteenuste tutvustamine. Turismisihtkoha tutvustamine kiilastajatele labi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi. Piirkonna turismiteenuste

tellimisvdimaluste leidmine interneti abil

Hindamismeetod:
Suuline esitus

Lavend

Opilane tutvustab kiilastajale sihtkohas pakutavaid turismiteenuseid. Tutvustab erinevaid Eesti turismisihtkohti labi Eesti ajaloo ja kultuuripérandi. Leiab interneti abil piirkonnas pakutavate teenuste tellimisvdimalusi ning

soovitab neid

Iseseisvad t66d

Opetaja poolt antud Eesti turismisihtkoha véimaluste tutvustamine Izbi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi

Praktilised t66d

Erinevate sihtkohtade tutvustamine

Praktika

Erinevate sihtkohtade tutvustamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli 8ppeprotsessi hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli kokkuvéttev hindamine toimub viimase 6pivaljundi hindamisega.
Sihtkoha turismiteenuste tutvustamine. Turismisihtkoha tutvustamine kiilastajatele 18bi Eesti ajaloo ja kultuuripdrandi. Piirkonna turismiteenuste tellimisvdimaluste
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leidmine interneti abil

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

T.Viin -R. Villig Hotellimajanduse alused
https://www.puhkaeestis.ee/et
Vaike parandkultuuri kdsiraamat Eesti Loodusfoto - Tartu 2007
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega isik, kes t66tab voi asub todle majutusettevottes.

Oppevorm statsionaarne - tddkohapdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
2 Siindmuste teenindamine 6 Tiina Kiibus

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane teenindab meeskonnaliikmena koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside osalejaid

Teoreetiline t66 Praktiline t66 Praktika Iseseisev t66
20t 10t 120 t 6t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

valmistab meeskonnaliikmena ette
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside territooriumi, ruumid, ja
vahendid, arvestades kujundamise
pdhimdtteid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t66: 4

praktika: 40

iseseisev t60: 2

kokku: 52

-planeerib meeskonnaliikmena
kilastajateekonna koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside Iabiviimiseks;
-seab valmis territooriumi, ruumid, sisustuse,
vajalikud tehnilised vahendid vastavalt
teenindusstandardile, tellimusele ja
kujundamise péhimébtetele;

-seab téokorda heli- ja videotehnika, arvutid
ja kommunikatsioonivahendid jargides
tehnilist juhendit ja tellimust;

-osaleb meeskonnaliikmena teenindamise
planeerimisel jargides tellimuse sisu.

| Sindmuskorraldus

Stindmuse maiste ning liigid

Spetsiaalsindmused ja megasindmused

Projekti planeerimine: kontseptsioon, tasuvusuuring, hinna kujundus, meeskond
ja organisatsioon, toimumispaiga planeerimine, tegevusplaan

Toote turundamine

Majutusettevdtte koostodpartnerid

Il Koosoleku tehniline teenindus

Koosolekuliigid

Toimumispaik, valiku kriteeriumid

Noduded ruumile ja —mo&dblile, erinevad ruumiseade stiilid ja valiku pdhimétted
Toitlustamisteenuse isearasused koosolekute korraldamisel, majutus, transport
Tehnilised audiovisuaalsed vahendid

Toodete, teenuste esitlemise ja naituse llespaneku véimaldamine, delegaatide
meelelahutus jm

11l Koosoleku korraldamine

Ruumide ettevalmistus

Noéutavad materjalid, tdévahendid, info

Koosolek ja meelelahutus

Kulaliste vastuvott ja registreerimine, juhatamine

Loeng, seminar,
rihmato6o, iseseisev t66
nutiseadmetega,
Oppekaigud
ettevotetesse, praktiline
t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opivaljundid I-1Il hinnatakse koos

Hindamismeetod:
Praktiline t66
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Planeerib ja teostab meeskonnattona the siindmuse (koosolek, seminar, koolitus, konverents vm stindmus, mille Idhtellesande annab kool)
pusides etteantud eelarve piires

1. Planeerib kirjalikult sindmuse vastavalt Iahtellesandele (sindmuse eesmark, toimumise aeg, ajakava, kliendid, ruumid (vajadus, suurus,
sisustus), toitlustamine, majutamine jm), t60j6u vajadus, Urituse riskianaliilis, maksumuse arvestamine

2. Tutvustab ja kooskdlastab pakkumise kliendiga (kool) sindmuse labiviimiseks

3. Teostab meeskonnatddna planeeritud urituse

Lavend

| Kirjalik t66 vastab esitatud miinimum noéuetele.

Il Tutvustab, esitleb t66 pohjal sindmuse teenindamist
IIl Osaleb siindmuse labiviimisel meeskonnaliikmena:
-valmistab ette ruumid, seadmed;

-votab vastu kliendid, suunab, juhatab, tutvustab
teenuseid, teenindab, hangib ja edastab tagasisidet;
-teostab puhastus-korrastustéid (enne stindmust, selle
ajal ja parast);

- suhtleb klientidega eesti, inglise ja thes valitud
voorkeeles, vajadusel kasutab meeskonnaliikme abi

Iseseisvad t66d

1. Siindmus-, sh konverentsikorraldusfirmad Eestis - (ilevaade intenetiandmete pdhjal
2. Koosolekuvdimalused valitud piirkondades - internetis leiduvate andmete pdhjal

Praktilised t66d

1. Hinnapakkumise koostamine koosolekule vastavalt paringule
2. Tehniliste vahendite kasitsemine, korrashoid (digi-, tava- ja pabertahvel, DATA-projektor jm)
3. Tutvumine erinevate ettevdtete koosoleku- ja lisateenustega (6ppekaigud)

Praktika

1. Hinnapakkumise koostamine koosolekule vastavalt paringule
2. Tehniliste vahendite kasitsemine, korrashoid (digi-, tava- ja pabertahvel, DATA-projektor jm)
3. Tutvumine erinevate ettevdtete koosoleku- ja lisateenustega (6ppekaigud)

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tutvustab ennast, teenindajaid, tooteid, | -tutvustab ennast; | Koosolekuteeninduse té6korraldus Loeng, seminar, Mitteeristav
teenuseid, ruume ja tehnilisi lahendusi | -tutvustab koosolekute, seminaride, Koosoleku todkorraldus, teenindaja téoulesanded, hoiakud rihmatoo, iseseisev t66
Jaotus tundides: koolituste ja konverentside kulastajatele Koost66 koosoleku labiviimisel - koostdpartnerid nutiseadmete ja arvutiga,
teoreetiline t66: 6 tooteid ja teenuseid lahtudes ettevotte Il Koosoleku turvalisus - tuleohutus, evakuatsioon, esmaabi 6ppekaigud
praktiline t606: 4 vbimalustest; 1l Koosoleku teenindus ettevotetesse, praktiline
praktika: 40 -tutvustab kiilastajatele koosolekute, Teenindaja valmisolek t66
iseseisev t60: 2 seminaride, koolituste ja konverentside Infoteenindus
kokku: 52 tingimusi lahtudes tellimuse sisust; Suhtlemine kulastajatega
-tutvustab osalejatele koosolekute, Sagadamini esinevad probleemid, nende lahendamine
seminaride, koolituste ja konverentsidega Tagasiside
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seotud teenindajaid;

-informeerib kilastajat koosolekute,
seminaride, koolituste ja konverentside
labiviimise eriparast ja reeglitest, juhtides
tahelepanu ohutusele;

-juhendab kulastajaid koosolekute,
seminaride, koolituste ja konverentside
teenindusruumide kasutamisel Iahtudes
teenindusstandardist.

Hindamisiilesanne:
Hindamisulesanne on kirjeldatud | &pivaljundi all

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

| Kirjalik t66 vastab esitatud miinimum noéuetele.

Il Tutvustab, esitleb t66 pohjal sindmuse teenindamist
IIl Osaleb siindmuse labiviimisel meeskonnaliikmena:
-valmistab ette ruumid, seadmed;

-votab vastu kliendid, suunab, juhatab, tutvustab
teenuseid, teenindab, hangib ja edastab tagasisidet;
-teostab puhastus-korrastustéid (enne stindmust, selle
ajal ja parast);

- suhtleb klientidega eesti, inglise ja thes valitud
voorkeeles, vajadusel kasutab meeskonnaliikme abi

Iseseisvad t66d

1. Koosoleku lisateenused - meelelahutus. Piirkonna vdimluste kaardistamine internetis leiduva informatsiooni pdhjal

2. Kooli tuleohutusseadmed ja evakuatsiooniplaanid - anallus

Praktilised t66d

1. Tutvumine kooli tulechutusmeetmete ja -vahenditega
2. Oppekaigud ettevotetesse, voimalusel koosoleku kiilastus

Praktika

1. Koosolekute korraldamine meeskonnas
2. Koosoleku teenindamine meeskonnas

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
lahtudes koosolekute, seminaride, -teenindab vastavalt teenindusstandardile | Sindmuste teenindamine Loeng, seminar, Mitteeristav
koolituste ja konverentside tellimustest | koosolekute, seminaride, koolituste ja Klienditeenindus meeskonnatédna rihmatdo, iseseisev t66

teenindab eesti, inglise ja valitud konverentside kulastajaid; Puhastus-korrastust6dd Urituse ajal ja Urituse I6ppedes nutiseadmete ja arvutiga,

voorkeeles meeskonnaliikmena -osaleb meeskonnattos ja rakendab Tagasiside hankimine ja edastamine Oppekaigud

kilastajaid koosolekute, seminaride, meeskonnat6d pohimotteid kogu Arveldamine kliendiga ettevdtetesse, praktiline

koolituste ja konverentside jooksul klienditeekonna valtel; Il Sindmuste teenindamine inglise/vene keeles t66
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Jaotus tundides: -jalgib teenindamisel ohutus- ja

teoreetiline t66: 8 turvameetmete taitmist, tagades kiilastaja
praktiline t66: 2 turvalisuse andes vajadusel kilastajale
praktika: 40 esmaabi ja kutsudes professionaalse abi;
iseseisev t60: 2 -teostab vahekoristust koosolekute,

kokku: 52 seminaride, koolituste ja konverentside ajal

ja parast toimumist korrastab siindmuspaiga
vastutades oma t66 tulemuslikkuse eest;
-kusib kulastajatelt koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside jarel tema
rahulolu kohta tagasisidet ja edastab selle
meeskonnale;

-koostab kliendile koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside kulastuse kohta
korrektse arve vastavalt kliendi tellimusele ja
tema poolt tarbitud teenustele.

Rahvusvahelise kliendi vastuvétt, teenindamine, tagasiside, arveldamine

Hindamisiilesanne:
Hindamisulesanne on kirjeldatud | &pivaljundi all

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

| Kirjalik t66 vastab esitatud miinimum ndéuetele.

Il Tutvustab, esitleb t66 pohjal sindmuse teenindamist
Il Osaleb stindmuse labiviimisel meeskonnaliikkmena:
-valmistab ette ruumid, seadmed;

-vdtab vastu kliendid, suunab, juhatab, tutvustab
teenuseid, teenindab, hangib ja edastab tagasisidet;
-teostab puhastus-korrastustéid (enne siindmust, selle
ajal ja parast);

- suhtleb klientidega eesti, inglise ja Uhes valitud
voorkeeles, vajadusel kasutab meeskonnaliikme abi

Iseseisvad t66d

Erinevate sihtgruppide soovid, vajadused ja rahulolu koosolekul - tagasiside analtus

Praktilised t66d

1. Koosolekul vajalike tehniliste vahendite ettevalmistus vastavalt tellimusele
2. Kohvipauside teenindus

3. Koosolekuruumide puhastus- ja korrastus

4. Koosolekuteenindus voorkeeles

5. Koosolekuruumi turvalisuse kontroll

Praktika

1. Koosolekul vajalike tehniliste vahendite ettevalmistus vastavalt tellimusele
2. Kohvipauside teenindus

3. Koosolekuruumide puhastus- ja korrastus

4. Koosolekuteenindus voorkeeles
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5. Koosolekuruumi turvalisuse kontroll

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hinne kujuneb hindamisulesande pdhjal. Mooduli hinde saamise eelduseks on kdigi iseseisvate té6de esitamine

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opetaja poolt koostatud téélehed, esitlused ja paljundusmaterjalid
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega isik, kes t66tab voi asub todle majutusettevottes.

Oppevorm statsionaarne - tddkohapdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
3 Majutusteenindus 6 Tiina Kiibus

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodulid "Turismimajanduse alused", "Teenindamine ja muuk"

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tutvustab, soovitab ning miub kilastajatele majutusettevétte teenuseid

Teoreetiline t66 Praktiline t66 Praktika Iseseisev t66
20t 10t 120 t 6t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

votab vastu kilastajate tellimusi,
koostades pakkumiskirju ja suheldes
nii suuliselt kui ka kirjalikult nii eesti kui
ka inglise keeles, arvestades
majutusettevotte téokorraldust ja
voimalusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 2

praktika: 30

iseseisev t60: 1

kokku: 38

-kirjeldab vastuvétuosakonna
tooprotseduure, tuues valja majutusettevotte
osakondade vahelised seosed;

-votab vastu individuaal- ja rihmatellimusi
erinevatest kanalitest ning vormistab ja
broneerib need I&htuvalt majutusettevotte
tookorraldusest ja hindade
konfidentsiaalsuse reeglitest;

-koostab juhendi alusel pakkumis-, kinnitus-
ja annulleerimiskirja eesti ja inglise keeles,
kasutades digivahendeid ja arvestades
kilastaja soove ja ettevdtte vdimalusi.

Hotellimajanduse ajalugu maailmas ja Eestis
Majutusettevétete liigitus 1&htuvalt turismiseadusest

Hotellide liigitamine

Hotelliorganisatsiooni struktuur ja ametikohad

Osakondade ametikohad

Koostd6 teiste osakondadega

Kliendi tstikkel/klienditeekond (igal etapil osakondade koost0)
Vastuvotus kasutatavad stisteemid (sh erinevad tarkvarad)
Erialane terminoloogia

Hotelliteenus, majutustoode

Tubade tubid

Tubade seisud, kirjeldus

Online tellimussisteemidega té6tamine majutusettevottes
Tellimuste allikad

Tellimusprotsess (etapid)

Arvuti kasutamine kirja ja tabelite koostamisel

Ametikirja koostamise reeglid eesti- ja vodrkeeltes

Tellimuse koostamine, kinnitus ja annulleerimiskiri eesti ja inglise keeles
Ulebroneerimine

Tellimusgraafikud ja lahendused Ulemduugi korral

Diskussioon, loeng,
rollimangud, iseseisev
t66 arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab arvutil ametikirja (tellimuse/kinnituskirja/annulleerimiskirja) kasutades etteantud hotelli andmeid. Opilane kasutab

Hindamismeetod:

Iseseisev t00
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arvutiprogrammi ja koostab seal vabade tubade aruande) Praktiline t66

Lavend

Iseseisev t66 on riihmas esitletud. Ametikirjad vastavad standardile ja Fidelio aruanne on esitatud

Iseseisvad t66d

Opilane loob oma fantaasiahotelli ning pakub etteantud kliendile lisateenuseid

Praktilised t66d

Arvutiprogrammi Fidelio harjutustunnid (kliendi konto loomine, klientide sissekirjutamine, arvete koostamine, valjakirjutamine, aruannete loomine jne)

Praktika

Arvutiprogrammi Fidelio harjutustunnid (kliendi konto loomine, klientide sissekirjutamine, arvete koostamine, valjakirjutamine, aruannete loomine jne)

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
pakub ja milb majutusettevétte pdhi- -mulb majutusettevétte pohi- ja Majutusettevotete pohi- ja lisateenused Interaktiivne loeng, Mitteeristav
ja lisateenuseid eesti ja inglise keeles lisateenuseid eesti ja inglise keeles Majutusettevotete klientide ootused ja vajadused iseseisev t60 arvutis, t66

Jaotus tundides: arvestades sihtrihma eripara; Majutusettevotete teenused vastavalt ettevotte ariideele arvutiprogrammiga

teoreetiline t66: 5 -pakub kilastajatele kdrgema klassi tube, Upsell Fidelio

praktiline t66: 2 kasutades sobivaid muugitehnikaid,; Upgrade

praktika: 30 -tutvustab kulastajatele partnerite teenuseid Majutusettevotete partnerite lisateenused

iseseisev t606: 1 lahiiimbrusest, pakkudes lisavaartust. Komisjonitasu

kokku: 38

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Etteantud kliendile/klientidele mulgipakkumise koostamine, mis sisaldab nii pdhi- kui ka lisateenuseid Ulesanne/harjutus

Lavend

Iseseisev t66 on esitatud ja riihmas esitletud. Hindamisilesanne vastab etteantud klendi/klientide vajadustele ja soovidele

Iseseisvad t66d

Etteantud kliendirihmale lisateenuste pakkumine etteantud hotelli teenuste hulgast, lisades lahipiirkonna teenuseid

Praktilised t66d

Muugipakkumiste koostamine eesti- ja inglise keeles

Praktika

Mudgipakkumiste koostamine eesti- ja inglise keeles
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutades sobivaid mudgitehnikaid
teenindab kulastajaid eesti, inglise ja
Uhes voorkeeles kulastajateekonna
jooksul, lahtudes kulastaja vajadustest
ja soovidest, majutusettevotte
té6korraldusest ja arilistest huvidest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 3

praktika: 30

iseseisev t606: 2

kokku: 40

-votab vastu ja saadab kiilastajaid ara
lahtudes majutusettevdtte
teenindusstandardist;

-teeb kilastaja sisse- ja valjaregistreerimise
lahtuvalt ettevétte teenindusstandardist ja
kehtivatest digusaktidest;

-lahendab teenindussituatsioone sailitades
kilastaja rahulolu jargides oma vastutusala
piire ning ettevdtte arihuve;

-leiab ja edastab kulastajatele vajalikku
teavet, kasutades erinevaid infoallikaid;
-kusib kulastajatelt tagasisidet reageerides
sellele sobivalt, tagades kiilastaja rahulolu ja
ettevotte hea maine.

Esmane kontakt

Hotelli tarkvarad

Kulastaja sisseregistreerimise protsess

Kulastaja véljaregistreerimise protsess

Kilastaja kaardile esitatavad nduded

Kulalissuhete juhtimine (probleemi analliis, lahendus, tagasiside)
Tagasiside vormid ja voimalused

Vastuvdtu lisatlesanded: posti kasitlemine, aratus, turvalisus, jne

rollimangud, iseseisev
t60 arvutis ja
arvutiprogrammis Fidelio

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kulastaja sisseregistreerimine ja valjaregistreerimine eesti ja inglise keeles

Ulesanne/harjutus

Hindamismeetod:

Lavend

Iseseisev t66 on esitatud. Hindamistlesande lahendus vastab uldlevinud standardile

Iseseisvad t66d

Info leidmine Parnu linna ja regiooni vaatamisvaarsuste, turismiobjektide, kaubanduskeskuste ja teenindusettevotete kohta

Praktilised t66d

Rollimangud teenindusolukordade lahendamiseks eesti, inglise, vene ja soome keeles

Praktika

Teenindusolukordade lahendamiseks eesti, inglise, vene ja soome keeles

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab arve, jalgides tellimuse
kinnitust, kasutatud teenuseid ja
hinnakokkuleppeid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 3

praktika: 30

iseseisev t60: 2

kokku: 40

-teostab kassa Ulevétmise ja Uleandmise
protseduurid vastavalt kassaeeskirjadele;
-koostab arve juhendi alusel, vastavalt
kehtivatele digusaktidele ning ettevbtte ja
kliendivahelisele kokkuleppele;

-arveldab kiilastajaga kasutades erinevaid
maksevahendeid.

Pdhiteenuse ja lisateenuste hinnapakkumise koostamine - vabade tubade
aruanne

Hinnapoliitika ettevottes (individuaal-ja rihmahinnad,
koostddlepingud),makseviisid

Arve koostamine kulalise lahkumisel

Kassaprotseduurid

Rihmatdo, iseseisev t66
arvutis

Mitteeristav
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Hindamisiilesanne:
Arve koostamine iseseisva t66 kinnituskirja alusel

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Koostatud arve on korrektne

Iseseisvad t66d

Hinnapakkumine etteantud kiilastajate grupile vabalt valitud majutusettevotte teenuste pdhjal. Kinnituskirja koostamine eelpooltoodud hinnapakkumisele

Praktilised t66d

Erinevate aruannete ja kliendikirjade koostamine, arvete koostamine

Praktika

Erinevate aruannete ja kliendikirjade koostamine, arvete koostamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamise eelduseks on kdikide hindamisillesannete esitamine lavenditele vastavalt. Mooduli hinne on 4. &pivaljundi hinne

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Viin T. Hotelli vastuvétt Tartu Ulikooli kirjastus 2005

Viin T., Villig R. Hotellimajanduse alused Tallinn

Argo 2011 e-dpiobjekt Majutustoote muiik https://sites.google.com/site/majutustoode/home
Mae A. ja Tooman H. Inimeselt inimesele 1999

Tooman H. Kuidas kasvab turismipuu? 2010

Hotellide ja Reisiblroode (Rahvusvaheline) Suhtlemise Reeglistik IHRA ja UFTAA
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Parnu

4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“

maa Kutsehariduskeskus

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega isik, kes t66tab voi asub todle majutusettevottes.

Oppevorm statsionaarne - tddkohapdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Vaba aja tegevuste teenindamine 6 Annely Raev

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane viib meeskonnalikmena labi vaba aja tegevusi

Teoreetiline t66 Praktiline t66 Praktika Iseseisev t66
20t 10t 120 t 6t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

kavandab meeskonnaliikmena
kilastajateekonna vaba aja tegevuste
labiviimiseks

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 2

praktika: 30

iseseisev t60: 1

kokku: 38

-kirjeldab rekreatiivseid tegevusi, seostades
neid Eesti kultuuriparandiga ning tuues valja
piirkonna eripara;

-kaardistab meeskonnaliikmena
kilastajateekonna lahtuvalt tellimusest ja
kilastaja soovidest;

-planeerib enda ja meeskonna t66 l&htuvalt
kiilastajateekonnast.

Rekreatsiooni olemus ja tahtsus
Rekreatiivsed tegevused sise- ja valitingimustes
Slindmuste tuubid

Eesti kultuuriparandi kasutamine rekreatsioonis piirkonna eriparast lahtuvalt
Vaba aja tegevused erinevatele sihtrihmadele ja erinevatest sindmuste liikidest

tulenevalt

Kulastajateekonna olemus rekreatsioonis, sh kiilastuselamus

Kulastaja tellimuse kaitlemine ja vastavalt sellele vaba aja tegevuste planeerimine

meeskondlikult, individuaalselt ning tellimuse ettevalmistamine

Interaktiivne loeng,
arutelu, rihmatoo,
praktiline t60, iseseisev
t60, Opijuhis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Meeskonnaliikmena rihmatédna ette antud sihtriihmale lihtsama tellimuse kavandamine ja vaba aja tegevuste pakkumise koostamine

kilastajateekonda arvestades

Hindamismeetod:

Praktiline t66

Lavend

Vaba aja tegevuste pakkumine vastab etteantud sihtrihmale

Iseseisvad t66d

Opilane kavandab vastavalt riihmatéé té6jaotusele ja isiklikule tddilesandele oma poolt ette valmistatud (8pijuhise alusel) riihmatéé osa ja tutvustab seda meeskonnaliikmetele

Praktilised to6d
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Sise- ja valitingimustes labiviidavate vaba aja tegevuste materjalide otsimine kirjandusest ja muudest allikatest ning sobitamine tellimusega

Praktika

Sise- ja valitingimustes labiviidavate vaba aja tegevuste materjalide otsimine kirjandusest ja muudest allikatest ning sobitamine tellimusega

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab meeskonnaliikmena ette
vaba aja tegevuste labiviimiseks
territooriumi, ruumid ja vahendid,
vastutades oma téollesannete eest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 3

praktika: 30

iseseisev t60: 2

kokku: 40

-valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja
tegevuse territooriumi ja ruumid Iahtuvalt
tellimusest;

-kaunistab territooriumi ja ruumid lahtuvalt
tellimusest ja kilastaja soovidest;

-seab t6okorda vajalikud vahendid vastavalt
vaba aja tegevuskavale.

Territooriumi ja/vdi ruumide ettevalmistamine

Ruumide paigutus ja kaunistamine

Lilleseaded

Haljasalade kaunitamine ja korrashoid

Puude, pddsaste ja taimede hooldamine

Istikute valimine ja istutamine

Lillede istutamine

Vaetamine

Muru rajamine ja hooldus

Sodiduteede ja transpordivahendite parklate hooldus

Kdnniteede radade ja matkaradade hooldus

Vaba aja tegevusteks vajalike vahendite ette valmistamine

Vahendite tdokorda seadmine

Vaba aja tegevuste keskkonna, teenindajate ja digirakenduste ning tehniliste
lahenduste tutvustamine kiilastajatele eesti ja inglise keeles

Ohutusnduded vaba aja tegevustes

Briifing

Riskide hindamine ja juhtimine ning turvalisuse tagamine, vajadusel esmaabi
andmine ning professionaalse abi tagamine

Interaktiivne loeng,
arutelu, rihmat6o,
praktiline t60, iseseisev
t60, Opijuhis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Meeskonnaliikmena rihmatédna ette valmistada konkreetsest tellimusest Iahtuvalt (Spijuhise alusel) vaba aja tegevuste Iabiviimiseks

territoorium, ruumid ja vahendid ning vastutada oma té6llesannete eest

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane valmistab meeskonnalikmena ette konkreetsest tellimusest I&htuvalt (pijuhise alusel) vaba aja tegevuste labiviimiseks territooriumi, ruumid ja vahendid vastutades oma tédiilesannete eest. Opilane esitab

nduetekohase iseseisva t66

Iseseisvad t66d

Opilane kujundab vastavalt riihmatéé tédjaotusele ja isiklikule tooiilesandele omalt poolt ette (8pijuhise alusel) vaba aja tegevuste labiviimiseks territooriumi ja/véi ruumid ja vahendid, vastutades oma tééillesannete eest

Praktilised t66d

Ruumide ja/voi territooriumi ettevalmistamine ja kaunistamine

Praktika

Ruumide ja/véi territooriumi ettevalmistamine ja kaunistamine
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

viib meeskonnaliikmena |1abi vaba aja
tegevusi, teenindades eesti ja inglise
keeles

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t606: 3

praktika: 30

iseseisev t606: 2

kokku: 40

-tutvustab eesti, inglise keeles kiilastajatele
vaba aja tegevuse keskkonda, teenindajaid
ning digirakendusi ja tehnilisi lahendusi;
-tutvustab kulastajatele vaba aja tegevust ja
ohutusndudeid, l&htudes tellimusest;

-viib 1&bi mangu kasutades kaasaegset
digirakendust;

-osaleb meeskonnaliikmena tegevuse
elamuslikul Iabiviimisel, jargides
tegevuskava ja luues meeleolu;

-jalgib uksikkullastaja ja kogu rihma
kaitumist tegevuse valtel, tagades
kilastajate turvalisuse, andes vajadusel
esmaabi ja/vdi kutsudes professionaalset
abi;

-kusib kulastajatelt tegevuse voi sindmuse
jarel tagasisidet rahulolu kohta ja edastab
selle meeskonnale;

-parast tegevuse toimumist korrastab
suindmuspaiga ja vahendid vastutades oma
t606 tulemuslikkuse eest.

Projektitdd olemus

Lihtsama projekti kavandamine ja Iabiviimine kasutades vaba aja tegevusi ja
teenindades kulastajaid kas eesti voi inglise keeles
Mangubpetus

Mangude liigid

Mangude kasutamine vaba aja tegevustes

Digimangud, nende kasutamine

Tegevuste elamuslik Iabiviimine

Rekvisiitide kasutamine mangudes

Klientide teenindamine ja juhendamine vaba aja tegevuste ajal
Tagasiside saamine ja analtusimine

Siindmuspaiga korrastamine peale siindmust

Interaktiivne loeng,
praktilised tegevused,
arutelu, esitlus,
projektitdo, iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Vaba aja tegevuse ettevalmistamine ja labiviimine

Praktiline t66

Hindamismeetod:

Lavend

Opilane valmistab ette ja viib 14bi kooli véi kogukonnaga seotud tahtpaeval vaba aja tegevusi, jutustab legende ja lugusid

Iseseisvad t66d

Sise- ja valitingimustes labiviidavate vaba aja tegevuste ettevalmistamine vastavalt &pijuhisele, teemale ja ette antud sihtriihmale

Praktilised t66d

Parimuskultuurile tuginevate legendide ja lugude harjutamine eesti ja inglise keeles

Praktika

Vaba aja tegevuste labiviimine meeskonnas

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

esitab eesti ja inglise keeles vaba aja

-leiab erinevatest allikatest vaba aja

Piirkonnaga seotud lugude, laulude ja legendide tundmine

Interaktiivne loeng,

Mitteeristav

28/71




tegevustega seotud lugusid
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 5

praktiline t606: 2

praktika: 30

iseseisev t60: 1

kokku: 38

tegevusteks ja siindmusteks sobivaid Parimuskultuuri kasutamise p&himétted praktilised tegevused,
piirkonnaga seotud lugusid, laule ja Paikkondlikkus arutelu, esitlus,
illustreerivaid materjale; Legendid ja lood I&bi rahvasuu projektitdd, iseseisev t66
-valmistab ette eesti ja inglise keeles vaba Traditsioonilised talutddd, taluloomad, kasitdo, rahvatoit, parimuslikud

aja tegevusega sobiva parimuskultuurile tahtpaevad, valik rahvajutte ja muistendeid

tugineva loo; Parimuskultuurile tuginevate lugude ilmekas jutustamine kilastajatele eesti ja

-jutustab parimuskultuurile tugineva loo, inglise keeles

valides teema ja esitlusviisi vastavalt

kilastajatele ja olukorrale.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Opilane esitab eesti ja inglise keeles piirkonnaga seotud parimuskultuurile tuginevaid legende ja lugusid Praktiline t66

Lavend

Opilane on ettevalmistanud ja esitanud parimuskultuurile tuginevaid legende ja lugusid

Iseseisvad t66d

Opilane valmistab ette véhemalt 2 parimuskultuuri legendi véi lugu eesti ja inglise keeles

Praktilised t66d

Parimuskultuurile tuginevate legendide ja lugude harjutamine eesti ja inglise keeles

Praktika

Péarimuskultuurile tuginevate legendide ja lugude jutustamine eesti ja inglise keeles

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks esitab dpilane iseseisvad t66d ja sooritab hindamisllesanded

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1.Aken, A. Firma pidu. Kuidas korraldada &nnestunud iiritust? Aripieva Kirjastus 2006

2.Koppel, M. , Rekreatiivsete tegevuste korraldamine sise- ja valitingimustes*:
http://web.ametikool.ee/~marve.koppel/rekreatiiv/?Rekreatiivsete_tegevuste_korraldamine_sise-_ja_v%C3%A4litingimustes
3.Kakko, H. ,Rekreatsioonisindmuse korraldamine- meedia ja sponsoreerimine®:
http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/meedia/?Rekreatsioonis%C3%BCndmuste_korraldamine-_Meedia_ja_spondeerimine

4 Kakko, H. ,Eesti kultuuriparandi tutvustamine®: http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/kultuur/;

5.Kakko, H. ,Rekreatsioonikorraldamise alused: http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/rekreatsioon/

6.Kakko; H. ,Spordi- ja liikumisharrastusdpe®: http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/liikumine/?Sissejuhatus

7 .Kakko, H. ,Mangudpetus rekreatsioonisindmuste korraldusdppes*:
http://web.ametikool.ee/~heli.kakko/mang/?M%C3%A4ngu%C3%B5petus_rekreatsioonis%C3%BCndmuste_korraldus%C3%B5ppes
8.Parimuskultuuri kasutamisest turismiettevéttes: http://www.maaturism.ee/_new/index.php?id=225# WNTrkPnyiyl

9.Leinus, K. e- kursus ,Stindmuskorraldus” http://syndmuskorraldus.weebly.com/

10.Padllula, K. e- kursus ,Téokorraldus majutusettevéttes®. Kliendi teekonna etapid. http://www.hkhk.edu.ee/majutus/kliendi_teekonna_etapid.html
11.Jaago, T. ,Rahvaijutt ja selle seos jutuvalise tegelikkusega“: http://lepo.it.da.ut.ee/~tjaago/rahvajutt/rahvajutt

12.Mentaal, M. (2013) ,Aia kujundamine mdtetes ja praktikas*,Kirjastus Varrak

13.Veigel, M. e-kursus ,Sei
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega isik, kes t66tab voi asub todle majutusettevottes.

Oppevorm statsionaarne - tddkohapdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

5 Toitlustusteenindus 6 Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane valmistab hommikus6dgi ja kohvipausi toidud, suupisted ja joogid ning teenindab hommikus66gi, kohvipausi, Iduna-, htu- ja
pidusdokide ja valitoitlustuse kliente.

Teoreetiline t66 Praktiline t66 Praktika Iseseisev t66
20t 10t 120 t 6t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

valmistab vastavalt juhenditele
hommikusd6gi, kohvipausi toidud,
suupisted ja joogid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t606: 2

praktika: 24

iseseisev t60: 1

kokku: 31

-arvestab hommikus66gi ja kohvipausi
planeerimisel ja valmistamisel enimlevinud
toidutalumatustega nt laktoositalumatus,
gluteenitalumatus, allergia, valides sobilikud
toiduained vastavalt juhendile;

-arvutab tooraine vajaduse hommikuso6dgiks
ja kohvipausiks, lahtudes juhendist ja
kilastajate arvust;

-valmistab hommikus66gi ja kohvipausi
digeaegselt, vastavalt juhendile ja
kilastajate arvule, jargides tddkorraldust ja
enesekontrolliplaani;

-serveerib hommikusddgi ja kohvipausi
lahtudes teenindusstandardist.

TOIDUOHUTUS JA HUGIEEN

Toidukaitlemine.

TOOKORRALDUSE ALUSED

Toitlustusettevotete liigid.

Teenindusstandard.

Toovahendid ja seadmed kdogis.
Toiduainete,pooltoodete ja valmistoitude sailitus, vajalikud
tingimused.

Enesekontrolliplaan toitlustusettevottes.

MENUUDE KOOSTAMISE ULDISED ALUSED.

Tervisliku toitumise alused.

Eritoitumisvajadustega kliendid, sobivad toidud.
Toidukorrad.

Hommikus6dgimeniud. Rahvusvaheliselt tuntud hommikus6dgid.
Kalkuleerimise alused.

TOIDUVALMISTAMISE ALUSED

Tooks vajalikud tddvahendid k.a lihtsamad seadmed.
Peamised toiduainete riihmad.

Erinevad kilm- ja kuumtdétlusvétted, toitude
maitsestamine.

Erinevate roogade valmistamine - pudrud, munatoidud, pannkoogid ja
sinna juurde kuuluvad lisandid, salatid ja salatikastmed,

Loeng, testide
lahendamine
(kontrolltestid)
Praktiline t66.
Ruhmatdo (paaristdd)

Mitteeristav
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Véileivad, lihtsamad taignad ja sellest kiipsetised.

Erinevad suupisted ja joogid.

TOIDUVALMISTAMINE PRAKTILINE -valmistab juhendi jargi
lihtsamad toidud, hommikueine toidud, suupisted ja joogid.
Todohutus, ergonoomia, toiduhligieen, puhastustédd kdogis.

Hindamisiilesanne:

Valmistab hommikus6dgi toidud vastavalt tehnoloogilistele kaartidele. Muudab (he retsepti sobivaks etteantud toitumisprobleemiga kliendile.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Hommikus66k on valmistatud vastavalt menddle ja tehnoloogilisele kaardile. Retsept on muudetud vastavalt etteantud eritoitumusele.

Iseseisvad t66d

Asendada 2-kaigulises menuls toidud eritoitumisega klientidele: laktoositalumatus, gluteenitalumatus ja taimetoitlane. Koostada iseseisvalt iks eritoitumise menti hommikusdogiks.

Praktilised t66d

Valmistab vastavalt hommikus66gi mendiile toidud (pudrud, muna- ja kohupiimatoidud, kiipsetised, kuumad joogid) ja serveerib toidud.

Praktika

Valmistab vastavalt hommikus66gi menduile toidud (pudrud, muna- ja kohupiimatoidud, kiipsetised, kuumad joogid) ja serveerib toidud.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab hommikusddgi ja kohvipausi
kilastajaid eesti ja inglise keeles,
lahtudes teenindusstandardist

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 4

praktiline t66: 2

praktika: 24

iseseisev t60: 1

kokku: 31

-pakib vastavalt standardile kilastajale
kaasa varajase hommikueine;

-katab hommikus60gi- ja kohvipausi laua
vastavalt kllastajate arvule ja menudle;
tutvustab kilastajatele eesti ja inglise keeles
hommikusé6gimeniid;

teenindab kulastajaid, kasutades
asjakohaseid t06votteid ja teeninduse
pohitehnikaid, lahtudes kiilastajate eriparast,
teeninduse korraldusest ja kliendikeskse
teeninduse p&himdotetest, valjendades
ennast eesti ja inglise keeles arusaadavalt;
-koristab laualt kasutatud ndud ja tlejaanud
toidu, lahtuvalt té6korraldusest;

-korrastab vastavalt teenindusstandardile
peale kilastaja lahkumist hommikus6dgi- voi
kohvipausiala ja tddvahendid.

TOITLUSTUSTEENINDUS.

Toitlustusteenus ja toitlustusteenindus.
Toitlustusteenindaja.

ERINEVAT TUUPI LAUAD.

Hommikusodgilauad.

Kohvipausid ja nende korraldamine arvestades urituse liiki.
TEENINDUSES VAJALIKUD VAHENDID.

Lauapesu. Lauandud, sddgiriistad, serveerimisvahendid.
Pakkimiseks kasutatavad vahendid.

LAUDADE EELKATTED.

Hommikulauakatted.

Kohvilaua katted.

Selvelaudade katted.

TEENINDUSPROTSESS.

Teeninduse pdhitehnikad.

Suhtlemine. Kliendikeskne teenindamine.

Testid, erinevate
lauandude tundmine,
Opetaja ettekanded,
videod,

praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Buffeelaua katmine etteantud kulastajate arvule. Salvratikute voltimine. Kohvilaua katmine kahele inimesele ja teenindamine.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend
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Buffeelaud on kaetud vastavalt nduetele. Opilane katab paaristééna kohvilaua ja teenindab kliente kasutades sobivaid toéévétteid, korrektseid termineid ja viisakusvéljendeid. Opilane voldib kaks erinevat salvrétti.

Iseseisvad t66d

Video anallils: teenindussituatsiooni analtilisimine, dige ja vale kaitumine.
Viisakusvaljendid eesti ja seejarel inglise keeles.

Praktilised t66d

Opilased valmistavad riihmatddna ette hommikusddgi laua iseteeninduseks.
Opilane teeb vastavalt etteantud meniiiile eelkatte, serveerib toidud ja teenindab kiilastajaid lauas. Koostab arve ja arveldab kiilastajatega. Korrastab tééala ja tédvahendid.

Praktika

Opilased valmistavad riihmatddna ette hommikusdégi laua iseteeninduseks.
Opilane teeb vastavalt etteantud meniiiile eelkatte, serveerib toidud ja teenindab kiilastajaid lauas. Koostab arve ja arveldab kiilastajatega. Korrastab tédala ja téévahendid.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
abistab I16una-, dhtu- ja pidusddkide -valmistab juhendamisel lihtsamaid I6una-, LOUNA- JA OHTUSOOGID. Paarist60, praktiline t66 Mitteeristav
toitude valmistamisel ja serveerimisel Ohtu- ja pidusdodkide toite vastavalt Erinevad liigid.

Jaotus tundides: kilastajate arvule; TOIDUVALMISTAMINE.

teoreetiline t66: 4 -serveerib juhendamisel meeskonna Eel-, pea- ja jarelroad. Sobivad joogid.

praktiline t66: 2 likmena valmistatud toidud; TEENINDUSVIISID.

praktika: 24 -katab meeskonna liikmena selve- ja Osaline-, tais- ja selveteenindus.

iseseisev t60: 2 istumisega laua vastavalt kilastajate arvule SERVEERIMISVIISID.

kokku: 32 ja mendudle. Taldriku-, vaagna-, kandiku- ja karuteenindus.

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Opilane valmistab paaristédna etteantud meniiiile vastavad toidud, katab laua ja serveerib toidud kahele inimesele. Praktiline t66

Lavend

Iseseisvad tood on esitatud ja vastavad lavendile. Opilane tiidab hindamisiilesande.

Iseseisvad t66d

Vaikelapse slinnipaeva menud.
Jéulumenuiu rahvustoitudest.
Ulestdusmisplha menii erinevate rahvuste kéokidest.

Praktilised t66d

Erinevate suppide, muna- ja kohupiima toitude, vormitoitude ja magustoitude valmistamine. Toitude serveerimine. Piduliku laua katmine vastavalt meniiile.

Praktika

Erinevate suppide, muna- ja kohupiima toitude, vormitoitude ja magustoitude valmistamine. Toitude serveerimine. Piduliku laua katmine vastavalt menudile.
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Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab vastavalt menile
kilastajaid erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides, luues
elamusliku 6hkkonna

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 4

praktiline t66: 2

praktika: 24

iseseisev t60: 1

kokku: 31

-kavandab valmistatavate toitude
serveerimise vastavalt ettevotte eriparale ja
klienditellimusele;

-juhendab koostatud plaani alusel kaaslasi
erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides;

-teenindab kulastajaid 16una-, 6htu- ja
pidusookidel lahtuvalt juhendist, serveerides
toite ja jooke vastavalt menddile;

-suhtleb kulastajatega arusaadavalt ja
viisakalt eesti ja inglise keeles ja luues
elamusliku 6hkkonna;

-koristab laualt kasutatud ndud ja llejaanud
toidu lahtuvalt té6korraldusest ja kulastaja
soovist;

-korrastab vastavalt teenindusstandardile
peale kilastaja lahkumist teenindusala ja
to6vahendid,;

-kasutab enesehindamist oma
teeninduskaitumise arendamiseks;
-sooritab teenindaja t00 eriparast lahtuvalt
sobilikke véimlemisharjutusi vastupidavuse
arendamiseks.

TEENINDUSPROTSESS TOITLUSTUSES
Erinevad Uritused ja liigid.

Ruumide ja laudade kaunistamise véimalused,
meelehutusprogramm.

Laudade reserveerimise vdimalused.

Klientide tervitamine ja vastuvott.

Menduu tutvustamine ja ndustamine.

Toitude ja jookide serveerimine.

Klientide teenindamine ja suhtlemine, tagasiside.
Kassatd0 ja arveldamine.

Praktiline t66.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Restoranilduna teenindamine kooli restoranis. Opilane valmistab riihmatééna ette restorani, katab meniiiile vastavalt lauad, kaunistab lauad,

serveerib kdogist saadud toidud. Teenindab kiilastajaid, arveldab kilastajatega. Koristab restorani ja annab oma t66le hinnangu.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane osaleb riihmatéés, taidab hindamisiilesande. Suhtleb kiilastajatega eesti- ja inglise keeles. Vastab kiilastajate kiisimustele asjatundlikult. Esitab kiilastajale omapoolseid pakkumisi.

Iseseisvad t66d

Salvréattide voltimine, (3 erinevat salvrati voltimise votet).

Erinevate joogiklaaside tundmine.

Praktilised t66d

Erinevate lauakatete valmistamine (I6unas6ok, kohvipaus, hommikus66k).
Viisakas teenindamine ja oskuslik viisakusvaljendite kasutamine eesti ja inglise keeles.

Praktika

Erinevate lauakatete valmistamine (I6unas®ok, kohvipaus, hommikus6ok).
Viisakas teenindamine ja oskuslik viisakusvaljendite kasutamine eesti ja inglise keeles.
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab vastavalt menile
kilastajaid valitoitlustamise tingimustes
Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 4

praktiline t66: 2

praktika: 24

iseseisev t60: 1

kokku: 31

-kavandab juhendamisel meeskonna
likmena, valitoitlustamise teenindamise
vastavalt klienditellimusele kasutades
digivahendeid;

-pakib transpordiks tooraine, toidu, joogid ja
muud vajalikud vahendid, jargides menid,
suindmuse eripara, ilmastikuolusid,
tédkorraldust ja enesekontrolliplaani;
-valmistab ette valitingimustes toitlustuse
koha ning teeb ettevalmistusi
toiduvalmistamiseks ja serveerimiseks,
lahtudes menlilst ja téokorraldusest;
-abistab toidu valmistamisel valitingimustes,
vajadusel kasutades ohutult I6ket ja
vélitoitlustuse seadmeid, jargides
téokorraldust ning serveerib toite ja jooke
l&htuvalt menuldst;

-tutvustab eesti ja inglise keeles kilastajatele
stindmuse ajaplaani, pakutavaid toite ja
jooke;

-teenindab kilastajaid kasutades
asjakohaseid t66votteid ja teeninduse
pdhitehnikaid, Iahtudes kilastajate ja
stindmuse eriparast;

-koristab kasutatud ndud ja lejaanud toidu,
pakib need transpordiks, I&htudes
tookorraldusest ja kiilastajate soovist;
-korrastab valitoitlustamise koha ja kaitleb
prugi lahtudes jaatmekaitluse néuetest.

VALITOITLUSTUS

Valitoitlustuse olemus ja erinevad liigid.
Seadusandlus valitoitlustuse pakkumise kohta.
Kokkulepped klientidega, tanapaevased digivahendid.
Siindmuste eripara ja ilmastikuoludega arvestamine.
To66de planeerimine.

Valitoitluskoha majanduspaik ehk tagala.
Inventar,vahendid ja seadmed.

Sobilikud menuud vastavalt Uritusele.
TOOKORRALDUS

Tédohutusnduded.

Pakendamine transpordiks.

Noéuded transpordiks ja sailitamiseks.

Hugieen ja enesekontrolliplaan.

Valitingimustes toitlustuse ja teeninduse koha ettevalmistamine
soltuvalt menlist, iimastikuoludest.
Ettevalmistustddd toidu valmistamiseks ja serveerimiseks.
TOIDUVALMISTAMINE VALITINGIMUSTES
Toiduvalmistamine I6kkel ja erinevate seadmetega.
Toitude séilitamine.

Toitude serveerimine ja pakkumine.

Teenindamine valitingimustes.

Kliendile toidu kaasa pakkimine.

JAATMEKAITLUS

Prigi sorteerimine.

Pakendamine ja transport.

Valitoitlustamise koha korrastamine.

Puhastus- ja korrastustdod.

Interaktiivne loeng,
praktiline t66.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Rihmatdona the valitrituse toitlustamine (meniii koostamine, vajalike vahendite ja tarvikute valimine, toitude valmistamine, teenindamine, Praktiline t66

koristamine).

Lavend

Opilane valmistab ette ja viib 14bi riihmatddna valitoitlustamise. Esitab iseseisva té6na Urituse labiviimiseks tédkava.

Iseseisvad t66d

Etteantud urituse valitoitlustamise téokorraldus.

Praktilised t66d

Urituste valitoitlustamine, toitude valmistamine, transport, klientide teenindamine, toitlustusala koristamine.
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Praktika

Urituste vélitoitlustamine, toitude valmistamine, transport, klientide teenindamine, toitlustusala koristamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttva hinde saamiseks on vajalik teostada 6pivaljundite hindamistdod lavendi tasemel.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

S. Rekkor- A. Kersna- A. Roosipdld- M.Merits ,, TOITLUSTAMISE ALUSED*, 2008

S. Rekkor- A. Kersna- M.Merits- I. Kivisalu , TOIDUVALMISTAMINE SUURKOOGIS*, 2010
S. Rekkor- A. Vainu- R. Eerik- T. Palm , TEENINDAMISE KUNST*, 2013

M. Kotkas- A. Roosipdld“ RESTORANITEENINDUS*, 2010

HEA HUGIEENITAVA JUHEND: http://www.vet.agri.ee toidukontroll, hiigieenipakett
http://e-ope.khk.ee/ek/2012/toiduvalmistamine_suurkoogis
http://e-ope.khk.ee/ek/2011/tookorraldus_suurkoogis
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/toitumisopetus/?Avaleht
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega isik, kes t66tab voi asub todle majutusettevottes.

Oppevorm statsionaarne - tddkohapdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

6 Teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid 6 Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane koristab ja valmistab ette numbritoad, lildkasutatavad ruumid ning teeb turismiettevdttes heakorratdid, tegutsedes iseseisvalt
tulemuslikult, ohutult ja ressursisaastlikult.

Teoreetiline t66 Praktiline t66 Praktika Iseseisev t66
20t 10t 120 t 6t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

moistab teeninduskeskkonna
korrasoleku ja turvalisuse tagamise
olulisust kiilastajatele elamuse loomisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t60: 2

kokku: 10

-selgitab turismiettevotte teenindaja rolli
teeninduskeskkonna korrastamise ja
turvalisuse tagamisel kvaliteetse
kilastuselamuse pakkujana;

-kirjeldab vastavalt ettevéttes kehtivatele
nduetele teeninduskeskkonna korrasoleku ja
turvalisuse tagamise, tehniliste rikete,
varguse vdi materiaalsete kahjude
leidmisega seotud tegevusi;

-selgitab enda ja kiilastajate tegevusi
tuleohutuse tagamisel ja evakueerimisel.

Teenindaja roll majutusttevotte korrasoleku ja turvalisuse tagamisel.
Teenindaja tegevused teeninduskeskkonna korrasoleku ja ohutuse tagamisel.

Tuleohutus ja evakueerimine.

Rihmat6o. Iseseisev t66
arvutis. Oppekaik hotelli.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmato6: teenindaja roll turvalise, puhta ja ohutu keskkonna loomisel majutusettevottes
Iseseisev t60: "Tegevuskava etteantud probleemse olukorra lahendamiseks majutusettevottes."

Hindamismeetod:
Rihmatdo

Lavend

Opilane osaleb riihmatdés ja esitab ning esitleb iseseisvat t66d.

Iseseisvad t66d
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Opilane koostab tegevuskava etteantud probleemse olukorra lahendamiseks majutusettevéttes.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koristab ja valmistab iseseisvalt ette
majutus- ja Uldkasutatavad ruumid
kilaliste vastuvétmiseks, jargides
isikukaitse ja ergonoomikapdhimdtteid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t66: 8

praktika: 100

iseseisev t60: 2

kokku: 118

-koristab kulalise majutusruumid ja
Uldkasutatavad ruumid vastavalt
koristusjuhendile, vottes arvesse mustuse
astet ja valides juhendi alusel sobivad
koristusvahendid ja —ained ning doseerides
ja kasutades ainet saastlikult ja
eesmargiparaselt;

-valmistab ette majutusruumi, korrastades
voodi ja hugieeniruumi, pidades pesu
arvestust ja kaideldes seda vastavalt
juhendile;

-kontrollib majutusruumi korrasolekut
vastavalt ettevétte standardile, teavitades
toa seisukorrast Iahtudes téokorraldusest;
-korrastab Uldkasutatavaid ruume,
ladustades mooblit ja tehnilisi vahendeid
lahtuvalt ettevotte tdokorraldusest, taites
tédulesannetega kaasnevaid tddohutuse
ndudeid;

valib koristustarvikud ja —masinad ning
sobivad isikukaitsevahendid, kasutades neid
sihiparaselt ja td6tades ergonoomiliselt;
-registreerib ja hoiustab kulastaja poolt
unustatud esemed lahtuvalt juhendist.

Koristamise alused

Koristusained ja koristustarvikud
Majutusruumi koristamine

Uldruumide koristamine
Konverentsiruumide koristamine
Hugieeniruumide ja sauna koristamine
Spaa koristamine

Toitlustusruumide koristamine
Valisruumi koristustood

Praktiline t66. Rihmatdo.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Majutusruumi kliendijérgne koristamine. Opilane koostab téjuhendi, komplekteerib vajalikud vahendid ja koristab majutusruumi kasutades

ergonoomilisi t6ovotteid, tdotades ennast ja pindasid saastvalt, hligieeniliselt ja efektiivselt.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Tooplaan on korrektne, téotamisel ei esine vigu. Ldpptulemus on korrektne. Lopetab t66 ettenahtud aja piires.

Iseseisvad t66d

Koristustarvikute komplekteerimine etteantud ruumi igapaevaseks koristamiseks.
Doseerimistabeli koostamine etteantud puhastusaine kasutamiseks.
Koristusplaani koostamine dpetaja poolt etteantud objektile.

Hotellikaru komplekteerimine toateenija igapaevatooks

Praktilised t66d

Koristusainete doseerimine ja kasutamine erinevate pindade puhastamiseks.
Koristustarvikute valimine, komplekteerimine ja kasutamine erinevate pindade puhastamiseks.

Majutusruumi kliendijargne koristamine.
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Majutusruumi vahekoristus.

Uldruumide koristamine (koridor, fuajee, personaliruumid, trepikojad jne).

Konverentsiruumide koristamine.

Hugieeniruumide (Saunad, wec-d, dusSiruumid) koristamine.

Spaa koristamine.

Toitlustusruumide (restoran, kohvik, baar, k6ok, abiruumid) koristamine.

Valisruumi koristamine.

Praktika

Koristusainete doseerimine ja kasutamine erinevate pindade puhastamiseks.
Koristustarvikute valimine, komplekteerimine ja kasutamine erinevate pindade puhastamiseks.

Majutusruumi kliendijargne koristamine.

Majutusruumi vahekoristus.

Uldruumide koristamine (koridor, fuajee, personaliruumid, trepikojad jne).

Konverentsiruumide koristamine.

Higieeniruumide (Saunad, wc-d, dusSiruumid) koristamine.

Spaa koristamine.

Toitlustusruumide (restoran, kohvik, baar, kook, abiruumid) koristamine.

Valisruumi koristamine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teeb heakorrat6id hoonete, inventari ja
territooriumi korrashoidmiseks ettevétte
eriparast lahtuvalt

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 4

praktiline t606: 2

praktika: 20

iseseisev t606: 2

kokku: 28

-teeb erinevaid heakorratéid lahtudes
ettevotte téokorraldusest ja
hooldusjuhenditest;

-kontrollib territooriumi, hoonete, seadmete
ja inventari korrasolekut ja puhtust, vajadusel
puhastades ja korrastades neid voi
probleemide ilmnemisel teavitades vastavalt
ettevotte téokorraldusele;

-puhastab ja hooldab koristustarvikuid
juhendi alusel.

Tookorraldus majutusettevétte valisruumi korrashoiuks.
Majutusettevdtte valisruum ja selle korrashoid.

Muru, puud ja pédsad, korrashoid.

Lilled valisruumis, nende valik, istutamine, korrashoid.
Teed ja pingid, terrassid, nende korrashoid.

Skulptuurid, purskkaevud, veesilmad, nende korrashoid.
Valitoitlustusala korrashoid.

Valgustid, prugimajandus, kérvalhooned.
Koristustarvikute pesemine, hoidmine.

Iseseisev t606 arvutis,

ruhmatdo, praktiline t606.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Valisruumi korrastamine.

Praktiline t66

Hindamismeetod:

Lavend

Opilane esitab iseseisvad t66d ja teostab iihe vélisruumi osa korrastamise etteantud piirkonnas.

Iseseisvad t66d

Toé6vahendite valikute koostamine etteantud valisruumi koristamiseks ja korrashoiuks.
T66juhendi koostamine etteantud valisruumi osa korrashoiuks.
Suvelillede valiku koostamine kataloogide alusel etteantud suurusega peenrale.

Praktilised t66d
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Hooajalised t66d majutusettevotte valisruumi korrashoiul.

Praktika

Hooajalised t66d majutusettevotte valisruumi korrashoiul.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks peavad olema arvestatud | ja Ill dpivaljundi hindamistodd l1avendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

T.Tamm, E. Kuura, S.Lapp. "Majapidamistddd majutusettevottes.”
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega isik, kes t66tab voi asub todle majutusettevottes.

Oppevorm statsionaarne - tddkohapdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Eesti turismigeograafia 3 Endla Kuura
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab turismimajanduse olemust ning kasutab turismialast infot, turismigeograafia- ja kultuurialaseid teadmisi sihtkoha
tutvustamisel.

Teoreetiline t66 Praktika Iseseisev t66

20t 52t 6t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
soovitab Eesti tuntumaid -naitab halduskaardil turismiregioone, Eesti turismiregioonid, maakonnad ja turism Iseseisev t06 arvutis Mitteeristav
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi, maakondi ja keskuseid; Erinevate piirkondade turismiteenused, turismiobjektid

rakendades teadmisi eesti kodgist,
sakraal-, militaar- ja tsiviilarhidektuurist,
interaktiivsetest muuseumidest ja
teemaparkidest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 7

praktika: 18

iseseisev t60: 2

kokku: 27

-annab kiilastajale korrektset piirkonda
puudutavat informatsiooni valjendades
ennast nii suuliselt kui kirjalikult korrektses
eesti ja voorkeeles, tutvustades kilastajale
piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid,
tuues valja piirkonna eripara;

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Turimiobjektide tutvustus etteantud regioonis ja etteantud turistide rihmale Ulesanne/harjutus

Lavend

Iseseisev t66 on esitatud, rihmas esitletud ja vastab etteantud tingimustele

Iseseisvad t66d

Turimiobjektide tutvustus etteantud regioonis ja etteantud turistide rihmale
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Praktilised t66d

Eesti turismisihtkohtade vdimaluste tutvustamine valisturistidele 18bi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi, lahtudes kulastajate kultuurierinevustest ja erisoovidest

Praktika

Eesti turismisihtkohtade voimaluste tutvustamine valisturistidele 1abi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi, lahtudes kiilastajate kultuurierinevustest ja erisoovidest

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

-soovitab kulastajatele eriilmelisi
kultuuripiirkondi Eestis, toetudes
teadmistele Eesti kultuuriparandist;

-tutvustab Eesti turismisihtkohtade voimalusi
1abi Eesti ajaloo ja kultuuripdrandi, lahtudes
kilastajate vajadustest, ootustest ja

Eesti kultuuriparand
UNESCO kaitseall olevad kultuuriobjektid
Klhnu kultuur

Iseseisev t00 arvutis

Seto kultuur

Festivalide traditsioonid Eestis
Laadakultuur

Laulu- ja tantsupeo kultuur
Teatrikultuur

Kalmistukultuur

-tutvustab kiilastajatele Eesti
rahvuskodoki, lahtuvalt sihtrihmade
eriparast.

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 6

praktika: 18

iseseisev t60: 2

kokku: 26

soovidest ning vaartustades digekeelsust ja
valjendusrikast keelt;

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Ulevaate koostamine etteantud kultuuritraditsiooni kohta.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Iseseisev t66 on esitatud ja esitletud rihmas ning vastab etteantud Ulesandele

Iseseisvad t66d

Ulevaate koostamine etteantud kultuuritraditsiooni kohta.

Praktilised t66d

Eesti turismisihtkohtade vdimaluste tutvustamine valisturistidele 1abi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi, lahtudes kilastajate kultuurierinevustest ja erisoovidest

Praktika

Eesti turismisihtkohtade vdimaluste tutvustamine valisturistidele 1abi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi, lahtudes kulastajate kultuurierinevustest ja erisoovidest

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid

Hindamine

soovitab kulastajatele eriilmelisi
loodusturismi sihtkohti Péhja- ja Léuna
Eestis, toetudes teadmistele eesti

-kirjeldab looduslikke vaatamisvaarsusi
Pdhja- ja Léuna Eestis
-tutvustab eesti rahvusparke tuues valja

Pdhja- Eesti looduslikud vaatamisvaarsused Iseseisev t66 arvutis
Rahvuspargid

Kaitstavad looduslikud Uksikobjektid

Mitteeristav
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loodusparandist ja rahvusparkidest nende eriparad
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 7

praktika: 16

iseseisev t66: 2

kokku: 25

Léuna- Eesti looduslik omapara

Hindamisiilesanne:

Uhe Eesti piirkonna loodusobjektide tutvustamine riihmas.

Hindamismeetod:

Ulesanne/harjutus

Lavend

Iseseisev t60 on esitatud ja vastab etteantud Ulesandele

Iseseisvad t66d

Uhe Eesti piirkonna loodusobjektide tutvustamine riihmas.

Praktilised t66d

Eesti turismisihtkohtade vdimaluste tutvustamine valisturistidele 1abi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi, lahtudes kulastajate kultuurierinevustest ja erisoovidest

Praktika

Eesti turismisihtkohtade véimaluste tutvustamine vélisturistidele labi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi, 1ahtudes kilastajate kultuurierinevustest ja erisoovidest

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Opilane on esitanud épivaljundite 1,2 ja 3 hindamisiilesanded, mis vastavad l&vendile.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Argo, 2010

Toots, K. Kuidas tunned Eestimaad? Argo, 2009
Toots, K. Turismimajanduse alused. E-kursus, 2017
Kangsepp, L. Eesti kultuurilugu. E-kursus, 2017
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Keskharidusega isik, kes t66tab voi asub todle majutusettevottes.

Oppevorm statsionaarne - tddkohapdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

8 Turismi- ja hotellimajanduse alused 6 Endla Kuura
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

opilane maistab turismi, sh majutusteenuse olulisust majanduses.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

134 t

16t

6t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab turismi tahtsust Eesti
majanduses analisides turismialast
infot.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 28

praktiline t66: 8

iseseisev t60: 1

kokku: 37

-selgitab turismialaseid mdisteid tuginedes
turismiseadusele ja riiklikule arengukavale,
kasutades asjakohaseid termineid eesti ja
inglise keeles;

-kogub ja siistematiseerib erinevatest
allikatest turismialast infot kasutades peamisi
arvutirakendusi ning interneti véimalusi nii
isiklikel kui todalastel eesmarkidel;
-anallusib turismiuuringuid ja —statistikat
kasutades internetipbhiseid
otsingususteeme, vaartustades pdhjenduste
otsimist ja osates hinnata nende
paikapidavust;

-tutvustab rihmaliikmena Eesti turismi
peamisi turismiasjalisi ja selgitab nende rolli
turismi arendamisel.

Turismiseadus.

Eesti 2030+

Turismiinfo.

Turismialased uuringud.

Turismi statistika.

Turismiasjalised ja nende roll turismi arendamisel.

Iseseisev t60 arvutis,

rihmatoo, dppekaigud.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Parnu regiooni turismiettevdtte tutvustus interneti vdimalusi kasutades.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lavend

Opilane on esitanud iseseisva t66 ja esitlenud seda riihmale.
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Iseseisvad t66d

Parnu regiooni turismiettevotte tutvustus interneti véimalusi kasutades.

Praktilised t66d

Oppekaigud piirkonna turismiettevétetesse, saadud info analiiiis ja rakendamine rollimédngudes meeskonnatééna.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

anallusib turismiettevotluse toimimist
turismipiirkonnas kasutades
digivahendeid.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 28

praktiline t66: 8

iseseisev t60: 1

kokku: 37

-rihmitab meeskonnattdna reisijaid,
kilastajaid ja turiste etteantud tunnuste
alusel;

-tutvustab kullastuseesmarkidest lahtuvalt
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi
véljendades ennast nii suuliselt kui kirjalikult
korrektses eesti ja voorkeeles;

-kirjeldab turistide reisimisega seonduvaid
tervise- ja turvandudeid lahtuvalt kehtivatest
seadustest.

Reisijate rihmitamine.
Turismisihtkohad regioonis, Eestis, mujal.
Tervise- ja turvanduded reisimisel.

Iseseisev t60 arvutis,
rihmatoo.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Etteantud kliendirlihma iseloomustus.

Tervise- ja turvanduded etteantud riiki reisimisel.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lavend

Opilane on esitanud iseseisvad téod ja neid rilhmale esitlenud.

Iseseisvad t66d

Etteantud kliendirlihma iseloomustus.

Tervise- ja turvanduded etteantud riiki reisimisel.

Praktilised to6d

Turismisihtkohtadega tutvumine ning nende tutvustamine erinevate sihtrihmade esindajatele.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

opilane kirjeldab hotellimajanduse
olemust, nimetab erinevaid hotellide
liike ja kirjeldab neid. Kirjeldab
hotellimajanduse tulevikutrende.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 28

-kirjeldab hotellimajanduse olemust ja selle
tahtsust ldises majanduses;

-nimetab erinevaid hotellide liike ja nendele
esitatavaid néudeid;

-kirjeldab eri liiki hotellide sihtrihmi.

Hotellimajandus kui turismimajanduse Uks osa.

Hotellimajanduse tahtsus regioonis ja Eestis tervikuna.

Hotellide liigid.

Hotellidele esitatavad nduded.
Hotellide kliendid/sihtriihmad.
Hotellide tulevikutrendid.

Rihmatdo, iseseisev t66
arvutis.

Mitteeristav
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iseseisev t60: 1
kokku: 29

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab 66 (ihe etteantud hotelli baasil, kus on nimetatud seadusest tulenevad nduded sellele majutusettevéttele ja ettevétte olulisim

sihtrihm.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane esitab iseseisva to6 ja esitleb riithmale hindamisiilesande.

Iseseisvad t66d

Uhe sihtriihma iseloomustus mdistekaardina.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

opilane nimetab hotelli pohi- ja
lisateenuseid ja iseloomustab neid.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 1

kokku: 21

-loetleb hotellide p&hi- ja lisateenused;
-kirjeldab méisteid "poolpansion”,
"taispansion”, "B&B";

-kirjeldab erinevate hotellide lisateenuseid.

Hotelli pdhiteenused.
Hotelli lisateenused.
Teenuste paketid, pakettimise eesmargid ja pShiméotted.

Iseseisev t60 arvultis,
rihmatoo.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Etteantud hotelli pdhi- ja lisateenuste kirjeldus

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane esitab iseseisva t66 ja esitleb hindamisiilesannet riihmale

Iseseisvad t66d

Etteantud hotelli pdhi- ja lisateenuste kirjeldus.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

opilane kirjeldab majutusruumide tldpe
ja nendele esitatavaid ndudeid.
Kirjeldab erinevaid voodeid. Nimetab
tubade seise, kasutab digeid mdisteid
ja termineid eesti ja inglise keeles.
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

iseseisev t66: 1

kokku: 16

-nimetab erinevaid toatlupe ja kirjeldab neid;
-kirjeldab standardtoa olemust;

-kirjeldab ariklassi tube;

-kirjeldab juuniorsviiti ja sviiti;

-nimetab vooditiilipe;

-nimetab toaseise ja kirjeldab neid.

Hotellitubade titbid
Standardtoad

Ariklassi toad
Juuniorsviidid ja sviidid
Vooditiitibid

Tubade seisud, mdisted

Rihmatdo, iseseisev t66
arvutis.

Mitteeristav
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Hindamisiilesanne:
Moistete test

Hindamismeetod:
Test

Lavend

Opilane esitab iseseisva 66 ja sooritab mdistete testi positiivsele tulemusele

Iseseisvad t66d

Etteantud hotelli tubade tiitibid ja toa hinda kuuluvad lisateenused.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Opilane nimetab erinevate hotellide
struktuure, kirjeldab osakondade
tédulesandeid ja omavahelist
koostddd.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

iseseisev t60: 1

kokku: 16

-kirjeldab erinevate hotellide
juhtimisstruktuure;

-nimetab erinevate osakondade
toollesandeid;

-kirjeldab osakondade vahelist koostd6d.

Vaike- ja suurhotellide struktuurid
Osakondade ametid ja ametinimetused
Osakondade té6ulesanded

Osakondade vaheline koosto ja infovahetus

Rihmatdo, iseseisev t66
arvutis.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Skeem hotelli osakondadest, ametitest ja tddulesannetest

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane esitab iseseisva 66 ja esitleb hindamisiilesannet riihmas

Iseseisvad t66d

Majutusosakonna llesanded, ametikohad

, suhtlemine teiste osakondadega.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks esitab 6pilane dpivaljundite hindamist6dd, mis vastavad lavendile.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

T. Viin, R. Villig. Hotellimajanduse alused.
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega isik vdi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

9 Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 Helke Heinmets, Endla Kuura, Kristel Sepp
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Oppija kujundab enda erialast karjaari ja arendab eneseteadlikkust tAnap&evases muutuvas keskkonnas, lahtudes elukestva 6ppe pdhiméatetest

Teoreetiline t66

Iseseisev t66

106 t

24t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kavandab oma 6pitee arvestades oma
isiklikke, sotsiaalseid ja todalaseid
véimalusi ning piiranguid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 33

iseseisev t60: 6

kokku: 39

* anallusib juhendamisel oma huvisid,
vaartusi, oskusi, teadmisi, kogemusi ja
isikuomadusi sh dpi-, suhtlemis- ja
koostodoskusi dpitava erialaga seonduvalt
* sOnastab juhendamisel eneseanallusi
tulemustest lahtuvad isiklikud dpieesmargid
ja péhjendab neid

* koostab juhendamisel isikliku
eesmargiparase Opitegevuste plaani
arvestades oma ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega

Suhtlemine.

1. Minu valitud eriala.

2. Kutsestandard. Kutsega seonduvad kompetentsid, vajalikud isikuomadused ja
suhtlemisalased padevused.

3. Minu rollid té6elus.

4. Mina kui isiksus- minu tugevused ja ndrkused.

5. Minu rollid ja rollililesanded tulevases ametis, neid toetavad oskused ja
isikuomadused.

6. Suhtlemissituatsioonid.

Karjaari planeerimine.

1. Isiksuseomadused.

1. To6tamist mojutavad isiksuseomadused.

3. Vaartused.

4. Huvid ja oskused sh suhtlemis- ja koosté6oskused

5. Opioskused ja -eesmargid, pimotivatsioon.

Arvutidpetus.

1. Oppetdoks vajaliku info leidmine ja kasutamine.

2. Trukiprogrammide kasutamine, t66de vormistamine.

3. Esitluste koostamine.

4. Elektrooniline kirjavahetus.

Loeng, rihmatdo,
arutelu, esitlus, harjutus,
iseseisev t60 arvutis.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Karjaari planeerimine.

Hindamismeetod:
Analiits
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1. Opilane koostab SWOT p&himétetele tuginedes eneseanaliiiisi. Opitegevuste plaan.
Arvutidpetus.
2. Opilane koostab etteantud teemal esitluse ja esitleb seda riihmas.

Lavend

Opilane esitab iseseisvad t66d ja hindamisté6d, mis vastavad lavendile.

Iseseisvad t66d

Suhtlemine.

1. Minu tasakaaluratas.

Karjaari planeerimine.

1. Analiiiisida essees filmi "Onnelind Flamingo" péhjal, mis kujundab isiksuse.
Arvutidpetus.

1. Esitluse koostamine ja esitlemine rihmas.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab Uhiskonna toimimist, tddandja | * selgitab meeskonnatédna turumajanduse

ja organisatsiooni probleeme ja toimimist ja selle osapoolte Ulesandeid
voimalusi * kirjeldab meeskonnatddna piirkondlikku
Jaotus tundides: ettevotluskeskkonda

teoreetiline t66: 46 * selgitab t6dandja ja t66vodtja rolle, digusi ja
iseseisev t66: 12 kohustusi lIahtuvalt regulatsioonidest

kokku: 58 * valin enda karjaari eesmarkidega sobiva

organisatsiooni ning kirjeldab enda
voimalikku rolli selles

* seostab erinevaid keskkonnategureid enda
valitud organisatsiooniga, tuues valja
probleemid ja véimalused

Tookeskkonna ohutus.

1. Todkeskkond ja ohutegurid.

2. Ohutu té6keskkonna loomine.

3. Tuleohutus.

4. Tookeskkond majutusettevottes.

5. Kulastajate turvalisuse tagamine majutusettevottes.
Keskkonnahoid.

1. Keskkonnaprobleemid (globaalsed, regionaalsed, kohalikud)
2. Keskkonnaprobleemide tekkepdhjused.

3. Jaatmed ja Uletootmine.

4. Ressursside raiskamine.

3. Iga inimese osa keskkonna probleemide lahendamiseks.
Majanduse ja ettevdtluse alused.

1. Majanduse olemus. Inimese majanduslikud vajadused, ressursid, ressursside
piiratus.

. Turg. Néudmine ja pakkumine. Turumajandus.

. Eelarve, eelarve koostamine.

. Maksud, otsesed ja kaudsed maksud.

. Tulud ja kulud. Tulude deklareerimine.

. Pangad, pankade teenused.

. e-riik. Portaali kasutusvéimalused.

. Ettevotluskeskkond Eestis. Ettevdtja, palgatddline.

. Ettevotluskeskkond dpitavas valdkonnas.

10. Kultuurilised erinevused ettevétluskeskkonna méjutajana.
11. Ariidee, &riplaan, ariplaani koostamine.

To66suhted.

1. Té6seadusandlus.

2. Té6lepingud, info leidmine té6lepinguseaduse kohta.

3. Ajatoo ja tukitdo.

4. Bruto- ja netopalk.

O©ooO~NOO O WN

Rihmatdo, iseseisev t66
arvutis, Ulesannete
lahendamine.

Mitteeristav
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5. Ajutine t66voimetus.

Hindamisiilesanne:
Iseseisvad t66d.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lavend

Opilane esitab iseseisvad t66d, mis vastavad etteantud juhendile.

Iseseisvad t66d

Majanduse ja ettevétluse alused: Il kursus

1. Eelarve koostamine etteantud juhendi alusel.

2. Ettevotluskeskkonna kirjeldus.
Todsuhted: 1 kursus.

1. Tébseadusandlusega tutvumine. Opilane leiab internetist tédsuhteid reguleerivaid digusakte ja vérdleb erinevaid té6lepinguvorme omavahel.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kavandab oma panuse vaartuste
loomisel enda ja teiste jaoks
kultuurilises, sotsiaalses ja/voi
rahalises tdhenduses

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 7

kokku: 7

* maaratleb meeskonnatdona probleemi
Ghiskonnas analliGsides erinevaid
keskkonnategureid

* kavandab meeskonnatdona uuenduslikke
lahendusi kasutades loovustehnikaid

* kirjeldab meeskonnatddna erinevate
lahenduste vaartust kultuurilises, sotsiaalses
jalvdi rahalises tahenduses

* valib meeskonnatdédna probleemile sobiva
jatkusuutliku lahenduse

* koostab meeskonnatddna tegevuskava
lahenduse elluviimiseks (arimudel, projekt
vms)

Meeskonnatdo eelised ja puudused t66 korraldamisel
Meeskonna moodustamine, llesannete jaotamine,.
Eesmarkide pustitamine.

Meeskonnaliikmete vastutus .

Konfliktide lahendamine.

Rihmat6o.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Meeskonna moodustamine etteantud probleemi lahendamiseks.

Hindamismeetod:
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Meeskonnatté toimimine on riihmas analiiisitud.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab enda vastutust kutsealase
karjaari kujundamise eest ning on
motiveeritud ennast arendama
Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 20

* analusib oma kutsealast arengut 6pingute
valtel, seostades seda lahemate ja
kaugemate eesmarkidega ning tehes
vajadusel korrektuure eesmarkides ja/voi
tegevustes

Karjaari planeerimine.

1. Enesejuhtimine, eneseregulatsioon.

2. Reflektsioon, reflektiivne métlemine.

3. eesmarkide seadmine.

4. Kuidas seada motiveerivaid eesmarke?

Loeng. Rihmatdo,

arutelu, esitlus, iseseisev
t60 arvutis. harjutused.

Mitteeristav
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iseseisev t60: 6
kokku: 26

* kasutab asjakohaseid infoallikaid endale
koolitus-, praktika- vdi té6koha leidmisel ning
koostab kandideerimiseks vajalikud
materjalid

* selgitab tegureid, mis méjutavad tema
valikuid ja millega on vaja arvestada otsuste
langetamisel lahtudes eesmarkidest ning
IGhi- ja pikaajalisest karjaariplaanist

* selgitab enda dpitavate oskuste
arendamise ja rakendamise voimalusi
muutuvas keskkonnas

Karjaari planeerimine.

1. Infoallikad koolitus-, praktika- ja td6koha leidmiseks.

2. Kandideerimisdokumendid (CV, motivatsioonikiri, kaaskiri).
3. Todintervjuu.

4. Toojouturg ja selle muutumine.

Hindamisiilesanne:
SWOT analids Il kursusel
Karjaariplaan Il kursusel.

Lavend

Opilane osaleb naidistésdintervjuul ja rihmatéddes 11l kursusel.

Iseseisvad t66d

Karjaari planeerimine.

Il kursusel.

Karjaariplaan.

11l kursusel.

Kandideerimisdokumentide koostamine.

Loimitud teemad

Klienditeeninduse alused:
teenindusprotsessis sobivat
suhtlemistehnikat ja kaitumist.
Eesti keel:

graafik, diagramm), hindab neis
uusi seoseid.

Arvutidpetus:

koostab, kujundab ja vormistab

esitlusi.

esitatud infot, teeb jareldusi ja loob

Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused:
OV Il - 8ppija tunneb pingute lilesehituse eri
etappe ja planeerib eriala 6ppekava

alusel oma isiklikud 6ppe-eesmargid.

OV Il - rakendab majutus- ja toitlustusettevétte

OV IV - loeb ja méistab sidumata tekste (tabel,

erinevaid tekste ja dokumente, koostab

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdigi hindamistédde sooritamine lavendi tasemel.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Oppematerjalid

Abiks valikutel. Eesti Tootukassa, Tallinn 2018

Istuda voi astuda? Praktilised sammud oma elutee kavandamiseks. Sihtasutus Innove, 2014

Karjaéari planeerimise oskuste kujundamine kutsedppes. Opetajaraamat kutsedppeasutuse dpetajale. SA Innove karjaari- ja ndustamisteenuste arenduskeskus,
Tallinn 2014

Anti Kidron. Suhtlemine. Mondo 2004

M. McKay, M. Davies, P. Fanning. Suhtlemisoskused. Vaike Vanker 2004

https://www.minukarjaar.ee/esileht

Harjutused: Mina tana, https://www.minukarjaar.ee/esileht

Ardo Reinsalu. Praktiline ajajuhtimine. HAL Consult 2012

Aino Siimon. Ajajuhtimine. Tartu Ulikooli Kirjastus 2004

Kuidas seada motiveerivaid eesmarke:

Todleht 1, eesmarkide seadmine alla laadimiseks: https://www.inspiratsioon.ee/wp-content/uploads/2010/04/eesmargid_tooleht_inspiratsioon_ee.pdf
Tooleht 2, eesmarkide seadmine alla laadimiseks: https://inspiratsioon.ee/wp-content/uploads/2020/01/eesmargi-seadmine.pdf

Julge unistada (inspiratsioonilugu) https://inspiratsioon.ee/julge-unistada/

To6turul ndhtavaks video-CVga? https://www.minukarjaar.ee/et/lugemist/tooturul-nahtavaks-video-cvga-toeline-valjakutse-keskealisele-toootsijale
Harjutused: Mina homme, https://www.minukarjaar.ee/harjutused?filter=Mina-homme
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusettevoétte juhtimise 6ppekaval dppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - tdékohapdhine dpe, mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

10 Erialane ja mulugitddalane inglise keel 3 Endla Kuura, Sirje Tamm

Nouded mooduli alustamiseks

Oppur on omandanud inglise keele grammatika ja sénavara ulatuses, mis vastab Euroopa
Noéukogu keeleoskustasemele A2.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane maistab keerukamat erialast méttevahetust, suhtleb
ladusalt inglise keelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevotte kilastajatega
teenindussituatsioonides, koostab selget ja Uksikasjalikku erialast teksti, edastab oma
erialases t06s majutus- ja toitlustusettevottega seotud suulist ja kirjalikku infot.

Teoreetiline t66

Iseseisev t66

22t 8t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab erialase teksti tuuma, koostab | - loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti | T66 majutusalal. Iseseisev t60 tekstiga. Mitteeristav
selget ja Uksikasjalikku erialast teksti sisu kohta esitatud kisimustele; Hotelliari ja kultuuride ristumine. Arutlus.

ning valjendab ja p&hjendab selles - koostab erialase teksti, kasutades majutus- | Erialase teksti anallus. Rihmatoo.

oma seisukohti inglise keeles
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

iseseisev t60: 4

kokku: 8

ja toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid
grammatika reeglite kohaselt;

- edastab kirjalikku infot, sh elektrooniliselt,
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid.

Ametlik kirjavahetus.

Hindamisiilesanne:
Erialane tekst.
Kinnituskiri.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Lavend

Opilane maistab erialase teksti sisu

Teeb luhikokkuvétte loetust ning vastab erialast terminoloogiat kasutades kisimustele

Koostab korrektse kinnituskirja.
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Iseseisvad t66d

Majutusasutuse ja pakutavate teenuste kirjalik tutvustus.

Praktilised t66d

Kinnituskirja koostamine.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
vestleb kilastajatega spontaanselt ja - suhtleb viisakalt kilastajatega erinevates Hotelli sisseregistreerimine. Vestlus. Mitteeristav
ladusalt igapaevastes tdoalastes teenindussituatsioonides, sonastab kliendiga | Majutus ja hommikus&ok. Paarist6o.
situatsioonides kasutades korrektset suhtlemisel oma métteid ladusalt; Péaringud. To6 tekstiga.
inglisekeelset terminoloogiat - informeerib kiilastajaid hommikus6dgi ja Ametlik telefonisuhtlus. Rollimang.
Jaotus tundides: toaga seotud teenustest ja Tee juhatamine majutusettevottes.
teoreetiline t66: 6 kasutustingimustest;
iseseisev t60: 2 - suhtleb kilastajatega telefoni teel,
kokku: 8 arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid;
- juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse, kasutades
ettevotte ruumiplaani.

Hindamisiilesanne:
Rollimang - kiilastaja hotelli sisseregistreerimine.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane registreerib kiilastaja hotelli abivalmilt ja viisakalt.

Iseseisvad t66d

Teksti anallis.

Praktilised t66d

Hotelli sisseregistreerimine.
Majasisene tee juhatamine.
Toa broneerimine telefoni teel.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

sooritab iseseisvalt igapaevatoiminguid | - pakub kilastajale taiendavaid teenuseid

vastuvobtuletis ja muligiosakonnas kasutades aktiivse muugi tehnikaid ja
inglise keeles, kasutades aktiivse arvestades tema eripéra;

mudgi tehnikaid - kasutab korrektselt kliendi

Jaotus tundides: valjakirjutamisega seotud termineid;
teoreetiline t66: 12 - kinnitab, muudab ja tuhistab kliendi

Muik ja turundus.
Klienditeeninduse 10 k&sku.
Suulise ja kirjaliku hinnapakkumise koostamine.

Majutustellimuste kinnitamine, muutmine ja tihistamine.

Loeng.
Vestlus.

Rihmatdo.
Rollimang.

Individuaalne t66.

Mitteeristav

53/71




iseseisev t60: 2
kokku: 14

majutustellimusi vastavalt ettevotte
protseduurireeglitele;

- koostab lihtsa kirjaliku hinnapakkumise,
arvestades kliendi ootusi ja vajadusi,
lahtudes ettevotte voimalustest,
hinnapoliitikast ja mutgit6o eetikast.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Esitleb suuliselt juhendi alusel hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid; vastab viisakalt ja asjakohaselt kiilastaja tapsustavatele Suuline esitus

kiisimustele

Koostab kirjaliku hinnapakkumise konkreetsele kliendile.

Lavend

Tuleb viisakalt ja abivalmilt toime igapaevatoimingutega vastuvétuletis. Selgitab ja tdpsustab hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid.

Iseseisvad t66d

Télge - hinnapakkumine.
Kinnituskirja koostamine.

Praktilised t66d

Esitleb suuliselt juhendi alusel hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli labimiseks on vajalik taita iga opivaljundi puhul eraldi valja toodud

hindamislilesanded vahemalt lavendi tasemel. Sooritatud peavad olema ka kdik praktilise ja iseseisva t06 tlesanded.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Be My Guest Francis O'Hara, Cambridge University Press 2002

Welcome Leo Jones Cambridge University Press 2008

Tourism and Catering Workshop Neil Wood, Oxford University Press 2003

E-kursus "Koka erialane inglise keel", autor Sirje Tamm

English Grammar in Use Raymond Murphy, Cambridge University Press 2002

Market Leader pre-intermediate David Cotton, David Falvey, Simon Kent, Pearson Education Limited 2009
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

11 Sissejuhatus turismidpingutesse 2 Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija planeerib enda kutsedpinguid majutamise ja toitlustamise valdkonnas lahtudes elukestva 6ppe pdhimétetest

Teoreetiline t66

Iseseisev t66

40t

12t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

oppija orienteerub kutsedppeasutuse
oppekeskkonnas, nimetab 6pingute
erinevaid etappe

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

*leiab ja paigutab kaardile lahipiirkonnast
eluks ja dpinguteks olulisemad objektid
*leiab dppetddks vajaliku informatsiooni kooli
infoslisteemist

*kirjeldab rihmatééna praktikaettevotteid
vastavalt juhendile

*nimetab ja leiab lles oma kooli erinevad
teeninduslksused ja algaval perioodil
opetavad 6petajad

*nimetab &pilase kohustused ja digused
vastavalt 6ppetddd reguleerivatele
dokumentidele

*kasutab sobivat 6ppemeetodit etteantud
Oppellesande lahendamiseks

Tutvumine kooliga, dppeklasside ja —laboritega. Tutvumine dpperiihmaga
OIS —i kasutamine, kooli koduleht, vajaliku info leidmine

PKHK &ppekorralduseeskiri, kooli kodukord

Majutusettevdtted linnas ja regioonis

Praktikaettevotete kirjeldus

Oppekaik, interaktiivne
loeng, rihmat66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Paarist6o.

Opilane leiab koolist talle etteantud vajalikud ruumid ja inimesed; kasutab info leidmiseks kooli kodulehte, ppeinfosiisteemi ja infokioski.

Rihmat6o.

Opilane kirjeldab etteantud kriteeriumide alusel riihmatééna talle olulisi objekte linnas ja regioonis sh kahte praktikaettevotet

Rihmatd6

Hindamismeetod:

Lavend
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Opilane on esitanud iseseisva t66 ja riilhmat6, mis vastavad etteantud juhendile.

Iseseisvad t66d

Rihmatoo.
Opilane kirjeldab etteantud kriteeriumide alusel riihmatténa talle olulisi objekte linnas ja regioonis sh kahte praktikaettevétet

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kasutab ja arendab oma dppimisoskusi | Kirjeldab erinevaid &ppimise viise ja Oppimine ja selle olemus interaktiivne loeng, Mitteeristav
valitud eriala omandamiseks oOpioskusi lahtudes eneseanalldisist. Eneseanallils iseseisev t00 arvutis,

Jaotus tundides: Opioskused ja nende arendamine rihmatoo.

teoreetiline t66: 20 Métlemisprotsessid-vordlus, anallils, stintees

iseseisev t60: 6 Aja planeerimine

kokku: 26

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Eneseanallius - kuidas ma 6pin? Ulesanne/harjutus

Lavend

Iseseisev t66 on esitatud ja hindamistdd vastab etteantud juhendile.

Iseseisvad t66d

Eneseanallils - kuidas ma &pin?

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Oppija kaitub vastastikust suhtlemist -loetleb ja kirjeldab meeskonnatééna Suhtlemissituatsioonid, hea suhtlemise tavad. Loeng, rollimangud, Mitteeristav
toetaval viisil ja on orienteeritud kliendikeskse teeninduse p&himébtteid; Kultuurilised erinevused suhtlemisel. oppekaik, vaatlus,

teenindusliku eriala omandamisele -lahendab juhendi alusel tavaparaseid Kliendikeskne teenindus, suhtlemis- ja teenindussituatsioonid. praktiline ettenaitamine.

Jaotus tundides: teenindussituatsioone.

teoreetiline t66: 10
iseseisev t606: 3

kokku: 13

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Teeninduse vaatlus ja anallils Uhes teenindusettevéttes Parnu linnas. Juhtumi analiits
Lavend

Opilane on esitanud iseseisva t66 ja analiilisib riilhmas nahtud teenindust.

Iseseisvad t66d

Teeninduse vaatlus ja anallls Uhes teenindusettevéttes Parnu linnas.
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide 6pivaljundite all olevate hindamistddde teostamine lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

http://www.ehrl.ee; http://www.kutsekoda.ee; http://www.puhkaeestis.ee; majutusettevotete kodulehed, dpetaja koostatud PP esitlused,
http://www.hariduskeskus.ee; OIS; infokiosk
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega isik vdi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid.
Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - tdékohapdhine dpe, mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

12 Eesti keele intensiivope 3 Heili Vastrik
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Mooduli eesmargiks on kujundada turismimajanduse eriala dpinguteks vajalik eesti keele oskus.

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

30t 30t 18t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kirjeldab eesti keeles erinevaid Vaartustab ja kirjeldab enda ja iga inimese Mina, minu perekond, minu kodumaa. Iseseisev t60, arutelu, Mitteeristav
elukutseid, hindab neid endale ja oma kordumatut eripara, toob valja enda Kutsed ja ametid. rihmatoo.

iseloomule sobivuse individuaalsust iseloomustavaid omadusi. ,2Haridus ja t66”, ,Inimene ja tGhiskond” — elukestev dpe ja karjaari planeerimine.

seisukohalt.
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
praktiline t66: 10
iseseisev t66: 6
kokku: 26

Kirjeldab erinevaid kutseid ja ameteid.

Hindamisiilesanne:

Aktiivne osalemine vestlusringis teemal "Minu tulevane elukutse".

Hindamismeetod:
Arutlus

Lavend

Opilane esitab iseseisva t66 ja osaleb arutelus.

Iseseisvad t66d

Kirjeldab etteantud t66lehel oma kodulinna.

Praktilised t66d
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Vestlused riihmas. .

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

arutleb turismi- ja hotellimajanduse
teemadel eesti keeles, tunneb erialast
sBnavara.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 10

iseseisev t60: 6

kokku: 26

Arutleb turismimajanduse ja
majutusteeninduse alastel teemadel.
Kasutab aruteludes erialast sénavara.

Turism.
Turismimajandus.
Turism Parnus.
Majutusettevotted.
Hotellimajandus.

Rihmatdod, paaristdod,
arutelud, iseseisev t66
arvutis.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Tutvumine erinevate hotellide kodulehtedega ja nendelt etteantud info leidmine.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilase esitatud t6 vastab etteantud néuetele. Opilane osaleb aktiivselt tundides toimuvatel arutlustel.

Iseseisvad t66d

Uhe hotelli teenuste ja toodete tutvustamine/ kirjeldus.

Praktilised t66d

Tutvumine erinevate hotellide kodulehtedega ja nendelt etteantud info leidmine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab eesti keeles dppetdoks
vajalikke tekste,

kasutab eesti meediaruumi ja
eestikeelseid teabekeskkondi info
leidmiseks.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 10

iseseisev t60: 6

kokku: 26

Kasutab eestikeelset inforuumi erialase
teabe leidmiseks.

Koostab ja loeb lihtsaid eestikeelseid
erialaseid tekste.

Koostab ja saadab erialaseid e-kirju.

Eestikeelne meediaruum.

Info leidmine ja info usaldusvaarsus.

Info kasutamine dppellesannete taitmiseks.
Erialase teksti koostamine.

Esitluste loomine.

e-kirjavahetus, e-kirjade koostamine ja saatmine.

Iseseisev t66 arvutis,
paaristdo, ruhmatdo.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Eesti keelne referaat/ esitlus voi e-kiri etteantud teemal.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lavend

Opilane koostab etteantud iseseisva 66 ja esitleb seda riihmas.
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Iseseisvad t66d

Opilane koostab etteantud teemal esitluse/ referaadi/ e-kirja ja esitleb seda riihmas.

Praktilised t66d

Info leidmine ja kasutamine erialaste tekstide koostamiseks arvutis.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamisulesannete lavendile vastav sooritamine.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

M.Pesti, H. Ahi "E nagu Eesti", Kiri-Mari kirjastus, 2016
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“

VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega isik vdi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid.
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

13 Kultuurilugu 2 Annely Raev
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse teadvustada kultuuripérandit, kui kohaliku identiteedi kujundajat, k&ikjal enda (imber ning méista, et seda tuleb hoida. Arendada &pilaste
kultuuriteadlikkust ja dppida tundma Eestlaste toidukultuuri ajaloolisest kujunemisest kuni tdnapaevani. Anda lilevaade olulisematest maailma usunditest ja
Ulevaade kultuuridevahelistest erinevustest Euroopas ja maailmas. Avardada 6ppija terviklikku maailmapilti, arendada sallivust ja tolerantsust, 6ppida tundma
erinevate usuliste kultuurierinevutega kliente. Luua vdimalused kultuuriteadliku td6taja kujunemiseks, kellel on hoiakud, teadmised, oskused, mis voimaldavad
alustada ametialast tegevust voi jatkata dpinguid

Teoreetiline t66

Praktiline t66

Iseseisev t66

20t

16t

16t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

defineerib madistete sisu: kultuur,
rahvakultuur

teab, kuidas Eesti ajalugu on
Uldjoontes jaotatud (Muinasaeg,
Keskaeg, Varauusaeg, Uusaeg,
Lahiajalugu)

paigutab Eesti ajaloo perioodid
ajateljele ning iseloomustab neid
inimeste tegevusalade ning eluolu
muutuste alusel

mdistab kultuuri ja igapaevaelu seotust
elukeskkonna ja kliimaga, tunneb eri
paikade elamutuupe, elatusallikaid

teab, kes on: baltisakslased,
eestirootslased, eestivenelased, naitab
kaardil kus ja kuidas nad elasid

defineerib madistete sisu: kultuur,
rahvakultuur

paigutab Eesti ajaloo perioodid ajateljele
ning iseloomustab neid inimeste
tegevusalade ning eluolu muutuste alusel
selgitab naidete abil kultuuri ja igapaevaelu
seotust elukeskkonna ja kliimaga, nimetab
eri paikade elamutlupe, elatusallikaid;
joonistab rehielamu péhiplaani; pdhjendab,
miks on Eesti kultuuriturismi Gheks
atraktsiooniks on suitsusaun

selgitab, kes on: baltisakslased,
eestirootslased, eestivenelased; naitab
kaardil kus nad elasid; vordleb

baltisakslaste, eestirootslaste, eestivenelaste

kilatiupe, elamutlipe ja elatusallikaid;
nimetab tuntumaid rahvakalendri tahtpaevi;
analliisib rahvakalendri seoseid looduse ja
parimustega

Eesti kultuurilugu:

Mbiste kultuur defineerimine

Eesti ajaloo periodiseerimine

Eesti etniline mosaiiksus: ajaloolised rahvusvahemused voi
vahemusrahvused?

Talurahva elu-olu, taluarhitektuuri areng

Elukeskkond

Rahvakultuuri mdjutanud tegurid. Eesti etnilinemosaiiksus: ajaloolised -
rahvusvahemused. Mdisad, Hansalinnad

Usundiloo problemaatika Eestis: kdrgreligioon versus rahvausund?
Muinasusund

Elukeskkond

Eluring, Ajaring

Loeng, rihmatéo,
haalestus Ulesanded,
haalestus lUlesanded,
filmide naitamine,
arutlus, lugemine

Mitteeristav
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tunneb eesti rahvausundi siisteemi
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 5

iseseisev t66: 3

kokku: 13

Hindamisiilesanne:
Test:

paigutab Eesti ajaloo perioodid ajateljele ning iseloomustab neid inimeste tegevusalade ning eluolu muutuste alusel; nimetab eri paikade
elamutilpe, elatusallikaid; joonistab rehielamu pdhiplaani; nimetab tuntumaid rahvakalendri tahtpaevi; defineerib mdistete sisu: kultuur,
muinasusnd, eluring, ajaring, hansalinnad

Test

Hindamismeetod:

Lavend

1. Iseseisev t060
2. Test

Iseseisvad t66d

Lugeda Iabi artiklid rahvakultuurist (Muinasusund, Elukeskkond, Eluring, Ajaring, Kalender, Méisad, Hansalinnad ). Koostada iga teemade kohta 5 kisimust.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab Eesti toidukultuuri

nimetab Eesti paritolu roogi ja
toiduaineid

soovitab Eesti rahvustoite

uurib kuidas Eesti ajaloolised
vahemusrahvad on méjutanud Eesti
kodgi arengut

seostab erinevaid roogi rahvakalendri
tahtpdevadega

anallitsib Eesti kaasaegse koogi
mojutajaid, konkurentsivéimelisust ja
jatkusuutlikkust

arutleb, kas toidukultuur méjutab
Umbritsevat keskkonda

arutleb, kas toidukultuur méjutab
Umbritsevat keskkonda

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 5

iseseisev t60: 7

kokku: 17

nimetab eesti pdliseid toiduaineid
nimetab ja kirjeldab endisaegseid toite
kirjeldab endisaegseid toiduvalmistamise
viise, toidundusid ja s66giaegu

vordleb Eesti ajalooliseid ja kaasaegseid
tahtpaevatoite naite voi marksdnade alusel
vordleb endisaegseid ja kaasaegseid
toiduvalmistamise viise

nimetab Eesti erinevate toidupiirkondade
iseloomulikke tunnuseid

koostab mendiu Gihe valitud piirkonna
toitudest

koostab esitluse

Eesti kook:

Inimkonna toidulaua kujunemine

Toiduained eestlaste toidulaual: teravili, leib, liha, kala, piim, liha, juur- ja
puuviljad, mesi, maitse- ja ravimtaimed

Toiduvalmistamise viisid, toidundud ja s6dgiajad

Eesti dlletraditsioon

Tavanditoidud

Mbisakdok

Traditsioonilised toidud erinevates Eesti piirkondades

Kaasaegne Eesti k66k

Loeng, ruihmatdo,
haalestus lUlesanded,
haalestus lUlesanded,
filmide naitamine,
arutlus, lugemine

Mitteeristav
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Hindamisiilesanne:
1. Todleht "Eesti rahvuskddgi sdnastik”

2. Ulesanne: vérdle vana talupojakéoki vana eesti kddgiga (valikvastustega)

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus
Ettekanne/esitlus
Tooleht

Lavend

1. Iseseisevad t66d
2. Todleht "Eesti rahvuskddgi sonastik”

3. Ulesanne: vérdle vana talupojakddki vana eesti kddgiga

Iseseisvad t66d

1. RUhmatdona esitluse tegemine: Traditsioonilised toidud erinevates Eesti piirkondades.

2. Todleht "Eesti rahvuskddgi sbnastik". Lopeta roogade nimed ning
otsi neile erinevaid allikaid kasutades (Internet, raamatud vms) ka tahendus.
Vii oma vanemate vdi vanavanemate seas labi kisitlus ning selgita valja, millised marksénad on seotud Eesti rahvuskdégiga. Mida on eestlased aastasadu s66nud ja joonud?

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

arutleb teemadel: Kas erinevate
kommete ja tavadega inimesed
rikastavad Uksteist voi tekitavad hoopis
pingeid?

selgitab, kuidas valjendub kultuuride
segunemine naiteks Eesti
toitlustusettevotete turul?

kirjeldab usundite mdju toitumisele
selgitab tuntumate rahvuskéokide
kultuurilisi erinevusi ning on tolerantne
kultuuriliste erinevuste suhtes; vordleb
eri maade toitumisharjumusi; arutleb,
miks nad Uksteisest erinevad?
tutvustab Uhte tuntumat rahvuskddki
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 6

iseseisev t60: 6

kokku: 22

leiab sobivad paarid erinevates usundites
esinevate moistete kohta (Tekkimise aeg,
Rajaja/’keskne isik, Levik, Peavoolud, Pihad
raamatud, Erijooned, Monoteistlik/polUteistlik
usund, Opetuse péhiseisukohad, Toitumine)
vordleb (valikvastused) tuntumate
rahvuskoddkide toitumisharjumusi,
toiduaineid, toiduvalmistamise viise,
tahtpaevatoite

nimetab erinevate usunditega seotud roogi,
s6Omistavasid, paastumise olemust ja
toitumistabusid

tutvustab Uhte tuntumat rahvuskooki;
koostab esitluse

1. Globaliseerumine. Kultuurierinevuste tundmadppimise téhtsus, kultuur hoiakute | Loeng, rihmat6o,

kujundajana.

2. Usundid ja toitumiskultuur
Hinduism

Budism

Judaism

Kristlus

Islam

3. Tuntumad rahvuskédgid
Araabiamaade toidukultuur
Pdhjamaade toitumiskultuur
Vahemeremaade toidukultuur
Prantsusmaa toidukultuur
Venemaa toitumiskultuur
Aasia kook

haalestus Ulesanded,
filmide naitamine,
arutlus, lugemine...

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Test erinevates usundites esinevate moistete kohta

Enesetest "Maailma ké6gid"

Todleht: "Toidud, mille nimedest on saanud ajalugu...”

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Test

Tooleht

Lavend

Test erinevates usundites esinevate moistete kohta
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Enesetest "Maailma kdogid"
T6bleht: "Toidud, mille nimedest on saanud ajalugu...”
Iseseisev t66 "Rahvuskdok”

Iseseisvad t66d

Projektiilesanne "Rahvuskook". Tutvub valitud rahvuskddgi toitumistavadega. Kasutab informatsiooni ettekande koostamiseks, tutvustamaks sellele riigile omast toitumiskultuuri, toiduaineid, traditsioone ja uskumusi.
ttekande koostamisel toob vélja olulise ja huvitava.

Pidepunktid materjaliga t66tamisel: Milliseid toiduaineid selles riigis kasutatakse?; Millised toiduained seal kasvavad?; Kas seal on toiduaineid, mille tarvitamine ei ole soositud? Miks?; Millised on s66miseks kasutatavad
sOogiriistad?; Kui palju erinevad toitumistavad riigi eri paikades (maakondades)?, Millistel kellaaegadel slitakse tugevat, millistel kerget einet?; Millised on argi-, millised pidupaeva road?; Kui oluline on kodus s66gi
valmistamine?; Millised on toiduga seotud traditsioonid ja uskumused selles riigis?; Kui rangelt neist kinni peetakse?; Milline osa selle riigi toidukultuurist on jdudnud ka Eestisse?; Kuidas sulle tundub, kui hasti eestlased
sellist toidukultuuri tunnevad?

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Opilane saab kursuse arvestatud siis, kui kéik kohustuslikud arvestustééd on
sooritatud lavendipéhiselt. Opilane on osalenud vahemalt 50% ulatuses kontakttundides.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid http://dspace.utlib.ee/dspace/bitstream/handle/10062/10225/Eesti_kultuurilugu_KaarelVanamolder.pdf?sequence=1
http://www.estonica.org/et/Kultuur/Rahvakultuur/

http://www.hkhk.edu.ee/vanker/eestitoit/index.html
https://sisu.ut.ee/toiduelamus/eesti-k%C3%B6%C3%B6gi-arengulugu
http://www.erm.ee/et/Avasta/Rahvakultuur/Toovotted/Rukkileib
http://www.eays.edu.ee/aja/index.php/ajalooopetus/ajalugu/126-eesti-kultuuriloo-oppematerjal-eaus-2013
Christopher Patridge. Tallinn 2006

http://pood.regio.ee/seinakaardid/maailma-usundid

Kultuuridevahelisest erinevusest/Ma1 Lukas, PhD

http://opetaja.edu.ee/euro/index.html

http://www.e-ope.ee/repositoorium/otsing? @=6jkx#euni_repository 10895

http://www.hkhk.edu.ee/usundid/index.html

http://www.buddhism.ee/?cat=8
http://www.ohtuleht.ee/250824/juudi-koogi-kolme-tuhande-aasta-vanune-kossertoit
http://etv.err.ee/?0562955
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/704/pohjamaad.zip/index.html
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/vahemeremaad/
http://www.hkhk.edu.ee/prantsusetoit/prantsusmaa_piirkondlik_toit.html
http://www.hkhk.edu.ee/venetoit/index.html
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/aasiatoit/jaapani_toidukultuur.html
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

14 Esmaabi 1 Taisi Talviste, Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppija annab kannatanule esmast abi ja kutsub vajadusel tiiendavat abi padsteametist.

Teoreetiline t66 Praktiline t66 Iseseisev t66

12t 8t 6t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
annab vajadusel esmaabi, valdab - annab vajadusel kannatanule esmast abi; Esmase abi téhtsus inimelu paastmisel. praktiline t60, rihmatd6. | Mitteeristav
tahtsamaid esmaabivotteid - valdab esmaabivétteid poletuste, traumade, | Esmaabiks kasutatavad vahendid, esmaabikapi sisu.

Jaotus tundides: haavade ja verejooksude korral; Esmaabivodtted pdletuste, traumade, haavade ja verejooksude korral korral.

teoreetiline t66: 6 - valdab elustamisvétteid. Elustamisvotted.

praktiline t66: 4

iseseisev t60: 3

kokku: 13

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Opilane teostab kannatanu elustamise ja seob etteantud (ilesande alusel haava. Praktiline t66

Lavend

Elustamisvotted toimivad, haav on seotud hugieenireegleid ja sidumisreegleid arvestavalt.

Iseseisvad t66d

Haavade sidumisvétete harjutamine.

Praktilised to6d

Kannatanu elustamine.
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Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kutsub abi, suhtleb paasteametiga - kutsub abi helistades paasteametisse; Paasteametisse helistamine. rollimang, iseseisev t00, Mitteeristav
asjakohaselt, vajadusel evakueerub - suhtleb paasteametiga, annab asjakohast Suhtlemine paasteametiga. rihmatoo.

hoonest ja abistab kannatanut infot kannatanu kohta; Hoonest evakueerumine.

evakueeruda
Jaotus tundides:
teoreetiline t166: 6
praktiline t66: 4
iseseisev t60: 3
kokku: 13

- juhatab teed kannatanuni;
- ohu korral evakueerub hoonest ja aitab
abivajajaid.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Opilane kutsub etteantud olukorrale vastavalt padsteametist abi ja evakueerub &ppeklassist vastavalt evakueerumisplaanile. Praktiline t66

Lavend

Opilane kutsub etteantud olukorrale vastavalt paasteametist abi ja evakueerub 8ppeklassist vastavalt evakueerumisplaanile.

Iseseisvad t66d

Koolihoone evakueerumisplaaniga tutvumine.

Praktilised to6d

Rolliméngud - paasteametiga suhtlemine ja hoonest evakueerumine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks sooritab dppija vajalikud hindamisiilesanded.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

http://www.16662.ee/esmaabivotted.html
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/1969/%C3%9CLDINE%20ESMAABI.pdf
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe oppekava ,, Turismiettevotte teenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm pdhiharidusega isik vdi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pdhihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

15 Kutse-eetika ja etikett 2 Erna Gross

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppija omandab teadmised ja oskused kaituda vastavalt eetika ja etiketi reeglitele erinevates tddalastes situatsioonides. Oppija kasutab
eetika alast sdnavara, kirjeldab eetilisi valikuid. Kasutab etiketialast sbnavara, mdistab kaitumise ja heade kommete olulisust. Tunneb igapaevaetiketti, riietuse
etiketti, arietiketti ja vastuvétuetiketi aluseid, méistab kultuuridevahelisi erinevusi vaartushinnangutes ja kaitumises. Opetusega taotletakse 6ppija analiiiisi-,
Uhist66- ja suhtlemisoskuste arendamist.

Teoreetiline t66 Iseseisev t66

40t 12t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

leiab vajalikku kirjandust leiab vajalikku kirjandust raamatukogust ja Eetika olemus. Kutse-eetika olemus ja mdisted. Arieetika olemus ja mdisted. teema tutvustamine, Mitteeristav

raamatukogust ja internetist internetist. Kirjeldab eetika olemust ja kutse- | Teleoloogiline ja deontoloogiline eetika. Enesehuvi eetika. Eetika moju arutelu,

kirjeldab eetika olemust ja kutse- eetilise teeninduse pdhivaartuseid Uhiskonnale ja majanduskeskkonnale. probleemulesanne,

eetilise teeninduse pdhivaartuseid. selgitab arieetika mdju Uhiskonnale ja situatsiooni anallus,

Jaotus tundides: majanduskeskkonnale. iseseisva ja rihmat66

teoreetiline t66: 2 juhendid, elulised naited

iseseisev t60: 2

kokku: 4

Hindamisiilesanne:
Kirjeldab eetika olemust ja toimimist igapaevaelus ning seost kutse-eetikaga. Selgitab arieetika mdju tGhiskonnale ja majanduskeskkonnale.

Hindamismeetod:
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Kirjeldab eetika olemust ja toimimist igapdevaelus ning seost kutse-eetikaga. Selgitab arieetika mdju Uhiskonnale ja majanduskeskkonnale.

Iseseisvad t66d

Leiab ja kirjeldab erinevaid allikaid eetika ja etiketi teema kohta.
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab avalikku hoiakut ja Ghiskonna
moraalseid hoiakuid,
vaartushinnanguid ja nende mdju
aritegevusele

eristab professiooni, kutse, ameti,
kohustuse ja vastutuse eetika.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

kokku: 4

kirjeldab avalikku hoiakut ja Ghiskonna
moraalseid hoiakuid

arutleb vaartushinnangute ja nende mdju lle
aritegevusele

kirjeldab professiooni, kutset, ametit ning
nendega seotud kohustuse ja vastutuse
eetikat

Avalik hoiak. Uhiskonna moraalsed hoiakud. Vaéartushinnangud ja nende méju
aritegevusele. Professioon, kutse, amet. Kohustuse ja vastutuse eetika.

teema tutvustamine,
arutelu,
probleemilesanne,
situatsiooni anallus,
iseseisva ja rihmat66
juhendid, elulised naited

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Ruhmattd

Lavend

Kirjeldab avalikku hoiakut ja Gihiskonna moraalseid hoiakuid. Arutleb riihmatédna vaartushinnangute ja nende maju Ule aritegevusele. Kirjeldab professiooni, kutset, ametit ning nendega seotud kohustuse ja vastutuse

eetikat.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

selgitab etiketti ja selle tahtsust,
protokolli mdistet ja tdhendust
kirjeldab tavaviisakuse pohimdtteid,
pdhivaartuseid (kodanike vordsus,
taktitunne, imago, suhete loomine ja
hoidmine) thiskonnas

annab Ulevaate Eestis levinud
kommetest ja tavadest
kultuuridevahelised erinevused
viisakuses

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

iseseisev t606: 2

kokku: 4

selgitab etiketi olemust ja selle téhtsus,
protokolli mdistet ja tdhendust

kirjeldab tavaviisakuse pohimotted ja
kasutab neid praktiliselt.

pohivaartused (kodanike vordsus, taktitunne,
imago, suhete loomine ja hoidmine)
Ghiskonnas

anallusib Eestis levinud kombeid ja tavasid

Etikett ja selle tahtsus. Protokolli mdiste ja tdhendus. Tavaviisakuse pohimétted.
Pdhivaartused Uhiskonnas. Kodanike vérdsus, taktitunne, imago, suhete loomine
ja hoidmine, usulised tavad. Kombed ja tavad Eestis. Kultuuridevahelised
erinevused viisakuses.

teema tutvustamine,
arutelu,
probleemilesanne,
situatsiooni anallus,
iseseisva ja ruthmat6o
juhendid, elulised naited

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Arutlus

Lavend

Selgitab etiketi olemust ja selle tahtsus, protokolli mdistet ja tahendust. Kirjeldab tavaviisakuse pohimdtted ja kasutab neid praktiliselt. Pohivaartused (kodanike vordsus, taktitunne, imago, suhete loomine ja hoidmine)
Uhiskonnas. Anallilsib Eestis levinud kombeid ja tavasid.

Iseseisvad t66d
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Kirjeldab ja esitleb kombeid ja tavasid Eestis.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

eristab ametliku ja mitteametliku
suhtlemiskultuuri

kasutab tervitamist, esitlemist,
tutvustamist, Sina-teie podrdumist
kultuuridevahelised erinevused
tervitamisel ja viisakuses

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t606: 2

kokku: 8

kasutab igapaevaetiketti mees ja naine
suhtluses, tervitamisel, esitlemisel, sina-teie
pdordumisel, kaitumisel tanaval,
Uhistranspordis

selgitab vordluses ametliku suhtlemise ja
mitteametliku suhtlemise erisused

kirjeldab ametikohtumistel kaitumist,
tutvustamine-esitlemistk

Kingib probleemiilesandena arikingituse
koostab kolm erineva otstarbega visiitkaarti

Igapaevaetikett: mees ja naine, tervitamine, esitlemine, sina-teie pdérdumine,
kaitumine ténaval, thistranspordis. Ametliku suhtlemise ja mitteametliku
suhtlemise erisused. Ametikohtumistel kaditumine, tutvustamine-esitlemine,
arikingituste kinkimine. Visiitkaart.

Kultuuridevahelised erinevused tervitamisel ja viisakuses.

teema tutvustamine,
arutelu,
probleemulesanne,
situatsiooni anallus,
iseseisva ja rihmat66
juhendid, elulised naited

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Kasutab igapaevaetiketti mees ja naine suhtluses, tervitamisel, esitlemisel, sina-teie p66rdumisel, kaitumisel tanaval, Ghistranspordis. Selgitab vordluses ametliku suhtlemise ja mitteametliku suhtlemise erisused.
Kirjeldab ametikohtumistel kaitumist, tutvustamine-esitlemist. Kingib probleemulesandena éarikingituse. Koostab kolm erineva otstarbega visiitkaarti.

Iseseisvad t66d

Esitlusvahendite (nimesilt, lauasilt, visiitkaart) koostamine ja vormistamine.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab kutse ja edastab selle
kingib lilled ja kingituse
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t66: 4

kokku: 12

koostab korrektse kutse ja edastab selle.
kingib sindmusele ning isikule sobilikud lilled
ja kingituse

Kutse erinevad vormid. Erinevate tahtpaevade kutsed. Kutsete edastamine
paberil, telefoni teel, e-kirjana. Kingitavate lillede tdhendused, kinkimise tavad ja
kombed. Lillede Gleandmine. Kingituste tegemise tavad ja kombed.
Ametkondlikud kingitused ja nende kinkimine.

teema tutvustamine,
arutelu,
probleemulesanne,
situatsiooni anallus,
iseseisva ja rihmat66
juhendid, elulised naited

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Koostab korrektse kutse ja edastab selle. Kingib siindmusele ning isikule sobilikud lilled ja kingituse.

Iseseisvad t66d

Koostab korrektse kutse ja edastab erinevate vahenditega (paber, telefon, e-kiri).
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Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

riietub ametialaselt korrektselt ning
kirjeldab tdoriietuse ja vaba aja riietuse
erinevusi

valib riietuse vastavalt kehakujule ja
isiklikele sobivatele varvitoonidele,
stiilile

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 2

kokku: 12

riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab
todriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi

valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele
sobivatele varvitoonidele, stiilile

Kirjeldab tavasid ja tabusid
riietuses,valimuses ning ehete,
kehakaunistuste, aksessuaaride, soengu,
I6hnastamise sobilikkust ja arvestades
isiksus ja isikupara, kehakuju

s6lmib lipsusdlmed (2 erinevat)

Tavad ja tabud riietuses. Valimus. Hugieen. Ehted, kehakaunistused,
aksessuaarid, soeng, I6hnastamine, lips. Isiksus ja isikupara. Kehakujud.
Roivaste valik vastavalt kehakujule, stiilile.

teema tutvustamine,
arutelu,
probleemilesanne,
situatsiooni anallus,
iseseisva ja ruihmat6o
juhendid, elulised naited

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab tédriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi. Valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele sobivatele varvitoonidele, stiilile.Kirjeldab tavasid ja tabusid riietuses,valimuses ning
ehete, kehakaunistuste, aksessuaaride, soengu, I6hnastamise sobilikkust ja arvestades isiksus ja isikupara, kehakuju. S6Imib lipsuséimed (2 erinevat).

Iseseisvad t66d

Sdlmib kaks erinevat lipsusdlme.

Koostab pildilise materjali tavad ja tabud riietuses.

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Selgitab lauaetiketi olemust ja kaitub
vastavalt lauaetiketile. Koostab
vastuvdtuplaani ja Urituse Iabiviimise
kava.

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

kokku: 8

Kaitub lauas ja vastuvdtul viisakalt ning
lauakombeid jargivalt. Kasutab salvratikut
kombekohaselt.

Kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvétte.
Koostab vastuvétuplaani kohvilaud-
vastuvotu labiviimiseks.

Esitleb kohvilauas kaitumist. Vormib
salvratiku kiimnel erineval viisil.

Lauaetikett. Kéitumine toidulauas, kohvilauas, pustiseisuga vastuvétul,
lauasistumisega vastuvotul. Salvratiku kasutamine. Erineva sisu ja vormiga
vastuvétud. Vastuvdtuplaan. Urituse (naiteks kohvilaud) labiviimise kava.
Vastuvdtul ja vastuvétulauas kaitumine. Kultuuridevahelised erinevused
lauaetiketis.

teema tutvustamine,
arutelu,
probleemilesanne,
situatsiooni analis,
iseseisva ja rihmat66
juhendid, elulised naited

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Kaitub lauas ja vastuvdtul viisakalt ning lauakombeid jargivalt. Kasutab salvratikut kombekohaselt. Kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvotte. Koostab vastuvétuplaani kohvilaud-vastuvétu Iabiviimiseks. Esitleb

kohvilauas kaitumist.
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb koigi dpivaljundite kirjeldatud hindamiskriteeriumite saavutamisel. Kdik dpivaljundid on saavutatud lavendi tasemel ja
védljendatakse sdnaga "arvestatud"(A). Kui dpivaljundid saavutatakse lavendi tasemest madalamal tasemel, siis on tulemus ebapiisav ehk "mittearvestatud"(MA).

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Meel,M.2003.Arieetika.

www.eetika.ee

www.eetikakeskus.ee
TSatSua,T.,Lukas,M.1999.Protokoll ja etikett.
Joonas,|.,Joonas,L.2008.Arietikett.
Kallast,M.2001.Kaitumise kuldraamat.
Kallast,M.2013. Oh ajad, oh kombed.
Jay,M.2001. Kultuuridevahelised erinevused.
Kroon,G.2012.Tanapéaeva etikett.
Tooman,H.,Mae,A.2002.Inimeselt inimesele. Turismi-, hotelli- ja teenindusala kasiraamat.
McKay.2000. Suhtlemisoskused.
Virovere,A.jt.2008. Organisatsioonikditumine.
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